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Vad tycker de dldre om
dldreomsorgene 2019

De allra flesta med dldreomsorg anser att de blir bemotta pa ett bra siitt av
personalen. De flesta anser ocksa att personalen brukar ha tillrackligt med
tid for att utfora sina arbetsuppgifter hos dem. Drygt hélften upplever att
de har besvir av ensamhet, vilket iir oforindrat sedan foregiende ars
undersokning. Det iir fortsatt stora skillnader mellan kommuner och mellan
verksamheter inom en och samma kommun. Besvir av ensamhet och ofri-
villig isolering kan leda till negativa konsekvenser s som 6kad tritthet och
annan sjuklighet, vilket i sin tur kan leda till ett 6kat vardbehov. Aldre-
omsorgen ir bra pa att tillgodose fysiska behov men behover ges forutsitt-
ningar for att dven tillgodose sociala behov.

Lite om undersokningen

Socialstyrelsen har genomfort den nationella undersdkningen Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? pa ett jamforbart satt arligen sedan 2013.
Undersokningen riktar sig till alla personer 65 ar och dldre som bor i ordi-
nart boende med stod av hemtjanst eller bor pa permanent séarskilt boende.

12019 ars undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? fick
219 991 personer med dldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa
svarade 57 procent (124 997 personer) pa enkéten.

Personalens bemotande

Ett gott bemotande handlar bland annat om att personalen dr lyhord i motet med
den éldre personen och att den éldre personen upplever sig bli behandlad re-
spektfullt. For att detta ska vara mdjligt behdver arbetet organiseras sé att perso-
nalen ges utrymme och mdjlighet att kunna samtala med personer som far insat-
ser fran dldreomsorgen [1]. Andelen personer med dldreomsorg som anser att
personalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sétt dr 95 procent. De som
bor i ordindrt boende dr mer positiva dn de som bor pa sdrskilt boende. De flesta
inom bada grupperna tycker ocksa att personalen alltid eller oftast brukar ha till-
rackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem, i genomsnitt 77 procent.
Aven hiir 4r de som bor i ordinirt boende nigot mer positiva in de som bor pa
sérskilt boende. I bada grupperna ar det 60 procent som upplever sig kunna pa-
verka vid vilka tider som personalen kommer. Betydligt fler av dem som bor i
ordinirt boende uppger att personalen alltid eller oftast informerar om tillfélliga
forandringar jamfort med dem i sérskilt boende, 66 procent jamfort med 48 pro-
cent (tabell 1). Den storsta forandringen under de senaste tre aren pa dessa fragor
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om personalen, dr att tva procent farre av dem som bor i ordinirt boende svarat
att personalen alltid eller oftast meddelar dem om tillfélliga foréndringar 2019
jamfort med 2017.

Tabell 1. Andel (%) personer som har svarat positivt pa respektive fraga,
hemtjdnst och sarskilt boende.

Ja, alltid och oftast ar de svarsalternativ som betraktas som positiva.

Sarskilt
Fraga Hemtjanst boende
Brukar personalen bemdta dig pd ett bra sétte 97 93
Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdal om hur 86 79
hjdlpen ska utféras?
Brukar du kunna paverka vilka tider personalen kommer? 60 60
Brukar personalen ha filliréickligt med tid att utféra sina arbetsupp- 82 72
gifter hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om fillfélliga fér&ndringar? 66 48

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2019.

Besvdr av ensamhet

Av de som bor i ordindrt boende med stéd av hemtjanst upplever 40 procent att
de har besvir av ensamhet da och dé och 13 procent uppger att de ofta har besvér
av ensamhet. Motsvarande siffror hos de som bor pa sérskilt boende &r 47 pro-
cent respektive 18 procent. Detta r i stort sett oforandrat de senaste tre aren.
Inom ordinért boende &r det vanligast att kéinna besvéar av ensamhet bland perso-
ner som dr 80 ar och dldre. I sirskilt boende upplever de som dr mellan 65 och
79 ar i ngot hdgre grad att de ofta har besvér av ensamhet dn gruppen 80 &r och
dldre.

For att minska den oftivilliga ensamheten hos dldre personer har forandringar
gjorts i socialtjinstlagen, 5 kap. 5 § Socialtjinstlagen (2001:453).

Med samma syfte har uppdrag riktats till flera pensionérsorganisationer, (se
regleringsbrev for budgetéaret 2018 avseende anslag 4:5.)

Uppdragen visar pa virdet av att skapa boendeformer och motesplatser utifran
de éldres intressen, for att ge mojlighet att vistas i en miljé dér de kénner sig
trygga och kan leva ett mer aktivt liv. Men resultaten fran denna undersékning
tyder pa att personalen inom dldreomsorgen behover battre forutsittningar for att
kunna stédja de sociala behoven hos dldre personer.

Figur 1 visar spridningen mellan kommuner dir personer som bor hemma
med stod av hemtjédnst svarar att de ofta har besvir av ensambhet, det varierar
mellan 5 och 23 procent, genomsnittet for riket dr 13 procent.
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Figur 1. Ofta besvdr av ensamhet
Andel av de dldre som bor hemma med stéd av hemtjénst som
upplever att de ofta har besvdr av ensamhet, 2019.
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Kdlla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen.

Tillgdng till aktiviteter

Socialstyrelsens tidigare analyser har visat att de som bor pé séirskilt boende och
upplever besvir av ensamhet i hogre utrdckning dr missndjda med vilka aktivite-
ter som erbjuds, mojligheten att komma utomhus, hur maten brukar smaka, och
maltidssituationen, jamfort med de som inte besviras av ensamhet [2]. Generellt
ar de dldre mindre ndjda om de upplever besvér av ensamhet. Ensamhet kan
ocksa ha en negativ paverkan pa hilsan, medan exempelvis utevistelse kan pa-
verka hilsan positivt [3]. En meningsfull tillvaro bidrar till 6kad livskvalitet, dér-
for &r det viktigt att skapa en meningsfull tillvaro for personer som far insatser
fran dldreomsorgen [1]. Resultaten pa fragorna om vilka aktiviteter som erbjuds,
mojligheten att komma utomhus, hur maten brukar smaka, och maltidssituat-
ionen har pé riksniva legat pé en relativt konstant niva de senaste tre dren. Mel-
lan 58 och 74 procent har i ar svarat positivt pa dessa fragor (tabell 2). De svars-
alternativ som betraktas som positiva dr mycket n6jd och ganska nojd, mycket
bra och ganska bra samt ja alltid och oftast.

Tabell 2. Andel (%) personer som bor pa sdrskilt boende och som har
svarat positivt pa respektive fraga, mellan aren 2017-2019.

Dessa svarsalternativ betraktas som positiva: mycket ndjd och ganska néjd, mycket bra och
ganska bra samt ja, alltid och oftast.

Fraga 2017 2018 2019
Hur ndjd eller missndjd &r du med aktiviteterna som erbjuds pd ditt 64 64 63
dldreboende?

Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? 58 57 58
Hur brukar maten smaka?2 75 74 74
Upplever du att méltiderna pd ditt dldreboende &r en treviig stund 69 68 68
pd dagen?

Kdalla: Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2017-2019.

3(4)

Vad tycker det dldre om &ldreomsorgen?, publiceringsér 2019



SOCIALSTYRELSEN 2019-09-26 Art.nr: 2019-9-6349  4(4)

Referenser

1. SOSFS 2012:3 Virdegrunden om socialtjanstens omsorg om éldre.
2. Satycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen; 2016.
3. Utemiljons betydelse for édldre och funktionshindrade,

Statens folkhélsoinstitut; 2003.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Syftet med undersokningen ar dels att ge enskilda éldre en rost, dels att ta
fram kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det
mojliggor att utfallet av insatser kan métas och jamforas och ddrmed dven
utvdrderas och utvecklas i linje med vad personer som tar emot omsorg
tycker.

Datakalla: Enkét Vad tycker de édldre om dldreomsorgen?.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkéter, tabellbilaga pa nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, lans- och
riksniva hér: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jam-
forelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

I Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjuk-
vard finns indikatorer pa enhetsniva som bygger pa data som lamnas av
verksambheter: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Titta ocksa p4 Oppna jamforelser, Vard och omsorg om ildre som publi-
ceras arligen for en mer heltdckande bild av dldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/

Kontakt:

Michaela Prochazka
E-post:michaela.prochazka@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 37 00
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