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Metodbeskrivning

Statistikens innehall

Mdlpopulation

Undersokningens malpopulation dr samtliga personer som &r 65 ar eller
dldre den 31 december 2018 och som har hemtjénst i ordindrt boende eller
bor pé permanent sirskilt boende den 31 december 2018. Malpopulationen
delades upp 1 tva grupper, en med personer som bor i ordindrt boende med
hemtjénst och en med personer som bor pa sirskilt boende.

Mdlpopulation — hemtjéinst
Malpopulationen hemtjinst utgdrs av personer:

* 65 ar eller dldre den 31 december 2018

* med verkstillt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen (SoL) om
hemtjénst 1 ordindrt boende den 31 december 2018. Hemtjdnsten ska om-
fatta minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning
och avlosning av anhorig i hemmet. Personer som enbart har hem-
tjédnstinsatserna matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte inga.

Kommunerna ska inkludera personer som far hemtjinstinsatser fran ett ut-
forarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommu-
nen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Mdlpopulation — sdrskilt boende
Malpopulationen sirskilt boende utgors av personer:

* 65 ar eller dldre den 31 december 2018
* med verkstillt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL om permanent sér-
skilt boende enligt 5 kap 5 § SoL den 31 december 2018.

Kommunerna ska inkludera personer som fér en plats pé sérskilt boende 1
en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stads-
delen har ett uppfoljningsansvar for.

Rampopulation

Undersokningen har tv rampopulationer — personer med hemtjénst och
personer pa sirskilt boende. Undersdkningens resultat ska vara mojliga att
redovisa pa verksamhetsniva. For att f4 en komplett forteckning dver samt-
liga verksamheter uppmanas kommunerna infor varje ar att uppdatera in-
formationen om de utforare som verkar i respektive kommun samt koppla
personerna i malpopulationen till respektive verksamhet. Majoriteten, 288
av 290 kommuner, uppdaterade informationen for 2019.

Det forekommer att personer byter utforare. Om kommunen vid uppgifts-
lamnandet kénde till den nya utforaren angavs denna. I de fall kommunen
visste att ett byte skulle komma att ske men inte visste till vilken utforare,
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eller om personen bytte senare under varen, angavs den utférare som var
aktuell per den 31 december 2018 alternativt angavs ”okdnd utforare”. Sva-
ren fran de personer som inte kunnat knytas till en utforare har lagts till
kommunens totala resultat.

Infor enkidtutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets
avisering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till malpo-
pulationen. Féljande personer exkluderades fran undersékningen innan en-
kiterna skickades ut:

* personer som har avlidit

+ personer som har emigrerat efter den 1 januari 2019

» personer med hemtjinst som har flyttat till en annan kommun efter den 1
januari 2019

 personer pa sérskilt boende som har bytt bostadsadress efter den 1 janu-
ari 2019.

Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pd uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes via postenkéter. Respondenterna hade daven mgjlighet att be-
svara enkdten via webb. I missivet informerades det om att webbenkéiten
forutom svenska dven kunde besvaras pa ytterligare tre sprak; finska, ara-
biska och engelska.

Insamlingsperiod

Enkatutskicket startade 1 mitten av mars och pégick till slutet av maj 2019.
Tva paminnelser skickades ut under den tiden. D& undersokningens mélpo-
pulation &r stor, delades utskicken upp pa ett flertal dagar for att underlétta
den praktiska hanteringen. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en sa
kallad scanner. De inskickade och besvarade enkéterna kontrollerades dver-
siktligt i samband med datainsamlingen.

Tillforlitlighet

Det dr mojligt att de som svarat ér friskare dn de som utgor bortfallet och
det &r mojligt att det aterspeglar sig i svaren. Detta kan paverka resultaten
sd att de endera dr mer positiva eller negativa idn de skulle varit om fler med
samre hilsa deltagit i undersokningen. En annan mdjlig felkélla &r nér na-
gon hjdlper till att fylla 1 enkéten eller besvarar enkéten at den dldre. Det
kan da bli den personens asikt och inte den dldres som registreras. Samman-
fattningsvis finns en risk for att asikter fran personer med demenssjukdom
och andra svara sjukdomar inte helt representeras i undersdokningen.

Ramtdckning

For att kvalitetsbedoma en undersokning &r det viktigt att beakta hur vél
rampopulationen stimmer éverens med mélpopulationen, det vill sdga hur
vil man har natt de objekt som ska méitas. Tackningsfel, med under- eller
overtidckning, innebir att mdlpopulationen och rampopulationen inte helt
staimmer overens. Undertidckning innebdr att vissa individer som ingar i
malpopulationen saknas i rampopulationen, medan dvertdckning innebér att
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individer som inte ingédr i mélpopulationen dnd4 finns i1 rampopulationen.
Ett sitt att minska tdckningsfelen &r att ha bra och uppdaterade register.

Overtdckning

Overtiickningen bestar av personer som ingdr i rampopulationen trots att de
inte ska gora det. De ska tas bort, men det forutsitter att dessa personer gar
att identifiera. Exempel pd Overtdckning &r:

* personer som ar avlidna

» personer med felaktig uppgift om insats

» personer som har hemtjanst den 31 december 2018, men inte vid under-
sOkningstillfillet.

Exempelvis hade vissa kommuner svart att exkludera individer som bara
har larm eller matdistribution inom hemtjénsten eller som har korttidsplat-
ser pa sarskilt boende. Socialstyrelsen har forhoppning om att, i samarbete
med kommunerna, minska den dvertdckningen i framtida undersdkningar.

Overtickning som beror pa att personen avlidit eller flyttat dr lttare att
identifiera. Rampopulationen i undersdokningen skapades cirka tvd ménader
fore det forsta utskicket, under sé lang tid &dr det forhallandevis manga som
hinner avlida eller flytta. Dessa personer identifieras som overtdckning och
gér att upptécka nir rampopulationen kontrolleras mot folkbokforingsre-
gistret. De som meddelat att de inte har hemtjinst, endast har trygghetslarm
eller matdistribution, tillfalligt bor pa ett sirskilt boende eller inte bor pa ett
sarskilt boende dr ocksa en del av overtdckningen. De flesta identifierades
forhoppningsvis infor och vid datainsamlingen, dvertdckningen bor darfor
inte utgdra nagot storre problem (tabell 1).

Tabell 1. Overtéckning.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Hemtjdnst Sdrskilt boende
Bruttourval 160 273 81 467
Overtackning 12713 9 036
Maélpopulation 147 560 72 431

Kdlla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.

Undertackning
Undertackningen utgdrs av personer som inte ingér i rampopulationen trots
att de ingar i malpopulationen. I denna undersokning var det tvd kommuner
som valde att inte delta. Eftersom det dr tvd mindre kommuner 1 tvé olika
landsting bedoms det inte ha nagon péverkan pa resultatet.

Exempel pa undertdckning som &r svérare att fa kunskap om ér:

* personer som dr felrapporterade, till exempel personer som hade hem-
tjanst eller sdrskilt boende men som inte inrapporterades

* personer utan adressuppgift hos Skatteverket

* personer som har flyttat men har kvar samma hemtjénstinsatser.

Eftersom det ar svarare att fa kinnedom om dessa personer ar det ocksa
svart att veta hur manga de ar. Det troliga ar dock att det &r relativt fa perso-
ner och att det inte finns nagon systematik i bakgrundsvariabler, ddirmed
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borde inte heller denna typ av undertidckning vara ett problem for resulta-
tens kvalitet.

Mdatfel

Det dr mojligt att personer anger att de dr n6jda med den vard och omsorg
de har, trots att de inte dr det. Vissa personer kan kénna sig tacksamma och
ger darfor ett for hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig
till ett forvéntat svar.

I den hir enkdten hade personer 65 ar eller dldre mojlighet att fa hjélp
med att fylla i enkéten, eller s& kunde ndgon annan svara for den dldre. I
forsta hand skulle en anhdrig, vén eller bekant hjilpa den dldre. Detta kan
vara en kéilla till méatfel. Om en anhorig eller annan person hjilper till finns
risken att den dldre anpassar sin asikt efter vad den hjidlpande personen vill
hora. Vissa dldre kan inte heller sjédlva uttrycka sin asikt, till exempel vissa
personer med demenssjukdom, och det kan i vissa fall vara svart for ndgon
annan att veta vad den &ldre tycker.

Svarsfrekvens

Det var totalt 88 749 personer som besvarade hemtjanstundersékningen.
Det motsvarar en svarsfrekvens pa 60 procent. For undersokningen om sér-
skilt boende var det 36 248 som besvarade enkiten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pé 50 procent. Svarsfrekvensen har minskat ndgot sedan
2015 men ar oforandrad mellan 2018 och 2019 (tabell 2).

Tabell 2. Svarsfrekvens, totalt
Andel som besvarat undersdkningen under dren 2014-2019, procent.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Svarsfrekvens, totalt 63 63 62 60 56 56
Hemftjanst 67 67 65 63 60 60
Sdarskilt boende 55 55 56 54 49 50

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2014-2019, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens fér dlderskategori och kén

Det dr de éldsta (80 ar och édldre) i malgruppen som har hogst svarsfrekvens
bland deltagarna (62 procent av de som har hemtjénst respektive 52 procent
av de som bor pa sérskilda boenden). Kvinnor svarar i nagot hogre grad dn
mén, det skiljer cirka 3 procentenheter mellan konen bade hos de med hem-
tjanst och hos de som bor pa sdrskilt boende (tabell 3).

Tabell 3. Svarsfrekvens for alder, kon samt totalt.

Hemtjanst samt sarskilt boende, procent.

Hemtjdnst Sarskilt boende
Alder
65-74 53 41
75-79 59 44
80+ 62 52
Kén
Mdan 59 49
Kvinnor 61 51
Totalt 60 50

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.
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Post- och webbenkdater

Insamlingen gjordes via postenkéter. Som alternativ till postenkiten kunde
respondenterna delta via en webbenkdt. De allra flesta svarade pa pappers-
enkéten, 96 procent av de svarande inom hemtjinst och 91 procent inom
sarskilda boenden. Webbenkdten tillhandaholls pa svenska, finska, arabiska
och engelska. De flesta svarade pd den svenska versionen men ett antal med
hemtjénst svarade pa den arabiska versionen (tabell 4). Antalet har dkat
frén &r 2015 d& 55 personer besvarade den arabiska enkéten.

Tabell 4. Antal besvarade enkdter pa internet.
Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Svenska Finska Arabiska  Engelska Totalt
Hemtjanst 3599 9 77 13 3698
Sarskilt boende 2918 8 3 2 2 931

Kdlla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.

Bortfall

Det var 58 811 personer av totalt 147 560 som inte besvarade enkiten som
skickades till dem som har hemtjénst. Det motsvarar ett bortfall pa 40 pro-
cent pa riksniva. P4 kommunniva varier bortfallet i denna grupp pa mellan
24 och 73 procent.

Av dem som bor pé sérskilt boende var det 36 182 personer av totalt
72 431 som inte besvarade enkéten, vilket motsvarar ett bortfall pa 50 pro-
cent pa riksniva. Bortfallet pd kommunniva varier har mellan 32 och 75
procent.

For hemtjénst och sdrskilt boende skiljer bortfallet med tva procent mel-
lan konen. Aldersindelat #r det hogsta bortfallet i den yngsta dldersgruppen
1 bada undersdkningarna. Detta géller for bade méin och kvinnor (tabell 5).

Det forekommer ocksé partiellt bortfall, dvs. att en person inte besvarat en
enskild fraga. Partiellt bortfall kan t.ex. bero pa att en fraga ar svar att for-
std, ar kénslig, att uppgiftslamnaren glommer att besvara fragan eller att in-
struktionerna misstolkas. I hemtjinstenkéten varierar det partiella bortfallet
mellan 1,1 och 2,5 procent for de flesta av fragorna som handlar om den
aldre och hemtjansten. Endast en av dessa fragor har ett hogre bortfall pa
4,4 procent, det ar frigan om kriankande behandling. Tre 6vriga fragor som
handlar om hjilpmedel och vem som har besvarat enkéten har ett hogre
bortfall, det hogsta av dessa dr pa 10,7 procent. For enkéten till séarskilt bo-
ende varierar det partiella bortfallet mellan 0,7 och 2,9 procent for samtliga
frdgor utom en. Fragan om krinkande behandling har ett bortfall pa 8,2
procent.
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Tabell 5. Borifall.

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Hemtjdnst Sdrskilt boende
Rampopu- el Borifall, Rampopu- SEAEL, Bortifall,
lation AL [p procent lation B [pCL procent
soner soner

Totalt 147 560 58 811 40 72 431 36 183 50
65-74 &r 23 574 11045 47 7 675 4556 59
75-84 &r 54554 21 646 40 22282 12137 54
85-94 &r 61 942 23 390 38 34921 16 523 47
95+ ar 7 490 2730 36 7 553 2967 39
Kvinnor 96 262 37 853 39 49 122 24182 49
65-74 ar 12 488 5745 46 3590 2172 61
75-84 Ar 34 385 13 478 39 13518 7 405 55
85-94 ar 43 707 16 551 38 25753 12175 47
95+ ar 5682 2079 37 6261 2 430 39
Mdn 51298 20 958 41 23 309 12 001 51
65-74 ar 11 086 5300 48 4085 2 384 58
75-84 Ar 20 169 8168 40 8764 4732 54
85-94 ar 18 235 6839 38 92168 4348 47
95+ ar 1808 651 36 1292 537 42

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.

Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervigande del bestér av perso-
ner som inte sjdlva kan besvara enkéten, till exempel personer med demens-
sjukdom eller andra svéra sjukdomar. I vissa fall har den éldre eller en an-
horig till den dldre hort av sig och forklarat varfor man inte vill besvara
enkéten.

Tabell 6 innehaller en sammanstillning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen dr det ménga som inte kunde besvara enkiten pa grund
av sjukdom, framfor allt i sérskilt boende.

Tabell 6. Orsaker till bortfall.

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Orsaker till bortfall Hemtjanst Sarskilt boende
Sprékproblem 30 6
Vill inte 2 454 589
Avliden under undersékningens gang 53 102
Sjuk (inkl. demens) 1213 3701
Retur avséndare 610 916
Tillfalligt férhinder ] 2
Tom enké&t 321 149
Oké&nd anledning 54129 30718
Summa bortfall 58 811 36 183

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.
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Representativiteten hos de svarande

Vid kvalitetsbeddmning av en undersdkning ar det viktigt att beakta hur vil
malpopulationen och rampopulationen stimmer dverens. | detta fall att alla
som dr 65 ar och dldre som har hemtjénst eller bor pé sérskilt boende har
haft mojlighet att delta. Tvd kommuner har valt att inte delta i &rets under-
sOkning med da dessa kommuner ligger i olika ldn och eftersom det inte &r
nagra storre kommuner sd gor Socialstyrelsen bedomningen att det bortfal-
let inte har ndgon péverkan pé resultatet.

Likasa ér det viktigt att beakta om de som faktiskt deltagit i undersok-
ningen stimmer §verens med rampopulationen, att det dr ungefdr samma
fordelning mellan kon och alder. De som svarat pa hemtjanstenkéten stdm-
mer vil dverens med rampopulationen men de som svarat pa enkéten som
skickades till de som bor pa sirskilt boende ar dock négot dldre an rampo-
pulationen. D4 kon och élder sammanvégs framkommer dock att detta end-
ast géller for kvinnor (tabell 7).

Tabell 7. Rampopulation och deltagare, alder och kon.
Hemtjanst samt sarskilt boende, procent.

Hemtjdnst Sdrskilt boende

Rampopulation Deltagare Rampopulation Deltagare

Alder

65-74 ar 16 14 11 9
75-84 ar 37 37 31 28
85-94 &r 42 43 48 51
95+ Ar 5 5 10 13
Kon

Kvinnor 65 66 68 69
Man 35 34 32 31
K&n och alder

Kvinnor 65-74 &r 8 8 5 4
Kvinnor 75-84 &r 23 24 19 17
Kvinnor 85-94 ar 30 31 36 37
Kvinnor 95+ ér 4 4 9 11
Ma&n 65-74 ar 8 7 6 5
Man 75-84 ar 14 14 12 11
Man 85-94 ar 12 13 13 13
Man 95+ &r 1 1 2 2

Kdlla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2019, Socialstyrelsen.

De som fyller i enk&terna

Hemtjanst

Av de dldre som har hemtjinst sa har de flesta, 52 procent, svarat péd enka-
ten sjdlva, det dr 1 procent mer dn foregaende ar och tva procent mer dn
2015. Andelen dldre som har fétt hjdlp av ndgon att fylla i enkédten dr den-
samma som aret innan men tva procent lagre dn 2015. Enkéter som fyllts i
av enbart ndgon annan én den dldre har minskat med tvé procent sedan fo-
regédende ar men ar ofordndrat jamfort med 2015 (tabell 8).
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Tabell 8. Svarsfrekvens, hemtjdnst

Andel som besvarat undersdkningen under &ren 2015-2019 uppdelat pd vem som svarat,
procent

2015 2016 2017 2018 2019

Den dldre sjalv 50 46 47 51 52
Den dldre ihop med ndgon 12 11 11 10 10
Enbart ndgon annan 38 43 42 40 38

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

I gruppen éldre som bor pa sérskilda boenden dr det fa som har svarat pa
enkiten sjdlva, 13 procent vilket dr detsamma som foregdende ar men 1
procent mer dn 2015. De dldre som har svarat tillsammans med ndgon an-
nan 4r i ar 24 procent i likhet med aret innan men tva procent fler n 2015.
Den storsta andelen enkéter av de som inkommit frén sérskilda boenden har
fyllts i enbart av ndgon annan. Det &r en procent mindre dn foregédende ar
och jimfort med 2015, tre procent mindre (tabell 9).

Tabell 9. Svarsfrekvens, sarskilt boende

Andel som besvarat undersdkningen under &ren 2015-2019 uppdelat p&d vem som svarat,
procent

2015 2016 2017 2018 2019

Den &ldre sjalv 12 12 12 13 13
Den dldre ihop med ndgon 22 23 23 24 24
Enbart ndgon annan 66 65 65 64 63

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Jamférelser mellan dren &r valida

Deltagarna for 2019 ars undersokning dr mycket lika de svarande i tidigare
ars undersokningar pd sd sétt att aldersfordelningen och konsfordelningen
ar ungefdr densamma. Dessutom har de ungefar samma fysiska och psy-
kiska hélsa. Det gar ddrmed att gora valida jamforelser mellan &ren. I tabell
10 nedan redovisas jaimforelser mellan deltagare 1 hemtjinsten respektive
sarskilt boende for 2016, 2017, 2018 samt 2019.
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Tabell 10. Deltagarnas alder och sjalvupplevda hélsa
Jamforelser &r 2016-2019, procent.

Hemtjdnst Sarskilt boende

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Alder
65-74 &r 14 14 14 14 8 8 9 ?
75-84 &r 36 36 36 37| 28 28 28 28
85-94 &r 45 45 44 43| 53 52 51 ol
95+ &r 5 5 5 S| 12 12 13
Hur bedoémer du ditt
hélsotillstand?
Mycket gott 4 3 3
Ganska goft 26 26 26 27 23 23 24 24
Nd&gorlunda 46 46 46 46 4] 41 41 40
Ganska ddligt 20 20 20 20 24 24 24 24
Mycket ddlig 4 4 4 4 8 9 8 8
Har du besvdr av dngslan,
oro eller angest?
Nej 51 51 51 52 39 38 39 40
Ja, |atta besvar 42 42 42 41 48 49 48 48
Ja, svara besvar 7 7 7 7 13 13 12 12

Ké&lla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Statistiska md&tt och redovisningsgrupper
Resultaten redovisas i tabeller och fardiga presentationer som ér tillgéingliga

pa webben. De redovisas som andelar och beskriver hur de som svarar pa

enkéten uppfattar dldreomsorgen. Andelarna berdknas enbart pa de personer

som angav ett svar annat dn Vet inte/ingen asikt”. Resultaten redovisas

fordelade pa bakgrundsvariablerna kon, alder och regiform. Dessutom finns

ytterligare nagra redovisningar utifrn variabler i enkétsvaren. Det giller

foljande fragor:

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i1 frageformulédret?
Hur bedomer du ditt allménna hilsotillstand?

Hur ér din rorlighet inomhus?
Har du besvér av dngslan, oro eller &ngest?

Bor du tillsammans med nidgon annan vuxen? (Hemtjénst)

Redovisningen sker sa langt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rojas.

Undersokningen ér en totalundersokning med ett stort antal svarande. |
den separata tabellbilagan “’Nationell tabellbilaga 2019 redovisas svaren

pa samtliga fragor, med andelar och felmarginaler med tva decimalers nog-
grannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall berdknas som + felmargina-
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len och blir mycket smalt for s hér stora undersokningsgrupper. Jimforel-
ser bor anda goras med viss forsiktighet eftersom undersokningen har ett
stort bortfall. Lds mer om konfidensintervall i faktarutan nedan.

Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en forutbestdmd sdker-
het innefattar det sanna vérdet av till exempel en andel. Det anvénds
ofta for att uppskatta osékerheten i ett skattat varde. Vanligen anges
den 6vre och nedre griansen for det intervall inom vilket det ”sanna”
virdet med 95 procents sikerhet befinner sig. Jimforelserna i denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation over tid pa grund av att utfallet méste ses som ett av
flera mojliga utfall fran en process som innehéller en slump. Det ar
osdkerheten pa grund av denna variation som hér beskrivs med 95 pro-
cents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte av-
speglar annan osékerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sékerhet dr representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.
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