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Vad tycker de aldre om
dldreomsorgen? 2018

De flesta ildre uppger att de dr nojda med sin Aldreomsorg. Men i jimforel-
ser med tidigare ar har andelen positiva svar minskat for ndstan samtliga
fragor. Det giller frimst de som bor hemma med stod av hemtjinst. Déire-
mot syns inte samma forsimring nér det géller den enskildes sjilvskattade
hilsa, rorlighet, dngslan eller ensamhet. Fortfarande finns stora skillnader
mellan olika kommuner, och mellan olika verksamheter inom en och
samma kommun.

Lite om undersokningen

Socialstyrelsen har genomfort den nationella undersokningen Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? pa ett jamforbart satt arligen sedan 2013.
Undersokningen riktar sig till alla personer 65 ar och dldre som bor i ordi-
nart boende med stod av hemtjanst eller bor pa permanent séarskilt boende.

12018 ars undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? fick
217 867 personer med dldreomsorg mojlighet att medverka. Av dessa
svarade 56 procent (122 822 personer) pa enkéten.

Maijoriteten ar fortfarande ndjd

For att klassas som ndjd med sin omsorg i denna undersdkning behdver den en-
skilde svarat att de dr ganska eller mycket ndjda sammantaget med sin dldre-
omsorg. P& nationell niva uppger 81 procent av personer i sirskilt boende att de
ar nojda, for dem som bor hemma med stéd av hemtjédnst dr 88 procent nojda.
Det dr en minskning med en procentenhet inom béde hemtjinst och sérskilt bo-
ende jAmfort med foregdende ars undersokning. Den kommunen med lagst andel
ndjda i sérskilt boende har 58 procent medan kommunen med hogst andel ndjda
har 100 procent. Andel personer som &r ndjda med sin hemtjénst skiljer sig mel-
lan kommuner frdn 67 procent till 100 procent. Aven om en person ir sammanta-
get ndjd med sin dldreomsorg betyder det inte alltid att verksamheten fungerar
optimalt och att det inte finns delar som verksamheten skulle kunna utveckla. Att
endast titta pa detta resultat ger heller ingen végledning for verksamheter om vad
som behdver goras for att utveckla omsorgen. Daremot ger resultatet en tempera-
turmédtning och kan i analys tillsammans med andra matt ge en véigledning i
vilka delar som dldre personer inom dldreomsorgen anser som viktiga.
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Mojlighet ftill utevistelse

Resultaten pa riksniva for hur den enskilde upplever sina mojligheter till utevis-
telse pa sitt sdrskilda boende har legat relativt stabilt under de senaste aren. Mel-
lan dren 2015 och 2018 har resultatet, for de som anger att mojligheterna att
komma utomhus &r ganska eller mycket bra, minskat med en procentenhet frén
58 procent till 57 procent. Daremot ar skillnaden ganska stor mellan olika kom-
muner och verksamheter. Mjligheten till utevistelse ér viktig d4 forskning visar
att utevistelse kan leda till battre somn och dkad rérlighet som kan motivera en
okad aptit [1]. Figur 1 visar spridningen mellan kommuner dir enskilda svarar
att mojligheterna till utevistelse dr mycket bra. Kommunen med légst resultat har
0 procent medan kommunen med hogst resultat har 47 procent, genomsnittet for
riket &r 23 procent.

Figur 1. Upplevd méjlighet till utevistelse pa permanent sarskilt

boende
Andel dldre som upplever att méjligheten att komma utomhus ar mycket god,
2018.
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen, Socialstyrelsen.

Personalen forlorar fortroende

I &rets resultat syns en forsémring for néstintill samtliga fragor nér de géller dem
som bor hemma med stdd av hemtjénst. Fragan som har forsdmrat sig mest med
drygt tre procentenheter under de senaste fyra aren ar om personalen meddelar
forédndringar i forvag (tabell 1).
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Tabell 1. Andel (%) personer som bor hemma med stod av hemtjanst och
som har svarat positivt pa respektive fraga, mellan aren 2015-2018.

Fraga 2015 2016 2017 2018
Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfalliga forand- 69 69 68 67
ringare

K&nner du fértroende for personalen som kommer hem till 21 21 21 20
dig?

Brukar personalen komma p& avtalad tide 86 86 85 84
Brukar du kunna péaverka vid vilka tider personalen kommer? 61 61 61 60
Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgiftere 87 87 87 86
Hur 161t eller svart &r det att f& kontakt med hemtj@nstpersona- 79 78 79 77

len vid behov?

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? Socialstyrelsen, 2018.

Resultaten pa fragan om fortroende for personalen har minskat med drygt tva
procentenheter under samma period. Dér syns den storsta forsamringen inom de
som svarar att de har fortroende for alla i personalen, vilket har forsdmrats med
mer dn tva procentenheter fran foregdende ar. Resultatet pa fragan om det ar latt
att vid behov fa kontakt med hemtjanstpersonal har minskat kontinuerligt med
tva procentenheter under de senaste fyra aren, den storsta forsdmringen har skett
mellan foregadende och arets undersékning. Fér dem som bor pa sdrskilt boende
syns ett liknande resultat, da resultatet pa fragan om det vid behov ar latt att fa
tréffa ldkare har minskat med drygt tre procentenheter under de senaste fyra
&ren. Aven resultatet pa frigan om det vid behov ir litt att 4 triffa omsorgsper-
sonal eller sjukskoterska har forsamrats med drygt tva procentenheter respektive
lite mer 4n en procentenhet under samma period pa sérskilt boende.
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Vad tycker de ildre om ildreomsorgen?

Syftet med undersokningen ar dels att ge enskilda éldre en rost, dels att ta
fram kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det
mdjliggor att utfallet av insatser kan métas och jamforas och dédrmed dven
utvarderas och utvecklas i linje med vad personer som tar emot omsorg
tycker.

Datakélla: Enkdt Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkéter, tabellbilaga pé nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, léns- och
riksniva hér:

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-9-7

I Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjuk-
vard finns indikatorer pa enhetsniva som bygger pa data som lamnas av
verksamheter:
https://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/enhetsun-
dersokningenomaldreomsorg

Titta ocksd pa Oppna jimforelser, Vard och omsorg om éldre som publi-
ceras arligen for en mer heltdckande bild av dldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-3-10

Kontakt:

Anna Ekendahl

Telefon: 075-247 30 00

E-post: anna.ekendahl@socialstyrelsen.se
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