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Metodbeskrivning

Statistikens innehall

Mdalpopulation

Undersokningens malpopulation dr samtliga personer som ar 65 ar eller dldre
den 31 december 2017 och som har hemtjédnst i ordindrt boende eller bor pd
permanent sdrskilt boende den 31 december 2017. Malpopulationen delades
upp i tva grupper, en med personer som bor i ordinirt boende med hemtjanst
och en med personer som bor pa sérskilt boende.

Mdlpopulation — hemtjénst
Malpopulationen hemtjénst utgdrs av personer:

* 65 ar eller édldre den 31 december 2017

* med verkstillt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjénst i ordindrt boende den 31 december 2017. Hemtjinsten ska om-
fatta minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning och
avlosning av anhorig i hemmet. Personer som enbart har hemtjénstinsat-
serna matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte inga.

Kommunerna ska inkludera personer som fir hemtjanstinsatser fran ett utfo-
rarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen
eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Mdlpopulation — sdrskilt boende
Malpopulationen sirskilt boende utgors av personer:

* 65 ar eller édldre den 31 december 2017
* med verkstillt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL om permanent sérskilt
boende enligt 5 kap 5 § SoL den 31 december 2017.

Kommunerna ska inkludera personer som féar en plats pa sérskilt boende i en
annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stadsdelen
har ett uppfoljningsansvar for.

Rampopulation

Undersokningen har tva rampopulationer — personer med hemtjénst och per-
soner pa sdrskilt boende. Undersokningens resultat ska vara mdjliga att redo-
visa pa verksamhetsniva. For att fd en komplett forteckning 6ver samtliga
verksamheter uppmanas kommunerna infor varje r att uppdatera informat-
ionen om de utforare som verkar i respektive kommun samt koppla perso-
nerna i malpopulationen till respektive verksamhet. Majoriteten, 286 av 290
kommuner, uppdaterade informationen for 2018. For de fyra kommuner som
inte ldmnade uppgifter till Socialstyrelsen, himtades individuppgifter fran
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Socialstyrelsens register over socialtjdnstinsatser till dldre och personer med
funktionsnedsittning (november 2017).

Det forekommer att personer byter utforare. Om kommunen vid uppgifts-
lamnandet kénde till den nya utféraren angavs denna. I de fall kommunen
visste att ett byte skulle komma att ske men inte visste till vilken utférare, el-
ler om personen bytte senare under varen, angavs den utforare som var aktu-
ell per den 31 december 2017 alternativt angavs “okdnd utforare”. Svaren
fran de personer som inte kunnat knytas till en utforare har lagts till kommu-
nens totala resultat.

Infor enkitutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets avi-
sering av befolkningsuppgifter for att fi fram adressuppgifter till malpopulat-
ionen. Foljande personer exkluderades fran undersdkningen innan enkéiterna
skickades ut:

* personer som har avlidit

* personer som har emigrerat efter den 1 januari 2018

» personer med hemtjénst som har flyttat till en annan kommun efter den 1
januari 2018

 personer pa sérskilt boende som har bytt bostadsadress efter den 1 januari
2018.

Forandringar i enkdten

Till 2018 ars undersokning anvéndes 1 princip samma enkétformulér och fra-
gor som i den foregdende: en enkét var riktad till personer i ordindrt boende
som hade hemtjanst, en enkét var riktad till personer 1 sdrskilt boende. De
fordndringar som skett dr i enkdten riktad till de som hade hemtjanst dar vissa
frdgor om hjdlpmedel togs bort. Foljande fragor finns inte kvar 1 undersok-
ningen:

- Fick du mojlighet att vara delaktig i val av hjdlpmedel?

- Har du fortroende for forskrivarnas kunskaper om ditt/dina hjdlp-
medel? (webbenkéten)

- Fick du tillrdcklig information av forskrivaren om alternativa mo-
deller/versioner till det hjilpmedel som du fick forskrivet? (webb-
enkéten)
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Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pd uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes via postenkéter. Respondenterna hade daven mgjlighet att be-
svara enkat via webb. I missivet informerades det om att webbenkéten foru-
tom svenska dven kunde besvaras pa ytterligare tre sprak; finska, arabiska
och engelska.

Insamlingsperiod

Enkatutskicket startade 1 mitten av mars och pégick till slutet av maj 2018.
Tva paminnelser skickades ut under den tiden. D& undersokningens mélpo-
pulation &r stor, delades utskicken upp pa ett flertal dagar for att underlétta
den praktiska hanteringen. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en sé kal-
lad scanner. De inskickade och besvarade enkédterna kontrollerades dversikt-
ligt i samband med datainsamlingen.

Tillforlitighet

Bortfallet &r troligen skevt och de som svarar dr med storsta sannolikhet fris-
kare dn de som inte svarar pa enkiten. Detta kan paverka resultaten om de
som svarar ddrmed dr mer positiva till sin dldreomsorg dn de som inte svarar.
En annan mojlig felkélla dr nidr nagon annan hjélper till att fylla i enkédten el-
ler besvarar enkéten at den dldre. D4 kan det bli hjdlparens asikt och inte den
dldres som registreras. Sammanfattningsvis finns en risk for att personer med
demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte representeras med sina asik-
ter 1 undersokningen, om de sjdlva inte kan besvara enkdten och inte heller
har mgjlighet att fi hjélp av nagon.

Ramtdackning

For att kvalitetsbedoma en undersokning &r det viktigt att beakta hur vil ram-
populationen stimmer éverens med mélpopulationen, det vill sdga hur vil
man har nétt de objekt som skulle méitas. Tackningsfel, med under- eller
overtidckning, innebir att urvalsramen och populationen inte helt stimmer
overens. Undertidckning innebdir att vissa individer som ingar i populationen
saknas i1 urvalsramen, medan dvertdckning innebér att individer som inte in-
gér 1 populationen énda finns i urvalsramen. Ett sitt att minska tdcknings-
felen &r att ha bra och uppdaterade register.

Overtdckning

Overtickningen bestar av personer som ingér i ramen trots att de inte ska
gora det. De ska tas bort, men det forutsitter att dessa personer gér att identi-
fiera. Exempel pé overtdckning &r

* personer som dr avlidna

+ personer med felaktig uppgift om insats

» personer som har hemtjanst den 31 december 2017, men inte vid under-
sOkningstillfillet.
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Exempelvis hade vissa kommuner svért att exkludera individer som bara har
larm eller matdistribution inom hemtjénsten eller som har korttidsplatser pa
sarskilt boende. Socialstyrelsen har forhoppning om att, i samarbete med
kommunerna, minska den dvertdckningen i framtida undersékningar.

Overtiickning som beror pa att personen avlidit eller flyttat ir Littare att
identifiera. Urvalsramen i undersokningen skapades cirka tva ménader fore
det forsta utskicket, och under s ldng tid &r det forhdllandevis manga som
hinner avlida eller flytta innan urvalet dras. Dessa personer identifieras som
overtidckning och gér att uppticka nér registret kontrolleras mot folkbokfo-
ringsregistret. De som meddelat att de inte har hemtjinst, endast har trygg-
hetslarm eller matdistribution, tillfalligt bor pa ett sérskilt boende eller inte
bor pé ett sédrskilt boende ingér ocksa i 6vertdckningen. De flesta identifiera-
des forhoppningsvis infér och vid datainsamlingen, och dvertidckningen bor
darfor inte utgora nagot storre problem (tabell 1).

Tabell 1. Overtéckning.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Hemtjdnst Sarskilt boende
Bruttourval 152 822 76168
Overtéckning 6651 4 472
Mdélpopulation 146 171 71696

Undertackning
Undertackningen utgdrs av personer som inte ingér i ramen trots att de borde
gora det.

Exempel pa undertickning ar

 personer ir felrapporterade, till exempel personer som hade hemtjénst el-
ler sérskilt boende men som inte inrapporterades

 personer utan adressuppgift hos Skatteverket

» personer som har flyttat men har kvar samma hemtjénstinsatser

I datamaterialet saknades individer med sérskilt boende och hemtjénst frén
fyra kommuner. For de kommunerna himtades individuppgifter fran Social-
styrelsens register over socialtjinstinsatser till dldre och personer med funkt-
ionsnedséttning frdn november 2017. Det betyder att det kan finnas en under-
tackning géllande personer som fick sitt beslut i december 2017. Det dr dock
svart att avgora storleken pa den totala undertdckningen samt hur undertack-
ningen paverkar resultatet.

Matfel
Det dr mojligt att personer anger att de dr ndjda med den vird och omsorg de
har, trots att de inte dr det. Vissa personer kan kénna sig tacksamma och ger
darfor ett for hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett
forvintat svar.

I den hér enkéten hade personer 65 ar eller dldre mgjlighet att fa hjalp med
att fylla i enkéten, eller s kunde ndgon annan svara for den dldre. I forsta
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hand skulle en anhoérig, vén eller bekant hjélpa den éldre. Detta kan vara en
kalla till matfel. Om en anhorig eller annan person hjilper till finns risken att
den dldre anpassar sin asikt efter vad den hjilpande personen vill hora. Vissa
dldre kan inte heller sjédlva uttrycka sin asikt, till exempel vissa personer med
demenssjukdom, och det kan 1 vissa fall vara svart for ndgon annan att veta
vad den dldre tycker.

Svarsfrekvens

Det var totalt 87 390 personer som besvarade hemtjanstundersdkningen. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 60 procent. For undersokningen om sérskilt
boende var det 35 432 som besvarade enkéten vilket motsvarar en svarsfre-
kvens pa 49 procent. Svarsfrekvensen for undersokningen har minskat ndgon

under dren och har pé senare ar haft en storre minskning én tidigare (tabell
2).

Tabell 2. Svarsfrekvens, totalt

Andel som besvarat undersdkningen under dren 2014-2018, procent.

2014 2015 2016 2017 2018

Svarsfrekvens, totalt 63 63 62 60 56
Hemtjanst 67 67 65 63 60
Sarskilt boende 55 55 56 54 49

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen 2014-2018, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens fér &lderskategori och kén

Det dr de éldsta (80 ar och &dldre) i malgruppen som har hogst svarsfrekvens
bland deltagarna (62 procent av de som har hemtjénst respektive 51 procent
av de som bor pa sérskilda boenden). Kvinnor svarar i nagot hogre grad dn
mén; mellan 3-5 procentenheter mellan konen inom sérskilt boende respek-
tive hemtjénst (tabell 3).

Tabell 3. Svarsfrekvens for alder, kon samt totalt.

Hemtjanst samt sarskilt boende, procent.

Hemtjdnst Sbir::ige

Alder

65-74 53 4]
75-79 58 44
80+ 62 51
Kon

Méan 59 48
Kvinnor 60 50
Totalt 60 49

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2018, Socialstyrelsen.

Post- och webbenkdater

Insamlingen gjordes via postenkéter. Som alternativ till postenkéten kunde
respondenterna delta via en webbenkit. Aven om de allra flesta svarade pa
pappersenkiten (96 procent av de svarande inom hemtjénst och 92 procent
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inom sérskilda boenden) fortsétter andelen webbsvar att 6ka. Webbenkéten
tillhandaholls pa svenska, finska, arabiska och engelska. De flesta svarade pa
den svenska versionen men ett antal med hemtjanst svarade pd den arabiska
versionen (tabell 4). Antalet har okat fran &r 2015 da 55 personer besvarade
den arabiska enkéten.

Tabell 4. Antal besvarade enkdter pa internet.
Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Svenska Finska Arabiska  Engelska Totalt
Hemtjanst 3000 5 73 9 3087
Sarskilt boende 2721 2 1 2 2726

Kdalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2018, Socialstyrelsen.

Bortfall

I hemtjanstundersdkningen var det 58 781 personer av totalt 146 171 som
inte besvarade enkéten. Det motsvarar ett bortfall pa 40 procent pa riksniva
(tabell 5). Bland kommunerna var bortfallet mellan 26 och 59 procent.

I undersokningen om sérskilt boende var det 36 264 personer av totalt
71 696 som inte besvarade enkéten, vilket motsvarar ett bortfall pa 51 pro-
cent (tabell 5). Bortfallet i kommunerna var mellan 36 och 71 procent.

For hemtjéinst och sérskilt boende skiljer bortfallet med tvd procent mellan
konen (tabell 5). I aldergrupperna dr det hogsta bortfallet i den yngsta &lders-
gruppen for bdda undersokningarna. Detta géller for bade mén och kvinnor.

Det forekommer ocksa partiellt bortfall, dvs. att en person inte besvarat en
enskild fraga. Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forstd, ar
kénslig, att uppgiftslimnaren glommer att besvara fragan eller att instruktion-
erna vid hoppfragor misstolkas. For hemtjdnstenkéten varierar det partiella
bortfallet mellan 1 och 4 procent for de flesta av fragorna. Det hogsta parti-
ella bortfallet, runt 9 procent, finns pa fraga 21 om den enskilde anvinder
forskrivna hjalpmedel. For enkiten till sérskilt boende varierar de partiella
bortfallet mellan 1 och 3 procent for de flesta fragor. Det hogsta partiella
bortfallet, 9 procent, finns for fraga 15.
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Tabell 5. Bortfall.

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Hemtjdnst Sarskilt boende
Mél-popu- Borifall, Borifal!, Mél-popu- Borifall, Bodful!,
lation antal per- andeli lation antal per- andeli
soner procent soner procent
Totalt 146 171 58 781 40 71 696 36 264 51
65-74 &r 23 720 11095 47 7592 4461 59
75-84 &r 52815 21 350 40 21737 11927 55
85-94 ér 62 297 23 650 38 35041 16 904 48
95+ ar 7 339 2 686 37 7 326 2972 4]
Kvinnor 96 048 38 064 40 48 923 24 365 50
65-74 ér 12 653 5804 46 3546 2092 59
75-84 ar 33532 13 365 40 13 386 7 468 56
85-94 ér 44 253 16 849 38 25937 12 344 48
95+ ar 5610 2046 36 6054 2 461 41
Man 50123 20717 | 22773 11899 52
65-74 &r 11067 5291 48 4046 2369 59
75-84 ar 19283 7 985 4] 8 351 4 459 53
85-94 ér 18 044 6801 38 9104 4560 50
95+ Ar 1729 640 37 1272 511 40

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2018, Socialstyrelsen.

Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervigande del bestar av personer
som inte sjdlva kan besvara enkéten, till exempel personer med demenssjuk-
dom eller andra svara sjukdomar. I vissa fall har den dldre eller en anhorig
till den dldre hort av sig och forklarat varfor man inte vill besvara enkéten.
Tabell 6 innehaller en sammanstillning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen dr det ménga som inte kunde besvara enkiten pa grund

av sjukdom, framfor allt i sérskilt boende.

Tabell 6. Orsaker till bortfall.

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal.

Orsaker till bortfall

Hemtjdnst Sarskilt boende

Sprakproblem
Villinte

Avliden under undersdkningens géng

Sjuk (inkl. demens)

Retur avséGndare
Tillfalligt forhinder
Tom enké&t

Ok&nd anledning
Summa borifall

36
2948
213
1171
584
5

388
53 436
58 781

8
770
163
3524
950
2

215
30 632
36 264

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2018, Socialstyrelsen.
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Representativiteten hos de svarande
Vid kvalitetsbedomning av en undersokning ar det viktigt att beakta hur vil
rampopulationen stimmer 6verens med deltagarna i undersokningen, det vill
sdga hur val man nétt de objekt som man avsig att méta.
Undersokningspopulationen (de som deltagit i undersékningen) och mal-
populationen har ungefir lika férdelning mellan kon och &lder for hemtjénst.
Undersokningspopulationen inom sérskilt boende ar dock nagot dldre &n mal-
populationen. D4 kon och élder ssmmanvégs framkommer att detta giller
endast for kvinnor (tabell 7).

Tabell 7. Malpopulation och deltagare, alder och kén.
Hemtjanst samt sarskilt boende, procent.

Hemtjdnst Sdrskilt boende

Madlpopulation Deltagare Malpopulation Deltagare

Alder

65-74 &r 16 14 11 9
75-84 &r 36 36 30 28
85-94 &r 43 44 49 51
95+ ar 5 5 10 12
Kon

Kvinnor 66 ) 68 69
Man 34 34 32 31
Kon och dalder

Kvinnor 65-74 &r 9 8 5 4
Kvinnor 75-84 &r 23 23 19 17
Kvinnor 85-94 ar 30 31 36 38
Kvinnor 95+ ar 4 4 8 10
M&n 65-74 ar 8 7 6 5
M&n 75-84 ar 13 13 12 11
M&n 85-94 ar 12 13 13 13
Mén 95+ ar 1 1 2 2

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2018, Socialstyrelsen.
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De som fyller i enk&terna

Hemftjanst

Ungefar hilften av hemtjanstenkdterna besvaras helt pa egen hand av de
dldre. I ar var det fler dldre som deltog helt pa egen hand, drygt fyra procen-
tenheter, jAmfort med forra aret. Andelen enkéter som fylls i av ndgon annan
har minskat med tvéd procentenheter. Likvél har andelen dldre som tar hjélp
av nagon minskat med en procentenhet (tabell 8).

Tabell 8. Svarsfrekvens, hemtjdnst

Andel som besvarat undersdkningen under dren 2015-2018 uppdelat pd vem som svarat,
procent

2015 2016 2017 2018
Den dldre sjalv 50 46 47 51
Den dldre ihop med n&gon 12 11 11 10
Enbart ndgon annan 38 43 42 40

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

I gruppen éldre som bor pa sérskilda boenden fylls cirka tva av tre enkéter i
av niagon annan @n den dldre. Detta &r ndgot som inte har forédndrats sedan
2015, dven om andelen édldre som besvarar enkéten sjdlv har 6kat med en
procentenhet medan nér enbart ndgon annan svarar har minskat med tva pro-
centenheter over aren (tabell 9).

Tabell 9. Svarsfrekvens, sarskilt boende

Andel som besvarat undersdkningen under &ren 2015-2018 uppdelat p&d vem som svarat,
procent

2015 2014 2017 2018
Den dldre sjalv 12 12 12 13
Den dldre ihop med ndgon 22 23 23 24
Enbart ndgon annan 66 65 65 64

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Jamférelser mellan dren &r valida

Deltagarna for 2018 ars undersokning dr mycket lika de svarande i tidigare
ars undersokningar pd sd sitt att dldersfordelningen och konsfordelningen ar
ungefir densamma. Dessutom har de ungefar samma fysiska och psykiska
hilsa. Det gar ddrmed att gora valida jamforelser mellan &ren. I tabell 10 ne-
dan redovisas jamforelser mellan deltagare i hemtjénsten respektive sarskilt
boende for 2015, 2016, 2017 samt 2018.
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Tabell 10. Deltagarnas alder och sjalvupplevda hélsa
Jamférelser &r 2015-2018, procent.

Hemtjdnst Sarskilt boende

2015 2016 2017 2018| 2015 2016 2017 2018

Alder

65-74 &r 14 14 14 14 7 8 8 9
75-84 &r 33 36 36 36| 25 28 28 28
85-94 &r 48 45 45 44 54 53 52 51
95+ ar 7 5 5 5| 14 1 12 12
Hur bedémer du ditt halso-

tillstand?

Mycket gott 4 4 4 4 3 3 3 4
Ganska goft 26 26 26 26 23 23 23 24
Né&gorlunda 47 46 46 46| 4 4] 41 41
Ganska déligt 20 20 20 20| 25 24 24 24
Mycket ddlig 4 4 4 4 8 8 9 8

Har du besvdar av dngslan,
oro eller angest?

Nej 51 51 51 51 39 39 38 39
Ja, latta besvar 42 42 42 42 49 48 49 48
Ja, svéra besvar 7 7 7 7 12 13 13 12

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?, Socialstyrelsen.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper

Resultaten i rapporten och tabellerna redovisas som andelar och beskriver
hur de som svarar péa enkédten uppfattar dldreomsorgen. Andelarna berdknas
enbart pa de personer som angav ett svar annat dn Vet inte/ingen dsikt”. Re-
sultaten redovisas fordelade pa bakgrundsvariablerna kon, alder och regi-
form. Dessutom finns ytterligare ndgra redovisningar utifran variabler i en-
kétsvaren. Det géller foljande fragor:

* Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde 1 frageformuléret?
* Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstdnd?

* Hur dr din rorlighet inomhus?

* Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

* Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen? (Hemtjédnst)

Redovisningen sker sa langt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rojas.

Undersokningen ar en totalundersokning med ett stort antal svarande. I den
separata tabellbilagan Nationell tabellbilaga 2018 redovisas svaren pa
samtliga frdgor, med andelar och felmarginaler med tva decimalers nog-
grannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall berdknas som =+ felmarginalen
och blir mycket smalt for sa hir stora undersokningsgrupper. Jamforelser bor
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dnda goras med viss forsiktighet eftersom undersdkningen har ett stort bort-
fall. Las mer om konfidensintervall i faktarutan nedan.

Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en forutbestdmd siker-
het innefattar det sanna vérdet av till exempel en andel. Det anvinds
ofta for att uppskatta osékerheten 1 ett skattat virde. Vanligen anges
den 6vre och nedre grinsen for det intervall inom vilket det ”sanna”
virdet med 95 procents sikerhet befinner sig. Jaimforelserna 1 denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation dver tid pa grund av att utfallet maste ses som ett av
flera mdjliga utfall fran en process som innehaller en slump. Det dr
osidkerheten pa grund av denna variation som hér beskrivs med 95 pro-
cents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte av-
speglar annan osdkerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sdkerhet dr representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.
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