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Tabeller — nationella resultat hemtjanst

Samtliga svarande, hemtjanst

Hemtjdnst

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017

fill ar 2018 (* fel)

F1: Hur beddmer du ditt allménna hdlsotillstand?

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
SOCIALSTYRELSEN

Mycket gott 3,84% (+0,13) 3,88% (+0,13) -0,04 (+0,18)
Ganska gott 26,25% (+0,29) 26,32% (+0,29) -0,06 (+0,41)
Négorlunda 45,60% (+0,33) 46,00% (+0,32) -0,40 (+0,46)
Ganska ddligt 20,02% (+0,27) 19,53% (+0,26) +0,49 (+0,37)
Mycket ddligt 4,28% (+0,13) 4,28% (+0,13) +0,00 (£0,19)
Antal svar 86 416 920920 -4 504
Antal ej svarat 974 714 +260
Andel internt bortfall 1.11% 0.78% +0,34
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej 51,39% (+0,33) 51,24% (+0,33) +0,15 (+0,47)
Ja, 1atta besvar 41,65% (+0,33) 41,90% (+0,32) -0,25 (£0,46)
Ja, svara besvar 6,96% (+0,17) 6,86% (+0,16) +0,10 (£0,24)
Antal svar 86 076 90 497 -4 421
Antal ej svarat 1314 1137 +177
Andel internt bortfall 1,50% 1,24% +0,26
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjélv utan svérigheter 27,23% (+0,30) 27,64% (£0,29) -0,41 (x0.42)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv 52,10% (+0,33) 52,01% (+0,33) +0,10 (£0,47)
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv 15,23% (+0,24) 14,92% (+0,23) +0,31 (£0,33)
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 5,43% (£0,15) 5,43% (£0,15) +0,01 (£0,21)
Antal svar 86 221 90 674 -4 453
Antal ej svarat 1169 960 +209
Andel internt bortfall 1,34% 1,05% +0,29
F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja 24,56% (+0,29) 24,40% (+0,28) +0,16 (+0,40)
Nej 75,44% (+0,29) 75,60% (+0,28) -0,16 (£0,40)
Antal svar 85 146 89 343 -4197
Antal ej svarat 2244 2291 -47
Andel internt bortfall 2,57% 2,50% +0,07
F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja 72,00% (+0,31) 73,28% (+0,30) -1,27 (+0,43)
4



Andel (% fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Férandring ar 2017

Hemtjdnst antal, ér 2018 antal, &r 2017 | fill &r 2018 (& fel)
Delvis 24,90% (+0,30) 23,69% (+0,29) +1.21 (+0.41)
Nej 3,09% (+0,12) 3,03% (+0,12) +0,06 (£0,17)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 81 402 84 869 -3 467
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4 405 4812 -407
Antal ej svarat 1583 1953 -370
Andel internt bortfall 1,81% 2,13% -0,32

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjénsten?
Ja 56,92% (+0,35) 56,29% (+0,34) +0,63 (+0,49)
Delvis 8,20% (+0,19) 8,05% (+0,19) +0,15 (+0,27)
Nej 34,88% (+0,34) 35,65% (+0,33) -0,77 (+0,47)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 76 805 80176 -3 371
Antal Vet inte/Ingen &sikt 8 469 9085 -616
Antal ej svarat 2116 2373 -257
Andel internt bortfall 2,42% 2,59% -0,17

F7: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framféra syn-

punkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja 62,92% (+0,32) 63,53% (+0,31) -0,61 (+0,45)
Delvis (i vissa frégor men inte i andra) 22,54% (+0,28) 21,64% (+0,27) +0,90 (£0,39)
Nej 14,54% (+0,24) 14,83% (+0,23) -0,29 (+0,33)
Antal svar 85745 89 769 -4 024
Antal ej svarat 1 645 1865 -220
Andel internt bortfall 1,88% 2,04% -0,15

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina dasikter och dnskemal

om hur hjdlpen ska uiféras?
Ja, alltid 44,90% (+0,34) 45,98% (+0,33) -1,08 (+0,48)
Oftast 41,02% (+0,34) 40,97% (+0,33) +0,04 (+0,47)
Ibland 9,87% (+0,20) 9,32% (+0,20) +0,55 (+0,28)
Sallan 291% (+0,12) 2,56% (+0,11) +0,35 (£0,16)
Nej, aldrig 1,30% (+0,08) 1,16% (+0,07) +0,14 (£0,11)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 81 556 85189 -3 633
Antal Vet inte/Ingen dsikt 4 453 4738 -285
Antal ej svarat 1381 1707 -326
Andel internt bortfall 1,58% 1,86% -0,28

F9: Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider personalen kom-

mer?
Ja, alltid 20,29% (+0,28) 20,96% (+0,28) -0,66 (+0,39)
Oftast 39,35% (+0,34) 39,75% (+0,33) -0,40 (+0,47)
Ibland 17,43% (+0,26) 17,22% (+0,26) +0,21 (+0,37)
Sallan 10,31% (+0,21) 9,75% (+0,20) +0,56 (£0,29)
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Andel (% fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Férandring ar 2017

Hemtjdnst antal, ér 2018 antal, &r 2017 | fill &r 2018 (& fel)
Nej, aldrig 12,62% (+0,23) 12,33% (+0,22) +0,28 (+0,32)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 80 046 83517 -3 471
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5965 6398 -433
Antal ej svarat 1379 1719 -340
Andel internt bortfall 1,58% 1,88% -0,30

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 44,80% (+0,34) 45,90% (+0,33) -1,10 (+0,47)
Ganska bra 40,95% (+0,33) 41,10% (+0,32) -0,15 (£0,46)
Varken bra eller daligt 10,80% (+0,21) 10,24% (+0,20) +0,56 (£0,29)
Ganska daligt 2,65% (+0,11) 2,14% (+0,10) +0,51 (+0,14)
Mycket ddligt 0.79% (+0,06) 0.61% (+0,05) +0,17 (£0,08)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 84 623 88 473 -3 850
Antal Vet inte/Ingen dsikt 1597 1757 -160
Antal ej svarat 1170 1 404 -234
Andel internt bortfall 1,34% 1,53% -0,19

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid 24,41% (+0,29) 26,27% (+0,29) -1,86 (+0,41)
Oftast 59.77% (+0,33) 59,08% (+0,33) +0,69 (+0,47)
Ibland 10,39% (+0,21) 9,73% (+0,20) +0,66 (+0,29)
Sdllan 3,95% (+0,13) 3,53% (+0,12) +0,42 (+0,18)
Nej, aldrig 1,48% (+0,08) 1,38% (+0,08) +0,10 (+0,11)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 82778 86 267 -3 489
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3260 3312 -52
Antal ej svarat 1352 2 055 -703
Andel internt bortfall 1,55% 2,24% -0,70

F12: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna ut-

fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 40,28% (+0,33) 41,19% (+0,33) -0,91 (+0,47)
Oftast 41,30% (+0,34) 41,18% (+0,33) +0,12 (+0,47)
Ibland 10,48% (+0,21) 10,01% (+0,20) +0,47 (£0,29)
Sallan 5,52% (+0,16) 5,32% (+0,15) +0,20 (+0,22)
Nej, aldrig 2,42% (+0,10) 2,30% (+0,10) +0,12 (£0,14)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 82977 86 352 -3375
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3084 3244 -160
Antal ej svarat 1329 2038 -709
Andel internt bortfall 1,52% 2,22% -0,70

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfdlliga for-

dandringar?
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Andel (% fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Férandring ar 2017

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
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Hemtjdnst antal, ér 2018 antal, &r 2017 | fill &r 2018 (& fel)
Ja, alltid 37,48% (+0,34) 39.16% (+0,34) -1,68 (+0,48)
Oftast 29,06% (+0,32) 28,89% (+0,31) +0,17 (+0,45)
Ibland 13,96% (+0,24) 13,29% (+0,23) +0,68 (+0,34)
Sallan 9,08% (+0,20) 8,29% (+0,19) +0,78 (£0,28)
Nej, aldrig 10,42% (+0,21) 10,37% (+0,21) +0,05 (+0,30)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 78 126 81 304 -3178
Antal Vet inte/Ingen &sikt 7 597 7 992 -395
Antal ej svarat 1 667 2338 -671
Andel internt bortfall 1.91% 2,55% -0,64

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 73,40% (+0,30) 75,07% (+0,28) -1,66 (+0,41)
Oftast 23,17% (+0,28) 21,97% (+0,27) +1,20 (+0,39)
Ibland 2,79% (+0,11) 2,37% (+0,10) +0,41 (£0,15)
Sdllan 0,49% (+0,05) 0,45% (+0,04) +0,04 (+0,06)
Nej, aldrig 0,14% (+0,03) 0,14% (+0,02) +0,01 (+0,04)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 85 540 89 124 -3 584
Antal Vet inte/Ingen &sikt 877 933 -56
Antal ej svarat 973 1577 -604
Andel internt bortfall 1.11% 1,72% -0,61

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

visat brist pa respekt fér min integritet genom att t.ex. inte

ringa pa dorren innan de kliver in i mitt hem
St&mmer inte 93,11% (+0,17) 93,91% (+0,16) -0,80 (+0,23)
St&émmer 6.89% (£0.17) 6,09% (£0.16) +0,80 (+0,23)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt
St&émmer inte 98,02% (+0,09) 98,11% (+0,09) -0,09 (£0,13)
St&émmer 1,98% (+0,09) 1,89% (+0,09) +0,09 (£0,13)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

behandlat mig respekilést genom ordval, tilltal eller gester
St&émmer inte 97,28% (x0,11) 97.48% (+0,10) -0,20 (£0,15)
St&émmer 2,72% (x0,11) 2,52% (+0,10) +0,20 (£0,15)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
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Andel (% fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Férandring ar 2017

Hemtjdnst antal, ér 2018 antal, &r 2017 | fill &r 2018 (& fel)
Antal ej svarat 3 506 5214 -1708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

talat féorminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn
St&émmer inte 97.11% (x0,11) 97.32% (+0,11) -0,20 (£0,16)
St&émmer 2,89% (+0,11) 2,68% (+0,11) +0,20 (£0,16)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far
St&émmer inte 95.37% (+0,14) 95,85% (+0,13) -0,47 (+¥0,19)
Stdmmer 4,63% (£0,14) 4,15% (£0,13) +0,47 (£0,19)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen inte

har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch eller pa-

kladning
St&mmer inte 98.51% (+0,08) 98.,67% (+0,08) -0,16 (¥0,11)
St&émmer 1,49% (+0,08) 1,33% (+0,08) +0,16 (+0,11)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbesék, dusch eller

pakladning
St&mmer inte 98.16% (+0,09) 98.34% (+0,09) -0,18 (+0,12)
St&émmer 1,84% (+0,09) 1,66% (+0,09) +0,18 (+0,12)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

visat avsmak i samband med omvardnad
St&émmer inte 99.47% (+0,05) 99.57% (+0,04) -0,10 (£0,07)
St&émmer 0.53% (+0,05) 0,43% (+0,04) +0,10 (£0,07)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68
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Hemtjdnst

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
fill ar 2018 (* fel)

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa

annat satt har agerat olampligt

St&émmer inte 96,99% (+0,12) 97.36% (x0,11) -0,37 (£0,16)
St&émmer 3,01% (x0,12) 2,64% (+0,11) +0,37 (£0,16)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot av

ovanstdende fran personalen
St&émmer 85,02% (+0,24) 86,28% (+0,23) -1,27 (+0,33)
St&émmer inte 14,98% (+0,24) 13,72% (+0,23) +1,27 (£0,33)
Antal svar 83 884 86 420 -2 536
Antal ej svarat 3 506 5214 -1 708
Andel internt bortfall 4,01% 5,69% -1,68

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med st6d

frdn hemtjénsten?
Mycket tryggt 43,29% (+0,34) 43,50% (+0,33) -0,21 (+0,48)
Ganska tryggt 41,68% (+0,34) 42,39% (+0,33) -0.71 (+0,48)
Varken tryggt eller otryggt 10,68% (+0,21) 10,00% (%0,20) +0,68 (£0,29)
Ganska otryggt 3,07% (+0,12) 2,93% (+0,11) +0,13 (+0,16)
Mycket otryggt 1,28% (+0,08) 1,17% (+0,07) +0,11 (£0,11)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 81 140 84 230 -3 090
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3 685 4052 -367
Antal ej svarat 2 565 3352 -787
Andel internt bortfall 2,94% 3,66% -0,72

F17: Kanner du fértroende for personalen som kommer hem fill

dig?
Ja, for alla i personalen 51,61% (+0,34) 54,05% (+0,33) -2,44 (£0,48)
Ja, for flertalet i personalen 38,13% (+0,33) 36,90% (+0,32) +1,22 (£0,46)
Ja, fér ndgra i personalen 9.67% (£0,20) 8.52% (£0,19) +1,15 (£0,27)
Nej, inte fér ndgon i personalen 0,59% (+0,05) 0,53% (%0,05) +0,06 (£0,07)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 82737 86018 -3 281
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2510 2762 -252
Antal ej svarat 2143 2854 -711
Andel internt bortfall 2,45% 3.11% -0,66

F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej 46,02% (+0,34) 45,51% (+0,33) +0,51 (£0,48)
Ja, d& och d& 40,20% (+0,34) 40,97% (+0,33) -0,76 (+0,47)
Ja, ofta 13,78% (+0,24) 13,53% (+0,23) +0,25 (+0,33)
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Hemtjdnst

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
fill ar 2018 (* fel)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F19: Hur lGtt eller svart &r det att fa kontakt med hemtjanstper-
sonalen vid behov?

Mycket |att

Ganska latt

Varken &ttt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen dsikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F20: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med den
hemtjdnst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missndjd

Ganska missndjd

Mycket missndjd

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F21: Anvdnder du ndgot/ndgra hjalpmedel som du fatt fére-
skrivit fran kommunen eller landstinget?

Ja

Nej

Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt

81933
3395
2062

2,36%

33,27% (+0,33)
43,75% (+0,35)
13,61% (£0,24)
7,00% (0,18)
2,37% (+0,11)
76 474

8712

2204

2,52%

48,81% (+0,34)
39,19% (+0,33)
8,54% (+0,19)
2,49% (+0,11)
0,98% (+0,07)
83 841

1615

1934

221%

85,46% (£0,24)
14,54% (+0,24)
79 772

7618

8.72%

83,90% (£0,27)
15,30% (£0,27)
0,80% (£0,07)
70158

908

85 364
3634
2636
2,88%

34,24% (+0,33)
44,33% (+0,35)
12,72% (+0,23)
6,58% (+0,17)
2,13% (0,10)
79 485

9290

2859

3,12%

50,12% (+0,33)
39,29% (+0,32)
7,88% (0,18)
1,99% (£0,09)
0.73% (+0,06)
87 324

1759

2 551

2,78%

84,13% (£0,27)
15,16% (£0,27)
0,71% (£0,06)
68 309

936

-3 431
-239
-674
-0,52

-0,97 (+0,47)
-0,59 (+0,49)
+0,90 (0,34)
+0,42 (£0,25)
+0,24 (£0,15)
3011

-578

-655

-0,60

-1,31 (0,47)
-0,10 (0,46)
+0,66 (0,26)
+0,50 (0,14)
+0,25 (+0,09)
-3 483

-144

-617

-0,67

-0,23 (x0,39)
+0,14 (+0,38)
+0,09 (+0,09)
+1 849

-28
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Hemtjdnst

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till &r 2018 (* fel)

Antal ej svarat
Andel infernt bortfall
F23: Vem besvarade/fyllde i frageformuléret?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med n&gon
Enbart ndgon annan
Antal svar
Antal ej svarat
Andel infernt bortfall

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjdnsten
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska ddligt

Mycket ddaligt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Aldersgrupp

65-74*

75-79

80+

Antal svar
Kon

Man

Kvinnor

Antal svar
Regiform

Enskild

Offentlig

Antal svar

Antal ej svarat

Andel infernt bortfall
Enkdttyp

Postenkat

Webbenkdat

4728
6,24%

50,84% (+0,35)
9,50% (+0,21)
39,66% (+0,34)
77 703

9 687

11,08%

50,01% (0,57)
37,48% (+0,55)
8,13% (+0,31)
2,99% (+0,19)
1,39% (£0,13)
29922

1275

326

1,03%

14,45% (+0,23)
14,48% (+0,23)
71,07% (0,30)

87 390

33,65% (+0,31)
66,35% (+0,31)
87 390

22,22% (+0,28)
77,78% (+0,28)
86 472

918

1,05%

96,47% (+0,12)
3,53% (+0,12)

3692
5,06%

46,97% (+0,35)
10,99% (+0,22)
42,04% (+0,35)
78 589
13 045
14,24%

51,92% (+0,54)
37,14% (0,53)
7,60% (0,29)
2,29% (+0,16)
1,05% (£0,11)
32516

1 454

414

1,20%

13,80% (+0,22)
14,36% (+0,23)
71,85% (0,29)

91 634

33,25% (+0,31)
66,75% (+0,31)
91 634

22,13% (£0,27)
77,87% (+0,27)
90 861

773

0,84%

97,63% (+0,10)
2,37% (0,10)

+1 036
+1,18

+3,87 (0,50)
-1,49 (0,30)
2,38 (+0,49)
-886

-3358

3,15

-1,92 (£0,78)
+0,34 (0,76)
+0,54 (£0,42)
+0,69 (0,25)
+0,34 (0,17)
-2 594

-179

-88

-0,17

+0,65 (0,32)
+0,12 (0,33)
-0,77 (0,42)

-4244

+0,40 (£0,44)
-0,40 (+0,44)
4244

+0,08 (+0,39)
-0,08 (+0,39)
-4 389

+145

+0,21

-1,16 (£0,16)
+1,16 (£0,16)
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. Andel (% fel) alt. Andel (* fel) alt. | Férandring ar 2017
Hemtjanst 2 o e
antal, ar 2018 antal, ar 2017* till ar 2018 (* fel)
Antal svar 87 390 91 634 -4 244
* For 2017 ars undersdkning var malgruppen frén 66 ar och
aldre istallet for 65 Ar.
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Resultat redovisade per kdn, hemtjanst

Kon
Hemtjdnst Man Kvinnor

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna héisofillstand?

Mycket gott 4,28% (+0,23) 3.62% (+0.,15)

Ganska gott 26,33% (+0,51) 26,21% (+0,36)

N&gorlunda 43,80% (£0,57) 46,52% (+0,41)

Ganska ddaligt 20,93% (+0,47) 19,56% (+0,32)

Mycket ddligt 4,66% (+0,24) 4,08% (+0,16)
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Nej 55,64% (+0,57) 49,23% (+0,41)

Ja, latta besvar 38,12% (+0,56) 43,44% (+0,41)

Ja, svéra besvar 6,25% (+0,28) 7.33% (£0,21)

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjdlv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina be-
hov?

Ja
Delvis
Nej
Fé: Fick du vdlja uiférare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjénsten?

Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)
Nej

F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och
6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

28,63% (+0,52)
49,35% (0,57)
15,76% (+0,42)
6,26% (+0,28)

37,66% (+0,56)
62,34% (+0,56)

72,16% (+0,53)
24,52% (+0,51)
3,31% (+0,21)

55,03% (0,61)
9,25% (+0,35)
35,72% (+0,58)

63,79% (+0,55)
21,76% (+0,48)
14,45% (+0,41)

45,34% (+0,59)

26,52% (+0,36)
53,50% (£0,41)
14,96% (£0,29)
501% (£0,18)

17.96% (+0,32)
82,04% (+0,32)

71,92% (+0,38)
25,10% (+0,37)
2,98% (+0,14)

57,88% (+0,43)
7,67% (+0,23)
34,45% (+0,41)

62,47% (+0,40)
22,94% (+0,35)
14,59% (+0,29)

44,68% (+0,42)
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Kon

F13: Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfal-
liga férandringar?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

37,78% (0,59)
29,99% (+0,55)
13,67% (+0,41)
8,85% (+0,34)
9,71% (+0,36)

Hemtjdnst Man Kvinnor
Oftast 41,10% (+0,58) 40,98% (+0,41)
Ibland 9,28% (+0,34) 10,17% (+0,25)
Sallan 2,91% (+0,20) 2,91% (+0,14)
Nej, aldrig 1,.37% (+0,14) 1,26% (+0,09)
F9: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen
kommer?
Ja, alltid 22,01% (+0,49) 19,42% (+0,34)
Oftast 39,40% (+0,58) 39,33% (+0,42)
Ibland 16,75% (+0,45) 17,78% (+0,33)
Sallan 10,09% (+0,36) 10,42% (+0,26)
Nej, aldrig 11,74% (+0,38) 13,06% (+0,29)
F10: Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsupp-
gifter?
Mycket bra 47,49% (+0,58) 43,44% (+0,41)
Ganska bra 39,42% (+0,57) 41,73% (+0,41)
Varken bra eller ddligt 9.86% (+0,35) 11,28% (+0,26)
Ganska ddaligt 2,35% (+0,18) 2,81% (x0,14)
Mycket déligt 0.88% (+0.11) 0.74% (+0,07)
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid 25,93% (+0,51) 23,64% (+0,36)
Oftast 59,35% (+0,58) 59,98% (+0,41)
lbland 9.51% (+0,34) 10,84% (+0,26)
Sallan 3.85% (+0.23) 4,01% (+0,16)
Nej, aldrig 1,36% (+0,14) 1,54% (+0,10)
F12: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 42,59% (+0,58) 39,11% (+0,41)
Oftast 40,91% (+0,58) 41,49% (+0,41)
Ibland 9.53% (+0,34) 10,97% (+0,26)
Sallan 4,79% (+0,25) 5,89% (+0,20)
Nej, aldrig 2,19% (+¥0,17) 2,54% (+0,13)

37,32% (£0,42)
28,59% (+0,39)
14,11% (+0,30)
9,19% (+0,25)
10,79% (+0,27)

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
SOCIALSTYRELSEN



Kon

Hemtjdnst Man Kvinnor
Ja, alltid 74,15% (£0,51) 73,03% (+0,37)
Oftast 22,30% (+0,48) 23,61% (+0,35)
Ibland 2,79% (x0,19) 2,78% (+0,14)
Sallan 0.56% (+0,09) 0.46% (+0,06)
Nej, aldrig 0.,20% (+0,05) 0.12% (+0,03)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat brist pa respekt fér min integritet genom att
t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver in i mitt hem
Stdmmer inte 92,97% (+0,30) 93,18% (£0,21)
Stdmmer 7.03% (+0,30) 6,82% (+0,21)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem
negativt
Stdmmer inte 98,17% (+0,16) 97.94% (£0,12)
Stdmmer 1,83% (£0,16) 2,06% (£0,12)
F15.3: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal
eller gester
Stdmmer inte 97.52% (+0,18) 97.16% (£0,14)
Stdmmer 2,48% (+0,18) 2,84% (+0,14)
F15.4: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har talat féorminskande till mig t.ex. som om jag vore
ett barn
Stdmmer inte 97.63% (£0,18) 96,85% (+0,15)
Stdmmer 2,37% (*¥0,18) 3.15% (£0,15)
F15.5: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har nonchalerat mina 6nskemal i samband med
den hjdlp jag far
Stdmmer inte 95,85% (0,23) 95,13% (+0,18)
Stdmmer 4,15% (+0,23) 4,87% (£0,18)
F15.6: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len inte har visat respekt i samband med toalettbesok,
dusch eller pakladning
Stdmmer inte 98,59% (£0,14) 98,47% (£0,10)
Stdmmer 1.41% (£0,14) 1,53% (+0,10)
F15.7: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning
Stimmer inte 98,31% (+0,15) 98,09% (£0,11)
St&dmmer 1,69% (£0,15) 1,91% (£0,11)

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat avsmak i samband med omvardnad
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Kon

Hemtjdnst Man Kvinnor
Stdmmer inte 99,40% (+0,09) 99.51% (£0,06)
Stdmmer 0,60% (+0,09) 0,49% (+0,06)
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len pd annat sétt har agerat olampligt
Stdmmer inte 97.16% (x0,19) 96,90% (£0,14)
Stdmmer 2,84% (+0,19) 3.10% (+0,14)
F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot
av ovanstdende frdn personalen
Stdmmer 85,59% (+0,41) 84,72% (+0,30)
Stdmmer inte 14,41% (£0,41) 15,28% (+0,30)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma
med stdd frdn hemtjénsten?
Mycket tryggt 45,23% (+0,59) 42,31% (+0,42)
Ganska tryggt 41,09% (+0,58) 41,98% (+0,42)
Varken tryggt eller otryggt 9,94% (+0,35) 11,06% (+0,26)
Ganska otryggt 2,63% (¥0,19) 3.29% (£0,15)
Mycket otryggt 1,11% (20,12) 1,37% (+0,10)

F17: Kanner du fértroende for personalen som kommer
hem fill dig?

Ja, fér allai personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, infe fér ndgon i personalen
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tianstpersonalen vid behov?

Mycket &1t

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket néjd
Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd

53,63% (+0,59)
37,10% (0,57)
8.71% (£0,33)
0,57% (£0,09)

51,33% (+0,59)
37,24% (+0,57)
11,42% (+0,38)

34,96% (0,58)
43,28% (+0,60)
13,34% (+0,41)
6,24% (+0,29)
2,18% (+0,18)

50,41% (+0,58)
38,39% (+0,57)
7,89% (£0,31)

50,59% (+0,42)
38,65% (+0,41)
10,16% (+0,25)
0,61% (£0,07)

43,37% (+0,42)
41,68% (+0,41)
14,96% (+0,30)

32,39% (£0,41)
43,99% (+0,43)
13,75% (+0,30)
7,39% (+0,23)
2,47% (+0,14)

48,00% (+0,42)
39,59% (+0,41)
8,87% (+0,24)
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Kon

Hemtjdnst Man Kvinnor
Ganska missndjd 2,30% (+0,18) 2,58% (+0,13)
Mycket missndjd 1,01% (+0,12) 0,96% (+0,08)
F21: Anvdnder du nagot/nagra hjglpmedel som du fatt
féreskrivit fran kommunen eller landstinget?
Ja 81,63% (+0,46) 87,40% (+0,28)
Nej 18,37% (+0,46) 12,60% (+0,28)

F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?
Ja
Delvis
Nej

F23: Vem besvarade/fyllde i frageformuléret?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hem-
tiansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

82,43% (+0,50)
16,48% (+0,48)
1,09% (0,14)

49,00% (+0,60)
9,43% (+0,35)
41,57% (+0,59)

53,04% (+0,96)
35,97% (+0,92)
6.97% (0,49)
2,59% (+0,31)
1,43% (£0,23)

84,60% (+0,32)
14,74% (+0,32)
0,66% (+0,07)

51,79% (+0,43)
9,54% (+0,25)
38,67% (+0,42)

48,40% (+0,70)
38,28% (+0,68)
8,75% (£0,40)
3,20% (£0,25)
1,37% (£0,16)
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Resultat redovisade per dlder, hemtjanst

Aldersgrupp
Hemtjdnst 65-74 75-79 80+
F1: Hur bedémer du ditt allmanna hdl-
sofillstand?
Mycket gott 4,89% (+0,38) 4,11% (+0,35) 3,58% (£0,15)

Ganska goftt
Ndagorlunda
Ganska ddligt
Mycket daligt

F2: Har du besvdar av dngslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarig-
heter

Jag har vissa svarigheter att forflytta
mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta
mig sjalv

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon an-
nan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

Fé: Fick du vdlja ufférare av hemtjans-
ten?

Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vdnda dig om
du vill framféra synpunkter eller klago-
mal pd hemtjénsten?

23,04% (+0,74)
40,95% (0,86)
24,60% (£0,76)
6,52% (+0,43)

45,98% (+0,88)
43,10% (+0,87)
10,92% (+0,55)

29,86% (+0,80)

47,16% (+0,88)

15,69% (+0,64)

7,30% (+0,46)

29,96% (+0,81)
70,04% (+0,81)

69,66% (+0,83)
25,70% (+0,79)
4,64% (+0,38)

56,37% (£0,92)
8,27% (+0,51)
35,36% (+0,88)

23,26% (0,74)
44,66% (+0,87)
22,89% (£0,74)
5,09% (£0,39)

49,14% (+0,88)
42,75% (+0,87)
8,11% (+0,48)

28,54% (£0,79)

49,76% (+0,88)

14,72% (+0,62)

6,98% (+0,45)

31,42% (+0,82)
68,58% (£0,82)

71,06% (£0,82)
25,67% (£0,79)
3,27% (+0,32)

58,32% (+0,91)
8,67% (+0,52)
33,02% (+0,87)

27,52% (+0,35)
46,74% (0,39)
18,51% (0,31)
3,65% (+0,15)

52,95% (+0,40)
41,13% (+0,39)
5,92% (0,19)

26,43% (+0,35)

53,59% (+0,39)

15,24% (+0,28)

4,74% (+0,17)

22,06% (+0,33)
77,94% (+0,33)

72,68% (+0,36)
24,58% (+0,35)
2,74% (0,13)

56,75% (+0,42)
8,09% (+0,23)
35,16% (+0,40)
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Aldersgrupp

Hemtjdnst

65-74

75-79

80+

Ja

Delvis (i vissa frdgor men inte i
andra)

Nej

F8: Brukar personalen ta hdnsyn fill

dina asikter och 6nskemal om hur hjal-

pen ska utféras?
Ja, allfid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka

tider personalen kommer?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sdallan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfor

sina arbetsuppgifter?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

F11: Brukar personalen komma pé av-

talad tid?
Ja, alltid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid for att kunna utféra sitt arbete

hos dig?
Ja, alltid
Oftast
lbland

Sallan

63,92% (+0,84)

21,20% (+0,72)

14,88% (+0,63)

43,72% (+0,89)
39,79% (+0,88)
10,95% (£0,56)
3,60% (+0,33)
1,94% (+0,25)

22,31% (+0,75)
38,57% (+0,88)
17,37% (+0,68)
10,15% (+0,55)
11,60% (+0,58)

44,83% (+0,88)
38,53% (+0,86)
11,65% (+0,57)
3,57% (+0,33)
1,42% (£0,21)

25,58% (+0,78)
56,79% (0,89)
10,93% (£0,56)
4,78% (+0,38)
1,92% (0,25)

39,54% (0,87)
39,60% (0,87)
11,19% (0,56)
6,47% (+0,44)

63,89% (+0,84)

22,14% (£0,73)

13,97% (+0,61)

45,59% (+0,89)
39,64% (+0,88)
10,16% (+0,54)
3,22% (£0,32)
1,40% (+0,21)

22,34% (£0,75)
39,99% (+0,89)
17,03% (+0,68)
9,59% (+0,53)
11,05% (+0,57)

46,42% (+0,88)
38,75% (+0,86)
10,98% (+0,55)
3,01% (£0,30)
0,83% (£0,16)

25,50% (+0,78)
58,63% (+0,88)
10,29% (+0,54)
3,81% (£0,34)
1,77% (+0,24)

41,23% (+0,88)
40,18% (+0,88)
10,71% (0,55)
5,22% (+0,40)

62,51% (£0.,38)

22,89% (+0,33)

14,59% (+0,28)

45,00% (+0,41)
41,56% (+0,40)
9,59% (+0,24)
2,71% (0,13)
1,14% (£0,09)

19,45% (+0,33)
39,38% (+0,40)
17,53% (+0,31)
10,49% (+0,25)
13,15% (+0,28)

44,47% (+0,40)
41,90% (+0,39)
10,59% (+0,25)
2,39% (+0,12)
0,65% (£0,06)

23,95% (+0,35)
60,62% (+0,40)
10,30% (+0,25)
3,81% (+0,15)
1,33% (£0,09)

40,24% (+0,40)
41,88% (+0,40)
10,29% (+0,25)
5,38% (+0,18)
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Aldersgrupp

Hemtjdnst 65-74 75-79 80+
Nej, aldrig 3.20% (£0,31) 2,67% (£0,29) 2,21% (£0,12)
F13: Brukar personalen meddela dig i
forvag om fillfalliga férandringar?
Ja, alltid 36,81% (+0,88) 38,66% (+0,89) 37.37% (+0,40)
Oftast 29,00% (+0.,83) 28,90% (+0.,83) 29,11% (0,38)
Ibland 14,03% (+0,63) 14,26% (+0,64) 13.89% (+0,29)
Sallan 9,22% (+0,53) 8.80% (+0,52) 9,10% (£0,24)
Nej, aldrig 10,93% (+0,57) 9.38% (+0,54) 10,53% (*0,26)
F14: Brukar personalen beméta dig pa
eft bra satt?
Ja, alltid 67.72% (+0,82) 71,55% (£0,79) 74,94% (+0,34)
Oftast 26,82% (+0,78) 23,89% (+0,75) 22,28% (+0,33)
Ibland 4,29% (£0,36) 3.64% (+0,33) 2,31% (£0,12)
Sdllan 0.82% (£0,16) 0.65% (£0,14) 0,40% (+0,05)
Nej, aldrig 0.36% (£0,11) 0.27% (+0,09) 0,07% (+0,02)
F15.1: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har visat brist pa re-
spekt for min integritet genom att t.ex.
inte ringa pda dérren innan de kliver in i
mitt hem
Stdmmer inte 90,50% (+0,52) 92,44% (+0,47) 93.78% (£0,19)
Stdmmer 9,50% (+0,52) 7.56% (*0,47) 6,22% (¥0,19)
F15.2: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har kommenterat
mig, mina saker eller mitt hem negativt
Stdmmer inte 96,01% (+0,35) 97.56% (+0,27) 98,52% (+0,10)
Stdmmer 3,99% (+0.35) 2,44% (+0,27) 1,48% (+0,10)
F15.3: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har behandlat mig
respektlost genom ordval, tilltal eller
gester
Stdmmer inte 95,70% (+0,36) 96,93% (+0,31) 97.67% (£0,12)
Stdmmer 4,30% (+0,36) 3.07% (£0,31) 2,33% (£0,12)
F15.4: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har talat formins-
kande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn
Stdmmer inte 95,56% (+0,37) 96,54% (+0,33) 97.55% (+0,12)
Stdmmer 4,44% (£0,37) 3.46% (+0,33) 2,45% (£0,12)

F15.5: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har nonchalerat
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Aldersgrupp

Hemtjdnst

65-74

75-79

80+

mina énskemal i samband med den
hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen inte har visat re-
spekt i samband med toalettbesdk,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har varit hardhant i
samband med t.ex. toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har visat avsmak i
samband med omvardnad

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.9: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen pa annat satt har
agerat olampligt

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.10: Har under det senaste dret inte
upplevt nagot av ovanstdende fran
personalen

Stadmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det
att bo hemma med stéd fran hemtjdns-
ten?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende fér persona-
len som kommer hem fill dig?

Ja, for allai personalen

93,37% (+0,44)
6,63% (+0,44)

97,93% (+0,25)
2,07% (+0,25)

97,62% (+0,27)
2,38% (+0,27)

98,98% (+0,18)
1,02% (+0,18)

95,14% (+0,38)
4,86% (+0,38)

79.74% (+0,71)
20,26% (+0,71)

47,29% (+0,90)
37,01% (0,87)
11,38% (0,57)
2,86% (+0,30)
1,47% (+0,22)

47,44% (+0,89)

95,21% (+0,38)
4,79% (+0,38)

98,15% (+0,24)
1,85% (+0,24)

97,99% (+0,25)
2,01% (0,25)

99,38% (+0,14)
0,62% (+0,14)

96,53% (+0,33)
3,47% (+0,33)

83,36% (+0,66)
16,64% (+0,66)

46,21% (+0,90)
39,45% (+0,88)
10,30% (+0,55)
2,90% (£0,30)
1,13% (+0,19)

50,35% (+0,90)

95,81% (+0,16)
4,19% (0,16)

98,70% (+0,09)
1,30% (+0,09)

98.31% (+0,10)
1,69% (+0,10)

99,59% (+0,05)
0,41% (+0,05)

97,46% (+0,13)
2,54% (+0,13)

86,43% (+0,27)
13,57% (+0,27)

41,88% (+0,40)
43,09% (+0,40)
10,62% (+0,25)
3,15% (0,14)
1,27% (£0,09)

52,72% (+0,40)
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Aldersgrupp

Hemtjdnst

65-74

75-79

80+

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, inte fér nGgon i personalen

F18: Hander det att du besvdras av en-
samhet?

Nej
Ja, d& och da
Ja, ofta

F19: Hur I&tt eller svart &r det att fa kon-
takt med hemtjénstpersonalen vid be-
hov?

Mycket Gtt

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnojd dr du sam-
mantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

F21: Anvdnder du nagot/nagra hjalp-
medel som du fatt féreskrivit fran kom-
munen eller landstinget?

Ja
Nej

F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel
din vardag?

Ja
Delvis
Nej

F23: Vem besvarade/fyllde i fragefor-
muldret?

Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F24: Hur tycker du att samarbetet mel-
lan dig och hemtjdnsten fungerar?

38,48% (+0,87)
13,16% (+0,60)
0,92% (+0,17)

48,46% (+0,90)
37,82% (+0,87)
13,72% (+0,62)

34,68% (+0,88)
40,89% (+0,90)
13,62% (+0,63)
7.71% (0,49)
3,09% (+0,32)

48,12% (+0,89)
37,05% (+0,86)
9,43% (+0,52)
3,69% (+0,34)
1,70% (£0,23)

81,34% (+0,71)
18,66% (+0,71)

82,17% (+0,76)
16,76% (+0,74)
1,07% (0,20)

59.31% (+0,90)
8,07% (+0,50)
32,62% (+0,85)

37,99% (+0,87)
10,83% (+0,56)
0.83% (+0,16)

48,58% (+0,90)
38,77% (+0,88)
12,66% (+0,60)

34,78% (+0,88)
42,98% (£0,92)
13,06% (+0,62)
6.79% (0,47)
2,38% (+0,28)

49,40% (+0,89)
37,94% (+0,86)
8.91% (£0,51)
2,61% (0,28)
1,14% (£0,19)

83,38% (+0,68)
16,62% (+0,68)

82,68% (+0,74)
16,49% (£0,73)
0,83% (+0,18)

56,85% (+0,91)
8,45% (+0,51)
34,70% (+0,87)

38,08% (+0,39)
8,72% (+0,23)
0,48% (+0,06)

45,00% (+0,40)
40,98% (+0,40)
14,02% (+0,28)

32,65% (+0,40)
44,51% (+0,42)
13,73% (£0,29)
6,89% (+0,21)
2,22% (+0,12)

48,83% (+0,40)
39,88% (+0,39)
8,28% (+0,22)
2,22% (+0,12)
0,79% (£0,07)

86,74% (+0,28)
13,26% (+0,28)

84,48% (+0,32)
14,78% (£0,31)
0,74% (+0,07)

47,79% (+0,42)
10,02% (+0,25)
42,19% (+0,41)
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65-74

75-79

80+

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddligt

52,81% (+1,81)
34,67% (+1,72)
7,47% (£0,95)
3,41% (+0,66)
1,64% (+0,46)

50,71% (+1,62)
37,04% (+1,57)
7.81% (+0,87)
2,96% (+0,55)
1,48% (£0,39)

49,54% (0,64)
37,90% (0,62)
8,27% (+0,35)
2,94% (0,22)
1,35% (£0,15)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdlsa, hemtjdnst

F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o o
daligt daligt
F2: Har du besvar av dangslan, oro
eller angest?
Nei 85,14% 70,31% 49,92% 30,00% 19.36%
e
: (£1.22) (£¥0.60) (x0,50) (x0,69) (£1,28)
. . 13,98% 28,57% 46,31% 54,19% 38,95%
Ja, |&tta besvar
(£1.18) (¥0.59) (x0,49) (x0,75) (£1,58)
. . 0.88% 1.11% 3.77% 15,80% 41,69%
Ja, svara besvar
(¥0.32) (¥0,14) (x0,19) (+0,55) (£1,60)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan 66,44% 46,98% 22,92% 8.60% 4,29%
svarigheter (£1.62) (£¥0,65) (x0,42) (+x0,42) (£0.66)
Jag har vissa svarigheter att 26,75% 45,35% 61,27% 50,51% 26,42%
forflytta mig sjélv (£1,52) (*¥0.65) (+0,48) (x0,75) (£1.42)
Jag har stora svarigheter att 4,09% 5,02% 11,84% 32,00% 45,34%
forflytta mig sjélv (+0.,68) (¥0.29) (x0,32) (x0,70) (£1.61)
Jag kan inte alls férflytta mig 2,72% 2,65% 3.97% 8,89% 23,95%
sjalv (£0,56) (¥0,21) (x0,19) (+0,43) (£1.38)
F4: Bor du tillsammans med na-
gon annan vuxen?
o 19,20% 20,36% 23,50% 31,14% 35,88%
(£1.37) (*¥0,53) (+x0,42) (x0,70) (£1,56)
Nei 80,80% 79.64% 76,50% 68.86% 64,12%
J (£1.37) (*¥0,53) (+x0,42) (x0,70) (£1,56)
F5: Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?
| 87.41% 82,49% 72,08% 59.51% 51,08%
a
(£1.17) (£0,51) (+0,46) (x0,76) (£1,68)
Delvi 9.62% 16,02% 25,68% 35,26% 36,69%
elvis
(£1,04) (£0,49) (+0,45) (x0,74) (£1,62)
Nei 2,97% 1,49% 2,24% 5,23% 12,24%
e
: (£0,60) (£0,16) (x0,15) (+0,34) (£1,10)
Fé: Fick du vdlja uiforare av hem-
tiansten?
| 65,08% 59.72% 55,74% 54,92% 55,22%
a
(£1.76) (£0.,68) (x0,52) (x0,79) (£1,70)
Delvi 6,05% 8.01% 8.49% 8.28% 7,69%
elvis
(+0.,88) (£0,38) (x0,29) (+0,43) (£0,91)
Nei 28,88% 32,28% 35.77% 36,80% 37.09%
e
: (£1.,68) (£0,65) (+0,50) (x0,76) (£1,65)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
F7: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa hemtjénsten?
o 73.,46% 69,42% 62,32% 56,48% 50,66%
(£1,52) (¥0,61) (+0,48) (x0,74) (£1.62)
Delvis (i vissa frdgor men inte i 10,93% 18,20% 23,85% 26,63% 26,44%
andra) (£1,08) (¥0,51) (x0,42) (+0,66) (£1.43)
Nei 15,62% 12,38% 13.83% 16,89% 22,91%
J (£1,25) (¥0.43) (+0,34) (+0,56) (£1.36)
F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och dnskemal om
hur hjalpen ska utforas?
Ja. allid 73.56% 55,67% 42,43% 33.92% 31,10%
, allfi
(£1,57) (¥0.67) (x0,50) (x0,73) (£1,54)
Oftast 19.79% 36,63% 44,09% 44,35% 39,49%
(£1.42) (*¥0.65) (¥0,51) (x0,76) (£1.63)
bland 3.19% 5,50% 10,09% 14,78% 16.81%
(£¥0,63) (¥0,31) (¥0,31) (+0,54) (£1.24)
sallkan 1,45% 1,44% 2,38% 5,25% 7.87%
(¥0.42) (¥0,16) (x0,16) (+0,34) (¥0,90)
. . 2,01% 0.75% 1,02% 1.71% 4,73%
Nej, aldrig
(£0,50) (£0,12) (x0,10) (x0,20) (£0,71)
F9: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?
. 42,95% 25,78% 17,95% 15,34% 15.63%
Ja, alltid
(£1.79) (£0,60) (+0,40) (+0,56) (£1.21)
Oftast 30,77% 42,53% 40,46% 36.25% 31,23%
as
(£1,67) (£0.,68) (x0,51) (x0,74) (£1,55)
Ibland 9,38% 14.21% 18.74% 19.52% 19.37%
an
(£1,06) (£0,48) (+0,40) (x0,61) (£1,32)
sal 4,71% 7,40% 10,54% 13.72% 14,32%
dllan
(£0,77) (£0,36) (x0,32) (+0,53) (£1.17)
. . 12,18% 10,07% 12,31% 15.17% 19.45%
Nej, aldrig
(£1,18) (£0,41) (+0,34) (+0,55) (£1,32)
F10: Hur tycker du att personalen
utfor sina arbetsuppgifter?
77.61% 56,18% 41,37% 33.92% 32,80%
Mycket bra
(£1,45) (£0,66) (+0,49) (x0,71) (£1,54)
18,28% 36,78% 44,65% 43,10% 38,16%
Ganska bra
(£1,35) (£0,64) (x0,50) (x0,75) (£1,59)
. 2,97% 5,70% 11,47% 16,12% 16.71%
Varken bra eller ddligt
(£0,59) (£0,31) (x0,32) (+0,56) (£1.22)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
Ganska déliat 0.82% 1,06% 2,06% 5,43% 7.50%
° (£0,31) (£0,14) (£0,14) (£0,34) (£0,86)
Mycket ddliat 0,32% 0,29% 0,44% 1,42% 4,83%
Y 9 (¥0,20) (¥0,07) (x0,07) (x0,18) (¥0,70)
F11: Brukar personalen komma
pa avtalad tid?
Ja. alltid 50,40% 30,76% 21,80% 18,28% 19.01%
, allti
(£1.76) (¥0.62) (x0,42) (x0,59) (£1.30)
Oftast 41,50% 59,45% 62,40% 59.29% 52,39%
(£1.74) (£0.66) (x0,49) (x0,75) (£1,65)
bland 5,05% 6,52% 10,75% 14,39% 16,22%
(¥0.77) (¥0.33) (¥0,31) (+0,54) (£1.22)
sallkan 1,62% 2,33% 3.69% 6,08% 8,64%
(£0.,45) (¥0,20) (x0,19) (+0,36) (¥0,93)
Nei. aldri 1,42% 0,93% 1,.35% 1,96% 3.75%
. i
J ° (¥0.42) (¥0,13) (x0,12) (x0,21) (£¥0.63)
F12: Brukar personalen ha till-
rdckligt med tid foér att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?
| i 66,66% 51,25% 38.21% 28,86% 24,21%
a, allfi
(£1,65) (+0,67) (+0,49) (+0,69) (*1,41)
Oftast 25,14% 38,39% 44,12% 42,78% 37.36%
as
(£1,52) (+0,65) (+0,50) (+0,75) (*1,60)
Ibland 4,87% 6,58% 10,75% 14,80% 16,30%
an
(£0,76) (+0,33) (+0,31) (+0,54) (*¥1,22)
sal 1,76% 2,70% 5,06% 9.41% 12,90%
dllan
(£0,46) (¥0,22) (¥0,22) (+0,45) (*1,11)
Nei. aldri 1,57% 1,08% 1.85% 4,16% 9.24%
ej, aldri
- aidng (+0,44) (+0,14) (+0,14) (+0,30) (+0,96)
F13: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?
| i 57.94% 45,03% 36,03% 29.61% 25,99%
a, allfi
(£1.79) (+0,69) (+0,50) (+¥0,72) (+1,49)
Oftast 21,65% 29.41% 30,13% 28,63% 24,64%
as
(£1,50) (+0,63) (+0,48) (x0,71) (+1,47)
Ibland 7,73% 11.25% 14,61% 16,55% 16.23%
an
(£0,97) (+0,44) (¥0,37) (+0,58) (*1,25)
sal 4,47% 6,47% 9,20% 11.84% 14,55%
dllan
(£0,75) (+0,34) (+0,30) (+0,51) (*1,20)
Nei. aldri 821% 7.84% 10,02% 13.37% 18,58%
ej, aldri
- aidng (+1,00) (0,37) (+0,31) (+0,53) (+1,32)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
F14: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?
Ja. allid 90,16% 82,52% 73.16% 62,55% 55,46%
, allfi
(£1,03) (+0,50) (+0,44) (x0,73) (£1,62)
Oftast 8,13% 16,04% 23,94% 31,67% 32,95%
(£0,94) (¥0.48) (+0,43) (+0,70) (%£1,53)
bland 1,15% 1,16% 2,49% 4,76% 8.09%
(¥0.37) (¥0,14) (x0,16) (x0,32) (+0,89)
sallan 0,22% 0.19% 0.33% 0.91% 2,38%
(£0,16) (%£0,06) (+0,06) (£0.14) (+0,50)
. . 0.34% 0.09% 0,08% 0.11% 1.11%
Nej, aldrig
(%+0,20) (+0,04) (+0.03) (+0.095) (£0,34)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dér-
ren innan de kliver in i mitt hem
. . 93.71% 94,85% 93,54% 90.,87% 87.92%
Stdmmer inte
(+0,85) (£0,29) (x0,25) (£0,44) (£1,07)
. 6,29% 5,15% 6,46% 9.13% 12,08%
Stdmmer
(+0,85) (£0,29) (+0,25) (£0,44) (£1,07)
F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt
. . 98,94% 98,69% 98,24% 97.10% 94,97%
Stdmmer inte
(£0,36) (£0,15) (£0.13) (£0.25) (£0,72)
. 1,06% 1.31% 1.76% 2,90% 5,03%
Stdmmer
(£0,36) (£0,15) (¥0.13) (£0.25) (£0,72)
F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester
. . 98,20% 98,49% 97.59% 95,83% 92,48%
Stdmmer inte
(£0.,47) (£0,16) (£0.15) (£0.30) (£0,87)
. 1,80% 1.51% 2,41% 4,17% 7.52%
Stdmmer
(£0.,47) (£0,16) (£0.15) (¥0.30) (£0,87)
F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn
. . 98,75% 98,48% 97.,45% 95,13% 92.96%
Stimmer inte
(£0,39) (£0,16) (£0.,16) (¥0.33) (£0,84)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. 1,25% 1,52% 2,55% 4,87% 7.04%
Stadmmer
(£0,39) (£0,16) (£0,16) (£0,33) (£0,84)
F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far
. . 98,49% 97.76% 96,03% 91,96% 86,74%
Stdmmer inte
(£0,43) (£0,20) (£0,20) (£0.41) (£1,12)
. 1.51% 2,24% 3.97% 8,04% 13,26%
Stadmmer
(£0,43) (£0,20) (£0,20) (£0.,41) (£1,12)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesdk, dusch eller paklddning
. . 98,88% 99,29% 98,76% 97.58% 95,08%
Stdmmer inte
(£0,37) (£0,11) (£0,11) (£0,23) (£0,71)
. 1,12% 0.71% 1.24% 2,42% 4,92%
Stadmmer
(£0,37) (£0,11) (£0.11) (£0,23) (£0,71)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-
ning
. . 99.29% 99,17% 98,45% 96,88% 93,92%
Stdmmer inte
(£0,29) (£0,12) (£0.12) (£0,26) (£0,79)
. 0.71% 0.83% 1,55% 3.12% 6,08%
Stadmmer
(£0,29) (£0.,12) (¥0.12) (£0.26) (£0,79)
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad
. . 99.78% 99.77% 99.57% 99.15% 97.85%
Stdmmer inte
(£0.17) (£0,06) (¥0,07) (£0.14) (+0,48)
. 0.22% 0.23% 0.43% 0.85% 2,15%
Stdmmer
(£0.,17) (£0,06) (¥0.07) (£0.14) (+0,48)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt
. . 98.97% 98,50% 97.42% 94,97% 90.87%
Stdmmer inte
(£0,35) (£0,16) (£0.,16) (¥0.33) (£0,95)
. 1,03% 1,50% 2,58% 5.03% 92.13%
Stdmmer
(£0,35) (£0,16) (£0.16) (¥0.33) (£0,95)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
F15.10: Har under det senaste
aret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen
. 89.77% 89,93% 86,03% 78.65% 69,99%
Stdmmer
(£1,06) (£0.40) (+0,35) (x0,62) (£1,51)
. . 10,23% 10,07% 13.97% 21,35% 30,01%
Stdmmer inte
(£1,06) (¥0.40) (+0,35) (x0,62) (£1,51)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?
80,41% 58,22% 39.,20% 29,35% 26,34%
Mycket tryggt
(£1.,40) (£¥0.67) (x0,50) (x0,70) (£1.47)
15.24% 35,19% 46,71% 44,87% 37.59%
Ganska tryggt
(£1.27) (£0.64) (¥0,51) (x0,77) (£1.61)
3.24% 5,48% 11,20% 16,26% 17.64%
Varken tryggt eller otryggt
(%0,63) (£0,31) (x0,32) (+0,57) (£1.27)
0,68% 0.85% 2,30% 6,76% 9.72%
Ganska otryggt
(¥0.29) (¥0,12) (x0,15) (x0,39) (¥0,99)
0,42% 0.26% 0.59% 2,76% 8,70%
Mycket otryggt
(£0,23) (¥0,07) (+0,08) (+0,25) (¥0,94)
F17: Kanner du fértroende for per-
sonalen som kommer hem {ill
dig?
. . 77.59% 62,53% 50,10% 39.17% 35,44%
Ja, fér allai personalen
(£1,46) (£0,65) (£0,51) (£0.75) (£1,58)
. ) 18,01% 32,26% 40,53% 43,88% 40,07%
Ja, for flerfalet i personalen
(£1,35) (%0,63) (£0.50) (£0.76) (£1,62)
. . 3,60% 4,87% 8,95% 16,01% 22,27%
Ja, fér nagra i personalen
(%0,65) (£0,29) (£0.29) (£0.56) (£1,38)
Nej, inte for nGgon i persona- 0.80% 0.34% 0.42% 0,94% 2,22%
len (£0,31) (+0,08) (¥0.07) (£0.15) (£0.,49)
F18: Hander det att du besvdras
av ensamhet?
Nei 68,22% 57,18% 44,21% 34,44% 30,72%
e
: (£1,64) (£0,66) (£0,51) (¥0.73) (£1,54)
. . 23.71% 35,78% 43,52% 42,66% 35.12%
Ja,ddoch da
(£1,49) (£0,64) (£0,50) (£0.76) (£1,60)
8.07% 7,03% 12,27% 22,90% 34,16%
Ja, ofta
(£0,96) (£0,34) (¥0.33) (£0.65) (£1,59)

F19: Hur I&tt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjdnstpersona-
len vid behov?
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. 61,17% 40,69% 30.70% 26,12% 25,75%
Mycket IGtt
(£1.80) (£0.69) (x0,49) (+0,69) (£1.49)
. 28,50% 43,88% 45,93% 43,07% 36,58%
Ganska 16t
(£1,66) (£¥0.69) (¥0,53) (x0,78) (£1.64)
. . 6,29% 10,12% 14,69% 16,45% 16,09%
Varken l&tt eller svart
(¥0,90) (¥0.42) (¥0,37) (+0,58) (£1,25)
. 2,90% 4,13% 6,75% 10,60% 13.01%
Ganska svart
(¥0.62) (¥0,28) (x0,26) (+0.,48) (£1.15)
. 1,13% 1,18% 1,93% 3.76% 8.57%
Mycket svart
(¥0.39) (¥0,15) (0,15) (x0,30) (£0,95)
F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hem-
tianst du har?
80,90% 60,96% 46,07% 36.19% 33,45%
Mycket néjd
(£1.37) (*¥0.65) (x0,50) (x0,73) (£1,55)
15,46% 33,38% 42,75% 43,55% 37.89%
Ganska ndjd
(£1,26) (£¥0.63) (x0,50) (x0,75) (£1,60)
. 2,53% 4,43% 8.73% 13.37% 14,75%
Varken nojd eller missnojd
(+0.55) (¥0,27) (+0,28) (¥0,52) (£1.17)
. 0.66% 091% 1,92% 5,09% 7,69%
Ganska missndjd
(+0.28) (£0.13) (+0,14) (+0.,33) (+0.88)
. 0,44% 0.32% 0.53% 1,80% 6,22%
Mycket missnéjd
(£0.23) (+0,08) (+0,07) (+0,20) (£0.79)
F21: Anvénder du nagot/nagra
hjdlpmedel som du fatt féreskrivit
fran kommunen eller landstinget?
| 70,58% 79.61% 86,96% 90.77% 91.92%
a
(£1.68) (+0.55) (+0.,35) (+0.,45) (£0.91)
Nei 29,42% 20,39% 13.04% 9,23% 8,08%
e
J (£1.68) (+0.55) (+0.,35) (+0.,45) (£0.91)
F22: Underlattar ditt/dina hjalp-
medel din vardag?
| 90,33% 89.34% 84,66% 78.09% 70,65%
a
(£1.25) (+0.47) (+0.39) (+0,66) (£1,57)
Delvi 8,33% 9,98% 14,72% 20,92% 27,37%
elvis
(£1.17) (+0.45) (+0.39) (+0,65) (£1,54)
Nei 1,34% 0.69% 0.62% 0,99% 1,98%
e
J (+0.49) (£0.12) (+0,09) (+0,16) (+0.48)
F23: Vem besvarade/fylide i
frageformularet?
. 59,74% 57,05% 52,17% 42,48% 30,50%
Den dldre sjalv
(£1.81) (+0.69) (+0,52) (+0,77) (£1,53)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. . . 9.97% 9.62% 9,30% 9,90% 9.54%
Den &ldre ihop med nagon
(£1,11) (£0,41) (+0.30) (£0.46) (+0.98)
. 30,29% 33,33% 38,53% 47,62% 59,96%
Enbart ndgon annan
(£1,70) (%0,66) (£0,51) (+0.78) (£1.63)
F24: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjdnsten fun-
gerar?
74,03% 58,57% 49,34% 43,83% 40,30%
Mycket bra
(£3,14) (£1,21) (+0.85) (£1.13) (£2,15)
20,64% 34,54% 39.22% 38.97% 36,70%
Ganska bra
(£2,89) (£1.,17) (+0.83) (£1.11) (£2,11)
. 2,80% 4,83% 7.82% 10.85% 12,80%
Varken bra eller daligt
(£1,18) (+0,53) (£0.46) (£0.71) (£1,46)
- 2,13% 1,60% 2,45% 4,44% 5,90%
Ganska ddligt
(£1,03) (£0,31) (£0.26) (£0.47) (£1,03)
. 0,40% 0,45% 1.17% 1.92% 4,30%
Mycket daligt
(£0,45) (£0,146) (£0.,18) (£0.31) (+0,89)
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Resultat redovisade per dngslan, oro eller dngest,

hemtjanst
F2: Har du besvdr av éngslan, oro eller angest?
. .. .. Ja, svara
Hemtjanst Nej Ja, latta besvar .
besvar
F1: Hur bedomer du ditt aliménna hdlsotill-
stdnd?
Mycket gott 6,37% (%0,23) 1,29% (+0,12) 0,48% (0,18)
Ganska goft 36,01% (+0,45) 18,03% (+0,40) 4,20% (+0,51)
Nagorlunda 44,34% (+0,46) 50,70% (+0,52) 24,67% (£1,09)
Ganska ddligt 11,68% (+0,30) 26,00% (+0,45) 45,27% (£1,26)
Mycket ddligt 1,60% (£0,12) 3,97% (£0,20) 25,38% (+1,10)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 32,54% (+0,44) 22,95% (+0,44) 13,99% (+0.,88)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig
Ll 51,13% (+0,47) 54,75% (+0,52) 44,14% (£1,26)
sjalv
Jag har stora svérigheter att forflytta mig
11,83% (+0,30) 16,72% (£0,39) 31,18% (£1,18)
sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 4,51% (£0,19) 5,59% (£0,24) 10,69% (+0,78)
F4: Bor du tillsammans med nagon annan
vuxen?
Ja 23,46% (+0,40) 25,41% (£0,46) 27,52% (+1,14)
Nej 76,54% (+0,40) 74,59% (+0,46) 72,48% (£1,14)
F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja 79.52% (+0,39) 66,36% (+0,51) 50,40% (+1,32)
Delvis 18,36% (+0,37) 30,55% (+0,49) 39.26% (£1,29)
Nej 2,12% (*0,14) 3,09% (£0,19) 10,34% (+0,80)
Fé: Fick du vdlja uiférare av hemtjansten?
Ja 58,35% (+0,49) 55,84% (+0,55) 53,13% (+1,35)
Delvis 7,08% (+0,25) 9,36% (£0,32) 9,27% (+0,78)
Nej 34,57% (+0,47) 34,79% (+0,52) 37.60% (+1,31)
F7: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa hem-
tignsten?
Ja 68,88% (+0,44) 58,18% (+0,51) 48,01% (+1,27)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral) 18,00% (+0,36) 27,02% (+0,46) 29,04% (£1,15)
Nej 13.11% (x0,32) 14,80% (%0,37) 22,96% (+1,07)

F8: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina asik-
ter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras?
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F2: Har du besvdr av éngslan, oro eller angest?

Hemtjdnst Nej Ja, latta besvdar — svc"'l‘ru
besvar
Ja, alltid 52,89% (+0,48) 37,72% (+0,52) 29,41% (+1,19)
Oftast 37.36% (+0,47) 45,73% (+0,53) 40,32% (+1,28)
Ibland 6.82% (+0,24) 12,08% (+0,35) 18,61% (+1,02)
Sallan 1,85% (+0,13) 3,33% (+0,19) 8,05% (+0,71)
Nej, aldrig 1,08% (+0,10) 1,14% (x0,11) 3,60% (+0,49)
F9: Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider
personalen kommer?
Ja, alltid 23,95% (+0,42) 16,87% (+0,40) 14,06% (+0,91)
Oftast 40,33% (+0,48) 39,60% (+0,53) 31,58% (+1,22)
Ibland 15,28% (+0,35) 19,46% (+0,43) 20,02% (+1,05)
Sallan 8,50% (+0,27) 11,74% (+0,35) 14,87% (+0,93)
Nej, aldrig 11,93% (+0,32) 12,32% (+0,35) 19,47% (+1,04)
F10: Hur tycker du att personalen utfor sina ar-
betsuppgifter?
Mycket bra 51,36% (+0,47) 38,90% (+0,51) 31,82% (+1,20)
Ganska bra 38,53% (+0,46) 44,27% (+0,52) 39.37% (+1,25)
Varken bra eller déligt 8.05% (+0.26) 12,91% (+0,35) 18,21% (+0,99)
Ganska ddaligt 1,63% (+0,12) 3,13% (+0,18) 7.28% (+0,67)
Mycket déligt 0.42% (+0,06) 0.79% (+0,09) 3.33% (+0.46)
F11: Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid 28,58% (+0,43) 20,34% (+0,43) 18,18% (+1,00)
Oftast 59,08% (+0,47) 61,67% (£0,52) 54,02% (+1,29)
lbland 8.28% (+0,26) 11,95% (+0,34) 16,12% (+0,95)
Sallan 2,82% (+0,16) 4,58% (+0,22) 8.37% (+0.72)
Nej, aldrig 1,23% (+0,11) 1,46% (+0,13) 3.30% (+0.46)
F12: Brukar personalen ha tilircickligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 48,16% (+0,48) 33,50% (+0,50) 22,73% (+1,09)
Oftast 38,89% (+0,47) 44,79% (+0,53) 38,82% (+1,26)
Ibland 7.82% (x0,26) 12,48% (+0,35) 17,61% (+0,99)
Sallan 3,70% (+0,18) 6.51% (£0,26) 12,93% (+0,87)
Nej, aldrig 1,42% (x0,11) 2,71% (x0,17) 7.91% (x0,70)
F13: Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfdlliga férdndringar?
Ja, alltid 42,50% (+0,49) 33,28% (+0,51) 26,07% (+1,17)
Oftast 28,54% (+0,45) 30,29% (+0,50) 26,07% (+1,17)
Ibland 12,19% (+0,32) 15,66% (+0,40) 16,18% (+0,98)
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F2: Har du besvdr av éngslan, oro eller angest?

. , " Ja, svéra
Hemtjanst Nej Ja, latta besvar .
besvar
Sallan 7.54% (+0,26) 10,15% (%0,33) 13.79% (x0,92)
Nej, aldrig 9,23% (+0,29) 10,62% (+0,34) 17.88% (+1,02)
F14: Brukar personalen beméta dig pd ett bra
satt?
Ja, alltid 80,47% (+0,37) 67.87% (+0,49) 54,80% (+1,27)
Oftast 17,59% (+0,36) 28,14% (+0,47) 34,36% (+1,22)
Ibland 1.58% (£0,12) 3.38% (£0,19) 8.01% (%0,69)
Sallan 0.27% (£0,05) 0,50% (+0,07) 2,06% (+0,36)
Nej, aldrig 0,09% (0,03) 0,10% (+0,03) 0.77% (£0,22)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte ringa pa dérren
innan de kliver in i mitt hem
Stdmmer inte 94,51% (£0,22) 92,32% (+0,28) 87.83% (+0,85)
Stdmmer 5.49% (+0,22) 7,68% (+0,28) 12,17% (+0,85)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt hem negativt
Stdmmer inte 98,73% (£0,11) 97.68% (£0,16) 95,00% (+0,56)
Stdmmer 1,27% (£0,11) 2,32% (£0,16) 5,00% (+0,56)
F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester
Stdmmer inte 98,17% (£0,13) 96,91% (£0,18) 93.12% (%0,65)
Stdmmer 1,83% (%0,13) 3,09% (+0,18) 6,88% (+0,65)
F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig t.ex.
som om jag vore ett barn
Stdmmer inte 98,12% (+0,13) 96,65% (£0,19) 92,55% (+0,68)
Stdmmer 1,88% (+0,13) 3,35% (£0,19) 7.45% (+0,68)
F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag far
Stdmmer inte 97.33% (£0,15) 94,29% (+0,24) 87.37% (+0,86)
Stdmmer 2,67% (+0,15) 5,71% (£0,24) 12,63% (+0,86)
F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning
Stdmmer inte 99.17% (£0,09) 98,20% (+0,14) 95,54% (+0,53)
Stdmmer 0.83% (%0,09) 1,80% (+0,14) 4,46% (+0,53)
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F2: Har du besvdr av éngslan, oro eller angest?

. .. .. Ja, svara
Hemtjanst Nej Ja, latta besvar .
besvar

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhdnt i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklddning

Stdmmerinte 98,89% (+0,10) 97.68% (£0,16) 95,68% (+0,53)

St&dmmer 1.11% (£0,10) 2,32% (*0,16) 4,32% (+0,53)

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen pda annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjéansten?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, fér allai personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F19: Hur IGtt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket &1t

Ganska latt

99.74% (+0,05)
0.26% (+0,05)

98,17% (+0,13)
1,83% (+0,13)

89,02% (+0,30)
10,98% (+0,30)

54,16% (+0,48)
37,02% (+0,47)
7.32% (0,25)
1,11% (£0,10)
0,39% (£0,06)

59,45% (+0,47)
33,98% (+0,45)
6,18% (0,23)
0,39% (+0,06)

65,22% (+0,46)
29,93% (+0,44)
4,84% (+0,21)

38,91% (+0,49)
43,16% (+0,50)

99.37% (+0,08)
0,63% (+0,08)

96,42% (+0,20)
3,58% (+0,20)

82,56% (+0,40)
17,44% (+0,40)

33,44% (+0,51)
47,73% (+0,54)
13,58% (+0,37)
4,11% (+0,21)
1,14% (£0,11)

44,92% (+0,53)
42,72% (+0,53)
11,78% (+0,34)
0,58% (+0,08)

27,63% (+0,48)
53,79% (+0,53)
18,57% (+0,42)

28,25% (+0,50)
45,28% (+0,55)

98,07% (+0,36)
1,93% (0,36)

91,92% (+0,70)
8,08% (+0,70)

70,92% (£1,17)
29,08% (+1,17)

22,84% (+1,10)
39,78% (+1,29)
17,44% (+1,00)
11,26% (+0,83)
8,67% (£0,74)

34,19% (+1,23)
41,54% (+1,28)
22,17% (+1,08)
2,09% (+0,37)

15,52% (+0,94)
33,87% (+1,23)
50,61% (+1,30)

23,15% (+1,13)
38,95% (+1,30)
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F2: Har du besvdr av éngslan, oro eller angest?

Hemtjdnst Nej Ja, latta besvdar — SV(’.?I‘TCI
besvar
Varken l&tt eller svart 11,33% (+0,32) 15.57% (0,40) 17.89% (+1,02)
Ganska svart 5,10% (£0,22) 8.28% (+0,30) 12,94% (+0,90)
Mycket svért 1,50% (+0,12) 2,61% (+0,18) 7,07% (0,69)
F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammanta-
get med den hemtjdnst du har?
Mycket ndjd 56,81% (+0,47) 41,84% (+0,52) 32,06% (+1,21)
Ganska najd 35,17% (+0,45) 43,84% (+0,52) 40,78% (+1,27)
Varken nojd eller missnojd 6,06% (+0,23) 10.39% (+0,32) 15,50% (+0,94)
Ganska missndjd 1,46% (£0,11) 2,94% (£0,18) 7.30% (+0,67)
Mycket missnojd 0,49% (+0,07) 0,99% (£0,10) 4,36% (+0,53)
F21: Anvdnder du nagot/nagra hjalpmedel
som du fatt féreskrivit fran kommunen eller
landstinget?
Ja 84,19% (+0,36) 86,74% (+0,37) 86,95% (+0,88)
Nej 15,81% (+0,36) 13,26% (+0,37) 13,05% (+0.,88)
F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din var-
dag?
Ja 88,07% (+0,34) 81,28% (+0,45) 70,63% (+1,27)
Delvis 11,28% (+0,33) 17.95% (+0,44) 27.41% (+1,24)
Nej 0,65% (+0,08) 0,76% (0,10 1,96% (+0,39)
F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den éldre sjélv 56,23% (+0,49) 47,02% (+0,54) 33,63% (+1,24)
Den dldre ihop med ndgon 9.29% (+0.29) 9.80% (+0,32) 10,25% (+0,80)
Enbart ndgon annan 34,48% (+0,47) 43,18% (+0,54) 56,12% (+1,30)
F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och hemtjansten fungerar?
Mycket bra 56,53% (+0,85) 46,12% (+0,84) 39,04% (+1,77)
Ganska bra 34,78% (+0,82) 40,09% (+0.,82) 37.52% (+1.76)
Varken bra eller ddligt 6,12% (+0,41) 9,02% (+0,48) 12,94% (+1,22)
Ganska ddaligt 1,79% (+0,23) 3,34% (+0,30) 6.61% (+0,90)
Mycket dligt 0,79% (+0,15) 1,43% (+0,20) 3,89% (+0,70)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus, hemtjanst

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag forflyttar mig .. Jag har stora Jag kan inte
.. o svarigheter att o . .
Hemtjanst sjalv vtan svarig- . . svarigheter att alls forflytta
forflytta mig . I N
heter forflytta mig sjalv mig sjdlv
sjalv
F1: Hur bedémer du ditt allmdnna
halsofillstand?
Mycket gott 9.31% (+0,37) 1,96% (£0,13) 1,02% (£0,17) 1,91% (£0,39)
Ganska goft 45,29% (+0,64) 22,83% (+0,39) 8,64% (+0,48) 12,84% (+0,96)
Ndagorlunda 38,38% (+0,62) 53,59% (+0,46) 35,43% (+0,82) 33,37% (+1,36)
Ganska ddligt 6,34% (£0,31) 19,45% (x0,37) 42,15% (x0,85) 32,94% (+1,35)
Mycket ddligt 0,68% (x0,11) 2,17% (£0,14) 12,75% (£0,57) 18,94% (+1,13)
F2: Har du besvar av angslan, oro
eller angest?
Nej 61,31% (£0,63) 50,34% (+0,46) 39.92% (+0,84) 42,95% (+1,43)
Ja, 1atta besvar 35.11% (x0,61) 43,76% (+0,46) 45,78% (£0,86) 43,21% (+1,43)
Ja, svéra besvar 3,58% (+0,24) 5,91% (£0,22) 14,30% (+0,60) 13,85% (+1,00)
F4: Bor du tillsammans med na-
gon annan vuxen?
Ja 20,70% (+0,53) 21,73% (x0,39) 31,23% (0,80) 52,93% (+1,44)
Nej 79.30% (£0,53) 78.27% (£0,39) 68,77% (%0,80) 47,07% (+1,44)
F5: Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?
Ja 82,17% (+0,51) 71.11% (£0,43) 58,46% (+0,87) 68,29% (£1,37)
Delvis 15,72% (+0,49) 26,42% (+0,42) 35.17% (+0,84) 27,08% (+1,31)
Nej 2,10% (£0,19) 2,47% (£0,15) 6,36% (+0,43) 4,63% (£0,62)
Fé: Fick du vdlja uiforare av hem-
tignsten?
Ja 59,86% (+0,68) 56,70% (+0,49) 53,48% (£0,90) 54,37% (£1,51)
Delvis 7,45% (£0,36) 8,69% (0,28) 8,42% (+0,50) 6,43% (+0,74)
Nej 32,69% (+0,65) 34,62% (+0,47) 38,11% (%0,88) 39.20% (+1,48)
F7: Vet du vart du ska vdnda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa hemtjansten?
Ja 67,47% (£0,61) 62,56% (+0,45) 56,65% (+0,85) 60,88% (+1,41)
Delvis (i vissa frdgor men inte i
17.87% (x0,50) 23,50% (+0,40) 27.41% (x0,77) 23,29% (+1,22)
andra)
Nej 14,66% (+0,46) 13.94% (+0,32) 15,95% (%0,63) 15,83% (+1,05)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag forflyttar mig .. Jag har stora Jag kan inte
og svarigheter att o .
Hemtjdnst sjalv utan svarig- . . svarigheter att alls forflytta
forflytta mig . I N
heter forflytta mig sjalv mig sjdlv
sjalv

F8: Brukar personalen ta hdnsyn

till dina asikter och énskemal om

hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid 56,20% (+0,67) 43,61% (+0,47) 33,19% (£0,82) 35.87% (+1,40)
Oftast 34,51% (+0,64) 42,70% (x0,47) 45,18% (+0,87) 44,78% (+1,46)
Ibland 6,17% (£0,32) 10,04% (+0,29) 14,66% (0,62) 12,69% (+0,97)
Sallan 1.85% (+0,18) 2,60% (£0,15) 5,15% (£0,39) 4,60% (£0,61)
Nej, aldrig 1,26% (£0,15) 1,06% (+0,10) 1.81% (+0,23) 2,05% (£0,42)

F9: Brukar du kunna pdaverka vid

vilka tider personalen kommer?
Ja, alltid 27.76% (x0,61) 18,57% (+0,37) 14,47% (%0,62) 17.32% (£1,12)
Oftast 39.27% (x0,67) 40,73% (+0,47) 35,68% (+0,84) 37.43% (+1,43)
Ibland 13,62% (+0,47) 18,14% (x0,37) 20,63% (x0,71) 19.20% (£1,16)
Sallan 7.60% (+0,36) 10,43% (+0,29) 13,99% (0,61) 12,02% (+0,96)
Nej, aldrig 11,75% (+0,44) 12,13% (+0,31) 15,24% (+0,63) 14,02% (+1,02)

F10: Hur tycker du att personalen

utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 54,86% (+0,65) 42,88% (+0,46) 34,78% (0,82) 40,52% (+1,42)
Ganska bra 35.95% (+0,63) 42,64% (+0,46) 43,79% (£0,86) 41,98% (+1,43)
Varken bra eller ddligt 7.20% (+0,34) 11,40% (+0,30) 14,84% (£0,62) 12,14% (+0,94)
Ganska ddligt 1.55% (£0,16) 2,46% (*¥0,15) 5,02% (+0,38) 3,49% (+0,53)
Mycket daligt 0,44% (+0,09) 0.62% (+0,07) 1,57% (£0.21) 1,87% (+0,39)

F11: Brukar personalen komma

pa avtalad tid?
Ja, alltid 32,90% (0,62) 22,56% (+0,40) 17.76% (%0,67) 19.04% (£1,14)
Oftast 56,08% (+0,66) 61,38% (£0,46) 59,92% (+0,86) 62,23% (£1,41)
Ibland 7.17% (*0,34) 10,71% (+0,29) 14,34% (£0,61) 12,10% (£0,95)
Sdllan 2,59% (*0.21) 3.94% (£0,18) 6,00% (+0.41) 4,97% (£0,63)
Nej, aldrig 1,27% (£0,15) 1,41% (£0,11) 1,99% (£0,24) 1,66% (+0,37)

F12: Brukar personalen ha till-

rackligt med tid for att kunna ut-

fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 53,26% (+0,66) 38,29% (+0,46) 27,55% (+0,78) 31,54% (+1,35)
Oftast 35,94% (+0,64) 43,26% (+0,47) 43,44% (£0,86) 43,40% (+1,44)
Ibland 6,64% (+0,33) 10,92% (+0,29) 14,84% (+0,62) 12,32% (+0,96)
Sallan 2,83% (£0,22) 5,44% (£0,21) 9,49% (£0,51) 8,23% (+0,80)
Nej, aldrig 1.32% (£0,15) 2,10% (£0,14) 4,68% (£0,37) 4,51% (£0,60)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag forflyttar mig .. Jag har stora Jag kan inte
a g svarigheter att iyt .
Hemtjdnst sjalv utan svarig- . . svarigheter att alls forflytta
forflytta mig . A N
heter forflytta mig sjalv mig sjdlv
sjalv

F13: Brukar personalen meddela

dig i forvag om fillfdlliga forand-

ringar?
Ja, alltid 46,78% (+0,69) 36,52% (+0,47) 28,17% (0,80) 28,29% (+1,34)
Oftast 27.14% (x0,61) 30,02% (+0,45) 28,87% (+0.,81) 29,98% (+1,37)
Ibland 10,83% (+0,43) 14,29% (+0,34) 16.87% (+0,67) 17,06% (£1,12)
Sallan 6,74% (+0,35) 9,12% (+0,28) 12,00% (+0,58) 11,53% (x0,95)
Nej, aldrig 8.51% (+0,38) 10,04% (+0,29) 14,08% (*0,62) 13.13% (+1,01)

F14: Brukar personalen beméta

dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 82,60% (+0,49) 73.22% (£0,41) 62,10% (+0,84) 60,90% (*1,41)
Oftast 15,45% (x0,47) 23,70% (+0,40) 31,96% (+0.,80) 32,15% (+1,35)
Ibland 1.51% (£0,16) 2,58% (+0,15) 4,65% (£0,36) 5,77% (£0,67)
Sallan 0.28% (+0,07) 0,42% (£0,06) 1,03% (£0,17) 0,80% (£0,26)
Nej, aldrig 0.17% (+0,05) 0.07% (+0,02) 0,26% (£0,09) 0,37% (£0,18)

F15.1: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har visat

brist pa respekt for min integritet

genom att t.ex. inte ringa pa dér-

ren innan de kliver in i mitt hem
Stdmmerinte 94,74% (£0,29) 93.32% (+0,23) 90,60% (£0,51) 90,28% (+0,86)
Stdmmer 5.26% (£0,29) 6,68% (+0,23) 9,40% (+0,51) 9.72% (+0,86)

F15.2: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har kom-

menterat mig, mina saker eller

mitt hem negativt
Stdmmerinte 98,73% (£0,15) 98.21% (+0,12) 96,74% (+0,31) 96,29% (+0,55)
Stdmmer 1.27% (£0,15) 1.79% (£0,12) 3.26% (£0,31) 3.71% (£0,55)

F15.3: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har be-

handlat mig respektlést genom

ordval, tilltal eller gester
Stdmmerinte 98,59% (£0,15) 97.47% (£0,15) 95,36% (£0,37) 94,41% (£0,67)
Stdmmer 1.41% (£0,15) 2,53% (*¥0,15) 4,64% (+0,37) 5,59% (+0,67)

F15.4: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har talat

forminskande ftill mig t.ex. som

om jag vore ett barn
Stdmmer inte 98,67% (£0,15) 97.48% (£0,15) 94,74% (+0,39) 92,63% (+0,76)
Stdmmer 1,33% (£0,15) 2,52% (+0,15) 5,26% (£0,39) 7.37% (¥0,76)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjdnst

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-

heter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att

forflytta mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjdlv

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina é6nskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesdk, dusch eller paklddning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-

ning
Stdmmer inte

Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-

nad
Stdmmer inte

Stadmmer

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.10: Har under det senaste
aret inte upplevt ndgot av
ovanstaende fran personalen

Stadmmer

Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns
det att bo hemma med stéd fran

hemtjdnsten?

Mycket tryggt
Ganska tryggt

97,85% (+0,19)
2,15% (0,19)

99,45% (+0,10)
0,55% (+0,10)

99.62% (+0,08)
0,38% (+0,08)

99,81% (£0,06)
0,19% (+0,06)

98,60% (£0,15)
1,40% (+0,15)

90,47% (+0,38)
9,53% (+0,38)

54,72% (+0,67)
35,25% (+0,64)

95,71% (£0,19)
4,29% (+0,19)

98,85% (+0,10)
1,15% (0,10)

98,75% (+0,10)
1,25% (0,10)

99,55% (£0,06)
0,45% (+0,06)

97,20% (+0,16)
2,80% (+0,16)

85,65% (+0,33)
14,35% (+0,33)

41,05% (+0,47)
44,22% (+0,47)

91,42% (+0,49)
8,58% (+0,49)

97,02% (+0,30)
2,98% (+0,30)

96,27% (+0,33)
3,73% (+0,33)

98,92% (+0,18)
1,08% (£0,18)

94,55% (+0,40)
5,45% (+0,40)

77.71% (+0,72)
22,29% (+0,72)

31,31% (+0,82)
44,65% (+0,88)

90,79% (+0,84)
9,21% (+0,84)

94,79% (+0,65)
5,21% (+0,65)

90,53% (+0,86)
9,47% (+0,86)

98,60% (£0,34)
1,40% (+0,34)

94,03% (+0,69)
5,97% (+0,69)

72,95% (+1,30)
27,05% (+1,30)

41,65% (+1,45)
41,01% (+1,45)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag forflyttar mig .. Jag har stora Jag kan inte
a g svarigheter att iyt .
Hemtjdnst sjalv utan svarig- . . svarigheter att alls forflytta
forflytta mig . A C
heter forflytta mig sjalv mig sjdlv
sjalv
Varken tryggt eller otryggt 7.95% (+0,36) 10,95% (+0,30) 14,53% (+0,62) 10,87% (+0,92)
Ganska otryggt 1,49% (£0,16) 2,84% (£0,16) 6,24% (+0,43) 4,16% (£0,59)
Mycket otryggt 0.59% (£0,10) 0,95% (x0,09) 3,25% (£0,31) 2,31% (£0,44)

F17: Kanner du fértroende fér per-
sonalen som kommer hem f{ill
dig?

Ja, for allai personalen

Ja, for flerfalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, inte fér nGgon i persona-
len

F18: Hander det att du besvdras
av ensamhet?

Nej
Ja, d& och da
Ja, ofta

F19: Hur I&tt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjdnstpersona-
len vid behov?

Mycket &t

Ganska 16t

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med den hem-
tianst du har?

Mycket néjd

Ganska ndjd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

F21: Anvdnder du ndgot/nagra
hjélpmedel som du fatt féreskrivit
fran kommunen eller landstinget?

Ja

Nej

63,26% (+0,64)
30,44% (+0,61)
5,74% (+0,31)

0,56% (+0,10)

53,93% (+0,66)
35,75% (+0,63)
10,32% (+0,40)

39,87% (+0,69)
42,54% (+0,69)
11,28% (+0,44)
4,83% (£0,30)
1,49% (£0,17)

58,84% (+0,65)
33,27% (+0,62)
6,00% (+0,31)
1,36% (£0,15)
0,52% (£0,09)

66,86% (+0,64)
33,14% (+0,64)

50,42% (+0,47)
39,56% (+0,46)
9,52% (+0,28)

0,49% (+0,07)

43,98% (+0,47)
42,53% (+0,47)
13,49% (+0,33)

31,88% (+0,46)
45,01% (+0,49)
14,11% (+0,34)
6.94% (+0,25)
2,07% (0,14)

47,13% (+0,47)
41,08% (+0,46)
8,69% (£0,27)
2,33% (0,14)
0,78% (+0,08)

90,45% (+0,28)
9,55% (+0,28)

39,93% (+0,86)
44,10% (+0,87)
15,03% (+0,62)

0,94% (+0,17)

37,97% (+0,85)
41,38% (+0,87)
20,65% (0,71)

27,54% (+0,80)
42,51% (+0,88)
15,59% (+0,65)
10,08% (+0,54)
4,28% (+0,36)

38,52% (+0,85)
43,01% (+0,86)
11,92% (+0,56)
4,52% (+0,36)
2,03% (+0,25)

95,60% (+0,36)
4,40% (+0,36)

38,72% (+1,42)
45,40% (+1,45)
15,18% (+1,05)

0,71% (+0,24)

48,07% (+1,49)
37,02% (+1,44)
14,90% (+1,06)

31,83% (+1,38)
41,25% (+1,46)
14,15% (+1,04)
8,91% (+0,85)
3,86% (+0,57)

43,89% (+1,44)
39,71% (+1,42)
10,49% (+0,89)
3,78% (+0,55)
2,13% (+0,42)

97,72% (+0,44)
2,28% (+0,44)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag forflyttar mig .. Jag har stora Jag kan inte
a g svarigheter att iyt .
Hemtjdnst sjalv utan svarig- . . svarigheter att alls forflytta
forflytta mig . A A
heter forflytta mig sjalv mig sjdlv
sjalv
F22: Underlattar ditt/dina hjdlp-
medel din vardag?
Ja 83,83% (+0,60) 85,24% (+0,35) 79.87% (£0,72) 83,60% (+1,10)
Delvis 14,53% (+0,57) 14,24% (+0,35) 19,42% (x0,71) 15,63% (+1,08)
Nej 1,64% (£0,21) 0.51% (+0,07) 0.71% (£0,15) 0,78% (£0,26)

F23: Vem besvarade/fyllde i
frageformularet?

Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F24: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjdnsten fun-

gerar?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddligt

60,28% (+0,67)
8.34% (+0,38)
31,38% (+0,64)

57,09% (+1,28)
33,37% (+1,21)
6,24% (0,62)
2,18% (0,38)
1,12% (£0,27)

52,83% (+0,49)
9,55% (+0,29)
37,62% (+0,47)

49,38% (+0,81)
38,56% (£0,78)
8,06% (£0,44)
2,84% (+0,27)
1,16% (£0,17)

37,99% (+0,86)
10,63% (0,55)
51,38% (+0.89)

44,26% (+1,24)
39,76% (1,22)
9.97% (+0,75)
3,99% (+0,49)
2,02% (+0,35)

21,41% (1,21)
12,19% (+0,97)
66,39% (£1,39)

50,85% (+1,79)
35,96% (+1,72)
8,34% (+0,99)
3,18% (+0,63)
1,67% (£0,46)
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Resultat redovisade utifrdn vem som l&dmnat svar,

hemtjanst
F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Hemijéinst Den dldre sjéilv Den &Idr°e ihop Enbart nagon
med nagon annan
F1: Hur bedémer du ditt allménna hdlsotill-
stand?
Mycket gott 4,31% (+0,20) 3.82% (+0.44) 2,79% (x0,18)
Ganska goftt 28,92% (+0,45) 25,93% (+1,00) 21,57% (+0,46)
N&gorlunda 46,77% (+0,49) 44,33% (+1,14) 44,10% (+0,56)
Ganska ddaligt 17,29% (+0,38) 21,41% (+0,94) 24,74% (+0,48)
Mycket ddligt 2,71% (20,16) 4,51% (+0,47) 6,80% (+0,28)
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller ang-
est?
Nej 56,12% (+0,49) 49,12% (+1,14) 43,93% (+0,56)
Ja, latta besvar 39.06% (+0,48) 43,10% (£1,13) 45,79% (+0,56)
Ja, svéra besvar 4,82% (£0,21) 7.78% (+0,61) 10,27% (+0,34)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 31,31% (+0,46) 22,96% (+0,96) 20,74% (+0,45)

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig
sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig
sjalv

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan
vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Ja
Delvis
Nej
Fé: Fick du vdlja uiforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal p& hem-
tignsten?

54,44% (+0,49)

11,82% (+0,32)

2,43% (+0,15)

18,89% (+0,39)
81,11% (+0,39)

73,37% (+0,45)
24,03% (+0,44)
2,60% (+0,16)

60,88% (£0,51)
8,62% (+0,29)
30,50% (+0,48)

52,18% (+1,14)

17,53% (+0,87)

7,32% (+0,60)

27,25% (+1,02)
72,75% (+1,02)

73,90% (+1,02)
23,39% (+0,99)
2,72% (+0,38)

53,91% (+1,20)
5,75% (+0,56)
40,34% (£1,19)

49,33% (+0,56)

20,35% (+0,45)

9,58% (+0,33)

32,72% (+0,53)
67,28% (+0,53)

70,59% (+0,52)
25,78% (+0,50)
3,63% (+0,22)

53,26% (+0,59)
7.31% (+0,31)
39,42% (+0,58)
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F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjdnst

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

Nej

F8: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina asik-
ter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sdallan
Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sdallan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfor sina ar-

betsuppgifter?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddligt

F11: Brukar personalen komma pa avtalad
tid?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tilircickligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sdallan

Nej, aldrig

66,30% (+0,47)
21,81% (+0,41)
11,89% (+0,32)

48,95% (+0,51)
39,71% (0,50)
8,10% (+0,28)
2,17% (0,15)
1,06% (£0,10)

22,08% (£0,42)
43,36% (+0,51)
16,70% (+0,38)
8,31% (£0,28)
9,56% (+0,30)

48,03% (+0,50)
38,92% (+0,49)
10,35% (+0,30)
2,18% (0,15)
0,52% (£0,07)

25,47% (0,44)
60,57% (+0,49)
9,37% (£0,29)
3,32% (£0,18)
1,26% (+0,11)

44,76% (0,50}
40,64% (+0,50)
8,71% (+0,28)
4,18% (+0,20)
1,71% (+0,13)

59,68% (+1,12)
23,30% (+0,97)
17,03% (+0,86)

45,40% (+1,16)
40,37% (+1,14)
9,77% (+0,69)
3,29% (+0,42)
1,16% (+0,25)

19,21% (+0,93)
36,61% (+1,14)
17,65% (+0,90)
12,51% (+0,78)
14,02% (+0,82)

44,05% (+1,14)
42,10% (+1,13)
9,94% (+0,69)
3,01% (£0,39)
0,89% (£0,22)

24,07% (+1,00)
59,87% (+1,14)
10,48% (£0,71)
4,20% (+0,47)
1,39% (+0,27)

38,66% (+1,13)
41,07% (+1,14)
11,27% (+0,73)
6,28% (0,56)
2,72% (+0,38)

60,17% (+0,55)
22,97% (+0,47)
16,86% (+0,42)

39,09% (0,56)
43,63% (0,57)
12,07% (0,38)
3,69% (£0,22)
1,51% (+0,14)

17,53% (+0,44)
35,11% (+0,56)
18,27% (+0,45)
12,58% (+0,39)
16,50% (+0,43)

39,95% (+0,55)
44,12% (+0,56)
11,48% (+0,36)
3,28% (£0,20)
1,16% (£0,12)

22,39% (+0,48)
59,46% (0,56)
11,73% (£0,37)
4,71% (+0,24)
1,70% (0,15)

33,99% (+0,54)
42,65% (+0,56)
12,77% (+0,38)
7,25% (%0,30)
3.33% (+0,20)
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F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

Hemtjdnst Den dldre sjdlv med négon annan
F13: Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfdlliga férdndringar?
Ja, allfid 41,29% (+0,51) 33,68% (+1,14) 32,46% (+0,56)
Oftast 29,65% (+0,47) 28,78% (+1,09) 28,31% (+0,54)
lbland 13,88% (+0,36) 13,95% (+0,84) 14,12% (£0,41)
Sdllan 7.50% (+0,27) 11,22% (£0,76) 10,99% (+0,37)
Nej, aldrig 7,67% (£0,27) 12,37% (+0,80) 14,12% (£0,41)
F14: Brukar personalen beméta dig pd ett bra
satt?
Ja, allfid 77,15% (£0,42) 70,65% (+1,04) 68,54% (+0,52)
Oftast 20,21% (+0,40) 25,41% (+1,00) 27,12% (+0,50)
lbland 2,17% (+0,14) 3,23% (+0,40) 3,57% (+0.,21)
Sdllan 0.37% (+0,06) 0,60% (+0,18) 0,60% (+0,09)
Nej, aldrig 0.10% (+0,03) 0.11% (+0,08) 0.17% (+0,05)

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt for min
integritet genom att t.ex. inte ringa pa& dérren
innan de kliver in i mitt hem

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt hem negativt

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har talat férminskande till mig t.ex.

som om jag vore ett barn
Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

93,49% (+0,25)
6,51% (+0,25)

98,16% (£0,13)
1,84% (+0,13)

97,74% (+0,15)
2,26% (+0,15)

97,75% (+0,15)
2,25% (+0,15)

96,58% (+0,18)
3,42% (0,18)

92,06% (£0,62)
7,94% (+0,62)

97,20% (+0,38)
2,80% (+0,38)

95,58% (+0,47)
4,42% (+0,47)

94,90% (+0,51)
5,10% (+0,51)

92,89% (+0,59)
7.11% (+0,59)

92,59% (+0,30)
7,41% (+0,30)

97,94% (+0,16)
2,06% (+0,16)

96,85% (+0,20)
3,15% (+0,20)

96,51% (+0,21)
3,49% (+0,21)

93,89% (+0,27)
6,11% (+0,27)
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F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

Hemtjdnst Den dldre sjdlv .
med nagon annan
F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning
Stdmmer inte 99.28% (+0,08) 97.30% (£0,37) 97,60% (+0,17)
Stdmmer 0.72% (+0,08) 2,70% (+0,37) 2,40% (£0,17)
F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhdnt i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklddning
Stdmmer inte 98,96% (£0,10) 96,41% (£0,43) 97.31% (+0,18)
Stdmmer 1,04% (%0,10) 3.59% (+0,43) 2,69% (+0,18)
F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad
Stdmmer inte 99.58% (+0,06) 99.16% (£0,21) 99.34% (£0,09)
Stdmmer 0.42% (+0,06) 0.84% (+0,21) 0.66% (+0,09)
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen pa annat satt har agerat olampligt
Stdmmer inte 97.57% (£0,15) 95,50% (+0,48) 96,31% (+0,21)
Stdmmer 2,43% (£0,15) 4,50% (+0,48) 3.69% (£0,21)
F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen
Stdmmer 87.04% (+0,34) 80,80% (+0,91) 82,60% (+0,43)
Stdmmerinte 12,96% (+0,34) 19.20% (+0,91) 17,40% (%0,43)
F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
hemma med stdd frdn hemtjansten?
Mycket tryggt 45,72% (+0,51) 44,31% (£1,15) 39.31% (£0,56)
Ganska fryggt 40,03% (+0,50) 41,79% (£1,14) 44,19% (+0,57)
Varken tryggt eller otryggt 11,35% (+0,32) 8.57% (+0,65) 10,28% (%0,35)
Ganska otryggt 2,12% (*¥0,15) 3.75% (+0,44) 4,29% (+0,23)
Mycket ofryggt 0.78% (+0,09) 1,58% (+0,29) 1,93% (£0,16)
F17: Kanner du fortroende f6r personalen som
kommer hem till dig?
Ja, fér alla i personalen 53,09% (+0,51) 50,55% (£1,15) 48,84% (+0,57)
Ja, for flertalet i personalen 37.84% (+0,49) 38.85% (+1,12) 39.,26% (+0,56)
Ja, fér ndgra i personalen 8,59% (+0,28) 10,07% (+0,69) 11,20% (+0,36)
Nej, inte fér ndgon i personalen 0,48% (+0,07) 0,53% (+0,17) 0,70% (+0,09)
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej 50,75% (+0,51) 42,70% (£1,15) 39.54% (£0,56)
Ja, d& och dé& 38,92% (+0,50) 41,68% (+1,15) 42,09% (+0,57)
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F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

Hemtjdnst Den dldre sjdlv .
med nagon annan
Ja, ofta 10,33% (x0,31) 15,62% (+0,84) 18,36% (0,44)
F19: Hur latt eller svart ér det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket latt 33,58% (+0,49) 36,37% (£1,16) 32,16% (+0,55)
Ganska latt 44,46% (+0,52) 40,90% (£1,19) 43,55% (+0,59)
Varken l&tt eller svart 13,88% (+0,36) 11,34% (+0,77) 13,28% (+0,40)

Ganska svart
Mycket svért

F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammanta-
get med den hemtjdnst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

F21: Anvdnder du nagot/nagra hjalpmedel
som du fatt féreskrivit fran kommunen eller
landstinget?

Ja
Nej

F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din var-
dag?

Ja
Delvis
Nej

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddaligt

6,34% (+0,26)
1,74% (+0,14)

52,09% (0,50}
36,68% (+0,48)
8,27% (+0,28)
2,23% (0,15)
0,73% (£0,09)

83,42% (+0,38)
16,58% (+0,38)

84,00% (+0,40)
15,24% (+0,40)
0,76% (+0,10)

8.35% (+0,67)
3,04% (+0,41)

48,80% (+1,15)
39,80% (+1,13)
7.17% (+0,59)
2,.93% (0,39)
1,31% (£0,26)

91,00% (+0,66)
9,00% (+0,66)

87,02% (+0,81)
12,19% (+0,79)
0,79% (+0,21)

49,57% (+1,37)
37,38% (+1,32)
8,06% (£0,74)
3,52% (+0,50)
1,46% (£0,33)

7,86% (+0,32)
3,15% (+0,21)

43,93% (0,56)
42,87% (0,56)
9,05% (0,33)
2,87% (+0,19)
1,28% (£0,13)

87,83% (+0,37)
12,17% (+0,37)

83,25% (+0,45)
15,99% (+0,44)
0,76% (+0,10)

50,10% (+0,62)
37,50% (+0,60)
8,15% (£0,34)
2,88% (£0,21)
1,38% (£0,15)
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Resultat redovisade per regiform, hemtjanst

Regiform

Hemtjdnst

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allménna hdailsotillstand?
Mycket goftt
Ganska goftt
Nagorlunda
Ganska ddligt
Mycket daligt

F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, |&tta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjdlv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina be-
hov?

Ja
Delvis
Nej
Fé: Fick du vdlja uiforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjénsten?

Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)
Nej

F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och
6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

3.74% (£0,27)
25,70% (+0,62)
43,39% (+0,70)
22,01% (+0,59)
5,15% (£0,31)

49,05% (+0,71)
42,90% (+0,70)
8,05% (+0,39)

26,84% (+0,63)
52,51% (+0,71)
15,92% (0,52)
4,74% (£0,30)

24,77% (+0,62)
75,23% (+0,62)

68,59% (+0,68)
27,43% (+0,65)
3,97% (+0,29)

79.13% (+0,60)
8,42% (+0,41)
12,45% (+0,48)

66,71% (+0,67)
20,52% (+0,58)
12,77% (+0,48)

45,97% (+0,73)

3,88% (+0,15)
26,43% (+0,34)
46,26% (+0,38)
19,43% (+0,30)
4,00% (+0,15)

52,08% (+0,38)
41,29% (+0,37)
6,62% (+0,19)

27,38% (+0,34)
51,98% (+0,38)
15,02% (+0,27)
5,61% (+0,18)

24,48% (+0,33)
75,52% (+0,33)

72,96% (+0,35)
24,19% (+0,34)
2,85% (+0,13)

49,98% (+0,41)
8,14% (+0,22)
41,88% (+0,40)

61,77% (+0,37)
23,16% (£0,32)
15,07% (+0,27)

44,55% (+0,39)
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Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig
Oftast 40,69% (+0,72) 41,13% (+0,39)
Ibland 9,44% (+0,43) 10,00% (+0,24)
Sallan 2,88% (+0,24) 2,94% (+0,13)
Nej, aldrig 1,02% (£0,15) 1,38% (+0,09)
F9: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider persona-
len kommer?
Ja, alltid 23,41% (+0,62) 19.31% (+0,31)
Oftast 43,42% (x0,72) 38,15% (+0,38)
Ibland 16,15% (+0,54) 17,85% (+0,30)
Sallan 8,73% (+0.41) 10,78% (+0,25)
Nej, aldrig 8,29% (+0,40) 13,92% (x0,27)
F10: Hur tycker du att personalen utfor sina arbets-
uppgifter?
Mycket bra 43,64% (+0,71) 45,10% (+0,38)
Ganska bra 41,58% (+0,71) 40,82% (+0,38)
Varken bra eller ddligt 10,92% (%0,45) 10,76% (£0,24)
Ganska ddaligt 2,86% (+0,24) 2,60% (+0,12)
Mycket déligt 1,00% (+0,14) 0.72% (+0,06)

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sdallan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att

kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om fill-

falliga forandringar?
Ja, alltid
Oftast
lbland
Sdallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

26,78% (+0,64)
57,77% (+0,71)
10,55% (+0,44)
3.77% (£0,27)
1,12% (£0,15)

38,71% (0,70)
41,63% (+0,71)
11,15% (+0,45)
5,79% (£0,34)
2,72% (+0,23)

39,04% (0,72)
29,71% (0,67)
14,16% (+0,51)
8,60% (+0,41)
8,49% (+0,41)

23,64% (+0,33)
60,37% (+0,38)
10,38% (+0,24)
4,03% (+0,15)
1,59% (£0,10)

40,74% (+0,38)
41,19% (+0,38)
10,29% (+0,24)
5,44% (+0,18)
2,34% (0,12)

36,89% (0,39)
28,92% (+0,36)
13,91% (+0,28)
9,24% (+0,23)
11,03% (£0,25)
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Regiform

Hemtjdnst

Enskild

Offentlig

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sdallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat brist pd respekt fér min integritet genom
att t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver in i mitt
hem

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att persona-
len har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem
negativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har behandlat mig respektlost genom ordval, Hill-
tal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har talat féorminskande till mig t.ex. som om jag
vore ett barn

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har nonchalerat mina dnskemal i samband med
den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len inte har visat respekt i samband med toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har varit hdrdhént i samband med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

73,48% (+0,63)
23,13% (+0,60)
2,74% (+0,23)
0,47% (0,10)
0,18% (£0,06)

92,76% (+0,37)
7,24% (+0,37)

98,11% (+0,20)
1,89% (+0,20)

97,22% (+0,24)
2,78% (+0,24)

97,17% (+0,24)
2,83% (+0,24)

95,06% (+0,31)
4,94% (+0,31)

98,65% (+0,17)
1,35% (+0,17)

98,32% (+0,18)
1,68% (+0,18)

73,34% (+0,34)
23,23% (+0,32)
2,80% (+0,13)
0,50% (+0,05)
0,13% (£0,03)

93,18% (0,19)
6,82% (£0,19)

97,98% (+0,11)
2,02% (0,11)

97,28% (+0,13)
2,72% (0,13)

97,09% (+0,13)
2,91% (0,13)

95,45% (+0,16)
4,55% (0,16)

98,47% (+0,09)
1,53% (+0,09)

98,11% (0,11)
1,89% (0,11)
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Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig
F15.8: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat avsmak i samband med omvardnad
Stdmmer inte 99,52% (+0,10) 99,46% (+0,06)
St&mmer 0,48% (+0,10) 0.54% (+0,06)
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len pd annat sétt har agerat olampligt
Stdmmer inte 96,74% (+0,26) 97,06% (+0,13)
Stdmmer 3,26% (£0,26) 2,94% (£0,13)

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot
av ovanstdende frdn personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma
med stdd frn hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende for personalen som kom-
mer hem till dig?

Ja, fér allai personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F19: Hur Igtt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tianstpersonalen vid behov?

Mycket &1t

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med
den hemtjénst du har?

Mycket néjd

84,72% (+0,52)
15,28% (0,52)

41,49% (0,72)
40,74% (0,72)
12,86% (+0,49)
3,51% (£0,27)
1,39% (£0,17)

50,39% (+0,73)
37,89% (+0,70)
10,93% (+0,45)
0,79% (+0,13)

45,20% (+0,73)
39,72% (+0,71)
15,08% (+0,52)

34,89% (£0,72)
42,35% (0,74)
13,49% (+0,51)
6,93% (0,38)
2,35% (+0,23)

47,07% (0,72)

85,05% (+0,28)
14,95% (+0,28)

43,74% (0,39)
42,01% (+0,39)
10,06% (+0,24)
2,95% (+0,13)
1,24% (£0,09)

51,94% (0,39)
38,21% (+0,38)
9.31% (+0,23)
0,53% (£0,06)

46,24% (+0,39)
40,38% (+0,38)
13,38% (+0,27)

32,73% (0,38)
44,16% (0,40)
13,67% (+0,28)
7,05% (+0,21)
2,39% (0,12)

49,26% (+0,39)
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Regiform

Den dldre sjalv

F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den dldre ihop med ndgon

Enbart ndgon annan

Mycket bra

Ganska bra

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjdnsten fungerar?

Varken bra eller ddligt

Ganska ddligt
Mycket daligt

55,02% (+0,74)
8,53% (+0,42)
36,45% (0,72)

47,58% (+1,26)
38,09% (+1,22)
9,13% (+0,73)
3,66% (£0,47)
1,53% (£0,31)

Hemtjdnst Enskild Offentlig
Ganska néjd 39,17% (x0,70) 39,24% (+0,38)
Varken nojd eller missnéjd 9,38% (+0,42) 8.28% (£0,21)
Ganska missndjd 3,16% (£0,25) 2,30% (£0,12)
Mycket missnéjd 1,22% (+0,16) 0,90% (+0,07)
F21: Anvdnder du nagot/nagra hjdlpmedel som du
fatt féreskrivit fran kommunen eller landstinget?
Ja 83,25% (+0,55) 86,10% (+0,27)
Nej 16,75% (+0,55) 13,90% (+0.27)
F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?
Ja 81,24% (+0,62) 84,65% (+0,30)
Delvis 17,91% (x0,61) 14,57% (+0,30)
Nej 0.85% (+0,15) 0.78% (+0,07)

49,65% (+0,40)
9,79% (+0,24)
40,55% (+0,39)

50,59% (+0,64)
37,36% (0,62)
7,89% (+0,34)
2,82% (+0,21)
1,35% (£0,15)
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Resultat redovisade per enkattyp, hemtjanst

Enkattyp
Hemtjdnst Postenkdt Webbenkat
F1: Hur bedémer du ditt allmdnna héisofillstand?
Mycket gott 3.90% (+0.13) 2,35% (+0,54)
Ganska gott 26,44% (+0,30) 21,09% (+1,44)
N&gorlunda 45,75% (+0,34) 41,59% (£1,75)
Ganska ddaligt 19.73% (£0,27) 27,95% (£1,59)
Mycket ddligt 4,18% (+0,14) 7.02% (+0,90)
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej 51,72% (+0,34) 42,34% (+1,75)
Ja, latta besvar 41,46% (+0,34) 46,86% (+1,77)
Ja, svéra besvar 6,82% (£0,17) 10,80% (£1,10)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjdlv utan svarigheter 27,46% (+0,30) 21,09% (*1,44)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv 52,15% (+0,34) 50,90% (£1,77)
Jag har stora sv@righeter att forflytta mig sjélv 15,04% (+0,24) 20,44% (*1,43)
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 5.35% (£0,15) 7.57% (*0,94)
F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja 24,44% (+0,29) 27.82% (+1,59)
Nej 75,56% (+0,29) 72,18% (%1,59)
F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina be-
hov?
Ja 72,16% (+0,31) 67,84% (%£1,69)
Delvis 24,79% (+0,30) 27.89% (+1,62)
Nej 3,05% (+0.12) 4,27% (+0.73)
Fé: Fick du vdlja uiférare av hemtjansten?
Ja 56,84% (+0,36) 59,02% (+1,83)
Delvis 8.24% (+0,20) 7.10% (x0.96)
Nej 34,92% (+0,34) 33.89% (+1,77)
F7: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
Ja 63,00% (+0,33) 60,60% (%1,73)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral) 22,42% (+0,28) 25,78% (+1,55)
Nej 14,58% (+0,24) 13,63% (+1,22)
F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och
6nskemal om hur hjélpen ska utféras?
Ja, allfid 45,20% (+0,35) 36,68% (+1,75)
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Enkattyp

Hemtjdnst Postenkdt Webbenkat
Oftast 40,87% (+0,34) 44,98% (+1,81)
Ibland 9,81% (£0,21) 11,65% (£1,17)
Sallan 2,84% (+0,12) 4,86% (+0,78)
Nej, aldrig 1,28% (+0,08) 1,83% (+0,49)
F9: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider persona-
len kommer?
Ja, alltid 20,42% (+0,28) 16,73% (£1,38)
Oftast 39,39% (+0,34) 38,21% (+1,79)
Ibland 17.39% (£0,27) 18,64% (+1,44)
Sallan 10,21% (£0,21) 13,03% (+1,24)
Nej, aldrig 12,59% (+0,23) 13,39% (+1,26)
F10: Hur tycker du att personalen utfor sina arbets-
uppgifter?
Mycket bra 45,04% (+0,34) 38,40% (+1,74)
Ganska bra 40,99% (+0,34) 39.87% (+1,75)

Varken bra eller ddligt
Ganska daligt
Mycket daligt
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sdallan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att

kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om till-

falliga forandringar?
Ja, alltid
Oftast
lbland
Sdallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

10,68% (0,21)
2,56% (+0,11)
0,73% (+0,06)

24,55% (0,30)
59,71% (+0,34)
10,34% (+0,21)
3,92% (£0,13)
1,48% (£0,08)

40,62% (+0,34)
41,24% (+0,34)
10,39% (£0,21)
5,42% (+0,16)
2,33% (£0,10)

37,73% (0,35)
29,03% (+0,32)
13,89% (+0,25)
9,01% (+0,20)
10,35% (£0,22)

14,09% (+1,25)
5,21% (+0,80)
2,44% (+0,55)

20,42% (+1,47)
61,44% (+1,78)
11,81% (+1,18)
4,76% (£0,78)
1,56% (£0,45)

30,95% (+1,68)
42,99% (+1,80)
12,94% (+1,22)
8,26% (+1,00)
4,85% (£0,78)

30,40% (+1,75)
30,06% (+1,74)
15,97% (+1,39)
11,06% (£1,19)
12,52% (+1,26)
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Enkattyp

Hemtjdnst Postenkdt Webbenkat
Ja, alltid 73.77% (£0,30) 63,30% (£1,72)
Oftast 22,89% (+0,29) 30.87% (*1,65)
Ibland 2,72% (x0,11) 4,47% (+0,74)
Sallan 0.47% (+0,05) 1,20% (+0,39)
Nej, aldrig 0.14% (+0,03) 0.17% (x0,15)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat brist pa respekt fér min integritet genom
att t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver in i mitt
hem
Stdmmer inte 93,21% (£0,17) 90,32% (+1,06)
St&dmmer 6,79% (+0,17) 9.68% (+£1,06)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem
negativt
Stdmmer inte 98,05% (£0,10) 97.,25% (+0,58)
Stdmmer 1.95% (+0,10) 2,75% (+0,58)
F15.3: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har behandlat mig respektlost genom ordval, Hill-
tal eller gester
Stdmmer inte 97.33% (£0,11) 95.82% (+0,71)
Stdmmer 2,67% (¥0,11) 4,18% (+0,71)
F15.4: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har talat féorminskande till mig t.ex. som om jag
vore ett barn
Stdmmer inte 97.21% (£0,11) 94,56% (+0,81)
Stdmmer 2,79% (¥0,11) 5.44% (+0,81)
F15.5: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har nonchalerat mina 6nskemal i samband med
den hjdlp jag far
Stdmmer inte 95,56% (£0,14) 90,25% (£1,06)
Stdmmer 4,44% (£0,14) 9.75% (£1,06)

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len inte har visat respekt i samband med toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har varit hardhént i samband med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

98,58% (+0,08)
1,42% (+0,08)

98,20% (+0,09)
1,80% (+0,09)

96,65% (+0,64)
3,35% (+0,64)

97,11% (+0,60)
2,89% (+0,60)
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Enkattyp

Hemtjdnst

Postenkat

Webbenkat

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat avsmak i samband med omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len pd annat sétt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot
av ovanstdende frdn personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma
med stdd frn hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende for personalen som kom-
mer hem till dig?

Ja, fér allai personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F19: Hur Igtt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tianstpersonalen vid behov?

Mycket &1t

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med
den hemtjénst du har?

Mycket néjd

99.,49% (+0,05)
0.51% (+0,05)

97,12% (£0,12)
2,88% (+0,12)

85,25% (+0,24)
14,75% (+0,24)

43,57% (+0,35)
41,73% (+0,35)
10,53% (+0,22)
2.96% (+0,12)
1,21% (£0,08)

52,02% (+0,35)
37,92% (+0,34)
9,48% (+0,20)
0,58% (£0,05)

46,22% (+0,35)
40,24% (+0,34)
13,54% (+0,24)

33,48% (+0,34)
43,82% (0,36}
13,51% (+0,25)
6.91% (0,18)
2,28% (+0,11)

49,15% (+0,34)

98,94% (+0,37)
1,06% (+0,37)

93,47% (+0,88)
6,53% (*0.,88)

78,74% (+1,46)
21,26% (+1,46)

35,81% (1,74)
40,39% (+1,78)
14,65% (+1,29)
5,88% (£0,86)
3,27% (£0,65)

40,57% (+1,78)
43,82% (+1,80)
14,69% (+1,28)
0,92% (£0,35)

40,64% (+1,78)
39,14% (+1,77)
20,22% (+1,46)

27,52% (+1,67)
41,86% (+1,85)
16,32% (+1,39)
9,59% (+1,10)
4,72% (+0,80)

39,42% (+1,76)
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Enkattyp

Hemtjdnst Postenkdt Webbenkat
Ganska néjd 39,14% (+0,34) 40,56% (+1,76)
Varken nojd eller missnojd 8,42% (+0,19) 11,79% (£1,16)
Ganska missndjd 2,39% (£0,11) 5,14% (£0,79)
Mycket missnéjd 0,90% (+0,07) 3,09% (+0,62)
F21: Anvdnder du nagot/nagra hjdlpmedel som du
fatt féreskrivit fran kommunen eller landstinget?
Ja 85,55% (+0,25) 83,21% (+1,33)
Nej 14,45% (+0,25) 16,79% (+1,33)
F22: Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?
Ja 84,06% (+0,28) 79,62% (+1,58)
Delvis 15,15% (+0,27) 19,38% (+1,55)
Nej 0.79% (+0,07) 1,00% (+0.39)

F23: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjdnsten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

51,48% (+0,36)
9,37% (+0,21)
39,15% (+0,35)

50,55% (+0,58)
37,36% (+0,56)
7.94% (0,32)
2,87% (+0,19)
1,28% (£0,13)

35,31% (£1,69)
12,70% (1,17)
51,99% (+1,76)

40,56% (+2,38)
39,58% (+2,37)
11,48% (+1,54)
501% (£1,06)
3,36% (£0,87)
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Resultat redovisade per sammanboendestatus, hemtjanst

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
F1: Hur bedémer du ditt allmdnna héisofillstand?
Mycket gott 2,96% (+0,23) 4,05% (+0,15)
Ganska gott 21,69% (+0,56) 27,65% (+0,35)

Ndagorlunda
Ganska ddligt
Mycket daligt
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, |&tta besvar
Ja, svéra besvar
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjdlv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej
Fé: Fick du vdlja uiforare av hemtjansten?
Ja
Delvis

Nej

F7: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framféra syn-

punkter eller klagomal pa hemtijansten?
Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral)

Nej

F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och énske-

mal om hur hjélpen ska utféras?
Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

43,59% (+0,67)
25,50% (+0,59)
6,27% (+0,33)

49,01% (+0,68)
43,14% (+0,68)
7,84% (+0,37)

22,83% (+0,57)
46,01% (+0,68)
19,38% (+0,54)
11,78% (+0,44)

72,12% (£0,63)
25,14% (+0,61)
2,74% (+0,23)

59,85% (+0,70)
7,83% (+0,38)
32,32% (+0,67)

66,66% (+0,64)
21,10% (+0,56)
12,24% (+0,45)

48,03% (£0,70)
40,36% (+0,69)
8,32% (£0,39)
2,28% (+0,21)

46,26% (+0,39)
18,38% (+0,30)
3,65% (+0,15)

52,06% (+0,39)
41,22% (+0,38)
6,72% (0,19)

28,55% (+0,35)
54,10% (0,39)
13,93% (£0,27)
3,42% (£0,14)

72,06% (£0,36)
24,78% (+0,35)
3,16% (+0,14)

56,00% (+0,41)
8,16% (+0,23)
35,84% (+0,40)

61,71% (£0,38)
22,97% (£0,33)
15,32% (+0,28)

43,85% (+0,40)
41,30% (+0,39)
10,38% (+0,24)
3.09% (+0,14)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
Nej, aldrig 1,00% (£0,14) 1,37% (+0,09)
F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?
Ja, allfid 23,56% (+0,60) 19.13% (+0,32)
Oftast 42,34% (+0,69) 38,43% (+0,39)
lbland 16,23% (+0,52) 17.81% (+0,31)
Sdllan 8,83% (+0,40) 10,80% (+0,25)
Nej, aldrig 9,05% (+0,40) 13,83% (+0,28)
F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 47,91% (+0,69) 43,69% (+0,39)
Ganska bra 40,38% (+0,68) 41,19% (+0,39)
Varken bra eller ddligt 9.29% (+0,40) 11,33% (+0,25)
Ganska ddaligt 1,80% (+0,18) 2,94% (x0,13)
Mycket déligt 0.62% (+0,11) 0.85% (+0,07)
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid 25,62% (+0,61) 23,90% (+0,34)
Oftast 60,67% (+0,68) 59,60% (+0,39)
lbland 9.25% (0,40) 10.76% (+0,25)
Sallan 3.30% (+0.25) 4,17% (+0.16)
Nej, aldrig 1,16% (+0,15) 1,57% (+0,10)

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan
Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga
forandringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

45,45% (+0,69)
40,38% (+0,68)
8,31% (£0,38)
4,04% (+0,27)
1,82% (+0,19)

39,92% (+0,70)
29,88% (+0,65)
13,80% (+0,49)
8,24% (+0,39)
8,17% (£0,39)

76,05% (+0,59)
21,15% (+0,56)
2,22% (+0,20)

38,50% (+0,39)
41,65% (+0,39)
11,18% (+0,25)
6,03% (0,19)
2,63% (£0,13)

36,59% (0,39)
28,76% (+0,37)
13,99% (+0,28)
9,40% (+0,24)
11,27% (+0,26)

72,48% (+0,35)
23,89% (+0,33)
2,98% (0,13)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
Sallan 0,44% (+0,09) 0.51% (+0,06)
Nej, aldrig 0,14% (+0,05) 0,14% (+0,03)

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har visat brist pa respekt fér min integritet genom att t.ex.
inte ringa pd dérren innan de kliver in i mitt hem

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller
gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina énskemal i samband med den hjalp
jag far

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch
eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har varit hardhént i samband med t.ex. toalettbesék, dusch
eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband med omvardnad

Stdmmer inte

Stdmmer

94,04% (+0,33)
5,96% (+0,33)

98,29% (+0,18)
1,71% (0,18)

97,82% (0,20)
2,18% (+0,20)

97,64% (£0,21)
2,36% (+0,21)

96,52% (+0,25)
3,48% (+0,25)

98,39% (+0,17)
1,61% (+0,17)

97,60% (£0,21)
2,40% (+0,21)

99,50% (+0,10)
0,50% (+0,10)

92,82% (+0,20)
7,18% (%0,20)

97,92% (£0,11)
2,08% (+0,11)

97,08% (£0,13)
2,92% (0,13)

96,93% (+0,14)
3,07% (+0,14)

94,93% (+0,17)
5,07% (+0,17)

98,55% (+0,09)
1,45% (+0,09)

98,32% (+0,10)
1,68% (+0,10)

99,45% (+0,06)
0.55% (+0,06)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt
Stdmmer inte 97,25% (+0,23) 96,88% (£0,14)
Stdmmer 2,75% (£0,23) 3,12% (£0,14)

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stéd frdn hemtjénsten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende for personalen som kommer
hem fill dig?

Ja, fér allai personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér ndgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen
F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F19: Hur lGtt eller svart ér det att fa kontakt med hemtjanst-
personalen vid behov?

Mycket I&t
Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket néjd
Ganska nojd
Varken néjd eller missndjd

Ganska missnéjd

86,82% (+0,47)
13,18% (+0,47)

47,13% (£0,71)
40,37% (0,69)
9,53% (+0,42)
2,14% (+0,20)
0,83% (£0,13)

53,74% (+0,69)
37,90% (+0,68)
7.96% (0,38)
0,40% (£0,09)

65,57% (+0,68)
28,24% (+0,64)
6,19% (+0,34)

35,74% (+0,69)
44,28% (£0,71)
12,40% (£0,47)
5,72% (£0,33)
1,86% (£0,19)

51,55% (+0,69)
37,93% (+0,67)
7.75% (+0,37)
1,91% (+0,19)

84,42% (+0,29)
15,58% (+0,29)

41,93% (0,39)
42,19% (0,39)
11,04% (+0,25)
3,39% (£0,14)
1,45% (£0,10)

50,77% (+0,40)
38,34% (+0,39)
10,23% (+0,24)
0,66% (£0,06)

39,92% (+0,39)
43,91% (+0,39)
16,17% (£0,29)

32,42% (+0,39)
43,59% (£0,41)
13,99% (+0,29)
7,43% (+0,22)
2,57% (+0,13)

47,81% (+0,39)
39.67% (+0,39)
8.80% (+0,22)
2,70% (x0,13)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
Mycket missnéjd 0.86% (+0,13) 1,02% (+0,08)
F21: Anvdnder du nagot/nagra hjdlpmedel som du fatt f6-
reskrivit fran kommunen eller landstinget?
Ja 85,42% (+0,50) 85,51% (+0,28)
Nej 14,58% (+0,50) 14,49% (+0,28)
F22: Underlattar ditt/dina hjdlpmedel din vardag?
Ja 83,43% (+0,56) 84,12% (+0,32)
Delvis 15,79% (+0,55) 15,09% (+0,31)
Nej 0,78% (+0,13) 0.79% (+0,08)
F23: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Den dldre sjalv 37.69% (+0,69) 54,61% (+0,41)
Den dldre ihop med ndgon 10,40% (+0,43) 9.37% (+0,24)
Enbart ndgon annan 51,91% (+0,71) 36,02% (+0,39)

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtijéns-

ten fungerar?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt
Ganska daligt
Mycket daligt

56,64% (+0,94)
34,48% (+0,90)
6.17% (0,45)
1,81% (£0,25)
0.91% (£0,18)

46,15% (+0,71)
39,21% (+0,70)
9,30% (+0,41)
3,68% (£0,27)
1,66% (£0,18)
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Gruppering av svarsalternativ, hemtjanst

” Varken 5
Hemtjanst Positiva 5 Negativa
eller/delvis
. . . L Mycket gott / . Ganska ddligt / Mycket d&-
F1: Hur beddmer du ditt allmdnna halsofillstdnd? Nagorlunda .
Ganska goft ligt
.. N . . Ja, latta be- . .
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller dngeste Nej . Ja, svara besvar
svar

F3: Hur &r din rérlighet inomhus?e

F4: Bor du fillsammans med n&dgon annan vuxen?
F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behove

Fé: Fick du vdlja utférare av hemfijénsten?

F7: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra syn-
punkter eller kkagomal pd hemtjénsten?

F8: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina &sikter och énske-

mal om hur hjdlpen ska utférase

F9: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen
kommer?

F10: Hur tycker du aft personalen utfér sina arbetsuppgif-
ter?

F11: Brukar personalen komma pd avtalad fide

F12: Brukar personalen ha tillrGckligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfélliga
férandringar?

F14: Brukar personalen beméta dig pd ett bra sétte

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har visat brist pd& respekt fér min integritet genom att t.ex.
inte ringa p& dérren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har behandlat mig respektldst genom ordval, filltal eller
gester

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har talat férminskande fill mig t.ex. som om jag vore ett
barn

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6nskemadl i samband med den
hjdlp jag fér

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-
heter

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Delvis
Delvis

Delvis (i vissa
frégor men
infe i andra)

Ibland

Ibland

Varken bra el-
ler ddligt

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Jag har stora svarigheter att
forflytta mig sjalv / Jag kan
inte alls forflytta mig sjdalv

Nej
Nej

Nej

Nej

Sdllan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Ganska ddligt / Mycket d&-
ligt
Sdllan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Stadmmer

Stdmmer

Stadmmer

Stadmmer

Stadmmer
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Varken

Hemtjdnst Positiva . Negativa
eller/delvis
F15.6: Har under det senaste dret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch Stdmmer inte Stdmmer
eller pAkladning
F15.7: Har under det senaste dret upplevt att personalen
har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, Stdmmer inte Stdmmer
dusch eller pdklédning
F15.8: Har under det senaste dret upplevt att personalen . . .
. . . StGmmer inte Stadmmer

har visat avsmak i samband med omvdardnad
F15.9: Har under det senaste dret upplevt att personalen R . R

. . B . StGmmer inte Stadmmer
pd annat satt har agerat oldmpligt
F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt ndgot av . . .

. . StaGmmer StGmmer inte

ovanstdende fran personalen
F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med Mycket tryggt / Varken tryggt Ganska otryggt / Mycket
stéd frén hemtjénsten? Ganska tryggt eller otryggt otfryggt

F17: K&nner du fértroende for personalen som kommer
hem fill dig?

F18: Honder det att du besvdras av ensamhet?

F19: Hur latt eller svart ar det att f& kontakt med hem-
fjiénstpersonalen vid behove

F20: Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjénst du har?

F22: Underlattar ditt/dina hj@lpmedel din vardag?

F24: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hem-
fjiénsten fungerar?

Ja, fér allai per-
sonalen / Ja, fér
flertalet i perso-
nalen

Nej

Mycket latt /

Ganska latt

Mycket ndjd /
Ganska ndjd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, forndgraii
personalen

Ja, d& och d&

Varken latt el-
ler svart

Varken ndjd
eller missndjd

Delvis

Varken bra el-
ler ddligt

Nej, inte for ndgon i perso-
nalen

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket svart
Ganska missnéjd / Mycket
missndjd

Nej

Ganska ddligt / Mycket d&-
ligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, hemtjanst

Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Hemtjdnst

Positiva

Nevutrala

Negativa

Positiva

Nevutrala

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt aliménna
halsotillstand?

F2: Har du besvdr av dngslan, oro
eller dngest?

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

F4: Bor du fillsammans med na-
gon annan vuxen?

F5: Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?

Fé: Fick du vdlja utférare av hem-
tignsten?

F7: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pd hemtjénsten?

F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina dsikter och 6nskemal om
hur hjélpen ska utféras?

F9: Brukar du kunna pdaverka vid
vilka tider personalen kommer?

F10: Hur tycker du att personalen
utfor sina arbetsuppgifter?

F11: Brukar personalen komma
pa avtalad tid?

F12: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?

F14: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra satt?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dér-
ren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

30,10

51,39

27.23

24,56

72,00

56,92

62,92

85,92

59,64

85,76

84,18

81,58

66,54

96,58

93.11

98,02

45,60

41,65

52,10

24,90

8,20

22,54

9,87

17,43

10,80

10,39

10,48

13,96

2,79

24,30

6,96

20,67

75,44

3,09

34,88

14,54

4,21

22,93

3,44

5,43

7,94

19,50

0,64

6,89

1,98

30,19

51,24

27,64

24,40

73,28

56,29

63,53

86,96

60,71

87,00

85,36

82,37

68,05

97.04

93.91

98,11

46,00

41,90

52,01

23,69

8,05

21,64

9,32

17,22

10,24

9.73

10,01

13.29

2,37

23,81

6,86

20,35

75,60

3.03

35,65

14,83

3.72

22,08

2,76

4,91

7,62

18,66

0,59

6,09

1.89
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Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Hemtjdnst

Positiva

Nevutrala

Negativa

Positiva

Nevutrala

Negativa

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesdk, dusch eller paklddning

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-
ning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt

F15.10: Har under det senaste
dret inte upplevt ndgot av
ovanstdende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo hemma med stéd frdn
hemtjansten?

F17: Kanner du fértroende for per-
sonalen som kommer hem {ill
dig?

F18: Hander det att du besvdras
av ensamhet?

F19: Hur I&tt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjdnstpersona-
len vid behov?

F20: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med den hem-
tianst du har?

97.28

97.11

95,37

98,51

98,16

99.47

96,99

85,02

84,97

89.74

46,02

77,02

88,00

10,68

9,67

40,20

13,61

8,54

2,72

2,89

4,63

1,49

1,84

0,53

3,01

14,98

4,35

0,59

13,78

9.37

3,46

97.48

97.32

95,85

98,67

98,34

99.57

97,36

86,28

85,90

90,95

45,51

78,57

89.40

10,00

8,52

40,97

12,72

7,88

2,52

2,68

4,15

1,66

0,43

2,64

13.72

0,53

13,53

8.71

2,72
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Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Hemtjdnst Positiva Neutrala Negativa Positiva Neutrala Negativa
F22: Underlattar ditt/dina hjdlp-

83,90 15,30 0,80 84,13 15,16 0.71
medel din vardag?
F24: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjdnsten fun- 87,48 8.13 4,38 89,06 7,60 3.35

gerar?

* For 2017 &rs undersdkning var
malgruppen frén 66 &r och dldre
istallet for 65 ar.
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Samtliga svarande, sarskilt boende

Tabeller — nationella resultat sarskilt boende

Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)

F1: Hur bedémer du ditt allméanna hdlsotillstand?

Mycket gott 3,60% (+0,20) 3,43% (+0,18) +0,17 (£0,27)
Ganska gott 23,61% (+0,44) 23,09% (+0,42) +0,51 (£0,61)
Né&gorlunda 40,54% (+0,51) 40,51% (£0,49) +0,03 (x0,71)
Ganska daligt 23,80% (+0,45) 24,32% (+0,43) -0,51 (+0,62)
Mycket ddligt 8,46% (+0,29) 8,66% (+0,28) -0,20 (x0,41)
Antal svar 34990 38 043 -3 053
Antal ej svarat 442 448 -6
Andel internt bortfall 1,25% 1.16% +0,08
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej 39.33% (+0,52) 38,49% (+0,49) +0,84 (+0,71)
Ja, [&tta besvar 48,32% (+0,53) 48,57% (+0,51) -0,25 (+0,73)
Ja, svéra besvar 12,36% (+0,35) 12,94% (+0,34) -0,59 (+0,49)
Antal svar 34 544 37 539 -2 995
Antal ej svarat 888 952 -64
Andel internt bortfall 2,51% 2,47% +0,03
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjélv utan svérigheter 16,28% (+0,39) 16,19% (£0,37) +0,10 (£0,53)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv 37.18% (+0,51) 37.56% (£0,49) -0,38 (+0,70)
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv 20,76% (+0,42) 20,14% (+0,40) +0,62 (£0,58)
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 25,78% (+0,46) 26,12% (+0,44) -0,33 (+0,64)
Antal svar 35096 38115 -3019
Antal ej svarat 336 376 -40
Andel internt bortfall 0,95% 0,98% -0,03
F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?
Ja 87,12% (+0,39) 87,84% (+0,36) -0,72 (+0,53)
Nej 12,88% (+0,39) 12,16% (+0,36) +0,72 (+0,53)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 28 405 30 867 -2 462
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6 608 7 083 -475
Antal ej svarat 419 541 -122
Andel internt bortfall 1,18% 1.41% -0,22

F5: Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen dsikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt

Ganska ddligt

Mycket ddligt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

73,92% (+0,47)
22,55% (+0,45)
3,53% (+0,20)
33146

1977

309

0.87%

63.65% (0,52)
30,15% (0,50}
6,20% (£0,26)
32866

2288

278

0,78%

66,04% (0,54)
26,89% (+0,50)
7.07% (0,29)
29 953

5158

321

091%

25,88% (+0,47)
48,10% (+0,53)
17,36% (+0,40)
6,23% (£0,26)
2,43% (0,16)
33 627

1502

303

0.86%

22,22% (+0,46)
46,16% (+0,55)
20,74% (+0,44)

74,42% (+0,45)
22,50% (+0,43)
3,08% (£0,18)
35 784

2305

402

1,04%

64,23% (+0,50)
29.81% (+0,48)
5,96% (+0,25)
35 564

2525

402

1,04%

66,39% (+0,51)
26,82% (+0,48)
6.79% (+0,27)
32787

5292

412

1,07%

26,10% (+0,45)
48,62% (+0,51)
16,95% (£0,39)
6,20% (+0,25)
2,13% (0,15)
36 346

1761

384

1,00%

22,17% (+0,44)
46,55% (+0,52)
20,89% (+0,43)

-0,50 (+0,65)
+0,05 (0,62)
+0,45 (0,27)
-2 638

-328

-93

0,17

-0,58 (+0,72)
+0,34 (0,69)
+0,24 (0,36)
2698

237

-124

-0,26

-0,36 (+0,74)
+0,07 (0,69)
+0,29 (+0,40)
2834

-134

-91

-0,16

-0,22 (0,65)
-0,52 (£0,74)
+0,41 (0,56)
+0,03 (0,36)
+0,30 (0,22)
2719

259

-81

0,14

+0,05 (+0,63)
-0,39 (+0,76)
-0,15 (+0,62)
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)
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Sdllan 7.87% (£0.29) 7.41% (+0,28) +0,45 (+0,40)
Nej, aldrig 3,02% (+0,19) 2,98% (+0,18) +0,04 (+0,2¢)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 32053 34 689 -2 636
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3038 3384 -346
Antal ej svarat 341 418 -77
Andel internt bortfall 0,96% 1,09% -0,12

F10: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna ut-

fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 24,43% (+0,46) 24,53% (+0,44) -0,10 (+0,64)
Oftast 48,04% (+0,54) 48,61% (+0,52) -0,57 (+0,74)
Ibland 16,55% (+0,40) 16,72% (+0,39) -0,17 (+0,55)
Sallan 8,53% (+0,30) 7.93% (+0,28) +0,60 (+0,41)
Nej, aldrig 2,45% (+0,17) 2,21% (+0,15) +0,23 (+0,23)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33 301 36 032 -2 731
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1836 2061 -225
Antal ej svarat 295 398 -103
Andel internt bortfall 0,83% 1,03% -0,20

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfdlliga for-

dandringar?
Ja, alltid 17,98% (+0,45) 18,40% (0,44) -0,42 (+0,63)
Oftast 30,03% (+0,54) 30,20% (+0.52) -0,16 (+0,75)
Ibland 19,66% (+0,47) 20,27% (+0,46) -0,61 (+0,66)
Sdllan 16,30% (+0,44) 15,73% (+0,42) +0,57 (+0,60)
Nej, aldrig 16,03% (+0,43) 15,40% (+0,41) +0,63 (+0,60)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 27 545 29 561 -2016
Antal Vet inte/Ingen &sikt 7 460 8 330 -870
Antal ej svarat 427 600 -173
Andel internt bortfall 1.21% 1,56% -0,35

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid 21,36% (+0,47) 21,46% (+0,45) -0,10 (+0,65)
Oftast 39,18% (+0,56) 39,49% (+0,54) -0,31 (+0,78)
Ibland 18,48% (+0,44) 18,39% (+0,43) +0,09 (+0,62)
Sallan 11,49% (+0,36) 11,58% (+0,35) -0,09 (+0,51)
Nej, aldrig 9,49% (+0,34) 9,08% (+0,32) +0,41 (+0,4¢)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 29 345 31 536 -2191
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5627 6294 -667
Antal ej svarat 460 661 -201
Andel internt bortfall 1,30% 1.72% -0,42
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017

till &r 2018 (* fel)

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra séatt?

Ja, alltid 56,84% (+0,52) 58,16% (+0,50) -1,32 (+0,73)
Oftast 36,63% (+0,51) 35,89% (+0,49) +0,74 (£0,71)
Ibland 5,45% (£0,24) 5,04% (+0,22) +0,41 (+0,33)
Sdllan 0,95% (+0,10) 0.76% (+0,09) +0,19 (£0,14)
Nej, aldrig 0,13% (+0,04) 0,15% (+0,04) -0,02 (+0,05)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 34 320 37114 -2794
Antal Vet inte/Ingen &sikt 861 977 -116
Antal ej svarat 251 400 -149
Andel internt bortfall 0.71% 1,04% -0,33

F14: Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och énske-

mal om hur hjélpen ska utféras?
Ja, alltid 31,69% (+0,53) 32,23% (+0,51) -0,53 (+0,73)
Oftast 46,96% (+0,57) 47,42% (+0,55) -0,46 (£0,79)
Ibland 14,63% (+0,40) 14,18% (+0,38) +0,45 (+0,55)
Sdllan 4,62% (+0,24) 4,51% (+0,23) +0,11 (+0,33)
Nej, aldrig 2,10% (+0,16) 1,66% (+0,14) +0,44 (+0,21)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 29 866 32155 -2 289
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5104 5701 -597
Antal ej svarat 462 635 -173
Andel internt bortfall 1,30% 1,65% -0,35

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

visat brist pa respekt fér min integritet genom att t.ex. inte

knacka pa dérren innan de kliver in i mitt rum/ldgenhet
St&mmer inte 91.37% (+0,31) 92,07% (+0,28) -0,71 (+0,42)
St&mmer 8,63% (+0,31) 7.93% (+0.28) +0,71 (+0,42)
Antal svar 32382 34 670 -2288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9,93% -1,32

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/ldgenhet nega-

tivt
St&émmer inte 97,11% (£0,18) 97,53% (+0,16) -0,42 (+0,24)
St&émmer 2,89% (£0,18) 2,47% (+0,16) +0,42 (+0,24)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9.93% -1,32

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

behandlat mig respekilést genom ordval, tilital eller gester
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)

St&mmer inte 94,66% (+0,24) 95,30% (+0,22) -0,64 (+0,33)
St&émmer 5,34% (+0,24) 4,70% (+0,22) +0,64 (+0,33)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8.61% 9,93% -1,32

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

talat féorminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn
Stdmmer inte 93,87% (£0,26) 94,66% (+0,24) -0,79 (x0,35)
St&émmer 6,13% (£0,26) 5,34% (+0,24) +0,79 (+0,35)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8.61% 9,93% -1,32

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjalp jag

far
St&émmer inte 92,34% (0,29) 93,03% (+0,27) -0,69 (+0,39)
St&émmer 7.66% (£0,29) 6.97% (x0.27) +0,69 (+0,39)
Antal svar 32382 34 670 -2288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9.93% -1,32

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att personalen har

ignorerat mina 6nskemal i samband med mailtidssituationen
St&mmer inte 94,47% (+0,25) 94,90% (+0,23) -0,43 (+0,34)
St&émmer 5,53% (+0,25) 5,10% (+0.23) +0,43 (+0,34)
Antal svar 32382 34 670 -2288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9.93% -1,32

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen inte

har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch eller

pakladning
St&mmer inte 95.91% (+0,22) 96,35% (+0,20) -0,44 (+0,29)
St&émmer 4,09% (+0,22) 3,65% (+0,20) +0,44 (+0,29)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8.61% 9.93% -1,32

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har

varit hardhdnt i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller

pakladning
Stdmmer inte 93,44% (+0,27) 94,21% (+0,25) -0,78 (x0,34)
St&émmer 6,56% (£0,27) 5,79% (+0,25) +0,78 (+0,36)
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)

Antal svar 32382 34 670 -2288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8.61% 9.93% -1,32
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad
St&émmer inte 98,88% (+0,11) 99,06% (+0,10) -0,18 (+0,15)
St&émmer 1,12% (x0,11) 0.94% (+0,10) +0,18 (+0,15)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8.61% 9.93% -1,32
F15.10: Har under det senaste dret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt
St&émmer inte 95,29% (+0,23) 95,73% (+0,21) -0,44 (+0,31)
St&émmer 4,71% (+0,23) 4,27% (¥0,21) +0,44 (+0,31)
Antal svar 32382 34 670 -2 288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9.93% -1,32
F15.11: Har under det senaste dret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen
St&émmer 76,08% (+0,46) 77.96% (£0,44) -1,88 (+0,64)
St&mmer inte 23,92% (+0,46) 22,04% (+0,44) +1,88 (+0,64)
Antal svar 32382 34 670 -2288
Antal ej svarat 3050 3821 -771
Andel internt bortfall 8,61% 9.93% -1,32
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt aldrebo-
ende?
Mycket tryggt 50,23% (+0,54) 50,22% (+0.51) +0,01 (+0,74)
Ganska tryggt 37,73% (+0,52) 38,17% (+0,50) -0,44 (+0,72)
Varken tryggt eller otryggt 8.01% (+0,29) 7,75% (+0,28) +0,26 (£0,40)
Ganska otryggt 3.01% (£0,18) 2,89% (£0,17) +0,12 (£0,25)
Mycket otryggt 1,03% (+0,11) 0,97% (£0,10) +0,05 (£0,15)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33514 36 232 -2718
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1390 1562 -172
Antal ej svarat 528 697 -169
Andel internt bortfall 1,49% 1.81% -0,32
F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?
Ja, fér alla i personalen 40,42% (+0,52) 41,64% (+0,51) -1,22 (+x0,73)
Ja, for flertalet i personalen 44,74% (+0,53) 44,63% (+0,51) +0,11 (£0,74)
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017

till &r 2018 (* fel)

Ja, fér ndgra i personalen 14,17% (+0,37) 13.19% (£0,35) +0,98 (£0,51)
Nej, inte fér ndgon i personalen 0,67% (£0,09) 0.54% (+0,08) +0,13 (£0,12)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33 677 36 358 -2 681
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1241 1450 -209
Antal ej svarat 514 683 -169
Andel internt bortfall 1,45% 1.77% -0,32

F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som er-

bjuds pa ditt aldreboende?
Mycket ndjd 24,52% (+0,50) 24,50% (+0,48) +0,03 (+0,69)
Ganska ngjd 39,03% (+0,57) 39,07% (+0,55) -0,03 (+0,79)
Varken ndjd eller missnojd 24,66% (+0,50) 24,87% (+0,48) -0,21 (+0,70)
Ganska missndjd 7.33% (£0,30) 7.13% (£0,29) +0,20 (+0,42)
Mycket missndjd 4,45% (£0,24) 4,43% (+0,23) +0,01 (+0,33)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 28 544 30712 -2 168
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6274 6972 -698
Antal ej svarat 614 807 -193
Andel internt bortfall 1,73% 2,10% -0,36

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?
Mycket bra 22,98% (+0,46) 23,26% (+0,45) -0,27 (+0,64)
Ganska bra 34,22% (+0,52) 35,04% (+0,50) -0,82 (+0,73)
Varken bra eller ddliga 15,58% (+0,40) 15,38% (£0,38) +0,20 (£0,55)
Ganska ddliga 15,37% (+0,40) 14,69% (+0,37) +0,67 (+0,55)
Mycket ddliga 11,85% (+0,36) 11,63% (+0,34) +0,22 (+0,49)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 31 627 34 502 -2875
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3205 3255 -50
Antal ej svarat 600 734 -134
Andel internt bortfall 1,69% 1.91% -0.21

F20: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej 34,56% (+0,53) 34,11% (+0,50) +0,45 (+0,73)
Ja, d& och d& 47,70% (+0,55) 47,79% (+0,53) -0,09 (+0,77)
Ja, ofta 17.75% (£0,42) 18,10% (+0,41) -0,35 (+0,59)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 31214 33 885 -2 671
Antal Vet inte/Ingen dsikt 3566 3807 -241
Antal ej svarat 652 799 -147
Andel internt bortfall 1,84% 2,08% -0.24

F21: Hur IGtt eller svart &r det att fa tréffa sjukskéterska vid be-

hov?
Mycket 1att 28,32% (+0,50) 29,36% (+0,49) -1,04 (+0,70)
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017

till &r 2018 (* fel)

Ganska latt 46,91% (+0,56) 46,91% (+0,54) -0,00 (+0,77)
Varken latt eller svart 15,64% (+0,41) 15.07% (+0,38) +0,58 (£0,56)
Ganska svart 7.22% (+0,29) 6,86% (+0,27) +0,35 (£0,40)
Mycket svért 1,90% (+0,15) 1,80% (+0,14) +0,11 (£0,21)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 30784 33203 2419
Antal Vet inte/Ingen dsikt 4113 4 591 -478
Antal ej svarat 535 697 -162
Andel internt bortfall 1,51% 1.81% -0,30

F22: Hur Iétt eller svart ar det att fa traffa Iakare vid behov?
Mycket 1att 12,43% (+0,39) 12,99% (+0,39) -0,55 (+0,55)
Ganska latt 41,47% (+0,59) 43,69% (+0,57) -2,23 (+0,82)
Varken latt eller svart 25,40% (+0,52) 24,49% (+0,49) +0,91 (£0,72)
Ganska svart 14,01% (+0,42) 12,81% (+0,38) +1,20 (£0,57)
Mycket svért 6,70% (£0.30) 6,03% (+0,27) +0,67 (+0,41)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 26 824 29177 -2 353
Antal Vet inte/Ingen &sikt 8 001 8 509 -508
Antal ej svarat 607 805 -198
Andel internt bortfall 1.71% 2,09% -0,38

F23: Hur Iatt eller svart ér det att fa kontakt med personalen

pa ditt aldreboende, vid behov?
Mycket 1&tt 42,52% (+0,53) 42,75% (+0,51) -0,23 (+0,74)
Ganska latt 40,15% (+0,53) 41,36% (+0,51) -1,21 (+0,73)
Varken I&tt eller svért 11,76% (+0,35) 10,92% (+0,32) +0,84 (+0,47)
Ganska svart 4,72% (+0,23) 4,06% (+0,20) +0,66 (+0,31)
Mycket svért 0.85% (+0,10) 0.91% (+0,10) -0,06 (+0,14)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33 452 36 089 -2 637
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1530 1732 -202
Antal ej svarat 450 670 -220
Andel internt bortfall 1,27% 1.74% -0,47

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt

dldreboende?
Mycket ndjd 38,51% (+0,52) 38,95% (+0,50) -0,44 (¥0,72)
Ganska néjd 42,81% (+0,53) 43,47% (+0,51) -0,66 (+0,73)
Varken néjd eller missndjd 12,95% (+0,36) 12,45% (+0,34) +0,50 (£0,49)
Ganska missndjd 4,16% (£0,21) 3,73% (+0,19) +0,43 (+0,29)
Mycket missndjd 1,57% (+0,13) 1,40% (+0,12) +0,17 (£0,18)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 33776 36 468 -2 692
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1233 1378 -145
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Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
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Férandring ar 2017
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Antal ej svarat 423 645 -222
Andel internt bortfall 1,19% 1,68% -0,48
F25: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa dldreboendet?
Ja 46,52% (+0,53) 46,84% (+0,51) -0,32 (+0,73)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 28,74% (+0,48) 28,82% (+0,46) -0,08 (+0.,66)
Nej 24,74% (+0,46) 24,34% (+0,44) +0,40 (+0,63)
Antal svar 34358 37 126 -2768
Antal ej svarat 1074 1365 -291
Andel internt bortfall 3,03% 3.55% -0,52
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuléret?
Den dldre sjalv 12,54% (+0,35) 12,24% (+0,33) +0,30 (+0,48)
Den dldre ihop med ndgon 23,57% (+0,44) 22,83% (+0,42) +0,74 (£0,61)
Enbart ndgon annan 63,89% (+0,50) 64,93% (+0,48) -1,04 (+0,70)
Antal svar 34 949 37782 -2833
Antal ej svarat 483 709 -226
Andel internt bortfall 1,36% 1.84% -0,48
F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-
det fungerar?
Mycket bra 50,25% (+0,61) 51,73% (+0.58) -1,48 (+0,84)
Ganska bra 35,75% (+0,58) 35,45% (+0,56) +0,30 (+0.81)
Varken bra eller ddligt 8.54% (+0,34) 8.04% (+0.32) +0,50 (+0,44)
Ganska ddligt 3,96% (+0,24) 3.53% (+0.22) +0,43 (+0,32)
Mycket déligt 1,49% (+0,15) 1,24% (+0,13) +0,25 (+0,20)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 26 037 28 214 -2177
Antal Vet inte/Ingen &sikt 182 177 +5
Antal ej svarat 69 69 +0
Andel internt bortfall 0,26% 0.24% +0,02
Aldersgrupp
65-74* 8,84% (+0,30) 8.21% (+0,27) +0,63 (+0,40)
75-79 10,48% (+0,32) 10,44% (+0,31) +0,05 (+0,44)
80+ 80,68% (+0,41) 81,35% (+0,39) -0,68 (+0,57)
Antal svar 35432 38 491 -3 059
Kon
Man 30,69% (+0,48) 30,45% (+0,46) +0,24 (+0,66)
Kvinnor 69.31% (+0,48) 69,55% (+0,46) -0,24 (+0,66)
Antal svar 35432 38 491 -3 059
Regiform
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Sarskilt boende

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2018

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2017*

Férandring ar 2017
till ar 2018 (* fel)

Enskild 21,68% (+0,43) 21,80% (+0.41) -0,12 (+0,60)
Offentlig 78,32% (+0,43) 78,20% (+0,41) +0,12 (+0,60)
Antal svar 35098 38 273 -3175
Antal ej svarat 334 218 +116
Andel internt bortfall 0.94% 0.57% +0,38
Enkattyp
Postenk&t 92,31% (+0,28) 94,55% (+0,23) -2,24 (£0,36)
Webbenkdat 7.69% (+0,28) 5,45% (+0,23) +2,24 (+0,36)
Antal svar 35432 38 491 -3 059
* For 2017 ars undersdkning var malgruppen frédn 66 ar och
dldre istallet for 65 ar.
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Resultat redovisade per kdn, sarskilt boende

Kon

Sarskilt boende

Mdan

Kvinnor

F1: Hur bedémer du ditt allménna hdailsotillstand?
Mycket goftt
Ganska goftt
Nagorlunda
Ganska ddligt
Mycket daligt

F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo
pa?

Ja
Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja
Delvis
Nej

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?

Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

3,80% (+0,36)
22,74% (0,79)
40,65% (+0,93)
24,20% (+0,81)
8,59% (+0,53)

43,62% (+0,95)
45,94% (+0,95)
10,44% (+0,58)

17,51% (+0,72)
35,87% (0,91)
20,96% (+0,77)
25,65% (+0,83)

86,59% (+0,72)
13,41% (+0,72)

73,35% (+0,86)
22,83% (+0,82)
3,82% (0,37)

63,29% (+0,94)
30,24% (+0,90)
6,47% (+0,48)

65,82% (+0,97)
26,69% (+0,90)
7,49% (+0,54)

27,79% (+0,86)
48,47% (+0,96)

3,50% (£0,23)
23,99% (+0,54)
40,49% (+0,62)
23,62% (+0,53)
8,40% (+0,35)

37,44% (+0,61)
49,36% (+0,63)
13,20% (+0,43)

15,74% (+0,46)
37,76% (+0,61)
20,67% (+0,51)
25,84% (+0,55)

87,35% (+0,46)
12,65% (+0,46)

74,17% (£0,56)
22,43% (+0,54)
3,40% (+0,23)

63,81% (£0,62)
30,11% (+0,59)
6,08% (+0,31)

66,13% (+0,64)
26,97% (+0,60)
6,89% (+0,34)

25,03% (+0,56)
47,93% (+0,64)
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Kon

Sarskilt boende Mdn Kvinnor
Varken bra eller ddligt 16,10% (+0,71) 17.92% (+0,49)
Ganska ddaligt 5,40% (+0,44) 6,60% (+0,32)
Mycket ddligt 2,23% (+0,28) 2,52% (+0,20)
F9: Upplever du att maltiderna pad ditt dldrebo-
ende &r en frevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 22,82% (+0,83) 21,95% (+0,54)
Oftast 46,30% (+0,99) 46,10% (+0,66)
Ibland 20,11% (x0,79) 21,02% (+0,54)
Sallan 7.70% (%0,53) 7.94% (+0,36)
Nej, aldrig 3,07% (+0,34) 3,00% (+0,22)
F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna ufféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 25,84% (+0,85) 23,81% (+0,55)
Oftast 48,13% (+0,97) 48,00% (+0,64)
lbland 15,68% (+0,71) 16,93% (+0,48)
Sdllan 7.99% (£0.53) 8,77% (+0,36)
Nej, aldrig 2,36% (+0,29) 2,49% (+0,20)
F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om
tilifalliga forandringar?
Ja, alltid 18,17% (+0.82) 17.,89% (+0,55)
Oftast 30,17% (x0.97) 29,97% (+0,65)
lbland 19.,60% (+0,84) 19,69% (+0,57)
Sallan 15,76% (x0,77) 16,55% (+0,53)
Nej, aldrig 16,30% (+0,78) 15,91% (+0,52)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?
Ja, alltid 21,86% (+0,85) 21,14% (+0,56)
Oftast 39,16% (+1,01) 39,19% (+0,67)
Ibland 17,74% (x0,79) 18,80% (+0,54)
Sallan 11,48% (+0,66) 11,49% (+0,44)
Nej, aldrig 9,75% (+0,61) 9.38% (+0,40)

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

56,52% (+0,95)
36,74% (+0,92)
5,46% (+0,43)
1,12% (0,20)
0,15% (+0,07)

56,98% (+0,63)
36,58% (+0,61)
5,44% (+0,29)
0,88% (£0,12)
0,12% (£0,04)
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Kon

Sarskilt boende Man Kvinnor
F14: Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid 30,97% (+0,95) 32,01% (+0,64)
Oftast 46,52% (£1,02) 47,15% (+0,68)
Ibland 15.11% (+0,73) 14,41% (+0,48)
Sallan 4,90% (+0,44) 4,50% (+0,28)
Nej, aldrig 2,50% (+0,32) 1,93% (£0,19)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa dérren innan de
kliver in i mitt rum/lIGgenhet
Stdmmer inte 91,03% (+0,56) 91.51% (£0,36)
Stdmmer 8.97% (£0,56) 8.,49% (+0,36)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt rum/Iagenhet negativt
Stdmmer inte 97,04% (+0,33) 97.14% (£0,22)
Stdmmer 2,96% (+0,33) 2,86% (+0,22)

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat férminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att per-
sonalen har ignorerat mina énskemal i samband
med madltidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller paklddning

Stdmmer inte

94,89% (+0,43)
5,11% (+0,43)

94,26% (+0,46)
5,74% (+0,46)

92,33% (+0,52)
7.67% (+0,52)

94,08% (+0,46)
5,92% (+0,46)

96,04% (+0,38)

94,56% (+0,30)
5,44% (+0,30)

93,69% (+0,32)
6,31% (+0,32)

92,35% (+0,35)
7,65% (+0,35)

94,64% (+0,29)
5,36% (+0,29)

95,86% (+0,26)
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Kon

Sarskilt boende

Mdn

Kvinnor

Stdmmer

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att per-
sonalen har varit hardhdnt i samband med t.ex.
toalettbesok, dusch eller pakldadning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat avsmak i samband med om-
vardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stadmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fortroende fér personalen pa ditt
dldreboende?

Ja, fér allai personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, inte fér nGgon i personalen

F18: Hur n6jd eller missn6jd dr du med de aktivite-
ter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

3,96% (+0,38)

94,27% (+0,46)
5,73% (+0,46)

98,51% (+0,24)
1,49% (+0,24)

95,02% (+0,43)
4,98% (+0,43)

76,41% (+0,84)
23,59% (+0,84)

49,70% (0,97)
38,09% (+0,94)
8,45% (+0,54)
2,73% (+0,32)
1,03% (£0,20)

40,97% (+0,95)
43,29% (+0,96)
14,91% (+0,69)
0,83% (+0,18)

22,25% (+0,88)
38,76% (+1,03)
25,65% (+0,92)
8,14% (+0,58)
5,20% (+0,47)

4,14% (%0,26)

93,07% (+0,33)
6,93% (+0.,33)

99,04% (+0,13)
0,96% (0,13)

95,41% (+0,27)
4,59% (0,27)

75,93% (+0,56)
24,07% (+0,56)

50,46% (+0,64)
37,58% (+0,62)
7.81% (+0,34)
3,13% (£0,22)
1,03% (£0,13)

40,18% (+0,63)
45,38% (+0,64)
13,84% (+0,44)
0,60% (£0,10)

25,52% (+0,61)
39,15% (+0,68)
24,23% (+0,60)
6,98% (0,35)
4,12% (+0,28)
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Kon

Sarskilt boende

Mdn

Kvinnor

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra el-

ler daliga?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddliga
Ganska ddliga
Mycket ddliga
F20: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F21: Hur lGtt eller svart @r det att fa tréffa sjukskd-
terska vid behov?

Mycket &t
Ganska 16t

Varken I&tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur Itt eller svart ér det att fa traffa Iékare vid

behov?
Mycket I&tt
Ganska 16t
Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med

personalen pa ditt dldreboende, vid behov?
Mycket Gtt
Ganska latt
Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget
med ditt Gldreboende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnéjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

25,03% (+0,86)
33,38% (+0,93)
14,86% (£0,70)
14,52% (+0,70)
12,22% (+0,65)

36,12% (+0,97)
46,73% (+1,01)
17,15% (+0,76)

28,23% (+0,91)
47,61% (+1,01)
15,03% (+0,72)
7.09% (0,52)
2,04% (+0,29)

12,90% (+0,72)
41,38% (+1,06)
25,17% (+0,93)
13,86% (+0,74)
6,70% (+0,54)

42,34% (+0,96)
39,97% (+0,95)
11,98% (£0,63)
4,75% (+0,41)
0,95% (+0,19)

37,20% (+0,93)
43,45% (+0,96)
13,24% (+0,65)
4,30% (+0,39)
1,81% (0,26)

22,07% (+0,55)
34,59% (+0,63)
15,90% (+0,49)
15,75% (+0,48)
11,68% (+0,43)

33,88% (+0,63)
48,12% (+0,66)
18,00% (+0,51)

28,36% (+0,60)
46,60% (+0,67)
15,92% (+0,49)
7,28% (+0,35)
1,84% (£0,18)

12,22% (+0,47)
41,51% (+0,71)
25,50% (+0,63)
14,08% (+0,50)
6,70% (0,36)

42,60% (+0,64)
40,23% (+0,63)
11,66% (£0,41)
4,71% (+0,27)
0,81% (£0,12)

39,09% (+0,62)
42,52% (+0,63)
12,82% (+0,43)
4,10% (+0,25)
1,46% (+0,15)
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Kon

Sarskilt boende

Mdn

Kvinnor

F25: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill fram-
féra synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

Nej

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
dldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddligt

47,50% (+0,96)
28,94% (+0,87)
23,55% (+0,81)

14,12% (+0,66)
22,61% (0,79)
63,27% (+0,91)

49,56% (+1,14)
35,84% (+1,09)
8,76% (+0,65)
4,31% (+0,46)
1,53% (£0,28)

46,08% (+0,63)
28,66% (+0,57)
25,26% (+0,55)

11,85% (0,41)
23,99% (+0,54)
64,16% (+0,60)

50,53% (+0,72)
35,72% (+0,69)
8,45% (£0,40)
3,83% (£0,28)
1,48% (£0,17)
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Resultat redovisade per dlder, sdrskilt boende

Aldersgrupp
Sarskilt boende 65-74 75-79 80+
F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotill-
stand?
Mycket gott 4,19% (+0,71) 5,06% (+0,71) 3,34% (+0,21)
Ganska gott 19,95% (+1,41) 21,48% (+1,33) 24,28% (+0,50)
N&gorlunda 35,78% (£1,69) 36,62% (+1,56) 41,56% (+0,57)
Ganska ddaligt 26,62% (+1,56) 26,35% (+1,43) 23,17% (x0,49)
Mycket ddligt 13,45% (+1,21) 10,49% (x0,99) 7.65% (+0,31)
F2: Har du besvdar av dngslan, oro eller
angest?
Nej 36,76% (£1,72) 37,47% (£1,58) 39,84% (+0,57)
Ja, 1&tta besvar 46,51% (+1,78) 48,92% (+1,63) 48,44% (+0,59)
Ja, svéra besvar 16,73% (£1,33) 13.61% (£1,12) 11,72% (0,38)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan svarigheter 22,60% (+1,47) 20,60% (+1,31) 15,03% (+0,42)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig
sjélv 30,30% (+1,62) 31,01% (+1,49) 38,73% (+0,57)
Jag har stora svarigheter att forflytta
rrig siciv 18,32% (+1,36) 18,92% (+1,27) 21,26% (+0,48)
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 28,78% (%1,60) 29,46% (£1,47) 24,98% (+0,50)
F4: Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo pa?
Ja 85,92% (+1,40) 88,01% (+1,19) 87,13% (+0,43)
Nej 14,08% (+1,40) 11,99% (£1,19) 12,87% (+0,43)
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja 70,55% (+1,67) 71,74% (£1,51) 74,55% (+0,52)
Delvis 24,62% (+1,58) 24,11% (+1,44) 22,14% (+0,50)
Nej 4,83% (+0,79) 4,15% (+0,67) 3,31% (+0,21)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma ut-
rymmena?
Ja 61,25% (+1,78) 62,45% (£1,62) 64,06% (+0,58)
Delvis 31,53% (+1,70) 30,19% (+1,54) 30,00% (+0,55)
Nej 7.22% (+0,95) 7.36% (+0.,88) 5,94% (+0,28)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt bo-
ende?
Ja 63,90% (+1.,81) 64,95% (£1,66) 66,42% (+0,60)
Delvis 27,31% (+1,68) 27,87% (+1,56) 26,71% (+0,56)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-74 75-79 80+
Nej 8,80% (+1,07) 7.18% (£0,90) 6,87% (+0,32)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 27,48% (+1,63) 27,42% (£1,48) 25,51% (+0,52)
Ganska bra 46,56% (+1,82) 46,78% (+1,66) 48,43% (+0,59)
Varken bra eller ddligt 16,10% (+1,34) 16,37% (£1,23) 17,62% (+0,45)
Ganska ddaligt 6,42% (£0,89) 6,36% (£0,81) 6,20% (£0,29)
Mycket ddligt 3,44% (+0,66) 3,08% (+0,57) 2,24% (+0,18)
F9: Upplever du att maltiderna pa ditt
dldreboende &r en trevlig stund pa da-
gen?
Ja, alltid 22,26% (+1,55) 23,03% (+1,43) 22,11% (+0,50)
Oftast 44,23% (+1,85) 45,25% (+1,69) 46,48% (+0,61)
Ibland 21,25% (+1,52) 19,96% (+1,36) 20,78% (+0,49)
Sallan 8.51% (+1,04) 8,27% (+0,94) 7.75% (x0,33)
Nej, aldrig 3,75% (+0,71) 3,49% (+0,62) 2,88% (0,20)
F10: Brukar personalen ha tillrackligt med
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 23,80% (+1,54) 25,24% (+1,45) 24,40% (+0,51)
Oftast 46,88% (+1,81) 45,80% (+1,66) 48,45% (+0,60)
lbland 16,09% (+1,33) 16,55% (+1,24) 16,60% (+0,44)
Sdllan 9,65% (+1,07) 9,33% (+0,97) 8.31% (+0.33)
Nej, aldrig 3,58% (+0,67) 3,09% (+0,58) 2,24% (+0,18)
F11: Brukar personalen meddela dig i for-
vag om ftillfdlliga forandringar?
Ja, alltid 18,46% (+1,52) 18,25% (+1.41) 17.89% (+0,50)
Oftast 29,73% (£1,79) 28,83% (+1,65) 30,22% (+0,60)
lbland 19,22% (+1,54) 20,05% (+1,46) 19.66% (+0,52)
Sallan 15,64% (+1,42) 16,07% (+1,34) 16,41% (+0,49)
Nej, aldrig 16,95% (+1,47) 16,80% (+1,36) 15,83% (+0,48)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka ti-
der du far hjalp?
Ja, alltid 21,44% (+1,58) 19,60% (+1,41) 21,58% (+0,52)
Oftast 36,85% (+1,86) 38,65% (+1,73) 39,51% (+0,62)
Ibland 19,54% (+1,53) 19.54% (+1,40) 18,22% (+0,49)
Sallan 10,31% (+1,17) 11,70% (£1,14) 11,59% (+0,41)
Nej, aldrig 11,86% (+1,25) 10,52% (+1,09) 9,10% (+0,37)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid 51,21% (+1,78) 53,42% (+1,64) 57,89% (+0,58)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-74 75-79 80+

Oftast 39.36% (£1,74) 38,19% (£1,59) 36,13% (£0,57)
Ibland 7,48% (£0,94) 6,95% (+0,83) 5,03% (£0,26)
Sallan 1,52% (£0,44) 1,37% (+0,38) 0.84% (x0,11)
Nej, aldrig 0,43% (£0,23) 0,06% (+0,08) 0,10% (0,04)

F14: Brukar personalen ta hdnsyn till dina

dasikter och 6nskemdl om hur hjdlpen ska

uviféras?
Ja, alltid 28,69% (x1,73) 29.24% (1,60) 32,33% (£0,59)
Oftast 45,56% (£1,91) 47.21% (£1,76) 47,08% (0,63)
Ibland 16,30% (£1,41) 16,17% (£1,30) 14,24% (0,44)
Sallan 5,90% (+0,90) 5,23% (+0,78) 4,41% (£0,26)
Nej, aldrig 3,54% (£0,71) 2,16% (£0,51) 1,94% (£0,17)

F15.1: Har under det senaste aret upplevt

att personalen har visat brist pa respekt for

min integritet genom att t.ex. inte knacka

pa dérren innan de kliver in i mitt rum/la-

genhet
Stdmmer inte 88,57% (£1,16) 89.73% (£1,02) 91.88% (+0,33)
Stdmmer 11,43% (£1,16) 10.27% (£1,02) 8,12% (+0,33)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt

att personalen har kommenterat mig, mina

saker eller mitt rum/ldgenhet negativt
Stdmmer inte 95,30% (£0,77) 95,95% (£0,66) 97.46% (£0,19)

Stadmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har behandlat mig respekt-
16st genom ordval, filltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har talat férminskande fill
mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.5: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har nonchalerat mina 6ns-
kemal i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har ignorerat mina 6nske-
mal i samband med maltidssituationen

4,70% (+0,77)

92,37% (+0,97)
7,63% (£0,97)

91,11% (+1,04)
8,89% (+1,04)

91,15% (+1,04)
8,85% (+1,04)

4,05% (+0,66)

93,55% (+0,83)
6,45% (+0,83)

92,25% (+0,90)
7.75% (+0,90)

921,15% (+0,96)
8,85% (+0,96)

2,54% (+0,19)

95,06% (+0,26)
4,94% (+0,26)

94,38% (+0,28)
5,62% (+0,28)

92,63% (+0,32)
7.37% (£0,32)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-74 75-79 80+
Stdmmer inte 93.28% (%0,92) 93,17% (+0.,85) 94,77% (x0,27)
Stdmmer 6,72% (¥0,92) 6,83% (+0.85) 5,23% (£0,27)
F15.7: Har under det senaste dret upplevt
att personalen inte har visat respekt i sam-
band med toalettbesdk, dusch eller pa-
klddning
Stdmmer inte 94,60% (+0,83) 94,97% (+0,74) 96,18% (+0,23)
Stdmmer 5,40% (+0,83) 5,03% (£0,74) 3.82% (+0,23)
F15.8: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har varit hardhéant i sam-
band med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning
Stdmmer inte 93.21% (£0,92) 92,72% (+0,88) 93,56% (+0,30)
Stdmmer 6,79% (¥0,92) 7.28% (+0.88) 6,44% (+0,30)
F15.9: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har visat avsmak i sam-
band med omvardnad
Stdmmer inte 97.77% (£0,54) 98,22% (+0,45) 99,08% (+0,12)
Stdmmer 2,23% (+0,54) 1,78% (+0.45) 0,92% (£0,12)
F15.10: Har under det senaste aret upplevt
att personalen pa annat satt har agerat
olampligt
Stdmmer inte 93.17% (£0,92) 94,35% (+0,78) 95,64% (+0,25)
Stdmmer 6,83% (+0,92) 5,65% (+0,78) 4,36% (£0,25)
F15.11: Har under det senaste dret inte
upplevt nagot av ovanstdende fran perso-
nalen
Stdmmer 70,94% (£1,66) 72,49% (£1,51) 77.10% (+0,51)
Stdmmer inte 29,06% (£1,66) 27.51% (£1,51) 22,90% (+0,51)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt 46,55% (+1,81) 49,25% (£1,66) 50,75% (%0,60)
Ganska fryggt 37.99% (£1,76) 37.39% (£1,61) 37.75% (+0,58)
Varken tryggt eller otryggt 9,52% (£1,06) 8,69% (+0,94) 7.75% (*0,32)
Ganska otryggt 4,06% (£0,71) 3,48% (£0,61) 2,83% (+0,20)
Mycket ofryggt 1,88% (+0.49) 1,18% (+0.36) 0.91% (£0,11)
F17: Kanner du fértroende f6r personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla i personalen 35,64% (+1,72) 38,76% (£1,61) 41,15% (+0,58)
Ja, for flertalet i personalen 45,38% (+1,79) 43,19% (+1,64) 44,87% (+0,59)
Ja, fér ndgra i personalen 17,50% (+1,37) 17,28% (£1,25) 13,41% (%0,40)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-74 75-79 80+
Nej, inte fér ndgon i personalen 1,48% (+0,44) 0,77% (£0,29) 0,57% (£0,09)
F18: Hur n6jd eller missnéjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldrebo-
ende?
Mycket néjd 22,59% (+1,64) 23,69% (+1,52) 24,84% (+0,56)
Ganska néjd 35,00% (+1,87) 38,07% (+1,73) 39,60% (+0,63)
Varken nojd eller missnéjd 25,95% (+1,72) 24,22% (+1,53) 24,58% (+0,56)
Ganska missndjd 10,37% (£1,20) 8.16% (+0,98) 6,89% (+0,33)
Mycket missnéjd 6,09% (+0,94) 5,85% (+0,84) 4,08% (£0,26)
F19: Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra 25,41% (+1,60) 22,82% (+1,42) 22,73% (+0,51)
Ganska bra 33,02% (+1,73) 33,57% (+1,60) 34,44% (+0,58)
Varken bra eller ddliga 14,09% (+1,28) 15,09% (£1,21) 15,81% (+0,45)
Ganska déliga 15,50% (+1,33) 15,57% (+1,23) 15,33% (+0,44)
Mycket déliga 11,98% (+1,19) 12,94% (£1,14) 11,69% (+0,39)
F20: Hander det att du besvdras av en-
samhet?
Nej 34,98% (+1,82) 36,52% (+1,68) 34,27% (+0,58)
Ja, d& och dé& 48,47% (+1,90) 46,43% (+1,74) 47,77% (+0,61)
Ja, ofta 16,55% (+1,42) 17,05% (+1,31) 17.96% (+0,47)
F21: Hur IGtt eller svart &r det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket 1&t 29,90% (+1,71) 29,35% (+1,57) 28,02% (+0,56)
Ganska latt 45,52% (+1,86) 45,79% (£1,72) 47,21% (+0,62)
Varken &tt eller svart 14,68% (+1,32) 16,04% (+1,27) 15,70% (+0,45)
Ganska svart 7.61% (£0.99) 6.78% (£0.87) 7.23% (+0,32)
Mycket svart 2,29% (+0,56) 2,04% (+0,49) 1,84% (+0,17)
F22: Hur Iétt eller svart ar det att fa traffa 1a-
kare vid behov?
Mycket 1att 13,05% (+1,33) 13,40% (+1,26) 12,24% (+0,44)
Ganska latt 40,89% (+1,95) 41,12% (+1,82) 41,58% (+0,66)
Varken l&tt eller svart 24,46% (+1,70) 25,16% (£1,60) 25,53% (+0,58)
Ganska svart 13,49% (+1,35) 13,50% (x1,26) 14,13% (+0,47)
Mycket svart 8,11% (+1,08) 6.82% (£0,93) 6,52% (+0,33)
F23: Hur Iétt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende, vid
behov?
Mycket 1att 41,67% (+1,78) 42,21% (£1,64) 42,65% (+0,59)
Ganska latt 39,39% (+1,77) 39,25% (+1,62) 40,35% (+0,58)

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
SOCIALSTYRELSEN

88



Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-74 75-79 80+
Varken l&tt eller svart 11,31% (£1,15) 12,27% (£1,09) 11,74% (+0,38)
Ganska svart 6,17% (0,87) 5,27% (+0,74) 4,50% (+0,25)
Mycket svért 1,47% (+0,43) 1,01% (+0,33) 0.77% (+0,10)
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du samman-
taget med ditt dldreboende?
Mycket néjd 35,30% (+1,72) 36,58% (+1,60) 39,11% (+0,58)
Ganska najd 42,55% (£1,78)  42,22% (1,64)  42,91% (+0,59)
Varken najd eller missndjd 13,79% (£1,24)  14,18% (£1,16)  12,70% (+0,39)
Ganska missnéjd 6,03% (£0,86) 4,73% (+0,70) 3,89% (+0,23)
Mycket missnojd 2,34% (£0,55) 2,29% (£0,50) 1,39% (£0,14)
F25: Vet du vart du ska vénda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?
Ja 49,54% (£1,78)  48,54% (£1,63)  45,92% (+0,59)
Delvis (i vissa fr@gor men inte i andra) 28,48% (*1,61) 28,50% (+1,47) 28,81% (+0,53)
Nej 21,98% (£1,47)  22.96% (¥1,37) = 25727% (+0,51)
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformula-
ret?
Den dldre sjélv 14,52% (+1,24)  12,76% (£1,08)  12.30% (0,38)
Den dldre ihop med ndgon 21,48% (£1,45) 22,40% (£1,35) 23,95% (+0,50)
Enbart ndgon annan 64,00% (£1,69) 64,84% (£1,55) 63,76% (+0,56)
F27: Hur tycker du att samarbetet mellan
dig och dldreboendet fungerar?
Mycket bra 46,26% (£2,30)  49,59% (£1.99)  50.66% (+0,66)
Ganska bra 36,80% (+2.22)  34,14% (£1,88)  35.85% (+0,64)
Varken bra eller daligt 9,13% (+1,33) 9,82% (+1,18) 8,35% (+0,37)
Ganska daligt 5,48% (+1,05) 4,93% (+0,86) 3,73% (+0,25)
Mycket daligt 2,32% (£0,69) 1,52% (+0,49) 1,42% (+0,16)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdalsa, sarskilt
boende

F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
F2: Har du besvar av angslan, oro
eller angest?
Nei 77.81% 59,49% 38,74% 21,30% 18,19%
e
) (£2,31) (£1,06) (£0.81) (£0.89) (£1,43)
. . 20,18% 37.77% 54,21% 57,02% 36,99%
Ja, I1atta besvar
(£2,23) (£1,05) (£0.82) (£1,07) (£1.79)
. . 2,01% 2,74% 7.05% 21,68% 44,82%
Ja, svara besvar
(¥0.78) (¥0,35) (x0,42) (x0.89) (£1.85)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan 51,60% 30,40% 14,19% 5.38% 2,.95%
svarigheter (£2,77) (£0,99) (£0,58) (+0,48) (¥0,61)
Jag har vissa svarigheter att 29.89% 44,99% 44,69% 27,44% 10,48%
forflytta mig sjalv (£2,54) (£1,07) (£0.82) (£0,96) (£1,171)
Jag har stora svarigheter att 7,93% 11,07% 20,61% 31,60% 23,74%
forflytta mig sjalv (£1,50) (£0,68) (x0,67) (%1,00) (£1,54)
Jag kan inte alls férflytta mig 10,58% 13,54% 20,51% 35,58% 62,83%
sjalv (£1,71) (£0,74) (£0,67) (£1,03) (£1,74)
F4: Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo pa?
o 93.62% 91.32% 86,71% 84,07% 81,92%
(£1,45) (£0,67) (£0.62) (x0.89) (£1,60)
Nei 6,38% 8,68% 13.29% 15.93% 18,08%
e
: (£1,45) (£0,67) (+0,62) (+0.,89) (£1,60)
F5: Trivs du med ditt rum eller la-
genhet?
| 92,52% 85,81% 74.17% 62,61% 58,12%
a
(£1.47) (£0,76) (x0,74) (£1,09) (£1,98)
Delvi 6,26% 13,16% 23,25% 31,35% 31,33%
elvis
(£1,35) (£0,74) (x0,71) (£1,05) (£1,86)
Nei 1,22% 1,02% 2,58% 6,04% 10,56%
e
: (£0,61) (£0,22) (+0,27) (+0,54) (£1,23)
Fé: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?
| 83,75% 73,96% 63.47% 54,06% 51,00%
a
(£2,08) (£0,96) (+x0,82) (x1,12) (£1,98)
Delvi 13,94% 23,02% 31.15% 36,58% 35,96%
elvis
(£1,95) (£0,92) (x0,78) (£1,09) (£1,90)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
Nei 2,31% 3.02% 5.37% 9,35% 13,05%
J (+0,85) (+0,38) (+0.38) (£0.66) (£1,33)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?
Ia 83,04% 74,18% 65,27% 59,08% 55,75%
(£2,19) (£1,00) (+0.,85) (£1,17) (£2,06)
Delvis 14,49% 21,95% 28.21% 30.21% 30,29%
vi
(¥2,05) (¥0,94) (x0.,80) (x1,10) (£1,91)
Nei 2,47% 3.88% 6,52% 10.01% 13.96%
J (¥0,90) (£0.44) (+0,44) (x0,71) (£1.44)
F8: Hur brukar maten smaka?
56,42% 34,51% 23.31% 18.77% 18,62%
Mycket bra
(¥2,77) (£1,04) (x0,71) (x0.87) (£1,52)
34,63% 49,93% 50,51% 46,02% 42,51%
Ganska bra
(£2,66) (£1,09) (+0.,84) (x1,11) (£1,93)
. 5,53% 10,64% 18.34% 22,63% 23,42%
Varken bra eller daligt
(£1,28) (£¥0.67) (+0,65) (£0,93) (£1,65)
- 2,60% 3.57% 591% 2.11% 9.19%
Ganska ddligt
(+0.89) (+0,40) (£0.39) (£0.64) (£1,13)
- 0.81% 1,35% 1,92% 3.48% 6,26%
Mycket daligt
(+0,50) (£0,25) (£0.23) (£0.41) (£0,95)
F9: Upplever du att maltiderna pa
ditt dldreboende dr en trevlig
stund pa dagen?
. 55,10% 32,71% 19.67% 13.04% 12,08%
Ja, alltid
(£2,81) (£1,03) (£0.68) (¥0.77) (£1,36)
Oftast 34,27% 48,87% 49,40% 42,29% 36,42%
as
(£2,68) (£1,10) (£0.85) (£1.13) (£2,01)
Ibland 7.72% 13.,40% 21,64% 27.85% 25,52%
an
(£1,51) (£0,75) (¥0,70) (£1.03) (£1,82)
sal 2,07% 3.61% 7,08% 12,31% 16.21%
allan
(+0,80) (£0.,41) (£0.44) (£0.75) (£1,54)
. . 0.83% 1,40% 2,22% 4,51% 9.76%
Nej, aldrig
(£0,51) (£0,26) (£0.25) (£0.48) (£1,24)
F10: Brukar personalen ha fill-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?
. 57.27% 34,92% 22,88% 14,21% 15,45%
Ja, alltid
(£2,79) (£1,05) (£0.71) (¥0.78) (£1,38)
Oftast 32,98% 49,56% 50,20% 47.11% 42,16%
as
(£2,65) (£1,10) (£0.84) (£1.11) (£1,88)
Ibland 6,12% 10,88% 17.73% 21,16% 19.09%
an
(£1,35) (%0,68) (£0.64) (£0.91) (£1,50)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
sail 2,40% 3,62% 7.27% 14,14% 15,98%
allan
(+0,84) (£0,41) (+0,44) (x0,78) (£1.40)
. . 1,24% 1,02% 1.92% 3.39% 7.31%
Nej, aldrig
(%0,62) (£0,22) (x0,23) (+0,40) (¥0,99)
F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?
. 40,21% 24,64% 16,30% 11.84% 11,54%
Ja, alltid
(£2,94) (£1,03) (+0.68) (+0.80) (£1,43)
Oftast 28,54% 34,98% 30.82% 26,08% 21,83%
(¥2,70) (£1.14) (+0.,85) (£1.09) (£1,85)
bland 11,66% 17,70% 21,55% 20,86% 15,93%
(£1,92) (¥0,91) (x0,76) (x¥1,01) (£1.64)
sallan 8,58% 12,51% 16.51% 20,31% 20,31%
(£1,68) (£0,79) (+0.68) (£1,00) (%£1,80)
. . 11.01% 10,18% 14,82% 20.91% 30,39%
Nej, aldrig
(£1.87) (¥0.72) (+0,65) (£1.01) (£2,06)
F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjdalp?
. 53,48% 32,01% 19.56% 11.71% 8.96%
Ja, alltid
(£2,92) (£1,08) (+0.71) (+0,77) (£1.22)
Oftast 29,29% 43,22% 42,08% 34,52% 28,93%
as
(£2,67) (£1.15) (+0.88) (£1,14) (£1,94)
Ibland 7.95% 13.95% 19.57% 22,92% 19.21%
an
(£1,58) (+0.80) (+0.71) (+£1,01) (£1.69)
sal 527% 6,24% 10,96% 17.32% 17.16%
allan
(£1.31) (+0.56) (+0.,56) (+0,91) (£1.61)
) . 4,02% 4,58% 7.82% 13.52% 25,74%
Nej, aldrig
(£1.15) (+0.48) (+0.,48) (+0.82) (£1.87)
F13: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra satt?
| i 82,03% 70,36% 56,66% 44,46% 42,07%
a, allfi
(£2,14) (£0.99) (+0.82) (£1,09) (£1.86)
Oftast 15.79% 26,95% 37.54% 45,71% 44,06%
as
(£2,03) (£0.96) (+0.80) (£1,09) (£1.87)
Ibland 1,69% 2,27% 4,95% 8.33% 10,66%
an
(£0.72) (+0.32) (+0.,36) (+0.,60) (£1.16)
sal 0,40% 0.37% 0.73% 1.41% 2,73%
allan
(+0.35) (£0.13) (+0,14) (+0,26) (£0.61)
) . 0,08% 0.05% 0.12% 0.10% 0,48%
Nej, aldrig
(£0.16) (+0,05) (+0,06) (+0,07) (£0.26)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
F14: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och dnskemal om
hur hjalpen ska utféras?
Ja. alltid 61,95% 43,22% 29.97% 20,64% 20,37%
, allfi
(¥2.83) (£1.13) (x0.81) (x0,97) (£1.73)
Oftast 30,18% 45,22% 49,67% 48,15% 42,52%
(£2,68) (£1.13) (+0.,88) (%£1,19) (¥2,12)
bland 5,04% 8.57% 14,55% 21,24% 20,28%
(£1,28) (£0.64) (x0,62) (x0,98) (£1.73)
sallkan 1,50% 2,04% 4,08% 7.27% 10,07%
(¥0,71) (¥0.32) (+0,35) (x0,62) (£1.29)
. . 1,33% 0,95% 1.73% 2,70% 6,76%
Nej, aldrig
(¥0,67) (¥0.22) (x0,23) (x0,39) (£1,08)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa
dorren innan de kliver in i mitt
rum/ldgenhet
. . 94,42% 93.70% 91,48% 89.52% 87.,69%
Stdmmer inte
(£1,31) (£0,54) (+0,48) (x0,69) (£1,28)
. 5,58% 6,30% 8.52% 10,48% 12,31%
Stdmmer
(£1.31) (£0,54) (+0,48) (+0,69) (£1,28)
F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/Iagenhet negativt
. . 97.80% 98.11% 97.36% 96.21% 95,05%
Stdmmer inte
(+0,84) (+0,30) (£0.27) (£0.43) (£0,84)
. 2,20% 1,89% 2,64% 3.79% 4,95%
Stdmmer
(+0,84) (+0,30) (¥0.27) (£0.43) (£0,84)
F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester
. ) 97.46% 96,70% 95.17% 92.91% 89,78%
Stdmmer inte
(£0,90) (+0,40) (¥0.37) (£0.58) (£1,18)
. 2,54% 3,30% 4,83% 7.09% 10.22%
Stdmmer
(£0,90) (+0,40) (¥0.37) (0.58) (£1,18)

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. . 96,28% 96,14% 94,38% 91,95% 88,95%
Stdmmer inte
(£1,08) (£0,43) (£0.39) (£0,61) (£1,22)
. 3.72% 3.86% 5.62% 8.05% 11,05%
Stadmmer
(£1,08) (£0,43) (£0.39) (£0,61) (£1,22)
F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far
. . 97.12% 95,94% 93,08% 88,92% 85,14%
Stdmmer inte
(£0,95) (£0,44) (£0,43) (£0,71) (£1,38)
. 2,88% 4,06% 6,92% 11,08% 14,86%
Stadmmer
(£0,95) (£0,44) (£0.43) (£0,71) (£1,38)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har igno-
rerat mina énskemal i samband
med maltidssituationen
. . 97.88% 96,81% 95,00% 92,07% 90,13%
Stdmmer inte
(£0,82) (£0,39) (£0,37) (£0,61) (£1,16)
. 2,12% 3.19% 5,00% 7.93% 9.87%
Stadmmer
(£0,82) (£0,39) (£0.37) (£0,61) (£1,16)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller paklddning
. . 98,22% 98,08% 96,33% 93.92% 91.94%
Stdmmer inte
(£0,75) (£0,31) (¥0.32) (£0.54) (£1,06)
. 1,78% 1,92% 3.67% 6,08% 8,06%
Stadmmer
(£0,75) (£0,31) (¥0.32) (£0.54) (£1,06)
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhéant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-
ning
. . 97.72% 96.,66% 94,30% 90,20% 86,79%
Stdmmer inte
(+0,85) (+0,40) (£0.40) (£0.67) (£1,32)
. 2,28% 3.34% 5.70% 9.80% 13.21%
Stdmmer
(+0.85) (+0,40) (£0.40) (0.67) (£1,32)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad
. . 99.41% 99.56% 99,04% 98,37% 97.21%
Stdmmer inte
(£0,44) (£0,15) (¥0.17) (£0.29) (£0,64)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. 0,59% 0,44% 0.96% 1,63% 2,79%
St&dmmer
(£0.44) (¥0,15) (¥0,17) (+0,29) (£0.,64)
F15.10: Har under det senaste
dret upplevt att personalen pd
annat satt har agerat olampligt
. . 98.65% 97.49% 95.87% 93.43% 89,62%
Stdmmer inte
(+0.66) (¥0.35) (+0,34) (+0,56) (£1.19)
. 1,35% 2,51% 4,13% 6,57% 10.38%
St&dmmer
(+0.66) (¥0.35) (+0,34) (+0,56) (£1.19)
F15.11: Har under det senaste
aret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen
. 86,89% 84,04% 77.01% 68.77% 63,74%
St&dmmer
(£1,92) (¥0.81) (x0,72) (x1,05) (£1.87)
. . 13.11% 15,96% 22,99% 31.23% 36,26%
Stdmmer inte
(£1,92) (¥0.81) (x0,72) (x1,05) (£1.87)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt dldreboende?
83,46% 63,92% 48,49% 37.86% 37.78%
Mycket tryggt
(¥2,09) (£1,05) (+0.,84) (¥1,08) (£1.87)
14,40% 31,59% 40,84% 42,84% 36,69%
Ganska tryggt
(£1,97) (£1,01) (£0.83) (£1.10) (£1,86)
Varken 1 + eller of " 1,56% 3.19% 7,66% 12,75% 13.56%
arken eller ofr
va9 ye9 (+0,70) (+0,38) (+0,45) (+0,74) (+1,32)
0.33% 1,03% 2,41% 4,97% 7,62%
Ganska otryggt
(£0,32) (£0,22) (£0.26) (£0.48) (£1,03)
0.25% 0.27% 0,60% 1,58% 4,35%
Mycket ofryggt
(£0,28) (£0,11) (£0.13) (¥0.28) (£0,79)
F17: Kanner du fértroende for per-
sonalen pa ditt dldreboende?
. ) 71,10% 53,12% 39.62% 28,86% 26,56%
Ja, for allai personalen
(£2,55) (£1,09) (¥0.82) (£1.00) (£1,68)
. ) 25,02% 39.55% 46,86% 49,20% 45,45%
Ja, for flertalet i personalen
(£2,44) (£1,07) (£0.84) (£1.10) (£1,90)
. . 3.47% 7,00% 12,97% 21.17% 25,84%
Ja, fér nagra i personalen
(£1,03) (£0,56) (£0.56) (£0.90) (£1,67)
Nej, inte for négon i persona- 0.41% 0.32% 0.54% 0.77% 2,15%
len (+0.36) (£0,12) (¥0.12) (£0.19) (£0,55)
F18: Hur n6jd eller missnojd ar du
med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt aldreboende?
51,71% 33,35% 22.21% 16,20% 14,64%
Mycket néjd
(£2,94) (£1,08) (£0.75) (£0.92) (£1,65)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
32,28% 42,59% 41,62% 33.,63% 30,02%
Ganska ndjd
(¥2,75) (£1.13) (+0.,88) (x1,18) (£2,14)
L 11,60% 16,96% 25,54% 32,49% 32,56%
Varken nojd eller missnojd
(£1,88) (+0,84) (x0,78) (£1.17) (¥2,18)
. 2,79% 4,82% 6,97% 10.86% 10,80%
Ganska missndjd
(¥0,97) (£¥0.49) (+0,46) (x0,78) (£1.45)
. 1,62% 2,27% 3.66% 6.82% 11,98%
Mycket missnéjd
(¥0.74) (¥0,34) (+0.34) (+0.63) (£1,51)
F19: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?
49,70% 32,50% 21,10% 14,76% 14,59%
Mycket bra
(¥2.89) (£1,05) (x0,71) (x0.81) (£1.41)
28,01% 38,55% 35.78% 30,36% 26,99%
Ganska bra
(£2,59) (£1,09) (+0.,83) (x1,05) (£1.77)
. 8,24% 11.97% 17.38% 17.91% 14,06%
Varken bra eller daliga
(£1.59) (£0,73) (£0.66) (+0.88) (£1,39)
. 7.89% 10,79% 15,23% 20,38% 19.39%
Ganska ddliga
(£1,56) (%0,69) (£0.62) (x0,92) (£1,58)
. 6,16% 6,19% 10,50% 16,59% 24,97%
Mycket ddliga
(£1,39) (£0,54) (¥0.53) (¥0.85) (£1,72)
F20: Hander det att du besvdaras
av ensamhet?
Nei 64,67% 48,91% 33.56% 21,08% 17.90%
e
: (£2,74) (£1.,12) (£0.82) (£0.95) (£1,60)
. . 26,59% 42,40% 51,69% 51,62% 41,64%
Ja,ddoch da
(£2,54) (£1.171) (£0.86) (£1.16) (£2,06)
| t 8.75% 8.69% 14,75% 27,30% 40,46%
a, ofta
(£1,62) (%0,63) (£0.61) (£1.04) (£2,05)
F21: Hur I&tt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
. 54,81% 35,93% 26,37% 22,05% 22,35%
Mycket latt
(£2,97) (£1,10) (¥0.77) (£0.95) (£1,65)
. 33.27% 47,66% 48,60% 46,63% 43,19%
Ganska latt
(£2,81) (£1,15) (0.88) (£1.15) (£1,97)
. . 7.95% 10,90% 16.83% 18.68% 18,09%
Varken latt eller svart
(£1,61) (£0,72) (£0.66) (£0.90) (£1,53)
. 3.23% 4,40% 6,54% 10,05% 12,39%
Ganska svart
(£1,05) (£0.,47) (£0.43) (£0.69) (£1,31)
. 0.74% 1,12% 1,66% 2,59% 3,98%
Mycket svart
(£0,51) (£0,24) (¥0.22) (¥0.37) (£0,78)

F22: Hur Itt eller svart ér det att fa

traffa Iakare vid behov?
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
. 35,89% 17.61% 10,73% 8.22% 8,26%
Mycket IGtt
(£3,07) (¥0,95) (+0,58) (x0,67) (£1.16)
. 39,40% 47,84% 42,24% 36,66% 34,79%
Ganska 16t
(£3.13) (£1.24) (x0,93) (x1,18) (¥2,01)
. . 15.12% 21,62% 27.35% 27,66% 24,07%
Varken latt eller svart
(£2,29) (£1,02) (+0.,84) (x1,10) (£1.80)
. 6,50% 9.21% 14,08% 17.80% 19.43%
Ganska svart
(£1,58) (¥0.72) (+0,65) (x0,94) (£1.67)
. 3.09% 3.72% 5,60% 9,66% 13,45%
Mycket svart
(£1.11) (£¥0.47) (+0,43) (x0,72) (£1.44)
F23: Hur lGtt eller svart ér det att fa
kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?
. 69,94% 53,04% 40,74% 33.33% 34,17%
Mycket Gt
(¥2,58) (£1,10) (+0.83) (£1,04) (£1.81)
. 22,96% 37.85% 42,60% 42,16% 36,98%
Ganska 16t
(¥2,37) (£1,07) (+0.83) (£1,09) (£1.84)
. . 5,20% 6,57% 12,09% 15,92% 16,19%
Varken |att eller svart
(£1,25) (£0,54) (+0,55) (x0.81) (£1.41)
. 1,49% 2,21% 3.86% 7.50% 9.88%
Ganska svart
(+0,68) (£0,32) (£0.32) (0.58) (£1,14)
. 0.41% 0.33% 0.71% 1,09% 2,77%
Mycket svart
(£0,36) (£0,13) (£0.14) (¥0.23) (%0,63)
F24: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?
73.16% 51,82% 36,18% 26,88% 27,98%
Mycket néjd
(£2,48) (£1,09) (£0.80) (£0.98) (£1,72)
22,68% 40,29% 47,00% 43,78% 35.97%
Ganska nojd
(£2,34) (£1,07) (£0.84) (£1.10) (£1,84)
. 3,10% 6,07% 12,73% 19.56% 19.75%
Varken néjd eller missndjd
(£0,97) (£0,52) (£0.56) (0.88) (%£1,53)
o 0.73% 1,34% 3.09% 7.72% 9.41%
Ganska missnéjd
(+0,48) (£0,25) (£0.29) (£0.59) (£1.,12)
L 0.33% 0,48% 1,00% 2,07% 6,89%
Mycket missndjd
(£0,32) (£0,15) (¥0.17) (£0.31) (£0,97)
F25: Vet du vart du ska véanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomail pa dldreboendet?
| 65,35% 52,64% 45,10% 41,18% 43,19%
a
(£2,67) (£1,09) (£0.83) (£1.07) (£1,82)
Delvis (i vissa frdgor men inte i 16.75% 25,97% 30,10% 31.78% 26,92%
andra) (£2,10) (£0,96) (£0.76) (£1.01) (£1,63)
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F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. . Ganska Mycket
Sarskilt boende Mycket gott | Ganska gott | Nagorlunda o .
daligt daligt
Nei 17,90% 21,39% 24,80% 27,04% 29,89%
e
J (£2,15) (£0,90) (£0,72) (£0.97) (£1,69)
F26: Vem besvarade/fyllde i
frageformularet?
N 22,74% 17,64% 13.34% 7,58% 3.47%
Den dldre sjélv
(£2,35) (+0.83) (+0.,56) (+0,57) (+0.66)
. . . 31,95% 28,80% 24,80% 19.32% 13.73%
Den &ldre ihop med nagon
(£2,61) (+0,98) (£0.72) (+0.85) (£1,24)
. 45,31% 53,56% 61,86% 73.10% 82,80%
Enbart ndgon annan
(£2,79) (£1,08) (+0.80) (+0,96) (£1.37)
F27: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och dldreboendet
fungerar?
72,41% 60,11% 49,85% 42,19% 43,62%
Mycket bra
(£3,19) (£1,27) (£0,96) (£1.19) (£1,96)
24,14% 32,47% 37.07% 38,45% 34,54%
Ganska bra
(£3,05) (£1,22) (£0,93) (£1.18) (£1,88)
. 2,92% 4,78% 8.25% 11,96% 10,74%
Varken bra eller daligt
(£1,20) (£0,56) (+0.53) (+0,78) (£1,22)
. 0,40% 1,83% 3.61% 5,68% 7,05%
Ganska ddligt
(+0.45) (+0.35) (+0.,36) (+0.,56) (£1,01)
. 0.13% 0.81% 1.21% 1.72% 4,05%
Mycket daligt
(£0,26) (+0.23) (+0,21) (+0,31) (+0.78)
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Resultat redovisade per dngslan, oro eller dngest, sarskilt

boende

F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar
F1: Hur bedémer du ditt allménna hdlsotill-
stand?
Mycket gott 7.15% (+0,43) 1,51% (+0,19) 0.59% (+0.23)
Ganska goftt 36,13% (+0,81) 18,66% (+0,59) 5,29% (+0,67)
N&gorlunda 40,14% (+0,83) 45,70% (+0,76) 23,24% (+1,27)
Ganska ddaligt 12,83% (+0,56) 27,94% (+0,68) 41,53% (+1,48)
Mycket ddligt 3,75% (+0.,32) 6,20% (£0,37) 29,35% (+1,37)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan svarigheter 20,15% (+0,68) 14,86% (+0,54) 10,64% (+0,93)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig
sjalv 39,18% (+0,82) 38.37% (+0,74) 28,80% (*+1,36)
Jag har stora svérigheter att forflytta mig
sjalv 17.32% (+0,64) 22,05% (+0,63) 27,63% (£1,34)
Jag kan inte alls férflytta mig sjalv 23,35% (+0,71) 24,71% (+0,66) 32,93% (+1,41)
F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville
bo pa?
Ja 90,28% (+0,55) 86,12% (+0,59) 79.89% (+1,39)
Nej 9.72% (+0,55) 13.88% (*0,59) 20,11% (*£1,39)
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja 86,16% (+0,59) 68,96% (+0,72) 51,73% (+1,61)
Delvis 12,43% (+0,56) 27,73% (+0,70) 36,38% (+1,55)
Nej 1,41% (+0,20) 3,31% (+0,28) 11,88% (+1,04)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?
Ja 73,54% (£0,76) 59.68% (+0,77) 46,89% (+1,60)
Delvis 22,70% (+0,72) 33,96% (+0,74) 39.,46% (+1,56)
Nej 3.76% (+0.33) 6.36% (£0.,38) 13.65% (£1,10)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja 73,20% (0.80) 62,90% (*0,79) 54,41% (+1,68)
Delvis 22,14% (+0,75) 29,47% (+0,75) 32,50% (+1,58)
Nej 4,66% (+0,38) 7.63% (£0,44) 13,09% (+1,14)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 31,77% (+0,80) 23,07% (+0,65) 17,60% (+1,18)
Ganska bra 48,53% (+0,86) 49,26% (+0,77) 42,36% (+1,54)
Varken bra eller ddligt 13,48% (+0,58) 19,03% (+0,61) 23,17% (+1,31)
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, Iatta besvar Ja, svara besvar
Ganska ddaligt 4,67% (+0,36) 6,30% (+0,38) 11,13% (+0,98)
Mycket ddligt 1,55% (+0,21) 2,34% (+0,23) 5,74% (+0,72)
F9: Upplever du att maltiderna pd ditt dldrebo-
ende &r en frevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 31,23% (+0,81) 17,45% (+0,60) 11,27% (+1,02)
Oftast 46,30% (+0,87) 48,42% (x0,79) 35,96% (+1,56)
Ibland 15,30% (+0,63) 23,51% (+0,67) 28,11% (+1,46)
Sallan 5,18% (+0,39) 8,05% (+0,43) 16,38% (+1,20)
Nej, aldrig 2,00% (+0,24) 2,58% (+0,25) 8,29% (+0.89)
F10: Brukar personalen ha tilircckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 35,14% (+0,82) 18,75% (+0,61) 12,43% (+1,03)
Oftast 47,19% (+0.86) 50,94% (+0,78) 38,58% (+1,52)
lbland 11,35% (+0,55) 19,18% (+0.61) 23,25% (+1,32)
Sdllan 4,82% (+0,37) 8,88% (+0,44) 19,30% (+1,23)
Nej, aldrig 1,49% (+0,21) 2,25% (+0,23) 6,44% (x0,77)
F11: Brukar personalen meddela dig i forvag
om filifdlliga férandringar?
Ja, alltid 24,26% (+0,80) 14,27% (+0,60) 11,79% (+1,12)
Oftast 32,26% (+0,88) 30,26% (+0,79) 22,17% (+1,44)
lbland 17,45% (x0,71) 21,90% (x0,71) 18,12% (+1,34)
Sdllan 12,68% (+0,62) 18,18% (+0.66) 21,10% (+1,42)
Nej, aldrig 13,35% (+0,64) 15,39% (+0.62) 26,81% (+1,54)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjélp?
Ja, alltid 30,46% (+0,84) 16,52% (+0,62) 11,07% (+1,05)
Oftast 41,07% (+0,90) 40,05% (+0,81) 29.91% (+1,53)
Ibland 13,81% (+0,63) 21,14% (+0,68) 23,19% (+1,41)
Sallan 7.59% (£0,48) 13,15% (+0,56) 17,94% (+1,28)
Nej, aldrig 7.07% (+0,47) 9,13% (+0,48) 17,88% (+1,28)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid 70.39% (£0.77) 50,97% (x0,77) 36,23% (+1,48)
Oftast 26,33% (+0,75) 42,20% (+0,76) 48,08% (+1,54)
Ibland 2,69% (+0,27) 5,92% (+0,36) 12,39% (+1,01)
Sallan 0,50% (+0,12) 0,83% (+0,14) 2,91% (+0,52)
Nej, aldrig 0,09% (+0,05) 0,09% (+0,04) 0.39% (+0.,19)

F14: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina asik-
ter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras?
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende

Nej

Ja, Iatta besvar

Ja, svara besvar

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sdallan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte knacka pa dér-
ren innan de kliver in i mitt rum/ldgenhet

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig t.ex.
som om jag vore ett barn

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har ignorerat mina 6nskemal i
samband med maltidssituationen

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

42,96% (+0,90)
43,32% (+0,90)
9,40% (0,53)
2,71% (0,29)
1,61% (+0,23)

93,75% (+0,42)
6,25% (+0,42)

98,53% (+0,21)
1,47% (+0,21)

97,08% (+0,29)
2,92% (+0,29)

96,59% (+0,31)
3,41% (+0,31)

95,94% (+0,34)
4,06% (+0,34)

96,69% (+0,31)
3,31% (+0,31)

97,76% (+0,26)
2,24% (+0,26)

25,68% (+0,72)
50,97% (0,82)
16,69% (+0,61)
4,89% (+0,35)
1,76% (+0,22)

90,66% (+0,46)
9,34% (+0,46)

96,70% (+0,28)
3,30% (+0,28)

94,37% (+0,36)
5,63% (+0,36)

93,19% (+0,40)
6,81% (+0,40)

91,38% (+0,44)
8,62% (+0,44)

94,00% (+0,38)
6,00% (+0,38)

95,46% (+0,33)
4,54% (+0,33)

18,48% (+1,29)
42,87% (+1,65)
23,70% (+1,42)
9,99% (+1,00)
4,95% (+0,72)

86,01% (+1,10)
13,99% (+1,10)

93,95% (+0,76)
6,05% (+0,76)

87,87% (+1,04)
12,13% (1,04)

87,53% (+1,05)
12,47% (+1,05)

83,81% (1,17)
16,19% (£1,17)

88,55% (+1,01)
11,45% (£1,01)

91,33% (+0,89)
8,67% (+0,89)
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende

Nej

Ja, Iatta besvar

Ja, svara besvar

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhdnt i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklddning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste dret upplevt att
personalen pda annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kadnner du fortroende for personalen pa
ditt dldreboende?

Ja, fér allai personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, infe fér ndgon i personalen

F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du med de akti-
viteter som erbjuds pa ditt Gldreboende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?

96,26% (+0,33)
3.74% (+0,33)

99,49% (+0,12)
0,51% (+0,12)

97,56% (+0,27)
2,44% (+0,27)

84,36% (+0,63)
15,64% (+0,63)

65,28% (0,81)
29,66% (0,78)
3,74% (£0,32)
0,98% (£0,17)
0,35% (£0,10)

53,28% (+0,85)
38,94% (+0,84)
7.22% (0,44)
0,56% (£0,13)

32,08% (+0,86)
41,22% (+0,90)
19,18% (£0,72)
4,91% (+0,40)
2,62% (+0,29)

92,67% (+0,41)
7,33% (+0,41)

98,80% (+0,17)
1,20% (+0,17)

94,93% (+0,35)
5,07% (+0,35)

73,33% (+0,70)
26,67% (+0,70)

43,28% (+0,77)
43,69% (+0,77)
9,36% (+0,45)
2,99% (+0,26)
0,68% (£0,13)

34,37% (0,73)
49,13% (0,77)
16,05% (+0,57)
0,45% (£0,10)

20,64% (+0,68)
39,27% (0,82)
27,39% (+0,75)
8,23% (+0,46)
4,47% (+0,35)

86,88% (+1,07)
13,12% (+1,07)

97,20% (+0,52)
2,80% (+0,52)

89,42% (+0,98)
10,58% (+0,98)

59,51% (+1,56)
40,49% (+1,56)

28,08% (+1,41)
40,80% (+1,54)
16,60% (+1,17)
9.76% (+0,93)
4,75% (+0,67)

22,99% (1,31)
46,03% (+1,55)
29,12% (+1,41)
1,87% (+0,42)

14,02% (+1,23)
29,80% (+1,62)
32,81% (+1,66)
12,39% (+1,17)
10,98% (+1,11)
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, Iatta besvar Ja, svara besvar
Mycket bra 30,09% (+0.81) 19.32% (+0,63) 14,27% (+1,13)
Ganska bra 36,16% (+0,85) 34,30% (+0,76) 27,71% (+1,44)
Varken bra eller ddliga 13,92% (+0,61) 17.01% (%0,60) 15,62% (+1,17)
Ganska ddliga 12,00% (+0.57) 16,89% (+0,60) 20,28% (+1,29)
Mycket ddliga 7.83% (+0,48) 12,47% (+0,53) 22,11% (+1,33)
F20: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej 58,20% (+0,88) 21,61% (+0,66) 10,48% (+0,98)
Ja, d& och dé& 35,49% (+0,85) 59,19% (x0,79) 41,21% (+1,57)
Ja, ofta 6,31% (+0,43) 19.21% (+0,63) 48,31% (+1,59)
F21: Hur lGtt eller svart &@r det att fa tréffa sjuk-
skoterska vid behov?
Mycket 1att 35,72% (+0,86) 24,35% (+0,69) 20,44% (+1,30)
Ganska latt 45,57% (+0,90) 49,11% (+0,81) 42,32% (+1,60)
Varken &tt eller svart 12,13% (+0,59) 17.50% (+0,61) 19.57% (+1,28)
Ganska svart 5,03% (+0,39) 7.44% (+0,42) 13,45% (+1,10)
Mycket svart 1,54% (+0,22) 1,60% (+0,20) 4,22% (+0,65)
F22: Hur It eller svart ar det att fa tréffa Iakare
vid behov?
Mycket 1&t 17.27% (+0,73) 10,07% (+0,52) 6,85% (+0,86)
Ganska latt 44,86% (+0,96) 41,20% (+0,85) 32,53% (+1,60)
Varken &tt eller svart 22,55% (+0,81) 27,42% (x0,77) 25,83% (+1,49)
Ganska svart 10,46% (+0,59) 15,14% (+0,62) 20,61% (+1,38)
Mycket svart 4,86% (+0,42) 6.16% (£0,42) 14,19% (+1,19)
F23: Hur Iétt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid be-
hov?
Mycket 1&t 52,53% (+0,86) 37,77% (x0.75) 28,62% (+1,41)
Ganska latt 36,75% (+0,83) 42,95% (+0,77) 40,54% (+1,53)
Varken l&tt eller svart 7.38% (+0,45) 13,49% (+0,53) 18,87% (+1,22)
Ganska svart 2,77% (%0,28) 5,04% (+0,34) 9.73% (+0,92)
Mycket svart 0,58% (+0,13) 0,75% (£0,13) 2,24% (+0,46)
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammanta-
get med ditt dldreboende?
Mycket ndjd 50,99% (+0,85) 32,65% (+0,72) 20,49% (+1,26)
Ganska néjd 39,19% (+0.83) 46,71% (x0,77) 39,76% (+1,53)
Varken nojd eller missnojd 7.64% (+0,45) 14,84% (+0,55) 22,50% (+1,31)
Ganska missndjd 1,58% (+0,21) 4,52% (+0,32) 11,38% (+0,99)
Mycket missnéjd 0,61% (+0,13) 1,28% (+0,17) 5,88% (+0,74)

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
SOCIALSTYRELSEN

103



F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Sdrskilt boende

Nej

Ja, Iatta besvar

Ja, svara besvar

F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa dldre-
boendet?

Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och dldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

54,27% (+0,85)
23,52% (+0,72)
22,21% (+0,71)

16,53% (+0,63)
26,42% (+0,75)
57,06% (+0,84)

59,53% (+0,99)
31,42% (+0,94)
5,84% (£0,47)
2,37% (+0,31)
0,84% (£0,18)

42,90% (+0,76)
32,29% (+0,72)
24,81% (+0,66)

10,84% (+0,47)
23,08% (+0,64)
66,08% (+0,72)

46,65% (0,87)
38,61% (+0,85)
9.31% (+0,51)
4,13% (+0,35)
1,30% (£0,20)

36,03% (+1,46)
32,01% (+1,42)
31,96% (+1,41)

7,05% (+0,77)
19,93% (+1,20)
73,02% (+1,34)

37,51% (+1,64)
37,34% (+1,63)
12,90% (+1,13)
8,17% (£0,93)
4,07% (£0,67)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus, sarskilt boende

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sdrskilt boende sjalv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv
F1: Hur bedémer du ditt allmdnna
halsofillstand?
Mycket gott 11,33% (+0.,82) 2,87% (£0,29) 1,37% (£0,27) 1,47% (£0,25)
Ganska gott 44,00% (£1,29) 28,52% (+0,78) 12,57% (+0,76) 12,44% (+0,68)
Nagorlunda 35,28% (*+1,24) 48,65% (+0,86) 40,17% (£1,13) 32,36% (x0,97)
Ganska ddligt 7.86% (£¥0,70) 17,58% (£0,65) 36,25% (x1,11) 33,04% (+0,97)
Mycket ddligt 1,53% (£0,32) 2,38% (£0,26) 9,66% (+0,68) 20,69% (+0,84)
F2: Har du besvar av angslan, oro
eller angest?
Nej 48,22% (£1,30) 41,04% (+0,85) 32,58% (+1,08) 36,41% (+1,01)
Ja, 1atta besvar 43,75% (£1,29) 49,45% (+0,86) 51,04% (£1,16) 47,41% (£1,05)
Ja, svéra besvar 8.03% (£0,71) 9.51% (+0,51) 16,39% (+0,86) 16,19% (x0,77)

F4: Fick du plats pa det dldrebo-
ende du ville bo pa?

Ja
Nej

F5: Trivs du med ditt rum eller IG-
genhet?

Ja
Delvis
Nej

Fé: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

Ja
Delvis
Nej

F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?

Ja
Delvis
Nej
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller ddligt

89,06% (+0,90)
10,94% (+0,90)

81,88% (+1,01)
15,93% (+0,96)
2,19% (+0,39)

72,16% (+1,19)
23,89% (+1,13)
3,95% (+0,52)

72.81% (+1,21)
22,24% (+1,13)
4,95% (+0,59)

36,26% (+1,27)
47,24% (+1,31)
11,81% (+0,85)

87,42% (+0,63)
12,58% (+0,63)

75,50% (+0,75)
21,63% (£0,72)
2,87% (+0,29)

64,81% (+0,84)
30,16% (+0,81)
5,03% (+0,38)

67,33% (+0,86)
26,58% (+0,81)
6,10% (+0,44)

26,93% (+0,77)
49,02% (+0,87)
16,22% (+0,64)

85,07% (+0,92)
14,93% (+0,92)

67,56% (£1,11)
27,56% (+1,06)
4,87% (+0,51)

58,10% (+1,18)
33,86% (+1,13)
8,05% (+0,65)

61,21% (+1,24)
29,76% (+1,16)
9,03% (+0,73)

20,41% (+0,94)
46,98% (+1,17)
20,57% (+0,95)

87,03% (+0,78)
12,97% (+0,78)

71,40% (£0,99)
24,28% (+0,94)
4,32% (+0,45)

60,78% (+1,07)
31,27% (£1,01)
7,94% (+0,59)

63,16% (£1,10)
28,41% (+1,03)
8,43% (+0,64)

21,93% (+0,89)
48,25% (+1,08)
20,10% (+0,86)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sdrskilt boende sjélv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv

Ganska ddaligt 3,41% (+0,48) 577% (+0,41) 8,28% (+0,65) 7.05% (+0,55)
Mycket ddligt 1,28% (+0,30) 2,05% (+0,25) 3,76% (+0,45) 2,67% (+0,35)

F9: Upplever du att maltiderna pa

ditt dldreboende dr en trevlig

stund pa dagen?
Ja, alltid 32,47% (£1,25) 23,34% (+0,75) 16,51% (+0,89) 18,09% (+0,87)
Oftast 47,19% (+1,34) 47,62% (+0,89) 44,18% (+1,19) 44,84% (+1,12)
Ibland 14,81% (x0,95) 20,21% (+0,71) 23,83% (+1,02) 23,14% (+0,95)
Sallan 4,12% (+0,53) 6,55% (+0,44) 11,16% (+0,76) 9.76% (+0,67)
Nej, aldrig 1,42% (+0,32) 2,28% (+0,26) 4,33% (+0,49) 4,17% (+0,45)

F10: Brukar personalen ha fill-

rackligt med tid for att kunna ut-

fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 37.55% (+1,29) 26,27% (+0,77) 17,40% (+0,89) 19,02% (+0,84)
Oftast 45,46% (+1,33) 50,03% (+0,88) 47,40% (£1,18) 47,30% (+1,07)
lbland 11,23% (+0,84) 15,48% (+0,64) 19,85% (+0,94) 18,84% (+0,84)
Sallan 4,28% (+0,54) 6,70% (0,44) 12,15% (+0,77) 11,01% (+0,67)
Nej, aldrig 1,48% (+0,32) 1,52% (+0,22) 3,20% (+0.41) 3,81% (+0,41)

F11: Brukar personalen meddela

dig i forvag om fillfdlliga forand-

ringar?
Ja, alltid 25,81% (+1,29) 18,83% (+0,74) 13,74% (+0,89) 15,16% (+0,87)
Oftast 32,77% (£1,39) 32,06% (+0,89) 29,10% (+1,17) 25,78% (+1,06)
lbland 17.61% (£1,13) 20,56% (+0,77) 20,61% (+1,04) 18,67% (+0,94)
Sallan 11,97% (+0,96) 15,09% (+0,68) 19,19% (+1,01) 18,66% (+0,94)
Nej, aldrig 11,84% (+0,95) 13,46% (+0,65) 17.36% (+0,98) 21,73% (+1,00)

F12: Brukar du kunna paverka vid

vilka tider du far hjélp?
Ja, alltid 34,15% (+1,36) 24,27% (+0,79) 15,60% (+0,90) 13,30% (+0,79)
Oftast 40,04% (+1,41) 42,75% (+0,92) 39.12% (+1,21) 32,99% (+1,10)
Ibland 13,78% (+0.99) 17,96% (+0,71) 21,41% (+1,02) 19,75% (+0,93)
Sallan 6.90% (+0,73) 9,05% (+0,53) 14,47% (+0,87) 15,89% (+0,85)
Nej, aldrig 5,13% (+0,64) 5,97% (+0,44) 9,40% (x0,72) 18,06% (+0,90)

F13: Brukar personalen beméta

dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 68,09% (£1,22) 60,77% (+0,85) 49,19% (+1,16) 50,06% (+1,05)
Oftast 28,06% (+1,18) 34,18% (+0,82) 42,35% (+1,15) 41,16% (+1,04)
Ibland 3,17% (+0,46) 4,25% (+0,35) 7.11% (+0,60) 7.28% (+0,55)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sarskilt boende sjalv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv

Sallan 0,59% (+0,20) 0.73% (%0,15) 1.18% (+0,25) 1.31% (+0,24)
Nej, aldrig 0,09% (+0,08) 0,07% (0,05) 0.17% (x0,10) 0.18% (+0,09)

F14: Brukar personalen ta hdnsyn

till dina dsikter och 6nskemal om

hur hjalpen ska utféras?
Ja, alltid 43,16% (+1,39) 34,59% (+0,87) 24,36% (£1,06) 25,55% (+1,02)
Oftast 43,32% (+1,39) 47,59% (+0,91) 49,75% (£1,23) 46,02% (£1,16)
Ibland 9,55% (+0,83) 12,94% (+0,61) 17,98% (x0,95) 17.87% (+0,90)
Sallan 2,55% (£0,44) 3.62% (£0,34) 5,82% (+0,58) 6,62% (+0,58)
Nej, aldrig 1,42% (+0,33) 1,26% (+0,20) 2,09% (£0,35) 3.94% (£0,45)

F15.1: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har visat

brist pa respekt for min integritet

genom att t.ex. inte knacka pa

doérren innan de kliver in i mitt

rum/ldgenhet
Stdmmer inte 93,54% (+0,66) 91,88% (+0,49) 89,73% (+0,73) 90,53% (+0,64)
Stdmmer 6,46% (+0,66) 8.12% (x0,49) 10,27% (+0,73) 9.47% (+0,64)

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/lagenhet negativt

Stémmer inte 97,80% (+0,40) 97,52% (+0,28) 96,42% (+0,44)  96,65% (+0,39)

Stammer 2,20% (+0,40) 2,48% (+0,28) 3,58% (+0,44) 3,35% (+0,39)

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester

Stémmer inte 96,81% (+0,47) 95,76% (+0,36) 92,94% (+0,61)  93,12% (+0,55)

Stammer 3,19% (+0,47) 4,24% (+0,36) 7,06% (+0,61) 6,88% (+0,55)

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stémmer inte 96,18% (+0,52) 95,06% (+0,39) 92,28% (+0,64)  91,88% (0,59)

Stammer 3,82% (+0,52) 4,94% (+0,39) 7,72% (+0,64) 8,12% (+0,59)

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far

Stémmer inte 96,41% (+0,50) 93,87% (+0,43) 89,49% (+0,73)  89,69% (+0,66)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sarskilt boende sjalv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv
Stdmmer 3.59% (+0,50) 6,13% (+0,43) 10,51% (+0,73) 10,31% (+0,66)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har igno-
rerat mina énskemal i samband
med maltidssituationen
Stdmmer inte 96,77% (£0,48) 95,02% (+0,39) 93.02% (£0,61) 93.32% (£0,54)
Stdmmer 3,23% (£0,48) 4,98% (+0,39) 6,98% (+0,61) 6,68% (+0,54)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesdk, dusch eller paklddning
Stdmmer inte 98,21% (+0,36) 97.18% (£0,29) 94,55% (+0,54) 93.65% (+0,53)
Stdmmer 1,79% (£0,36) 2,82% (+0,29) 5,45% (+0,54) 6,35% (+0,53)
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-
ning
Stdmmer inte 98,37% (+0,34) 96,14% (£0,34) 91,60% (£0,66) 87,70% (+0,71)
St&dmmer 1,63% (+0,34) 3.86% (+0,34) 8.,40% (+0,66) 12,30% (x0,71)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad
Stdmmer inte 99,47% (+0,20) 99.17% (£0,16) 98,49% (+0,29) 98,39% (£0,27)
Stdmmer 0,53% (%0,20) 0.83% (£0,16) 1.51% (+0,29) 1,61% (£0,27)
F15.10: Har under det senaste
aret upplevt ait personalen pa
annat satt har agerat olampligt
Stdmmerinte 97.51% (+0,42) 96,19% (£0,34) 93.91% (£0,57) 93.65% (+0,53)
Stdmmer 2,49% (+0,42) 3.81% (£0,34) 6,09% (+0,57) 6,35% (+0,53)
F15.11: Har under det senaste
daret inte upplevt ndgot av
ovanstaende fran personalen
Stdmmer 84,76% (+0,97) 79.04% (£0,72) 70,69% (£1,09) 70.55% (£0,99)
Stdmmerinte 15.24% (+0,97) 20,96% (£0,72) 29.31% (£1,09) 29,45% (£0,99)
F16: Hur tryggt eller otryggt kénns
det att bo pa ditt aldreboende?
Mycket tryggt 61,78% (£1,29) 51,95% (+0,87) 43,01% (£1,16) 45,92% (+1,07)
Ganska fryggt 30,.37% (£1,22) 38,29% (+0,85) 41,33% (£1,16) 38,91% (+1,05)
Varken tryggt eller otryggt 5,37% (+0,60) 6,68% (+0,44) 10,39% (+0,72) 9.73% (+0.64)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sarskilt boende sjalv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv

Ganska otryggt 1,88% (+0,36) 2,42% (+0,27) 3,86% (+0,45) 3,89% (£0,41)
Mycket otryggt 0,60% (£0,21) 0,65% (£0,14) 1.41% (+0,28) 1,56% (£0,27)

F17: Kanner du fértroende fér per-

sonalen pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla i personalen 51,76% (£1,32) 43,47% (+0,87) 33,18% (+1,10) 34,58% (+1,01)
Ja, for flertalet i personalen 37.89% (+1,29) 44,28% (+0,87) 48,76% (£1,17) 46,54% (+1,06)
Ja, fér ndgra i personalen 9.60% (£0,78) 11,74% (+0,56) 17.37% (+0.,89) 18,09% (+0,82)
Nej, inte fér ndgon i persona-

on 0.75% (+0,23) 0.52% (+0.13) 0.69% (+0.19) 0.79% (+0.19)

F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du

med de aktiviteter som erbjuds

pa ditt dldreboende?
Mycket néjd 32,47% (£1,30) 25,99% (+0,82) 19,63% (+1,02) 20,23% (+0,98)
Ganska néjd 39,47% (+1,36) 41,32% (+0,92) 37,28% (+1,24) 36,28% (+1,17)
Varken ndjd eller missndjd 19,15% (+1,09) 22,88% (+0,78) 29,32% (+1,17) 27,92% (+1,09)
Ganska missndjd 5,49% (+0,63) 6.37% (£0,45) 8.49% (+0.72) 9.35% (x0.71)
Mycket missnéjd 3,42% (+0,51) 3,44% (+0,34) 527% (+0.57) 6.21% (£0,59)

F19: Ar méjligheterna att komma

utomhus bra eller daliga?
Mycket bra 37,28% (+1,30) 25,16% (+0,78) 15,61% (+0,88) 16,01% (+0,81)
Ganska bra 34,69% (+1,28) 36,97% (+0,87) 33,32% (+1,15) 30,45% (+1,02)
Varken bra eller déliga 11,56% (+0,86) 15,56% (+0,65) 17,26% (+0,92) 16,98% (+0,83)
Ganska déliga 10,08% (+0.81) 13,74% (+0,62) 19,15% (+0,96) 18,39% (+0.86)
Mycket déliga 6,38% (£0.66) 8.56% (+0.50) 14,65% (+0,86) 18,16% (+0,85)

F20: Hénder det att du besvdaras

av ensamhet?
Nej 45,03% (+1,36) 36,85% (+0,86) 28,22% (+1,09) 28,94% (+1,04)
Ja, d& och dé& 42,77% (£1,35) 48,01% (+0,89) 49,96% (+1,21) 48,71% (+1,14)
Ja, ofta 12,20% (+0.89) 15,14% (+0,64) 21,81% (+1,00) 22,34% (+0,95)

F21: Hur Iétt eller svart ar det att fa

traffa sjukskoterska vid behov?
Mycket 1att 36,07% (+1,35) 28,65% (+0,82) 24,47% (+1,05) 26,27% (+0,98)
Ganska latt 45,65% (+1,40) 48,43% (+0,91) 46,47% (+1,22) 45,78% (+1,11)
Varken l&tt eller svart 13,16% (£0,95) 14,71% (+0,65) 16,86% (+0,91) 17,64% (+0,85)
Ganska svart 3,97% (+0,55) 6,70% (0,46) 9.50% (+0,71) 8,06% (+0,61)
Mycket svart 1,15% (+0,30) 1,51% (+0,22) 2,71% (+0,40) 2,25% (+0,33)

F22: Hur IGtt eller svart ar det att fa

traffa lakare vid behov?
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig Jag har vissa Jag har stora Jag kan inte
Sarskilt boende sjalv utan svarig- svarigheter att svarigheter att alls forflytta
heter forflytta mig sjalv | forflytta mig sjalv mig sjdlv

Mycket &t 18,70% (£1,19) 13.19% (£0,66) 9,17% (£0,75) 10,30% (+0,73)
Ganska latt 45,46% (£1,52) 42,86% (+0,97) 38,53% (£1,26) 39.69% (£1,17)
Varken I&tt eller svart 22,71% (£1,28) 25,19% (+0,85) 25,92% (£1,13) 26,82% (+1,06)
Ganska svart 9,39% (£0,89) 12,94% (+0,66) 17.53% (+0,98) 15,26% (+0,86)
Mycket svért 3,74% (£0,58) 5,83% (£0,46) 8.86% (+0,73) 7,93% (£0,64)

F23: Hur l&tt eller svart &r det att fa

kontakt med personalen pa ditt

dldreboende, vid behov?
Mycket &t 55,22% (£1,32) 45,04% (+0,87) 36,07% (+1,13) 35,90% (+1,03)
Ganska latt 34,59% (£1,26) 41,32% (+0,86) 42,08% (£1,16) 40,36% (+1,05)
Varken l&tt eller svart 7.76% (+0,71) 10,12% (+0,53) 14,46% (+0,83) 14,61% (+0,76)
Ganska svart 2,04% (£0,38) 3.14% (x0,31) 6,34% (+0,57) 7.41% (£0,56)
Mycket svért 0,39% (x0,16) 0.38% (x0,11) 1,05% (£0,24) 1,72% (+0,28)

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du

sammantaget med ditt dldrebo-

ende?
Mycket néjd 49,60% (£1,32) 40,53% (+0,86) 32,33% (£1,10) 33,33% (£1,01)

Ganska ndjd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska véanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomail pa dldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa frdgor men infe i
andra)

Nej

F26: Vem besvarade/fyllde i
frageformularet?

Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och dldreboendet
fungerar?

Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller ddligt

37,49% (+1,28)
9,02% (+0,76)
2,85% (+0,44)
1,03% (£0,27)

51,77% (£1,31)

25,78% (+1,15)

22,45% (+1,10)

19,59% (+1,04)
25,13% (£1,13)
55,28% (+1,30)

58,18% (+1,60)
31,93% (+1,51)
5,77% (0,76)

44,14% (+0,87)
11,32% (+0,55)
2,82% (0,29)
1,20% (£0,19)

47,18% (+0,87)

28,67% (+0,79)

24,14% (+0,74)

16,56% (+0,64)
25,71% (+0,76)
57,73% (+0,85)

52,03% (+1,03)
35,60% (+0,98)
7,59% (%0,54)

44,05% (+1,16)
15,94% (+0,86)
5,86% (£0,55)
1,81% (£0,31)

41,67% (£1,14)

32,48% (+1,09)

25,86% (+1,02)

10,01% (+0,69)
24,00% (+0,99)
65,99% (£1,09)

45,65% (+1,30)
37,45% (+1,27)
10,44% (+0,80)

43,34% (+1,06)
15,43% (+0,77)
5,67% (£0,49)
2,23% (+0,31)

46,18% (+£1,04)

27,72% (+0,94)

26,10% (£0,92)

3,91% (£0,40)
19,59% (+0,82)
76,49% (£0,88)

47,68% (+1,13)
36,58% (+1,09)
9,51% (+0,66)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-
heter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Ganska ddligt
Mycket daligt

3,05% (+0,56)
1,07% (+0,33)

3,45% (+0,38)
1,33% (+0,24)

4,73% (+0,55)
1,73% (0,34)

4,50% (+0,47)
1,73% (+0,29)
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Resultat redovisade utifrdn vem som l&dmnat svar, sarskilt

boende

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop

Enbart ndgon annan

med nagon
F1: Hur bedémer du ditt allménna hdlsotill-
stand?
Mycket gott 6,48% (+0,73) 4,78% (+0,46) 2,52% (x0,21)
Ganska gott 33,33% (+1,41) 28,58% (+0,98) 19,79% (+0,53)
Ndgorlunda 43,31% (+1,48) 42,29% (x1,07) 39,28% (+0,64)
Ganska ddaligt 14,51% (+1,05) 19,43% (+0,86) 27,38% (+0,59)
Mycket ddligt 2,37% (+0,45) 4,91% (+0,47) 11,03% (+0,41)
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-
est?
Nej 51,50% (+1,49) 43,23% (+1,07) 35,35% (+0,64)
Ja, latta besvar 41,57% (£1,47) 46,48% (+1,08) 50,37% (+0,67)
Ja, svéra besvar 6,93% (+0,76) 10,30% (*0,66) 14,28% (+0,47)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 25,59% (+1,30) 17,21% (+0,82) 14,02% (+0,46)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig
sjélv 49,47% (£1,49) 40,28% (+1,06) 33,50% (+0,62)
Jag har stora svarigheter att forflytta mig
sjélv 16,78% (+1,12) 21,11% (+0,88) 21,50% (+0,54)
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 8.16% (+0,82) 21,41% (+0,89) 30,97% (+0,61)
F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville
bo pa?
Ja 88,35% (+1,04) 86,99% (+0,80) 86,92% (+0,50)
Nej 11,65% (+1,04) 13,01% (+0.80) 13,08% (+0,50)
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja 75.73% (£1.29) 75.20% (£0,94) 73.13% (+0.61)
Delvis 20,64% (+1,21) 21,53% (+0,90) 23,27% (+0,58)
Nej 3,63% (+0.56) 3,27% (+0.39) 3,60% (+0,26)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?
Ja 58,75% (+1,51) 64,51% (£1,06) 64,31% (+0,66)
Delvis 33,69% (+1,45) 29,04% (+1,01) 29,87% (+0,63)
Nej 7.56% (+0,81) 6.44% (+0,54) 5,82% (+0,32)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja 67.76% (£1,47) 67.49% (£1,09) 65,11% (+0,69)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop

Enbart ndgon annan

med nagon
Delvis 25,86% (+1,38) 25,62% (+1,01) 27,56% (+0,64)
Nej 6,38% (+0,77) 6.89% (£0,59) 7.34% (£0,37)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 23,36% (+1,28) 27,23% (+0,97) 25,85% (+0,59)
Ganska bra 44,35% (+1,50) 47,43% (£1,09) 49,18% (+0,68)
Varken bra eller ddligt 20,45% (+1,22) 15,75% (£0,79) 17,32% (+0,51)
Ganska ddaligt 8,40% (+0,84) 6.97% (£0,55) 5,52% (+0,31)
Mycket ddligt 3,44% (+0,55) 2,61% (+0,35) 2,13% (+0,20)
F9: Upplever du att maltiderna pd ditt dldrebo-
ende &r en frevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 22,27% (+1,28) 24,52% (+0,95) 21,24% (+0,57)
Oftast 42,66% (+1,52) 45,03% (+1,10) 47,43% (+0,70)
lbland 20,73% (+1,24) 19.77% (+0.88) 21,10% (+0,57)
Sdllan 10,18% (+0,93) 7.70% (£0.59) 7.46% (x0,37)
Nej, aldrig 4,16% (+0,61) 2,98% (+0,38) 2,76% (+0,23)
F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 33,11% (+1,43) 26,03% (+0,96) 22,00% (+0,56)
Oftast 44,64% (+1,51) 45,07% (+1,09) 49,88% (+0,68)
lbland 14,00% (+1,05) 16,98% (+0.82) 16,93% (+0,51)
Sdllan 6,28% (+0,74) 9,23% (+0,63) 8.73% (+0.38)
Nej, aldrig 1,97% (+0,42) 2,68% (+0,35) 2,45% (x0,21)
F11: Brukar personalen meddela dig i forvag
om ftilifdlliga férandringar?
Ja, alltid 18,63% (£1,19) 17.97% (+0,90) 17,79% (+0,59)
Oftast 34,30% (+1,46) 28,41% (+1,06) 29,62% (+0,70)
Ibland 21,25% (£1,25) 19,46% (+0,93) 19,26% (+0,61)
Sallan 14,47% (+1,08) 16,63% (+0,87) 16,68% (+0,58)
Nej, aldrig 11,36% (+0,97) 17.52% (+0,89) 16,65% (+0,58)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
du far hjdlp?
Ja, alltid 3591% (£1,49) 24,29% (+0,97) 16,75% (+0,55)
Oftast 40,99% (+1,53) 39,07% (x1,11) 38,66% (+0,72)
Ibland 13,01% (+1,05) 17.,67% (+0,87) 20,14% (+0,59)
Sallan 571% (¥0,72) 10,74% (x0,70) 13,22% (+0,50)
Nej, aldrig 4,38% (+0,64) 8,24% (+0,62) 11,23% (+0,47)

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra

satt?
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop
med nagon

Enbart ndgon annan

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina asik-
ter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utféras?

Ja, allfid
Oftast
lbland
Sallan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt for min
integritet genom att t.ex. inte knacka pa doér-
ren innan de kliver in i mitt rum/lIdgenhet

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt rum/ladgenhet negativt

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig t.ex.
som om jag vore ett barn

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har ignorerat mina 6nskemal i
samband med madltidssituationen

64,10% (+1,43)
28,57% (+1,35)
5,81% (£0,70)
1,23% (£0,33)
0,28% (+0,16)

41,46% (+1,53)
40,33% (+1,52)
11,88% (£1,01)
4,40% (+0,64)
1,93% (+0,43)

90,04% (+0,91)
9,96% (+0,91)

96,19% (+0,58)
3,81% (+0,58)

94,75% (+0,68)
5,25% (+0,48)

95,08% (+0,66)
4,92% (+0,66)

94,55% (+0,69)
5,45% (+0,69)

58,33% (+1,07)
34,79% (£1,03)
5,86% (+0,51)
0,88% (+0,20)
0,13% (+0,08)

34,00% (+1,07)
45,03% (+1,13)
14,39% (+0,79)
4,54% (+0,47)
2,04% (+0,32)

89,27% (+0,68)
10,73% (+0,68)

96,43% (+0,41)
3,57% (+0,41)

93,58% (+0,54)
6,42% (+0,54)

92,03% (+0,60)
7.97% (+0,60)

90,10% (0,66)
9,90% (+0,66)

54,77% (+0,67)
39,04% (+0,65)
5,18% (£0,30)
0,91% (0,13)
0,10% (0,04)

28,61% (+0,66)
49,27% (+0,73)
15,25% (+0,52)
4,70% (£0,31)
2,16% (+0,21)

92,46% (£0,37)
7,54% (+0,37)

97,58% (+0,21)
2,42% (+0,21)

95,07% (+0,30)
4,93% (+0,30)

94,31% (£0,32)
5,69% (+0,32)

92,72% (+0,36)
7,28% (*0,36)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop
med nagon

Enbart ndgon annan

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhdnt i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklddning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att
personalen pa annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stadmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo
pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa
ditt Gldreboende?

Ja, for allai personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, inte fér nGgon i personalen

F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du med de akti-
viteter som erbjuds pa ditt Gldreboende?

95,37% (+0,64)
4,63% (+0,64)

97,60% (+0,46)
2,40% (+0,46)

96,26% (+0,58)
3.74% (+0,58)

98,82% (+0,33)
1,18% (%0,33)

95,78% (+0,61)
4,20% (+0,61)

77,23% (+1,27)
22,77% (£1,27)

51,36% (+1,51)
35,42% (+1,45)
8,63% (£0,85)
3,42% (£0,55)
1,17% (£0,33)

44,11% (£1,51)
41,64% (+1,50)
13,29% (1,03)
0,96% (£0,30)

92,93% (+0,57)
7,07% (£0,57)

95,02% (+0,48)
4,98% (+0,48)

91,54% (+0,61)
8,46% (+0,61)

98,41% (+0,28)
1,59% (+0,28)

94,95% (+0,48)
5,05% (+0,48)

72,23% (+0,99)
27,77% (£0,99)

51,04% (+1,09)
37,60% (+1,06)
7,38% (0,57)
3,16% (+0,38)
0,81% (£0,20)

41,89% (+1,08)
43,44% (+1,08)
14,02% (0,76)
0,64% (+0,17)

94,87% (+0,31)
5,13% (+0,31)

95,91% (+0,27)
4,09% (+0,27)

93,57% (+0,34)
6,43% (+0,34)

99,08% (+0,13)
0,92% (0,13)

95,32% (+0,29)
4,68% (+0,29)

77.36% (£0,58)
22,64% (+0,58)

49,77% (+0,68)
38,15% (+0,66)
8,14% (£0,37)
2,86% (+0,23)
1,08% (+0,14)

39,07% (+0,66)
4591% (£0,67)
14,41% (+0,47)
0,62% (0,11)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende

Den dldre sjdlv

Den dldre ihop

Enbart ndgon annan

med nagon
Mycket n&jd 31,50% (+1,47) 25,80% (+1,02) 22,41% (+0,62)
Ganska n&jd 37.94% (1,53) 40,63% (£1,14) 38,54% (0,73)

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd
Mycket missndjd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddliga
Ganska ddliga
Mycket ddliga
F20: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F21: Hur lGtt eller svart &r det att fa tréffa sjuk-
skoterska vid behov?

Mycket &t

Ganska 161t

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F22: Hur lgtt eller svart ar det att fa traffa Iakare
vid behov?

Mycket I&t

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F23: Hur lGtt eller svart ér det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid be-
hov?

Mycket &1t

Ganska latt

Varken I&tt eller svart
Ganska svart

Mycket svért

22,06% (+1,31)
5,59% (+0,73)
2,91% (+0,53)

35,36% (+1,48)
36,16% (+1,49)
13,66% (+1,07)
8,89% (+0,88)
5,93% (+0,73)

48,87% (+1,53)
38,41% (+1,49)
12,72% (+1,02)

29,13% (+1,40)
43,14% (+1,53)
18,39% (1,19)
7.08% (+0,79)
2,25% (+0,46)

12,64% (+1,09)
36,48% (+1,57)
27,32% (+1,46)
16,43% (£1,21)
7,13% (+0,84)

41,99% (+1,49)
39,03% (+1,47)
14,35% (+1,06)
4,08% (£0,60)
0,55% (£0,22)

21,21% (+0,95)
7.96% (+0,63)
4,40% (+0,48)

24,62% (+0,97)
34,07% (+1,07)
14,35% (£0,79)
15,41% (+0,81)
11,56% (£0,72)

36,88% (+1,06)
46,54% (£1,10)
16,58% (+0,82)

29,77% (+1,04)
45,65% (+1,14)
13,93% (0,79)
8,46% (+0,64)
2,19% (+0,33)

12,61% (+0,81)
40,48% (+1,20)
23,85% (+1,04)
15,45% (£0,88)
7,62% (+0,65)

44,81% (+1,09)
38,29% (+1,06)
10,60% (0,67)
5,38% (+0,49)
0,92% (+0,21)

26,71% (+0,66)
7,50% (%0,39)
4,84% (+0,32)

19,73% (+0,56)
33,87% (+0,66)
16,45% (+0,52)
16,74% (+0,52)
13,22% (+0,47)

30,42% (+0,66)
50,23% (+0,71)
19,35% (+0,56)

27,68% (0,64)
48,20% (+0,71)
15,69% (+0,52)
6.74% (0,36)
1,69% (£0,18)

12,37% (+0,50)
42,99% (+0,75)
25,56% (+0,66)
12,85% (+0,51)
6,23% (+0,37)

41,90% (0,67)
40,96% (+0,67)
11,64% (£0,43)
4,63% (£0,28)
0,87% (£0,13)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sdrskilt boende Den dldre sjdlv

Den dldre ihop

Enbart ndgon annan

med nagon
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du sammanta-
get med ditt dldreboende?
Mycket néjd 43,03% (+1,48) 38,38% (£1,06) 37.70% (+0,65)

Ganska ndjd 37.99% (£1,45)

43,93% (+1,08)

Varken nojd eller missnéjd 13,46% (£1,02) 12,00% (+0,71)
Ganska missndjd 4,00% (£0,59) 3.93% (£0,42)
Mycket missnéjd 1,52% (£0,37) 1.77% (+0,29)

F25: Vet du vart du ska védnda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa dldre-

boendet?
Ja 51,44% (+1,50) 44,52% (+1,08)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral) 30,10% (+1,38) 29,27% (+0,99)
Nej 18,46% (£1,16) 26,22% (+0,95)

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och dldreboendet fungerar?

Mycket bra -
Ganska bra -
Varken bra eller ddligt -
Ganska ddligt -
Mycket daligt -

48,64% (+1,18)
36,17% (+1,13)
9.19% (+0,68)
4,34% (+0,48)
1,66% (£0,30)

43,29% (+0,67)
13,22% (+0,46)
4,29% (+0,27)
1,51% (+0,16)

46,33% (+0,66)
28,21% (+0,60)
25,47% (+0,58)

50,83% (+0,71)
35,60% (+0,68)
8,30% (£0,39)
3,83% (£0,27)
1,43% (£0,17)

Resultat redovisade per regiform, sarskilt boende

Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allménna hdisotillstand?
Mycket gott
Ganska goft
Ndagorlunda

Ganska ddligt

3,84% (£0,43)
24,47% (+0,97)
39,06% (1,10}
23,82% (+0,96)

Mycket daligt 8,81% (+0,64)
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Nej 39,23% (+1,11)

Ja, |atta besvar 48,71% (£1,14)

Ja, svéra besvar 12,06% (+0,74)

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

3.56% (+0,22)
23,37% (+0,50)
40,98% (+0,59)
23,74% (0,51)
8,35% (+0,33)

39,39% (+0,59)
48,21% (+0,60)
12,40% (+0,39)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 16,11% (+0,83) 16,34% (+0,44)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv 36,36% (£1,09) 37,43% (+0,57)
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv 21,98% (+0,93) 20,41% (+0,48)

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Ja
Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller Idgenhet?
Ja
Delvis
Nej
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende ar

en tfrevlig stund pa dagen?
Ja, alltid
Oftast
lbland
Sdallan
Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

25,55% (+0,98)

85,41% (+0,89)
14,59% (+0,89)

73,51% (+1,02)
23,04% (+0,98)
3,44% (0,42)

62,37% (£1,12)
31,32% (+1,08)
6,31% (+0,56)

67,16% (£1,14)
25,68% (+1,06)
7.16% (+0,62)

27,17% (+1,02)
46,34% (+1,15)
17,68% (+0,88)
6,23% (0,56)
2,58% (£0,37)

22,08% (£0,98)
4531% (+1,17)
20,80% (£0,95)
8,51% (£0,66)
3,30% (£0,42)

22,63% (£0,97)
47,24% (+1,16)
17,52% (+0,88)
9,75% (+0,69)

25,82% (+0,52)

87,63% (+0,43)
12,37% (+0,43)

74,07% (+0,54)
22,38% (+0,51)
3,55% (+0,23)

64,06% (£0,59)
29,79% (+0,56)
6,15% (+0,30)

65,72% (£0,61)
27,25% (+0,57)
7,02% (+0,33)

25,63% (+0,53)
48,52% (+0,61)
17,25% (+0,46)
6,22% (£0,29)
2,39% (0,19)

22,26% (+0,52)
46,42% (+0,62)
20,69% (0,50}
7,69% (0,33)
2,93% (+0,21)

24,93% (+0,53)
48,30% (+0,61)
16,20% (+0,45)
8,22% (+0,34)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
Nej, aldrig 2,86% (+0,39) 2,34% (+0,18)
F11: Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfal-
liga férandringar?
Ja, alltid 16,71% (+0,95) 18,35% (+0,52)
Oftast 29,21% (+1,16) 30,30% (+0,62)
Ibland 19,23% (+1,00) 19.76% (+0,53)
Sallan 17,67% (+0,97) 15,90% (+0,49)
Nej, aldrig 17,18% (+0,96) 15,69% (+0,49)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?
Ja, alltid 21,10% (+1,01) 21,44% (+0,53)
Oftast 38,41% (+1,20) 39,48% (+0,64)
Ibland 18,76% (+0,96) 18,34% (+0,50)
Sallan 12,18% (+0,81) 11,30% (+0.41)
Nej, aldrig 9.54% (+0,72) 9,44% (+0,38)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 54,00% (+1,14) 57,67% (+0,59)
Oftast 38,82% (+1,11) 35,98% (+0,58)
lbland 5.97% (+0.,54) 5,30% (+0,27)
Sallan 1,08% (+0,24) 0,92% (+0,11)
Nej, aldrig 0.14% (+0,08) 0,13% (+0,04)
F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjélpen ska utféras?
Ja, alltid 30,15% (+1,12) 32,15% (+0,60)
Oftast 47,36% (+1,22) 46,87% (+0,64)
lbland 14,94% (+0,87) 14,52% (+0,45)
Sallan 4,98% (+0,53) 4,50% (+0,27)
Nej, aldrig 2,57% (+0.,39) 1,97% (+0,18)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat brist pa respekt fér min integritet genom att
t.ex. inte knacka pa dorren innan de kliver in i mitt
rum/ldgenhet
Stimmer inte 90,32% (%0,70) 91,68% (+0,34)
Stdmmer 9.68% (+0,70) 8,32% (+0,34)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/la-

genhet negativt
Stdmmer inte

Stdmmer

96,43% (+0,44)
3,57% (+0,44)

97,30% (+0,20)
2,70% (%0,20)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har behandlat mig respektlést genom ordval, tilltal
eller gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har talat férminskande till mig t.ex. som om jag vore
eft barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har nonchalerat mina 6nskemal i samband med
den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har ignorerat mina 6nskemal i samband med mail-
tidssituationen

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len inte har visat respekt i samband med toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len har visat avsmak i samband med omvardnad

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att persona-
len pd annat sétt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstdende frén personalen

Stdmmer

Stdmmer inte

93,93% (+0,56)
6,07% (0,56)

93,08% (+0,60)
6,92% (%0,60)

90,99% (+0,67)
9,01% (+0,67)

93,83% (£0,57)
6,17% (+0,57)

95,12% (+0,51)
4,88% (+0,51)

92,34% (+0,63)
7,66% (+0,63)

98,72% (+0,26)
1,28% (+0,26)

94,56% (+0,53)
5,44% (+0,53)

73,79% (£1,03)
26,21% (+1,03)

94,86% (+0,27)
5,14% (0,27)

94,10% (+0,29)
5,90% (0,29)

92,74% (+0,32)
7,26% (+0,32)

94,68% (+0,28)
5,32% (+0,28)

96,14% (+0,24)
3,86% (+0,24)

93,75% (+0,30)
6,25% (+0,30)

98,91% (£0,13)
1,09% (+0,13)

95,51% (+0,26)
4,49% (+0,26)

76,73% (+0,52)
23,27% (+0,52)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt
dldreboende?
Mycket tryggt 48,60% (£1,15) 50,69% (+0,61)
Ganska tryggt 37.71% (£1,12) 37.71% (+0,59)
Varken tryggt eller otryggt 8,61% (+0,65) 7.83% (+0,33)
Ganska otryggt 3,76% (£0,44) 2.81% (£0,20)
Mycket otryggt 1,32% (£0,26) 0,95% (£0,12)
F17: Ké@nner du fértroende for personalen pa ditt dldre-
boende?
Ja, fér alla i personalen 36,67% (£1,11) 41,50% (+0,60)
Ja, for flertalet i personalen 46,85% (£1,15) 44,13% (+0,60)
Ja, fér ndgra i personalen 15,52% (+0,83) 13,79% (+0,42)
Nej, inte fér ndgon i personalen 0,95% (£0,22) 0,58% (+0,09)
F18: Hur n6jd eller missnéjd dér du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt Gidreboende?
Mycket néjd 26,73% (£1,11) 23,95% (+0,56)
Ganska néjd 38,25% (+1,21) 39.35% (+0,64)
Varken néjd eller missndjd 23,80% (£1,06) 24,87% (+0,57)
Ganska missnéjd 6,91% (*0,63) 7.38% (+0,34)
Mycket missnéjd 4,31% (+0,51) 4,45% (+0,27)
F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller da-
liga?
Mycket bra 24,15% (+1,02) 22,70% (+0,52)
Ganska bra 34,01% (+1,13) 34,33% (+0,59)
Varken bra eller ddliga 15,01% (+0,85) 15,70% (+0,46)
Ganska déliga 15,65% (+0,86) 15,26% (+0,45)
Mycket déliga 11,18% (+0,75) 12,02% (+0,41)
F20: Hander det ait du besvdras av ensamhet?
Nej 36,12% (+1,15) 34,12% (+0,60)
Ja, d& och dé& 46,45% (+1,20) 48,05% (+0,63)
Ja, ofta 17,43% (£0,91) 17,83% (+0,48)
F21: Hur lGtt eller svart ér det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?
Mycket 1att 31,71% (+1,12) 27,30% (+0,57)
Ganska latt 45,23% (+1,20) 47,48% (+0,63)
Varken l&tt eller svart 15,01% (+0,86) 15,78% (+0,46)
Ganska svart 6,18% (+0,58) 7.52% (+0,33)
Mycket svart 1,88% (+0.,33) 1,92% (£0,17)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
F22: Hur Iétt eller svart ar det att fa traffa Iakare vid be-
hov?
Mycket 1att 13,83% (+0,89) 12,02% (+0,44)
Ganska 1&t 39,87% (+1,27) 41,93% (+0,67)
Varken I&tt eller svart 2527% (£1,13) 25,44% (+0,59)
Ganska svart 14,20% (+0,90) 13,96% (+0,47)
Mycket svart 6,84% (£0,65) 6,64% (+0,34)
F23: Hur lGtt eller svart ér det att fa kontakt med perso-
nalen pa ditt dldreboende, vid behov?
Mycket latt 41,00% (+1,14) 43,01% (+0,60)
Ganska 1&t 39,40% (+1,13) 40,34% (+0,60)
Varken l&tt eller svart 12,46% (+0,76) 11,52% (+0,39)
Ganska svart 5,95% (£0,55) 4,36% (+0,25)
Mycket svért 1,18% (+0,25) 0,77% (+0,11)
F24: Hur n6jd eller missn6jd ér du sammantaget med
ditt dldreboende?
Mycket ndjd 38,23% (+1,12) 38,60% (+0,59)
Ganska ndjd 41,48% (+1,13) 43,22% (+0,60)
Varken néjd eller missndjd 13,20% (0,78) 12,86% (+0,41)
Ganska missnéjd 4,85% (+0,49) 3.92% (+0,24)
Mycket missndjd 2,24% (+0,34) 1,40% (£0,14)
F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?
Ja 49,35% (+1,14) 45,78% (+0,60)
Delvis (i vissa fr@gor men inte i andra) 27,05% (£1,01) 29,17% (+0,55)

Nej

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon

Enbart ndgon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och didre-

boendet fungerar?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket ddaligt

23,60% (£0,97)

12,00% (+0,74)
23,48% (+0,96)
64,51% (+1,08)

47,45% (+1,30)
36,37% (+1,25)
9,33% (0,76)
4,79% (£0,56)
2,06% (£0,37)

25,05% (+0,52)

12,65% (+0,40)
23,62% (+0,51)
63,73% (+0,57)

51,11% (0,69)
35,54% (+0,66)
8,31% (+0,38)
3,71% (£0,26)
1,33% (£0,16)
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Resultat redovisade per enkattyp, sarskilt boende

Enkattyp
Sarskilt boende Postenkat Webbenkat

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna héisofillstand?

Mycket gott 3,70% (+0.21) 2,30% (+0.57)

Ganska gott 23,72% (+0,46) 22,26% (+1,58)

N&gorlunda 40,72% (+0,54) 38,29% (+1,85)

Ganska ddligt 23,50% (£0,46) 27,54% (x1,70)

Mycket ddligt 8,36% (+0,30) 9.62% (+1,12)
F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Nej 39,95% (+0,54) 31,61% (+1,79)

Ja, latta besvar 47,82% (+0,55) 54,47% (+1,92)

Ja, svéra besvar 12,23% (£0,36) 13,92% (£1,33)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?

Jag férflyttar mig sjalv utan svarigheter 16,28% (+0,40) 16,35% (*1,40)

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv 37,53% (+0,53) 32,96% (+1,78)

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv 20,57% (+0,44) 23,05% (+1,60)

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 25,63% (+0,48) 27,65% (£1,70)
F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja 87,30% (+0,40) 84,81% (+1,56)

Nej 12,70% (0,40) 15,19% (+1,56)
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?

Ja 74,09% (£0.49) 71,73% (+1,80)

Delvis 22,45% (+0,47) 23,86% (+1,70)

Nej 3,46% (+0,20) 4,41% (+0,82)

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddligt

Ganska ddligt

63,58% (+0,54)
30,14% (+0,52)
6,28% (+0,27)

66,18% (£0,56)
26,73% (+0,52)
7,09% (+0,30)

25,77% (+0,49)
48,21% (+0,55)
17,34% (+0,42)
6,24% (£0,27)

64,51% (£1,89)
30,25% (+1,81)
5,24% (+0,88)

64,32% (+1,98)
28,82% (+1,87)
6,86% (+1,05)

27,17% (£1,77)
46,64% (£1,98)
17,70% (£1,52)
6,09% (£0,95)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkadt
Mycket ddligt 2,43% (+0,17) 2,39% (+0,61)
F9: Upplever du ait mdltiderna pa ditt dldreboende dr en trev-
lig stund pa dagen?
Ja, alltid 22,47% (+0,47) 18,86% (+1,62)
Oftast 45,78% (+0,57) 51,23% (+2,07)
Ibland 20,74% (+0,46) 20,69% (+1,68)
Sallan 7.90% (£0,31) 7,40% (£1,08)
Nej, aldrig 3,11% (+0,20) 1,83% (+0,55)
F10: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 24,89% (+0,48) 18,38% (+1,57)
Oftast 47,75% (+0,56) 51,86% (+2,02)
Ibland 16,40% (+0.41) 18,55% (+1,58)
Sallan 8,50% (+0,31) 8.98% (+1,16)
Nej, aldrig 2,46% (+0,17) 2,22% (+0,60)
F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfdlliga for-
dandringar?
Ja, alltid 18,01% (+0.47) 17,54% (+1,82)
Oftast 29,79% (+0,56) 33,77% (+2,27)
lbland 19.63% (+0.,48) 20,06% (+1,92)
Sdllan 16,41% (+0,45) 14,61% (+1,69)
Nej, aldrig 16,16% (+0,45) 14,01% (+1,66)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid 21,89% (+0,49) 13,42% (+1,56)
Oftast 39,11% (+0,58) 40,26% (+2,25)
lbland 18,17% (+0.,46) 23,13% (+1,93)
Sallan 11,43% (+0,38) 12,38% (+1,51)
Nej, aldrig 9,40% (+0,34) 10,80% (+1,42)
F13: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 57.26% (+0,54) 51,42% (+1,96)
Oftast 36,14% (+0,53) 42,85% (+1,94)
Ibland 5,51% (+0,25) 4,61% (+0,82)
Sallan 0.94% (+0,11) 1,08% (+0,41)
Nej, aldrig 0,14% (£0,04) 0,04% (+0,08)
F14: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina dsikter och 6nskemal
om hur hjdlpen ska utféras?
Ja, alltid 32,08% (+0,55) 26,32% (+1,93)
Oftast 46,56% (+0,59) 52,43% (+2,19)
Ibland 14,58% (+0,41) 15,29% (+1,58)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkadt Webbenkadt
Sallan 4,65% (£0,25) 4,26% (+0,89)
Nej, aldrig 2,13% (£0,17) 1,70% (+0,57)
F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen har vi-
sat brist pa respekt fér min integritet genom att t.ex. inte
knacka péa dérren innan de kliver in i mitt rum/ldgenhet
Stdmmer inte 91,29% (+0,32) 92,38% (+1,08)
Stdmmer 8.71% (£0,32) 7.62% (£1,08)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/ldgenhet negativt
Stdmmer inte 97,09% (+0,19) 97.37% (%0,65)
St&dmmer 2,91% (£0,19) 2,63% (0,65)

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respekilést genom ordval, tilital eller gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina énskemal i samband med den hjalp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen har ig-
norerat mina énskemal i samband med mailtidssituationen

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen inte
har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch eller pa-
kladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhdnt i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch eller
pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att personalen har vi-
sat avsmak i samband med omvardnad

Stdmmer inte

Stdmmer

94,64% (+0,25)
5,36% (+0,25)

93,92% (+0,27)
6,08% (+0,27)

92,42% (+0,30)
7,58% (+0,30)

94,52% (+0,26)
5,48% (+0,26)

95,94% (+0,22)
4,06% (+0,22)

93,47% (+0,28)
6,53% (+0,28)

98,89% (+0,12)
1,11% (£0,12)

94,88% (+0,90)
5,12% (0,90)

93,24% (+1,02)
6,76% (+1,02)

91,35% (+1,14)
8,65% (+1,14)

93,89% (+0,97)
6,11% (+0,97)

95,61% (+0,83)
4,39% (+0,83)

93,03% (+1,04)
6,97% (£1,04)

98,75% (+0,45)
1,25% (+0,45)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkadt Webbenkadt
F15.10: Har under det senaste dret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt
Stdmmer inte 95,25% (+0,24) 95.82% (+0,81)
Stdmmer 4,75% (£0,24) 4,18% (+0,81)
F15.11: Har under det senaste dret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen
Stdmmer 75.92% (%0,48) 78,13% (+1,68)
Stdmmer inte 24,08% (+0,48) 21,87% (+1,68)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldrebo-
ende?
Mycket tryggt 50,19% (+0,56) 50,65% (+1,98)
Ganska tryggt 37.75% (+0,54) 37.53% (+1,92)
Varken tryggt eller otryggt 8.01% (£0,30) 7.97% (£1,07)
Ganska otryggt 3.02% (£0,19) 2,90% (+0,67)
Mycket otryggt 1,03% (+0,11) 0,94% (+0,38)
F17: Kanner du fortroende fér personalen pa ditt dldreboende?
Ja, for allai personalen 40,98% (+0,55) 33.35% (+1,86)
Ja, for flertalet i personalen 44,37% (+0,55) 49,41% (£1,97)
Ja, fér ndgra i personalen 13.97% (£0,38) 16,67% (£1,47)
Nej, inte for nGgon i personalen 0,68% (£0,09) 0.57% (+0,30)
F18: Hur n6jd eller missnojd dér du med de aktiviteter som er-
bjuds pa ditt Gidreboende?
Mycket néjd 24,87% (+0,52) 19,75% (+1,76)
Ganska néjd 39,28% (+0,59) 35,68% (+2,12)

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd
Mycket missnojd
F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller ddliga
Ganska ddliga
Mycket ddliga
F20: Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och d&
Ja, ofta

F21: Hur IGtt eller svart &@r det att fa tréffa sjukskdterska vid be-
hov?

24,22% (+0,51)
7,24% (+0,31)
4,38% (+0,25)

23,20% (+0,48)
34,27% (0,54)
15,50% (+0,41)
15,24% (+0,41)
11,79% (0,37)

35,02% (+0,55)
47,38% (+0,57)
17,60% (+0,44)

30,68% (£2,04)
8,52% (+1,24)
5,36% (+1,00)

20,31% (+1,62)
33,59% (+1,91)
16,58% (+1,50)
16,96% (+1,51)
12,55% (+1,34)

28,20% (+1,93)
52,10% (+2,14)
19,70% (+1,70)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
Mycket &1t 28,37% (+0,52) 27,76% (+1,88)
Ganska I&t 46,75% (£0,58) 48,97% (+2,10)
Varken l&tt eller svart 15,64% (£0,42) 15.71% (£1,53)
Ganska svart 7,29% (+0,30) 6,28% (£1,02)
Mycket svart 1,95% (£0,16) 1,28% (+0,47)

F22: Hur IGtt eller svart ar det att fa traffa Iakare vid behov?

Mycket 1att 12,51% (£0,41) 11,36% (+1,45)
Ganska I&t 41,29% (0,61) 43,86% (+2,26)

Varken |&tt eller svart

Ganska svart

Mycket svért

F23: Hur Itt eller svart ér det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Mycket latt
Ganska l&tt

Varken |&tt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd dr du sammantaget med ditt dldre-

boende?
Mycket néjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnéjd
Mycket missndjd

F25: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa dldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

Nej

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuléret?
Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-

det fungerar?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt

25,34% (+0,54)
14,14% (+0,43)
6.72% (+0,31)

42,41% (+0,55)
40,19% (+0,55)
11,81% (+0,36)
4,75% (+0,24)
0,84% (£0,10)

38,38% (+0,54)
43,09% (+0,55)
12,91% (+0,37)
4,08% (+0,22)
1,55% (£0,14)

46,34% (+0,55)
28,68% (+0,50)
24,97% (+0,48)

13,38% (+0,37)
23,41% (+0,46)
63,22% (+0,53)

50,51% (+0,63)
35,72% (£0,61)
8,27% (+0,35)

26,18% (£2,00)
12,22% (+1,49)
6,38% (1,11

43,93% (+1,97)
39,66% (+1,94)
11,07% (+1,25)
4,35% (£0,81)
0,98% (£0,39)

40,23% (+1,93)
39,23% (+1,92)
13,48% (+1,34)
521% (£0,87)
1,86% (£0,53)

48,58% (+1,91)
29,50% (+1,74)
21,92% (+1,58)

2,68% (+0,61)
25,46% (+1,64)
71,86% (+1,69)

47,43% (+2,08)
36,08% (+2,00)
11,44% (+1,32)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
Ganska ddligt 3,99% (+0,25) 3,69% (£0,78)
Mycket daligt 1,51% (+0,15) 1,35% (+0,48)
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Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

. Varken el-
Sarskilt boende Positiva . Negativa
ler/delvis
. ) . o Mycket gott / . Ganska ddligt / Mycket
F1: Hur bedémer du ditt allmé&nna hdlsofillstand? Nagorlunda .
Ganska gott daligt
. . . . Ja, 1&tta be- . .
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angeste Nej . Ja, svara besvar
svar

F3: Hur &r din rérlighet inomhus?e

F4: Fick du plats pd det dldreboende du ville bo pd?
F5: Trivs du med ditt rum eller I&genhet?
Fé: Ar det frivsamt i de gemensamma utrymmena?

F7: Ar det frivsamt utomhus runt ditt boende?
F8: Hur brukar maten smaka?

F9: Upplever du att méltiderna pd ditt dldreboende ér en
treviig stund p& dagen?

F10: Brukar personalen ha tillrGckligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfélliga
fér&ndringar?

F12: Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far hjdlp?
F13: Brukar personalen bemota dig pd ett bra satte

F14: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina &sikter och énske-
mal om hur hjdlpen ska utférase

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
visat brist pé& respekt for min integritet genom att t.ex. inte
knacka pd& dérren innan de kliver in i mitt rum/IGgenhet

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/Idgenhet nega-
fivt

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att personalen har

behandlat mig respektldst genom ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
talat férminskande fill mig t.ex. som om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
nonchalerat mina énskemal i samband med den hjdlp jag
fér

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
ignorerat mina énskemadl i samband med mdaltidssituationen

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-

heter

Ja
Ja
Ja
Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alitid / Oftast
alitid / Oftast

alltid / Oftast

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Delvis
Delvis
Delvis

Varken bra el-
ler daligt

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland
Ibland

Ibland

Jag har stora svérigheter
att forflytta mig sjalv / Jag
kan inte alls forflytta mig

sjalv
Nej
Nej
Nej

Nej

Ganska daligt / Mycket

ddligt

Sdllan / Nej,

Sdllan / Nej,

Sdllan / Nej,

Sallan / Nej,

Sallan / Nej,

Sdllan / Nej,

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stadmmer

Stdmmer

aldrig

aldrig

aldrig

aldrig
aldrig

aldrig
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Varken el-

Sarskilt boende Positiva . Negativa
ler/delvis

F15.7: Har under det senaste dret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesdk, dusch el-  St&mmer inte Stdmmer
ler p&kladning
F15.8: Har under det senaste dret upplevt att personalen har
varit h&rdhdnt i samband med t.ex. toalettbesodk, dusch el- Stdmmer inte Stdmmer
ler p&kladning
F15.9: Har under det senaste dret upplevt att personalen har B . B

. . . StGmmer inte StGmmer
visat avsmak i samband med omvardnad
F15.10: Har under det senaste dret upplevt att personalen B . R

. B . . St&Gmmer inte StGmmer
pd annat satt har agerat oldmpligt
F15.11: Har under det senaste dret inte upplevt ndgot av B . .

. . Stadmmer Stdmmer inte

ovanstdende fran personalen
F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pd ditt dldrebo-  Mycket tryggt / Varken tryggt ~ Ganska ofryggt / Mycket
ende? Ganska tryggt eller otryggt otryggt

F17: K&nner du fértroende for personalen pd ditt dldrebo-
ende?

F18: Hur ndjd eller missndjd dr du med de akfiviteter som er-
bjuds pd ditt dldreboende?

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

F20: H&nder det att du besvdras av ensamhet?
F21: Hur latt eller svart ar det att f& traffa sjukskoterska vid
behov?e

F22: Hur 1att eller svart &r det att £& traffa IGkare vid behove

F23: Hur 1att eller svart &r det att f& kontakt med personalen
pd& ditt dldreboende, vid behov?

F24: Hur nojd eller missnéjd &r du sammantaget med ditt
dldreboende?

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra syn-
punkter eller kkagomal pd dldreboendet?

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldrebo-
endet fungerar?

Ja, fér allai per-
sonalen / Ja, fér
flertalet i perso-

nalen

Mycket néjd /
Ganska ndjd

Mycket bra /
Ganska bra

Nej

Mycket latt /
Ganska laft

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket néjd /
Ganska nojd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, for ndgrai
personalen

Varken ndjd
eller missndjd

Varken bra el-
ler ddliga
Ja, d& och d&

Varken latt el-
ler svart

Varken latt el-
ler svart

Varken latt el-
ler svart

Varken ndjd
eller missnojd

Delvis (i vissa
frégor men
intfe i andra)

Varken bra el-
ler daligt

Nej, inte for ndgon i perso-
nalen

Ganska missnéjd / Mycket
missndjd

Ganska ddliga / Mycket
ddliga

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket
svart

Ganska svart / Mycket
svart

Ganska svart / Mycket
svart

Ganska missndjd / Mycket
missndjd

Nej

Ganska ddligt / Mycket
daligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, sarskilt boende

Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Sarskilt boende

Positiva

Nevutrala

Negativa

Positiva

Nevutrala

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt aliménna
halsotillstand?

F2: Har du besvdr av dngslan, oro
eller dngest?

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

F4: Fick du plats pa det dldrebo-
ende du ville bo pa?

F5: Trivs du med ditt rum eller la-
genhet?

Fé: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?

F8: Hur brukar maten smaka?

F9: Upplever du att mdltiderna pa
ditt dldreboende dr en trevlig
stund pa dagen?

F10: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?

F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

F13: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra satt?

F14: Brukar personalen ta hdnsyn
fill dina dsikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa
dorren innan de kliver in i mitt
rum/lagenhet

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/lagenhet negativt

27,20

39.33

16,28

87.12

73,92

63,65

66,04

73,97

68,37

72,47

48,01

60,54

93.47

78,65

91,37

97.11

40,54

48,32

37.18

22,55

30,15

26,89

17.36

20,74

16,55

19,66

18,48

5,45

14,63

32,26

12,36

46,54

12,88

3,53

6,20

7,07

8,66

10,89

10,98

32,33

20,98

1,08

6,73

8,63

2,89

26,52

38,49

16,19

87.84

74,42

64,23

66,39

74,72

68,72

73,14

48,59

60,95

94,05

79.65

92,07

97,53

40,51

48,57

37.56

22,50

29,81

26,82

16,95

20,89

16,72

20,27

18,39

5,04

14,18

32,97

12,94

46,25

12,16

3.08

5,96

6,79

8,33

10,39

10,14

31,14

20,66

0.21

6,18

7,93

2,47
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Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Sarskilt boende

Positiva

Nevutrala

Negativa

Positiva

Nevutrala

Negativa

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har igno-

rerat mina énskemal i samband

med maltidssituationen

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller paklddning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller paklad-
ning

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.10: Har under det senaste
dret upplevt att personalen pd
annat satt har agerat olampligt

F15.11: Har under det senaste
dret inte upplevt ndgot av
ovanstdende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns
det att bo pa ditt aldreboende?

F17: Kanner du fértroende for per-
sonalen pa ditt dldreboende?

F18: Hur n6jd eller missnojd ar du
med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt aldreboende?

F19: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

F20: Hander det att du besvdras
av ensamhet?

94,66

93.87

92,34

94,47

95,91

93,44

98,88

95,29

76,08

87.96

85,16

63,56

57,20

34,56

8.01

14,17

24,66

15,58

47,70

5,34

7,66

5,53

4,09

6,56

1,12

4,71

23,92

4,03

0,67

11,78

27,22

17,75

95,30

94,66

93.03

94,90

96,35

94,21

99.06

95,73

77,96

88,39

86,27

63,56

58,30

34,11

7.75

13.19

24,87

15,38

47,79

4,70

5,34

6,97

5,10

3,65

579

0,94

4,27

22,04

3.86

0,54

11,57

26,32

18,10
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Procentandel 2018

Procentandel 2017*

Sarskilt boende

Positiva

Nevutrala

Negativa

Positiva

Nevutrala

Negativa

F21: Hur IGtt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

F22: Hur lGtt eller svart ar det att fa
traffa Iakare vid behov?

F23: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?

F25: Vet du vart du ska védnda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa dldreboendet?

F27: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och dldreboendet
fungerar?

75,23

53,90

82,67

81,32

46,52

86,00

15,64

25,40

11,76

12,95

28,74

8,54

2.12

20,71

5,58

5,73

24,74

5,46

76,27

56,68

84,11

82,42

46,84

87,18

* For 2017 ars undersdkning var malgruppen frén 66 ar och aldre istdllet fér 65 dr.

15,07

24,49

10,92

12,45

28,82

8,04

8.66

18,84

4,98

5,13

24,34

4,78
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Regiform hemtjanst

Regiform hemtjcdnst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig Fj angiven
7o 7o
01 Stockholms l&n 0114 Upplands Vasby 96% 0% 4%
01 Stockholms 1&n 0115 Vallentuna 20% 80% 0%
01 Stockholms 1&n 0117 Osterdker 1% 9% 0%
01 Stockholms 1&n 0120 Varmdd 37% 63% 0%
01 Stockholms 1&n 0123 Jarfalla 24% 76% 0%
01 Stockholms 1&n 0125 Ekerd 55% 45% 0%
01 Stockholms I&n 0126 Huddinge 35% 65% 0%
01 Stockholms I&n 0127 Botkyrka 0% 100% 0%
01 Stockholms 1&n 0128 Salem 23% 77% 0%
01 Stockholms l&n 0136 Haninge 0% 0% 100%
01 Stockholms l&n 0138 Tyresd 34% 66% 0%
01 Stockholms l&n 0139 Upplands-Bro 33% 67% 0%
01 Stockholms I&n 0140 Nykvarn 0% 100% 0%
01 Stockholms I&n 0160 Taby 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0162 Danderyd 54% 46% 0%
01 Stockholms 1&n 0163 Sollentuna 100% 0% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Socialférvaltningen 33% 67% 0%
01 Stockholms l&n 018001 Stockholm | Rinkeby-Kista 72% 28% 0%
01 Stockholms l&n 018003 Stockholm | Spdnga-Tensta 67% 33% 0%
01 Stockholms 1&n 018004 Stockholm | Hdasselby-Vallingby 61% 39% 0%
01 Stockholms l&n 018006 Stockholm | Bromma 57% 43% 0%
01 Stockholms I1&n 018008 Stockholm | Kungsholmen 74% 26% 0%
01 Stockholms l&n 018009 Stockholm | Norrmalm 75% 25% 0%
01 Stockholms l&n 018010 Stockholm | Ostermalm 63% 37% 0%
01 Stockholms l&n 018012 Stockholm | Sédermalm 68% 32% 0%
01 Stockholms l&an 018014 Stockholm | Enskede-Arsta-Vantor 1% 59% 0%
01 Stockholms l&n 018015 Stockholm | Skarpnéck 60% 40% 0%
01 Stockholms l&n 018018 Stockholm | Farsta 69% 31% 0%
01 Stockholms l&n 018021 Stockholm | Alvsjé 73% 27% 0%
01 Stockholms Ién 018022 Stockholm | Hagersten-Lilighol- 54% 16% 0%
men
01 Stockholms l&n 018024 Stockholm | Sk&rholmen 57% 43% 0%
01 Stockholms l&n 0181 Sédertdlje 29% 71% 0%
01 Stockholms 1&n 0182 Nacka 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0183 Sundbyberg 42% 58% 0%
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Regiform hemtjcdnst

. . Offentlig Ej angiven
Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % % %
01 Stockholms l&n 0184 Solna 59% MN% 0%
01 Stockholms l&n 0186 Lidingd 34% 66% 0%
01 Stockholms l&n 0187 Vaxholm 14% 86% 0%
01 Stockholms l&n 0188 Norrtélje 58% 42% 0%
01 Stockholms I&n 0191 Sigtuna 0% 100% 0%
01 Stockholms I&n 0192 Nyn&dshamn 60% 40% 0%
03 Uppsala léan 0305 H&bo 30% 70% 0%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 0% 100% 0%
03 Uppsala léan 0330 Knivsta 4% 96% 0%
03 Uppsala lén 0331 Heby 0% 100% 0%
03 Uppsala léan 0360 Tierp 7% 93% 0%
03 Uppsala Ian 0380 Uppsala 38% 61% 1%
03 Uppsala 1an 0381 Enkdping 30% 70% 0%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 15% 85% 0%
04 S6édermanlands .
én 0428 Vingdker 0% 100% 0%
04 Sédermanlands

. 0461 Gnesta 0% 100% 0%
I&an
04 S6dermanlands L
én 0480 Nykoping 50% 50% 0%
04 S6édermanlands .
én 0481 Oxeldsund 0% 100% 0%
04 Sédermanlands

. 0482 Flen 0% 100% 0%
I&an
04 Sédermanlands .

& 0483 Katrineholm 24% 76% 0%
an
04 S6dermanlands .

. 0484 Eskilstuna 14% 86% 0%
I&an
04 S6dermanlands . .
an 0486 Strangnds 33% 67% 0%
04 S6dermanlands

. 0488 Trosa 27% 73% 0%
Ian
05 Ostergdtlands 1an 0509 Odeshég 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1édn | 0512 Ydre 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0513 Kinda 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0560 Boxholm 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands Ian 0561 Atvidaberg 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an | 0562 Finspdng 1% 99% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0563 Valdemarsvik 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0580 Linkdping 52% 48% 0%
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Regiform hemtjcdnst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig Fj angiven
% %
05 Ostergdtlands 1én 0581 Norrkdping 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands I1én | 0582 Séderkdping 25% 75% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0583 Motala 1% 89% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0584 Vadstena 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0586 Mjdlby 13% 87% 0%
06 Jonkdpings 1an 0604 Aneby 0% 100% 0%
06 Jonkdpings Ian 0617 Gnosjo 5% 95% 0%
06 Jonkdpings 1an 0642 Mullsjo 4% 96% 0%
06 Jonkdpings 1an 0643 Habo 9% 1% 0%
06 Jonkdpings 1an 0662 Gislaved 5% 95% 0%
06 Jonkdpings 1an 0665 Vaggeryd 10% 90% 0%
06 Jonkdpings Ian 0680 Jonkdping 25% 75% 0%
06 Jonkdpings Ian 0682 N&ssjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings Ian 0683 Varnamo 9% 21% 0%
06 Jonkdpings 1&n 0684 Savsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings Ian 0685 Vetlanda 4% 96% 0%
06 Jonkdpings 1&n 0686 Eksjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings Ian 0687 Trands 14% 86% 0%
07 Kronobergs I&n 0760 Uppvidinge 0% 100% 0%
07 Kronobergs I&n 0761 Lessebo 0% 100% 0%
07 Kronobergs I&n 0763 Tingsryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs I&n 0764 Alvesta 0% 100% 0%
07 Kronobergs I&n 0765 Aimhult 24% 76% 0%
07 Kronobergs l&n 0767 Markaryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs lén 0780 Véxjo 10% 90% 0%
07 Kronobergs lén 0781 Ljungby 17% 83% 0%
08 Kalmar 1an 0821 Hogsby 0% 100% 0%
08 Kalmar I&n 0834 Tors&s 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0840 Mérbyldnga 0% 100% 0%
08 Kalmarlan 0860 Hultsfred 0% 100% 0%
08 Kalmar I&n 0861 Mdnsterds 6% 94% 0%
08 Kalmarlan 0862 Emmaboda 0% 100% 0%
08 Kalmarlan 0880 Kalmar 8% 92% 0%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 0% 100% 0%
08 Kalmarlan 0882 Oskarshamn 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 15% 85% 0%
08 Kalmar I&n 0884 Vimmerby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 0% 100% 0%
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Regiform hemtjcdnst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig Fj angiven
% %
09 Gotlands Ian 0980 Gotland 30% 70% 0%
10 Blekinge 1&n 1060 Olofstrédm 0% 100% 0%
10 Blekinge 1&n 1080 Karlskrona 27% 73% 0%
10 Blekinge l&n 1081 Ronneby 2% 98% 0%
10 Blekinge l&n 1082 Karlshamn 0% 100% 0%
10 Blekinge 1&n 1083 Sélvesborg 0% 100% 0%
12 Skdne I&n 1214 Svaldv 0% 100% 0%
12 Skdne l&n 1230 Staffanstorp 65% 35% 0%
12 Skdne I&n 1231 Burldv 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1&n 1233 Vellinge 100% 0% 0%
12 Skéne &N 1256 Ostra Goinge 15% 85% 0%
12 Skdne I&n 1257 Orkelljunga 0% 100% 0%
12 Sk&ne I&n 1260 Bjuv 0% 100% 0%
12 Skéne l&n 1261 K&vlinge 26% 74% 0%
12 Skéne lan 1262 Lomma 100% 0% 0%
12 Skéne l&n 1263 Svedala 0% 100% 0%
12 Skéne l&n 1264 Skurup 0% 100% 0%
12 Skéne l&n 1265 Sjdbo 8% 92% 0%
12 Skéne l&n 1266 Horby 0% 100% 0%
12 Sk&ne I&n 1267 HOor 4% 96% 0%
12 Skéne l&n 1270 Tomelilla 50% 50% 0%
12 Skéne l&n 1272 Bromdlla 0% 100% 0%
12 Skéne l&n 1273 Osby 2% 98% 0%
12 Skdne l&n 1275 Perstorp 0% 100% 0%
12 Ské&ne I&n 1276 Klippan 0% 100% 0%
12 Ské&ne I&n 1277 Astorp 0% 100% 0%
12 Ské&ne I&n 1278 Bastad 0% 100% 0%
12 Skdne I&n 1280 Malmé 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1&n 1281 Lund 8% 92% 0%
12 Skdne &N 1282 Landskrona 1% 89% 0%
12 Skdne l&n 1283 Helsingborg 30% 70% 0%
12 Skdne l&n 1284 Hogands 6% 94% 0%
12 Skdne I&n 1285 Eslov 3% 97% 0%
12 Ské&ne 1&n 1286 Ystad 0% 100% 0%
12 Skdne l&n 1287 Trelleborg 3% 97% 0%
12 Skdne l&n 1290 Kristianstad 15% 85% 0%
12 Skdne lan 1291 Simrishamn 8% 92% 0%
12 Skdne I&n 1292 Angelholm 24% 76% 0%
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12 Skdne 1&n 1293 Hdassleholm 0% 100% 0%
13 Hallands 1&n 1315 Hylte 0% 100% 0%
13 Hallands 1an 1380 Halmstad 9% 1% 0%
13 Hallands 1&n 1381 Laholm 3% 97% 0%
13 Hallands l&n 1382 Falkenberg 27% 73% 0%
13 Hallands l&n 1383 Varberg 34% 66% 0%
13 Hallands l&n 1384 Kungsbacka 13% 87% 0%
14 Vastra Gotalands
. 1401 Harryda 3% 97% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1402 Partille 9% % 0%
I&n
14 Vastra Gotalands .
. 1407 Ockerd 0% 100% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1415 Stenungsund 1% 89% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1419 Tjérn 0% 100% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1421 Orust 0% 100% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1427 Sotends 13% 87% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
& 1430 Munkedal 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
v 1435 Tanum 0% 100% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1438 Dals-Ed 0% 100% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
12 1439 Férgelanda 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
. 1440 Ale 3% 97% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1441 Lerum 3% 97% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1442 Vargdrda 14% 86% 0%
I&n
14 Vastra Gotalands
. 1443 Bollebygd 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
. 1444 Grastorp 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
1445 Essunga 6% 94% 0%

I&n
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14 Vastra Gotalands
. 1446 Karlsborg 0% 100% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
" 1447 Gullspang 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
. 1452 Tranemo 0% 100% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands
" 1460 Bengtsfors 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands
. 1461 Mellerud 0% 100% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
. 1462 Lilla Edet 0% 100% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands
. 1463 Mark 10% 90% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
. 1465 Svenljunga 7% 93% 0%
an
14 Vastra Gotalands .
" 1466 Herrljunga 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gétalands
. 1470 Vara 2% 98% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
. 1471 Gotene 0% 100% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
. 1472 Tibro 0% 100% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
én 1473 Téreboda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands .
én 148031 Goteborg | 31 Angered 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands . . .
én 148032 Goteborg | 32 Ostra Goéteborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands . . .
én 148033 Goteborg | 33 Orgryte-Hérlanda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands .
én 148034 Goteborg | 34 Cenfrum 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands L . L
én 148035 Goteborg | 35 Majorna-Linné 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 148036 Goteborg | 36 Askim-Frélunda-
. . 0% 100% 0%
I&an H&gsbo
14 Vastra Gotalands . . .
én 148037 Goteborg | 37 Vastra Goéteborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands . .. .
148038 Goteborg | 38 Vastra Hisingen 0% 100% 0%

I&n
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% %
14 Vastra Gotalands .
" 148039 Goteborg | 39 Lundby 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands . .
" 148040 Goteborg | 40 Norra Hisingen 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands .
. 1481 Mdindal 27% 73% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
. 1482 Kungdlv 17% 83% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
. 1484 Lysekil 0% 100% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands
. 1485 Uddevalla 13% 87% 0%
Ian
14 Vastra Gotalands .
" 1486 Stromstad 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands .
" 1487 Vénersborg 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gotalands .
" 1488 Trollh&ttan 0% 100% 0%
an
14 Vastra Gétalands . .
. 1489 Alingsas 23% 77% 0%
I&an
14 Vastra Gétalands .
. 1490 Bords 15% 85% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
&N 1491 Ulricehamn 23% 77% 0%
14 Vastra Gotalands s
. 1492 Amal 2% 98% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
&N 1493 Mariestad 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands e
&N 1494 Lidkdping 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands
. 1495 Skara 0% 100% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
. 1496 Skdvde 31% 65% 4%
I&an
14 Vastra Gotalands .
. 1497 Hjo 0% 100% 0%
I&an
14 Vastra Gotalands .
én 1498 Tidaholm 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands o
&N 1499 Falkdping 31% 69% 0%
17 V&rmlands Idn 1715Kil 0% 100% 0%
17 V&rmlands Idn 1730 Eda 0% 100% 0%
17 V&rmlands Idn 1737 Torsby 0% 100% 0%
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% %
17 Varmlands l&n 1760 Storfors 0% 100% 0%
17 Varmlands l&n 1761 Hammard 0% 100% 0%
17 Varmlands l&n 1762 Munkfors 0% 100% 0%
17 Vé&rmlands lan 1763 Forshaga 0% 100% 0%
17 Varmlands l&n 1764 Grums 0% 100% 0%
17 Varmlands 1&n 1765 Arjéing 0% 100% 0%
17 Varmlands l&n 1766 Sunne 4% 96% 0%
17 Varmlands l&n 1780 Karlstad 28% 72% 0%
17 Varmlands l&n 1781 Kristinehamn 0% 100% 0%
17 Varmlands 1&n 1782 Filipstad 20% 80% 0%
17 Vé&rmlands lan 1783 Hagfors 0% 100% 0%
17 Varmlands I&n 1784 Arvika 1% 99% 0%
17 V&rmlands 1an 1785 S&ffle 14% 86% 0%
18 Orebro 1an 1814 Lekeberg 0% 100% 0%
18 Orebro 1&n 1860 Laxd 0% 100% 0%
18 Orebro 1an 1861 Hallsberg 0% 100% 0%
18 Orebro 1an 1862 Degerfors 0% 100% 0%
18 Orebro 1&n 1863 Hdllefors 0% 100% 0%
18 Orebro 1an 1864 Ljusnarsberg 0% 100% 0%
18 Orebro 1&n 1880 Orebro 26% 74% 0%
18 Orebro 1&n 1881 Kumla 0% 100% 0%
18 Orebro 1&n 1882 Askersund 0% 100% 0%
18 Orebro 1an 1883 Karlskoga 0% 100% 0%
18 Orebro l&n 1884 Nora 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1885 Lindesberg 0% 0% 100%
19 Véstmanlands I&n 1904 Skinnskatteberg 0% 100% 0%
19 V&stmanlands I&n | 1907 Surahammar 0% 100% 0%
19 Véstmanlands I&n 1960 Kungsér 0% 100% 0%
19 V&stmanlands I&n 1961 Hallstahammar 0% 100% 0%
19 Véstmanlands I&dn 1962 Norberg 0% 100% 0%
19 V&stmanlands 1&n 1980 Vdsterds 57% 43% 0%
19 V&stmanlands I&dn | 1981 Sala 21% 79% 0%
19 Véstmanlands l&n 1982 Fagersta 0% 100% 0%
19 Vastmanlands I&n 1983 Képing 0% 100% 0%
19 Véstmanlands I&én 1984 Arboga 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2021 Vansbro 9% 21% 0%
20 Dalarnas 1an 2023 Malung-Sélen 3% 97% 0%
20 Dalarnas 1an 2026 Gagnef 0% 100% 0%
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% %
20 Dalarnas lan 2029 Leksand 13% 87% 0%
20 Dalarnas lan 2031 Rattvik 13% 87% 0%
20 Dalarnas lan 2034 Orsa 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2039 Alvdalen 2% 98% 0%
20 Dalarnas 1an 2061 Smedjebacken 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2062 Mora 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2080 Falun 25% 75% 0%
20 Dalarnas 1an 2081 Borlénge 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2082 Sater 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2083 Hedemora 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2084 Avesta 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2085 Ludvika 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2101 Ockelbo 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2104 Hofors 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2121 Ovandker 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2132 Nordanstig 36% 64% 0%
21 Gavleborgs lan 2161 Ljusdal 21% 79% 0%
21 Gavleborgs lan 2180 Gavle 38% 62% 0%
21 Gavleborgs lan 2181 Sandviken 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2182 Séderhamn 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2183 Bolinas 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2184 Hudiksvalll 38% 62% 0%
gﬂvaﬂemomnds 2260 Ange 0% 100% 0%
gﬂvaﬂemomnds 2262 Tirnrd 0% 100% 0%
ﬁ;ansTemorrlonds 2280 Harndsand 23% 77% 0%
ﬁ;ansTemorrlonds 2281 Sundsvall 20% 80% 0%
f;ansTernorrlonds 2282 Kramfors 0% 100% 0%
ﬁ;ansTemorrlonds 2283 Sollefted 0% 100% 0%
ﬁ;ansTemorrlonds 2284 Ornskaldsvik 0% 100% 0%
23 J&mitlands 1an 2303 Ragunda 0% 100% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2305 Bracke 0% 100% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2309 Krokom 7% 93% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2313 Strémsund 0% 100% 0%
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% %
23 J&mtlands 1an 2321 Are 0% 100% 0%
23 J&mitlands 1an 2326 Berg 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1&n 2361 Harjedalen 0% 0% 100%
23 J&dmtlands 1&n 2380 Ostersund 32% 68% 0%
24 Vasterbottens 1dn 2401 Nordmaling 20% 80% 0%
24 Vasterbottens Idn 2403 Bjurholm 0% 100% 0%
24 Véasterbottens 1&dn 2404 Vindeln 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&n 2409 Robertsfors 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1dn 2417 Norsjd 0% 100% 0%
24 Vasterbottens1an 2418 Mald 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&dn | 2421 Storuman 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&n | 2422 Sorsele 0% 100% 0%
24 VasterbottensI1én 2425 Dorotea 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&n | 2460 Vanndas 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&n | 2462 Vilhelmina 0% 100% 0%
24 Vasterbottenslan 2463 Asele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens1an 2480 Umed 50% 50% 0%
24 Vasterbottens IGn 2481 Lycksele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens Ian 2482 Skellefted 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2505 Arvidsjaur 0% 100% 0%
25 Norrbottens Ian 2506 Arjeplog 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2510 Jokkmokk 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2513 Overkalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2514 Kalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2518 Overtorned 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2521 Pajala 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2523 Gdllivare 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2560 Alvsbyn 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2580 Luled 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2581 Pited 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2582 Boden 13% 87% 0%
25 Norrbottens lan 2583 Haparanda 14% 86% 0%
25 Norrbottens 1&n 2584 Kiruna 0% 100% 0%
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%o 7o
01 Stockholms I&n 0114 Upplands Vasby 31% 69% 0%
01 Stockholms 1&n 0115 Vallentuna 45% 55% 0%
01 Stockholms 1&n 0117 Osterdker 84% 16% 0%
01 Stockholms 1&n 0120 Varmdd 38% 62% 0%
01 Stockholms 1&n 0123 Jarfalla 35% 65% 0%
01 Stockholms |&n 0125 Ekerd 44% 56% 0%
01 Stockholms I&n 0126 Huddinge 26% 74% 0%
01 Stockholms l&n 0127 Botkyrka 23% 77% 0%
01 Stockholms 1&n 0128 Salem 0% 100% 0%
01 Stockholms I1&n 0136 Haninge 0% 0% 100%
01 Stockholms l&n 0138 Tyresd 63% 37% 0%
01 Stockholms l&n 0139 Upplands-Bro 28% 72% 0%
01 Stockholms l&n 0140 Nykvarn 2% 98% 0%
01 Stockholms 1&n 0160 Taby 89% 1% 0%
01 Stockholms I&n 0162 Danderyd 61% 36% 3%
01 Stockholms 1&n 0163 Sollentuna 100% 0% 0%
01 Stockholms 1&n 0180 Stockholm | Socialférvaltningen 7% 93% 0%
01 Stockholms I&n 018001 Stockholm | Rinkeby-Kista 72% 28% 0%
01 Stockholms I&n 018003 Stockholm | Spdnga-Tensta 63% 37% 0%
01 Stockholms 1&n 018004 Stockholm | Hdasselby-Vallingby 52% 49% 0%
01 Stockholms l&n 018006 Stockholm | Bromma 47% 53% 0%
01 Stockholms I&n 018008 Stockholm | Kungsholmen 72% 28% 0%
01 Stockholms I&n 018009 Stockholm | Norrmalm 74% 26% 0%
01 Stockholms l&an 018010 Stockholm | Ostermalm 88% 12% 0%
01 Stockholms I&n 018012 Stockholm | Sédermalm 76% 24% 0%
01 Stockholms I&n 018014 Stockholm | Enskede-Arsta-Vantor 47% 53% 0%
01 Stockholms I&n 018015 Stockholm | Skarpnéck 68% 32% 0%
01 Stockholms I&n 018018 Stockholm | Farsta 65% 35% 0%
01 Stockholms I&n 018021 Stockholm | Alvsjé 66% 34% 0%
01 Stockholms 1dn 018022 Stockholm | Hagersten-Liliehol- 9% 51% 0%

men

01 Stockholms I&n 018024 Stockholm | Sk&rholmen 61% 39% 0%
01 Stockholms I&n 0181 Sodertdlje 17% 83% 0%
01 Stockholms 1&n 0182 Nacka 60% 40% 0%
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%o %
01 Stockholms I&n 0183 Sundbyberg 14% 86% 0%
01 Stockholms 1&n 0184 Solna 84% 16% 0%
01 Stockholms I&n 0186 Lidingd 60% 40% 0%
01 Stockholms 1&n 0187 Vaxholm 100% 0% 0%
01 Stockholms I&n 0188 Norrtélje 48% 52% 0%
01 Stockholms I&n 0191 Sigtuna 2% 98% 0%
01 Stockholms I&n 0192 Nyn&shamn 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0305 Hé&bo 23% 77% 0%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 50% 50% 0%
03 Uppsala lan 0330 Knivsta 51% 49% 0%
03 Uppsala lan 0331 Heby 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 61% 37% 1%
03 Uppsala lan 0381 Enkdping 28% 72% 0%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 0% 100% 0%
04 S6édermanlands 1&n 0428 Vingd&ker 0% 100% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0461 Gnesta 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0480 Nykoping 25% 75% 0%
04 S6dermanlands 1&n 0481 Oxeldsund 0% 100% 0%
04 S6dermanlands 1&n 0482 Flen 0% 100% 0%
04 S6dermanlands 1&n 0483 Katfrineholm 0% 100% 0%
04 S6dermanlands 1&n 0484 Eskilstuna 13% 87% 0%
04 S6édermanlands lan 0486 Strangnds 0% 100% 0%
04 S6dermanlands 1&n 0488 Trosa 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1éan 0509 Odeshodg 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1éan 0512 Ydre 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0513 Kinda 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1éan 0560 Boxholm 0% 100% 0%
05 Ostergétlands Ién 0561 Atvidaberg 55% 45% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0562 Finspdng 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1én 0563 Valdemarsvik 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0580 Linképing 64% 36% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0581 Norrkdping 1% 89% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0582 Sdéderkdping 37% 63% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0583 Motala 14% 86% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0584 Vadstena 0% 100% 0%
05 Ostergétlands lén 0586 Mjdlby 44% 56% 0%
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%o %
06 Jonkdpings lAn 0604 Aneby 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lAn 0617 Gnosjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lAn 0642 Mullsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lAn 0643 Habo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0662 Gislaved 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lAn 0665 Vaggeryd 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0680 Jonkdping 9% 21% 0%
06 Jonkdpings 1An 0682 N&ssjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0683 Varnamo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1an 0684 S&vsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0685 Vetlanda 10% 90% 0%
06 Jonkdpings 1an 0686 Eksjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0687 Trands 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1an 0760 Uppvidinge 20% 80% 0%
07 Kronobergs 1an 0761 Lessebo 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1an 0763 Tingsryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1an 0764 Alvesta 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1&n 0765 Aimhult 0% 100% 0%
07 Kronobergs l&n 0767 Markaryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1an 0780 Véxjo 26% 74% 0%
07 Kronobergs 1an 0781 Ljungby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 0% 100% 0%
08 Kalmar 1&n 0834 Tors&s 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0840 Mérbyldnga 0% 100% 0%
08 Kalmar 1&n 0860 Hultsfred 0% 100% 0%
08 Kalmar 1&n 0861 Mdnsterds 0% 100% 0%
08 Kalmar 1&n 0862 Emmaboda 0% 100% 0%
08 Kalmar 1&n 0880 Kalmar 12% 88% 0%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 10% 90% 0%
08 Kalmar Ian 0884 Vimmerby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 0% 100% 0%
09 Gotlands Ian 0980 Gotland 31% 69% 0%
10 Blekinge l&n 1060 Olofstrédm 0% 100% 0%
10 Blekinge l1&n 1080 Karlskrona 0% 100% 0%
10 Blekinge l1&n 1081 Ronneby 0% 100% 0%

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN?2
SOCIALSTYRELSEN

146



Regiform sdrskilt boende

Of- Ej
Ldn Kommun (och stadsdel) Enskild %  fentlig ungijven

%o %
10 Blekinge lan 1082 Karlshamn 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1083 Sélvesborg 0% 100% 0%
12 Skdne 1&n 1214 Svaldv 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1230 Staffanstorp 100% 0% 0%
12 Skdne 1&n 1231 Burldv 18% 82% 0%
12 Ské&ne 1an 1233 Vellinge 100% 0% 0%
12 Ské&ne 1an 1256 Ostra Géinge 55% 45% 0%
12 Ské&ne 1an 1257 Orkelljunga 6% 87% 6%
12 Skéne 1&n 1260 Bjuv 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1261 K&vlinge 0% 100% 0%
12 Skdne 1&n 1262 Lomma 100% 0% 0%
12 Skéne 1&n 1263 Svedala 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1264 Skurup 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1265 Sjdbo 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1266 Horby 23% 77% 0%
12 Skéne 1&n 1267 HOor 34% 66% 0%
12 Skéne 1&n 1270 Tomelilla 67% 33% 0%
12 Skdne 1&n 1272 Bromdlla 2% 98% 0%
12 Skdne 1&n 1273 Osby 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1275 Perstorp 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1276 Klippan 30% 70% 0%
12 Ské&ne 1an 1277 Astorp 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1278 Bastad 0% 100% 0%
12 Skdine 1&n 1280 Malmé 21% 79% 0%
12 Skéne 1&n 1281 Lund 23% 77% 0%
12 Skdne 1&n 1282 Landskrona 27% 73% 0%
12 Ské&ne 1an 1283 Helsingborg 36% 64% 0%
12 Ské&ne 1an 1284 Hogands 50% 50% 0%
12 Skdine 1&n 1285 Eslov 2% 98% 0%
12 Skéne 1&n 1286 Ystad 12% 88% 0%
12 Skéne 1an 1287 Trelleborg 19% 81% 0%
12 Skdne 1&n 1290 Kristianstad 17% 83% 0%
12 Skdne 1&n 1291 Simrishamn 37% 63% 0%
12 Ské&ne 1an 1292 Angelholm 45% 55% 0%
12 Skdne 1&n 1293 Hassleholm 10% 90% 0%
13 Hallands I&n 1315 Hylte 0% 100% 0%
13 Hallands I&n 1380 Halmstad 29% 71% 0%
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%o %
13 Hallands I&n 1381 Laholm 0% 100% 0%
13 Hallands l&n 1382 Falkenberg 46% 54% 0%
13 Hallands l&n 1383 Varberg 36% 64% 0%
13 Hallands 1&n 1384 Kungsbacka 42% 58% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1401 Harryda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1402 Partille 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1407 Ockerd 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1415 Stenungsund 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1419 Tjidém 14% 86% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1421 Orust 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1427 Sotends 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1430 Munkedal 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1435 Tanum 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1438 Dals-Ed 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1439 Férgelanda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1440 Ale 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1441 Lerum 30% 70% 0%
14 Vastra Gétalands 1én 1442 Vargarda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands Ién 1443 Bollebygd 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands Ién 1444 Grastorp 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1445 Essunga 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1én 1446 Karlsborg 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1447 Gullspdng 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1452 Tranemo 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1én 1460 Bengtsfors 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1én 1461 Mellerud 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1462 Lilla Edet 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands én 1463 Mark 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1465 Svenljunga 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1466 Herrljunga 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1470 Vara 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1471 Gotene 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1472 Tibro 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1473 Téreboda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 148031 Goteborg | 31 Angered 8% 92% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 148032 Goteborg | 32 Ostra Goéteborg 17% 83% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 148033 Goteborg | 33 Orgryte-Harlanda 14% 86% 0%
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14 Véstra Gotalands lén 148034 Goteborg | 34 Centrum 47% 53% 0%
14 Véstra Gotalands Ién 148035 Goteborg | 35 Majorna-Linné 32% 68% 0%
14 Véstra Gétalands 1én ]‘,1.8036 Goteborg | 36 Askim-Frolunda- 1% 89% 0%
Hogsbo
14 Véstra Gotalands lén 148037 Goteborg | 37 Vastra Goéteborg 22% 78% 0%
14 Véstra Gotalands lén 148038 Goteborg | 38 Vastra Hisingen 10% 90% 0%
14 Véstra Gotalands lén 148039 Goteborg | 39 Lundby 16% 84% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 148040 Goéteborg | 40 Norra Hisingen 16% 84% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1481 MéIndal 27% 73% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1482 Kungdlv 15% 85% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1484 Lysekil 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1485 Uddevalla 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1486 Strémstad 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1487 Vénersborg 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1488 Trollh&ttan 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1489 Alingsds 22% 78% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1490 Bords 17% 83% 0%
14 Véstra Goétalands 1&n 1491 Ulricehamn 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1én 1492 Amal 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1493 Mariestad 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1én 1494 Lidkdping 0% 100% 0%
14 Véstra Goétalands 1én 1495 Skara 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands lén 1496 Skdvde 10% 90% 0%
14 Vastra Gotalands 1én 1497 Hjo 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1én 1498 Tidaholm 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1én 1499 Falkdéping 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1&n 1715 Kil 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1&n 1730 Eda 0% 100% 0%
17 Varmlands 1&n 1737 Torsby 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1&n 1760 Storfors 0% 100% 0%
17 V&rmlands 1&n 1761 Hammard 0% 100% 0%
17 V&rmlands 1&n 1762 Munkfors 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1763 Forshaga 0% 100% 0%
17 V&rmlands 1&n 1764 Grums 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1765 Arjéing 100% 0% 0%
17 V&rmlands 1&n 1766 Sunne 0% 100% 0%
17 V&rmlands 1&n 1780 Karlstad 13% 87% 0%
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17 Vérmlands 1&n 1781 Kristinehamn 25% 75% 0%
17 Varmlands 1&n 1782 Filipstad 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1783 Hagfors 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1&n 1784 Arvika 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1&n 1785 Saffle 40% 60% 0%
18 Orebro lan 1814 Lekeberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1860 Lax& 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1861 Hallsberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1862 Degerfors 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1863 Hdllefors 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1864 Ljusnarsberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1880 Orebro 10% 90% 0%
18 Orebro lan 1881 Kumla 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1882 Askersund 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1884 Nora 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1885 Lindesberg 0% 0% 100%
19 Véstmanlands lan 1904 Skinnskatteberg 0% 100% 0%
19 Vé&stmanlands I&n 1907 Surahammar 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1960 Kungsor 0% 100% 0%
19 Vé&stmanlands I&n 1961 Hallstahammar 0% 100% 0%
19 Véstmanlands lan 1962 Norberg 0% 100% 0%
19 Vé&stmanlands 1an 1980 Vasterds 32% 68% 0%
19 Vé&stmanlands I&n 1981 Sala 0% 100% 0%
19 Véstmanlands lan 1982 Fagersta 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1983 Kdping 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1984 Arboga 0% 100% 0%
20 Dalarnas l&n 2021 Vansbro 18% 82% 0%
20 Dalarnas lén 2023 Malung-Sdlen 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2026 Gagnef 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2029 Leksand 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2031 Rattvik 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2034 Orsa 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2039 Alvdalen 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2061 Smedjebacken 1% 99% 0%
20 Dalarnas 1an 2062 Mora 33% 67% 0%
20 Dalarnas 1an 2080 Falun 27% 73% 0%
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20 Dalarnas 1an 2081 Borléinge 0% 100% 0%
20 Dalarnas l&n 2082 Sater 0% 100% 0%
20 Dalarnas lén 2083 Hedemora 0% 100% 0%
20 Dalarnas l&n 2084 Avesta 0% 100% 0%
20 Dalarnas lén 2085 Ludvika 0% 100% 0%
21 Gavleborgs ldn 2101 Ockelbo 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2104 Hofors 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2121 Ovandker 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2132 Nordanstig 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2161 Ljusdal 0% 100% 0%
21 Gavleborgs l&n 2180 Gavle 29% 71% 0%
21 Gavleborgs I&n 2181 Sandviken 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2182 Séderhamn 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2183 Bolinas 0% 100% 0%
21 Gavleborgs l&n 2184 Hudiksvalll 0% 100% 0%
22 Vésternorrlands 1&an 2260 Ange 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands 16n 2262 Timré 0% 100% 0%
22 Vésternorrlands 18n 2280 H&mdsand 29% 71% 0%
22 Vésternorrlands 18n 2281 Sundsvall 0% 100% 0%
22 Vésternorrlands 18n 2282 Kramfors 0% 100% 0%
22 Vdésternorriands 1an 2283 Sollefted 5% 95% 0%
22 Vésternorrlands 18n 2284 Ornskdldsvik 0% 100% 0%
23 J&mtlands lan 2303 Ragunda 0% 100% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2305 Bracke 0% 100% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2309 Krokom 0% 100% 0%
23 J&dmtlands 1&n 2313 Strémsund 0% 100% 0%
23 J&mtlands 1én 2321 Are 0% 100% 0%
23 Jamtlands l&n 2326 Berg 0% 100% 0%
23 J&mtlands l&n 2361 Harjedalen 0% 0% 100%
23 Jamilands 1&n 2380 Ostersund 26% 74% 0%
24 V&sterbottens lan 2401 Nordmaling 0% 100% 0%
24 V&sterbottens lan 2403 Bjurholm 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1&n 2404 Vindeln 0% 100% 0%
24 Véasterbottens 1&n 2409 Robertsfors 0% 100% 0%
24 V&sterbottens lan 2417 Norsjo 0% 100% 0%
24 Véasterbottens 1&n 2418 Mal& 0% 100% 0%
24 Véasterbottens 1&n 2421 Storuman 0% 100% 0%
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24 Vésterbottens 1&n 2422 Sorsele 0% 100% 0%
24 Vésterbottens 1&n 2425 Dorotea 0% 100% 0%
24 Vésterbottens 1&n 2460 Vanndas 0% 100% 0%
24 Vésterbottens 1&n 2462 Vilhelmina 0% 100% 0%
24 Vésterbottens 1an 2463 Asele 0% 100% 0%
24 Vésterbottens 1an 2480 Umed 2% 98% 0%
24 Vasterbottens 1an 2481 Lycksele 0% 100% 0%
24 Véasterbottens 1&n 2482 Skellefted 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2505 Arvidsjaur 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2506 Arjeplog 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2510 Jokkmokk 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2513 Overkalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2514 Kalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2518 Overtorned 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2521 Pajala 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2523 Gdllivare 0% 100% 0%
25 Norrbottens I1&n 2560 Alvsbyn 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2580 Luled 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2581 Pited 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2582 Boden 0% 100% 0%
25 Norrbottens Ian 2583 Haparanda 28% 72% 0%
25 Norrbottens 1&n 2584 Kiruna 0% 100% 0%
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