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FOrord

Ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvarden &r en - _ (W
prioriterad fraga, och for aren 2016—-2018 har regeringen och 14 ,}m' i
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ingatt en | : -. ) 1
6verenskommelse om stod for ett battre resursutnyttjande i ' ' “4 - m A
halso- och sjukvarden, den sa kallade professionsmiljarden. ' l ’ o - [
Socialstyrelsen har i uppdrag att folja arbetet for ett battre ‘
resursutnyttjande.

L
(o

Uppfdljningen visar att 6verenskommelsens inriktning ligger val i
linje med den pagaende utvecklingen av svensk halso- och
sjukvard. Resurserna anvands till att forstarka och paskynda en
pagaende omstallning mot framtidens halso- och sjukvard.

Landstingen betonar vardet av att kunna dela kunskaper och
erfarenheter fran utvecklingsarbete sinsemellan. Syftet med
detta material ar att ge en oversiktlig nulagesbeskrivning av
utvecklingen mot ett battre resursutnyttjande, med en
férhoppning om att materialet ska vacka nyfikenhet och
inspirera till nya idéer och kontakter.

Ett stort tack till alla som har bidragit genom att presentera sitt
arbete for ett battre resursutnyttjande.
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Kapitel 1
En nationell satsning for ett battre
resursutnyttjande




Sverige har en héalso- och sjukvard av hog kvalitet
men det finns utmaningar

Manga aktorer lyfter att Sverige har en halso- och

sjukvard av hog kvalitet. Internationella jamforelser visar Flera utmaningar fﬁl‘ Svensk
att svensk sjukvard star sig val i jamforelse med andra . o

lander. Trots att halso- och sjukvarden i Sverige uppvisar SJUkVﬂI'd

goda resultat finns det behov av att fortsatta utveckla Svensk hilso- och sjukvard och dldreomsorg hér till de bésta i viirlden. Men enligt
verksamheterna: en ny OECD-rapport finns viktiga forbattringsomraden. / SvD
= Utvecklingen i form av digitalisering och nya Kom ptensfﬁj I’Sf)l’j Ni ngen inom halso- och
medicinska metoder och verktyg gar allt snabbare. ' ° 3 3 . .. .
| | sjukvarden - forutsattning for patientcentrerad,
= Landstingen har svarigheter att rekrytera nya jém ik och jémsté lld vard /Regeringen

medarbetare, att behalla medarbetare och att pa ett
effektivt satt anvanda kompetensen hos befintliga N — . .
DN Debatt. 135000 fler behovs i

medarbetare.

= Behovet av vard Okar i takt med att befolkningen blir Sl”e”Sk valfard nasta . o . o
aldre. Framtidens finansiering av vélfarden och nlandatperiod” / DN Debatt Svensk SJllkVEl['d 1 tOpp —men slar
behovet av tid till patientmdtet kraver en omstallning inte Otippade ettan

av halso- och sjukvarden. ) )
Sverige har varldens fjarde bista sjukvard for att rddda patienter fran att do for

De allra flesta aktorer ar 6verens om att det kravs ett tidigt. Rankingen géller 32 diagnoser dér férebyggande hilsovard och bra

omfattande omstéllningsarbete for att mota framtida o " . vardinsatser gor skillnad. , o
behov och sikerstilla en god, jam“k och effektiv Lagen maste andras O1m vi Bést enligt studien fran University of Washington i USA ar Andorra och Island

medan Schweiz ar trea.

halso- och sjukvard. ska bli bist pﬁ e-hilsa / SVD

Behaven av digitalisering inom hélso- och sjukvarden &r bade manga och
C stora. Dagens vard &r patientosédker pa grund av lagstiftningen. Lagen maste

('? . nu dndras sa att den satter individens behov i centrum.
. Socialstyrelsen

/ Dagens samhaélle



Overenskommelser om stod till battre
resursutnyttjande i halso- och sjukvarden

For att framja ett battre resursutnyttjande i halso- och
sjukvarden slots en éverenskommelse mellan regeringen
och SKL i januari 2016 (Dnr S2016/00428/FS) och i januari
2017 (Dnr S2017/00378/FS). Overenskommelserna gar
under benamningen professionsmiljarden.

. ) resurg 100 il bttre
Mal med 6verenskommelserna "Wtiange j .o
Starka forutsattningarna for en god, jamlik och effektiv Sukvirgey - Och

halso- och sjukvard genom att forbattra oy,
forutsattningarna for halso- och sjukvardens

NSMiljarg
N
o . o . o el g
medarbetare att 6ka andelen tid for patientnara arbete e g St o

llan g
. . . Bidting g0t Merigeg
och starka landstingens planering av sitt s
kompetensbehov.
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| Overenskommelserna prioriteras
tre utvecklingsomraden

IT-st6d och processer for

forenklad administration Smartare anvandning av Stod till planering av
och battre tillgang till medarbetarnas langsiktig
information for vardens kompetens kompetensforsorjning
medarbetare

Battre resursutnyttjande

Genom battre administrativa stod (inklusive IT-stod), effektivare arbetsfordelning och en andamalsenlig planering for
framtida kompetensforsorjning ges halso- och sjukvardens medarbetare béattre forutsattningar att utfora sitt arbete.
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Fordelning av medel till landstingen & =

Mojlighet for ssk att genomga

Landsting Stimulansmedel 2016 Stimulansmedel 2017 specialistutbildning 2017
Stockholms lén 214 726 301 148 780 771 68 143 865
Uppsala lan 34 023 139 23 664 708 10 838 798
Sodermanlands lén 27 388 680 18 865 186 8 640 543
Ostergotlands lan 43 010 293 29 634 638 13573 117
Jonkdpings lan 33 555 180 23 130990 10 594 346
Kronobergs lan 18 442 850 12 742 080 5836 067
Kalmar lan 22 932 207 15 809 547 7241 014
Gotlands léan 5560 017 3800 426 1740 653
Blekinge l&n 15 050 440 10 375 307 4752 049
Skane lan 125592 877 86 718 574 39718 431
Hallands l&n 30 324 092 20982 383 9610 252
Vastra Gotalands lan 159 044 358 109 634 289 50 214 178
Varmlands lan 26 659 774 18 284 681 8 374 663
Orebro 1an 28 076 067 19329118 8853 031
Véastmanlands lan 25528 001 17 540 682 8 033 900
Dalarnas lan 27 148 977 18 632 366 8533908
Gavleborgs lan 27 263 929 18 659 440 8 546 308
Vasternorrlands lan 23 645 689 16 103 940 7 375 850
Jamtlands lan 12 323 979 8429 358 3860 775
Vasterbottens lan 25473192 17 437 184 7 986 497
Norrbottens lén 24 229 958 16 444 332 7531 755
Total 950 000 000 655 000 000 300 000 000

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Omfattande satsningar pa svensk halso- och
sjukvard

Overenskommelsen om battre resursutnyttjande i halso- och sjukvarden ar en av flera nationella
satsningar som ska bidra till att utveckla framtidens halso- och sjukvard.

Effektiv vard SOU Samordnad utveckling for god och Ordning och reda i varden
2016:2 nara vard SOU 2016:2 Direktiv 2017:128
2016 2017 2018 2019

Professionsmiljarden 2016 Professionsmiljarden 2017-2018

Vision for e-halsa 2025 Patientmiliarden 2018

Goda forutsattningar for
vardens medarbetare 2018

Tillganglighetssatsning 2018

Landstingens strategidokument sdsom framtidsplaner, omstallningsstrategier, framtidens hélso- och sjukvard
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Kapitel 2
Fallstudier for att folja utvecklingsarbetet




Fallstudier for en fordjupad bild av
pagaende utvecklingsarbete

For att fa en god bild av landstingens utvecklingsarbete har
olika metoder kombinerats i uppféljningen.

Arbetet inleddes med telefonintervjuer med halso- och
sjukvardsdirektorer for att fa en forsta nulagesbild av hur
landstingen valt att arbeta for ett battre resursutnyttjande. Under
fortsatta intervjuer och workshoppar diskuterades upplagget pa
uppféljningen med representanter for landstingen och SKL samt
med relevanta professionsorganisationer.

For att fa en fordjupad bild av hur landstingen arbetar for ett battre
resursutnyttjande, vilka resultat som uppnas och vilka utmaningar
och framgangsfaktorer som finns valdes fallstudier som metod.

Under fallstudierna har landstingen fatt majlighet att éversiktligt
presentera det samlade utvecklingsarbetet for ett battre
resursutnyttjande samt ett urval av satsningar.

Respektive fallstudie har sammanfattats i en rapport som har
delgetts landstingen och delvis legat till grund for Socialstyrelsens
samlade rapportering till regeringen maj 2017 och maj 2018.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

15 fallstudier
Under perioden november 2016 till januari 2018 genomfordes
fallstudier i 15 landsting.

190 personer

| fallstudierna fick cirka 190 personer med olika funktioner méjlighet
att beratta om det pagaende utvecklingsarbetet. Intervjuer
genomfoérdes med regiondirektorer, halso- och sjukvardsdirektorer,
HR-direktorer, IT-direktorer, e-hélsostrateger, HR-strateger,
controllers, ekonomer, projektledare, verksamhetsutvecklare,
verksamhetschefer och verksamhetsrepresentanter.

30 bestksdagar

Varje fallstudie omfattade cirka tva dagar. Bestken forbereddes
genom en genomgang av relevanta dokument sasom budget och
verksamhetsplaner, strategidokument, handlingsplaner,
redovisningar och dokument om de satsningar och projekt som
landstingen valde att presentera i fallstudierna.

m = i\

]



Fallstudier 1 15 landsting
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Region Norrbotten

Region Jamtland Harjedalen

Landstinget Dalarna Region Géavleborg

Landstinget i Varmland ) Region Uppsala

) Stockholms lans landsting
Region Orebro lan
Landstinget S6rmland

Vastra Gétalandsregionen Region Ostergétland

Region Kronoberg

Region Skane



Kapitel 3
Nulage Sverige
| arbetet for ett battre resursutnyttj d
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Omstallning mot framtidens halso- och
sjukvard

Overenskommelsens omraden ses som en information om patienter, delning av
helhet och tillsammans bidrar de till ett battre information och tillgang till kunskap ar
resursutnyttjande. grundlaggande for att ge en effektiv och
Manga landsting presenterar sitt saker vard.
utvecklingsarbete for ett battre e Det pagar ett intensivt arbete for att
resursutnyttjande som en del i en pagaende utforma och etablera nya arbetssatt som
omstallning mot framtidens hélso- och utgar fran patientens behov och som pa
sjukvard. Hur malet for omstaliningen ett effektivt satt tar tillvara medarbetares
formuleras skiljer sig at, men aterkommande kompetens och digitaliseringens
begrepp ar en nara, tlllgangllg,“ mojligheter. s
personcentrerad och effektiv halso- och e Relevant kompetens for att uppna B | Smartare anvinhing ay
sjukvard dar personalens kompetens kommer malbilden for fF?amti dens halsgf) och information for vérdens Ul
till nytta och moéter framtidens vardbehov. e ) AT tHiedarbesare
sjukvard ar en avgorande forutséttning ;

Hur omstallningsarbetet ar utformat varierar och det sker en rad satsningar for att Omstdlining met framtidens hdlec- ocl: sjukvard
mellan landstingen med det finns ocksa stora sakerstalla en langsiktig
likheter: kompetensforsorjning.
= Det pagar ett omfattande arbete for att ® For att minska det framtida vardbehovet

tillvarata digitaliseringens majligheter gors ocksa en rad satsningar pa

inom halso- och sjukvard. Tillgang till halsoframjande arbete.
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Samlad bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande

IT-stdd och processer for forenklad Smartare anvandning av Stéd till planering av I&ngsiktig
administration och battre tillgang till medarbetarnas kompetens kompetensforsorjning
information for vardens medarbetare

Inriktning Inriktning Inriktning
» E-hélsa eller digitaliseringsstrategi e Modell/arbetssatt for kompetensvéaxling » Strategi/plan fér kompetensforsorjning

Verksamhet Verksamhet Verksamhet
1177 Vardguidens e-tjanster Personcentrerad vard * Kompetensforsorjningsmodell
Vard pa distans Samverkan landsting och kommun e Rekrytering, uthildning, introduktion av
Medicinsk teknik, distansmonitorering Framtidens primarvard utlandsutbildad personal
Interaktiva tavlor i varden Framtidens vardavdelning Yrkesintroduktion nyexaminerade
Bilder i journal och pa remiss RAK — kompetensvéaxling Specialistutbildning sjukskoéterskor
Strukturerad varddokumentation Nya funktioner och professioner Ledarskap, chefsutbildning
Automatisk dverforing till kvalitetsregister Hélsoframjande scheman
Digital kompetens, e-hélsocoacher Effektiv handledning VFU, AT, ST etc.
Karriarutvecklingsmodeller, I6netrappor
Attrahera framtida medarbetare

Forutsattningar Forutsattningar Forutsattningar

e Standardisering termer/begrepp » Produktions- och kapacitetsplanering » Systemstdd for kompetensforsorjning

* Anpassning till standarder, NI » Framtidens vardinformationssystem e Strukturer for samverkan mellan landsting
« Framtidens vardinformationsstod och larosaten

Strategier/inriktning for en omstallning mot framtidens héalso- och sjukvard
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Exempel pa aterkommande utvecklingsarbeten

Kompetensvaxling

Flera landsting bedriver utvecklingsarbete for att utforma och
etablera nya arbetssatt som tar tillvara medarbetares kompetens pa
ett effektivt satt. | manga landsting gar denna typ av arbete under
bendmningen kompetensvaxling eller ratt anvand kompetens (RAK).

e Karaktaren pa uppgifterna kan andras exempelvis genom att det
tilkommer nya digitala verktyg eller stod.

= Nya funktioner kan tillkomma som eventuellt kan utféra
arbetsuppgifterna pa ett nytt satt.

= Kompetensutveckling kan mojliggora for befintlig personal att ta
sig an nya arbetsuppgifter.

= Omfordelning av arbetsuppgifter kan ocksa mojliggéras genom
forandringar i styrning, organisation och arbetsséatt, exempelvis
genom andrat regelverk for vad en profession kan utfora, okat
teamarbete eller olika typer av specialisering.

Manga landsting arbetar med en kombination av flera metoder.

C
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Koordinering av varden runt
patienten — fran
sjukskoterska till

arbetsterapeut vid
samordnad utskriftsplanering

Utférande av
primarbeddmning — fran
lakare till fysioterapeuter
eller till psykolog/kurator

Beddmning och behandling
— fran specialistlakare i
slutenvard till allmanlékare i
primarvard, t.ex. med stod
av virtuella vardrum och
medicinteknik

Utférande av
serviceuppgifter — fran
vardpersonal till
servicepersonal

Utférande av
lakemedelsrelaterade
uppgifter — fran lakare till
farmaceut

Medicinsk dokumentation vid
rond — fran lakare till
medicinsk sekreterare

Forberedelse av intyg for
sjukskrivning — fran lakare till
arbetsterapeut eller kurator

Beddmning och behandling

av lattare akommor — fran

|&kare till distriktsskoterska
pa lattakutmottagning

Ett urval av exempel pa kompetensvaxling i fallstudierna.



Exempel pa aterkommande utvecklingsarbeten

Tillvaratagande av
digitaliseringens maojligheter

| flera landsting praglas utvecklingsarbetet av
upphandling och inférande av framtidens
vardinformationsstod som ska stodja vardprocesser
samt forenkla samarbete och informationsdéverfdring.

Flera landsting betonar vikten av att lyckas kombinera
digital kompetens med verksamhetskompetens i
utvecklingen av nya arbetssatt.

Det pagar en stor mangd utvecklingsprojekt dar digital
teknik utnyttjas for att pa olika satt 6ka tillgangligheten
for patienten och skapa mer effektiva arbetssatt for
medarbetare.

C
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Digitala vardcentraler

med forstagangs- eller

aterbesok hos lakare,
psykolog eller
fysioterapeut

Implementering och
anvandning av 1177
Vardguidens e-tjanster

Digitala
ungdomsmottagningar

Vard pa distans med
virtuella vardrum

Interaktiva tavior pa
vardavdelningar som
ger 6verblick over
patienterna

Digitala patologibilder
for okad effektivitet,
minskad administration
och teambaserat
arbetssatt

Monitorering som
majliggor l[6pande
uppféljning och
varningssignaler

Hudapp och bild pa
remiss for beddomning
av hudférandring

Ett urval av exempel fran fallstudierna.




Exempel pa aterkommande utvecklingsarbeten
Framtidens primarvard

Flera landsting driver utvecklingsarbeten for en mer
utvecklad och néara priméarvard. Har kombineras innovativa
metoder, exempelvis:

= paramedicinsk personal som forsta kontakt

Nya arbetssatt i

= vidareutbildning, t.ex. avancerad klinisk sjukskoterska BEON* orimarvarden
= kompetensvaxling Landstinget i Region Jamtland
- ny digital teknik Varmland HarJeGdg\I/(IaenBOR;gglon

e yutdkat samarbete mellan kommun och vardcentral

e ytokat samarbete mellan vardcentral och

sjukhusspecialiteter Vardsamverkan
Valdemarsvik

e vard pa distans, exempelvis: L )
Region Ostergdtland

— mellan patient och vardcentral

— mellan vardcentral (sjukskoterska, patient) och
sjukhus (lakare).

Exempel pa utvecklingsarbeten inom priméarvard som studerats i fallstudierna.

C
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Exempel pa aterkommande utvecklingsarbeten

Framtidens vardavdelningar

Flera landsting prévar nya arbetssatt samlat pa en eller
flera avdelningar. Har kombineras innovativa metoder,
exempelvis:

vardnara service (VNS), paramedicinsk personal
kompetensvéxling

ny digital teknik

nya arbetssatt, métesformer och rondupplagg
halsoframjande scheman fér medarbetare

kontinuerligt forbattringsarbete.

C
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Framtidens vardavdelning
Landstinget Sérmland
Vastra Gotalandsregionen
Region Orebro

Nya arbetssétt pa
medicinavdelning 8

Region Jamtland Harjedalen




Kapitel 4
Nulage per landsting
| arbetet for ett battre resursutnyttjande
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Arbete fOr ett battre resursutnyttjande I landstingen

Pa kommande bilder presenteras en
oversiktlig bild av arbetet for ett battre
resursutnyttjande i respektive landsting.

For varje landsting ges 2—3 exempel pa
utvecklingsarbeten.

Sammanstallningen baseras pa fallstudier
och landstingens redovisningar till
Socialstyrelsen 2016 och 2017.
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Stockholms lans landsting

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad administration Smartare anvandning Stod till planering
och tillgang till information for vardens medarbetare av medarbetarnas kompetens av langsiktig kompetensforsorjning
Vardgivarguiden 1177 Véardguidens e-tjanster Kompetens- och professionsmix Kompetensforsorjningsplan och strategi
e Digitala Pascal — . . Modell for systematisk kompetensplanering —
E-frikort vardmaten ordinationsverktyg Vardnéra service KOLL
Framtidens vardinformatik Lartorget FaR-blankett Introduktionsar — Folktandvarden Kompetensmodeller ~ PTP  Arbetsmiljolyftet
. . Online i i Attni Sjukskoterskor Utvecklat samarbete
Bild- och funktionstjanst Intygstjanst . Kroninnovation — ersattnlngsmOde” och ] — : ! . 5
! YOSy screening nya arbetssatt, primarvard specialistutbildning med laroséaten
Infrastruktur — Elektroniska System for Til t d tandsk K t
medicinsk biobank remisser avvikelserapporter Samordningsansvariga underskoterskor livaratagande av utiandsk kompetens
Janusmed — kunskapsstéd om Systemstdd for akut LIS TS Samverkan med gymnasieskolor och
lakemedelsinteraktioner omhandertagande vuxenutbildning — arbetsplatsférlagt larande
Samverkan och systemstod for Stdd och behandling Interprofessionellt larande Akademiska
vardplanering och vardovergangar pa internet och teamarbete larandemiljoer
[ Stockholms lans landstings inriktning —” Framtidsplan for halso- och sjukvard” ]
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StO C k h O I MmsS I é.n S I an d St| n g Exempel pa utvecklingsarbete

JL Steckholms lins landsting

JANUSMED

Kunskaps- och
bedutsstad via weabkb
odh journal system

C
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Projekt kroninnovation

Ett utvecklingsarbete pa fyra huslakarmottagningar for att erbjuda storre frinet att utveckla basta mojliga
halsa till lagsta majliga resursforbrukning, med fokus pa kroniskt sjuka och vardtunga patienter.

| projektet ingar att:

- prova nya arbetssatt, vardformer och e-halsotjanster

- utveckla nya satt att mata patientupplevd vardkvalitet

- testa effekten av att storre del av ersattningen inte betalas ut for listade patienter och viktas sa att personer
med stort vardbehov ger hogre ersattning

- testa effekten av att ge samma besoksersattning for vardbesok per videolank som for fysiska besok

- utvardera effekten av en relativ héjning av ersattningen for hemsjukvardspatienter.

Utveckling av Janusmed — kunskapsstdod om lakemedel

Janusmed &ar ett samlingsnamn pa flera kunskaps- och beslutstéd som tillhandahalls via webben och via
journalsystem av halso- och sjukvardsforvaltningen. Vissa stod ar nationellt finansierade medan 6évriga
finansieras av SLL.

Janusmed interaktioner &r ett beslutsstod som kontrollerar om tva lakemedel interagerar med varandra.
Tjansten finns tillganglig pa webben och i journalsystem. Malgruppen ar personal som hanterar lakemedel.
Utveckling sker for att anpassa informationen sa att tjansten ocksa kan erbjudas till malgruppen patienter och
anhoriga.

Janusmed riskprofil (Pharao) ar ett komplement till Janusmed interaktioner som gor det mgjligt att
kontrollera om det finns risk for biverkningar. Utvecklingsarbetet har bedrivits i ett pilotprojekt pa tre
vardcentraler och tva geriatriska kliniker med goda resultat. Darefter har Janusmed riskprofil inforts och
tillgangliggjorts for anvandning inom SLL. Beslutsstddet utgor ett vardefullt stod vid
lakemedelsgenomgéangar.




Region Uppsala

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

Stod till planering

IT-stéd och processer for férenklad administration Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens av langsiktig kompetensforsorjning

och tillgang till information fér vardens medarbetare

Systematiserad introduktion fér underskdterskor inom

Etablering av Standardiserade vardprocesser Kompetensinsats e-hélsa och
digitalisering slutenvarden — Grundus

enheten e-halsa och vardplaner

Virtuell alkoholmottagning Kliniskt utvecklingsar for nyutexaminerade sjukskoterskor

Tjansteplattform

Nova Ward Digital rehabplan
Kompetensforsorjningsprocess

Sjukskdterskor
specialistutbildning

Digital dashboard for in- och utskrivningar

Patienters hemmonitorering
Undersokning av attityder och behov

Seniora handledartjanster

Stod och behandling Patientinformation
pa internet via webben av e-tjanster sjukskoterskor
Enhetligt arbetssatt och Digitala och virtuella E-tjanstelyftet, e-tjanstecoacher och s . : .
° . 2 Praktisk tjanstgoring — utbildade utanfér EU/EES
strukturerad varddokumentation vardmoten e-halsosamordnare J goring
. . Digital L . . . .
Sokordsstruktur Webbtidbok ankomstregistrering KIT — klinisk introduktionstjanst, lakare utbildade inom EU

E-hélsoambassaddrer
KISA — paskynda etablering av nyanlanda

Utbildning — bemanningsplanering och
halsosamma scheman

Ungdomsmottagning online Kartlaggning e-tjanster paramedicin

Framtagande av e- Mobilt preoperativt Utbildning —
arbetssatt — Orbit telefonradgivning

Automatisk datadverforing
héalsostrategi

kvalitetsregister

C
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1 Utveckling av ny kompetensférsorjningsprocess

Region Uppsala har en omfattande satsning pa att utveckla en ny kompetensforsorjningsprocess. Malet ar
att sékerstalla en god bild av aktuellt kompetenslage och behov av kompetens sa att atgarder kan vidtas
med langsiktighet. Den centrala fradgan har varit hur verksamheter kan skatta kompetenslaget och vad som
kan goras pa lokal niva for att fa en god kompetensforsorjning for samtliga yrkesgrupper.

Utvecklingsarbetet har utgatt fran SIS (Swedish Standards Institute) kompetensforsérjningsprocess. For en
effektiv och langsiktig kompetensforsorjning har ett annat mal varit att samordna processen med det
regionovergripande budgetarbetet.

KIT — klinisk introduktionstjanst for l&kare utbildade inom EU

KIT ar en introduktionstjanstgoring for lakare som &ar utbildade inom EU/EES men saknar Klinisk erfarenhet
inom svensk sjukvard. Introduktionstjansten bestar av klinisk tjanstgoring inom medicin och priméarvard
varvat med utbildning, och den pagar i 11 manader.

Malet &r att deltagarna ska fa den grund som behdvs for att soka ST eller annan tjanst som lakare.
Satsningen pa KIT ska darmed bidra till att méta framtida rekryteringsbehov av lakare inom Region Uppsala.
En forsta tjanstgoringsomgang genomfoérdes under 2017 och en andra omgang kommer genomforas under
2018-2019.




Landstinget Sormland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016—2017

Professionsmiljarden

— fOr ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

1177 Vardguidens e-tjanster Samordnad individuell plan — SIP Produktions- och kapacitetsplanering Vardledare
Framtidens vardinformationsstod Kompetensvaxling Kompetensférsorjningsmodell
Vard pa distans genom videométen Framtidens vardavdelning — AVA Sjukskoterskor specialistutbildning
Kunskapsstdod FAKTA Diktatprojekt Vardnara service Projekt Nyanlanda med vardkompetens
Vardplanering pa distans Vardprocesser Nytt maltidssystem PTP-program Utokade AT-platser
Digitala formular, digitalisering av éverforing etc. Utlandsrekrytering

Personcentrerad vard — omstallning med stod av tjanstedesign

C
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Framtidens vardavdelning

Framtidens vardavdelning ska skapa en proaktiv verksamhet som ar resurseffektiv och stimulerar till
arbetsgladje och en béattre arbetsmiljo med delaktiga och ndjda patienter. Pilotavdelningen i projektet som
startade under hosten 2017 ar akutvardsavdelningen, AVA, pa Nykopings lasarett. Fokus &r teamarbete
dar rutiner for rond och moéten har utvecklats. VNS ar infort pa avdelningen och utéver sjukskoterskor och
underskoterskor finns numera paramedicinsk personal pa plats samtliga dagar i veckan. Uppgiftsvéxling
ar en central del i utvecklingsarbetet. Det finns planer pa att rekrytera farmaceuter. For att ge
forutsattningar for nya arbetsséatt har samtliga medarbetare 5 procent av sin arbetstid schemalagd till

§ forbattringsarbete.

Kompetensfdrsorjningsmodell

Landstinget har utvecklat en kompetensforsoérjningsmodell for ett mer strukturerat arbete med
kompetensplaner pa individ-, grupp- och organisationsniva. Med modellen ar det maijligt att synliggora
kopplingen mellan & ena sidan verksamhetens mal och uppdrag, och & andra sidan kompetensbehoven.
Samtliga medarbetares kompetens och kompetensutvecklingsbehov dokumenteras och kopplas till en
individuell utvecklingsplan, och modellen kan anvandas for att stédja langsiktig och kortsiktig individuell
kompetensutveckling. Hittills har modellen prévats pa ett antal pilotverksamheter.




Region Ostergotland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Smartare anvandning Stod till planering
av medarbetarnas kompetens av langsiktig kompetensforsorjning

Utbildningsmottagningar for lakare med utlandsk

1177 Vardguidens e-tjanster Vardsamverkan Valdemarsvik Vardnara service AR
legitimation
IT-stdd och processer for patologidiagnostik Uppgiftsvéxling, kartlaggning & handbok Sjukskéterskor specialistutbildning
Dlstansmoten“och digitala Digital Bonussystem_sju.!(skbtersko__r och lagre Spraksnabbspér for nyanlanda
besok vardcentral nattarbetstid for underskoterskor
Forenkling av l6neprocessen Status Kodningsutbildning fér vArdadministratérer Yrkesintroduktion for sjukskGterskor och
och HR-processer Ostergotland underskaterskor

Internetbaserad stdd och Psykologisk och samtalsterapeutisk kompetens

FAQ i HR-direkt

behandling vid vardcentraler

Langsiktig kompetensforsorjning for fler e-halsotjanster — "Flippen” i Boxholm

Ledarskap och medarbetarskap

C
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Vardsamverkan Valdemarsvik
Vardsamverkan Valdermarsvik ar ett samverkansprojekt mellan Region Ostergétland (Vardcentralen i

= Valdemarsvik) och Valdemarsviks kommun. Méalet &r att skapa ett vardcentrum som kan erbjuda medborgarna

en jamlik vard trots langa avstand till sjukhus. Med stod i ny teknik ska héalso- och sjukvardens kompetens

~ Jflyttas narmare medborgarna. Exempel pa delar i projektet ar att kommunens sarskilda boende ligger i
- anslutning till vardcentralen dar lakarna kan lagga in patienten, att tva sjukskoterskor vidareutbildar sig till

avancerade Kliniska sjukskoterskor (AKS), flera nya tekniska verktyg provas, lasarettansluten hemsjukvard etc.

Kodningsutbildning for medicinska sekreterare
Bakgrunden till kodningsutbildningen var brister i den data som inrapporterades till patientregistret. Sedan

2010 har utbildningen getts till alla anstallda vardadministratorer inom specialistvarden och har nu utvidgats till
att aven inkludera primarvarden. Malsattningen ar férbattrad kodningskvalitet, ratt anvand administrativ
kompetens och frigjord lakartid. Utbildningen har lett till forbattrad kvalitet i diagnosklassificeringen, och
regionen lag bland de basta i forbattrad kodningskvalitet i statistiken till patientregistret 2016.

Digital patologi
| regionen har en omfattande digitalisering av den patologiska verksamheten gjorts. Projektet har varit

-] professionsdrivet men aven haft stod fran forskningssidan. Syftet ar att effektivisera arbetet, minska

administrationen och tillhandahalla mer lattillgangliga patologibilder. Med digitala patologibilder effektiviseras
analyserna, och bilder kan jamféras och delas mellan lakare for en mer samlad analys och bedémning. Malet

g ar att det ska leda till hojd vardkvalitet, hojd effektivitet och mer jamlik vard samt langsiktigt bidra till att

regionen ses som en attraktiv arbetsgivare.




Region JOonkopings lan

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for férenklad
administration och tillgang till information for
vardens medarbetare

1177 Véardguidens e-tjanster Beslutsstod psykiatri

Uppgradering Cosmic

Webbtidbok E-learning

Elektronisk remiss Digitala besok PV

Bildhantering fran PV till
hudmottagning
Webbaserat utbildnings-
koncept psykiatri

Standardiserad
varddokumentation

Psykiatrimodul och
operationsplaneringsmodul

Sjalvbetjaning Stod och behandling pé internet

Vardplaneringsmodul — slutenvard, primarvard och
kommuner

Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

RAK — metoder, verktyg och
arbetssatt

Kapacitets- och produktionsplanering
Verksamhetsstdd och service

Natverk fér engagerat ledarskap

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Ldnesatsningar Forberedelser lakarutbildning

Sjukskdterskor
specialistutbildning
Mentorprojekt
sjukskoterskor
Rekrytering & utbildning av
utlandsutbildade
Utbildning i
handledning VFU

Utvecklade AT- och
ST-koncept
Introduktionsprogram
sjukskoterskor

Forskning pa deltid
Marknadsforingskoncept
— attraktiv arbetsgivare

Okad samverkan landsting/region och hégskola

Rekryteringsportal

Projekt "Nyckeln till arbete”
som stod for chefer

for utlandsutbildade

Region Jonkopings lans overgripande strategi och inriktning i forflyttningen — " Tillsammans for basta mojliga halsa och jamlik vard”

[

C
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Digitala besok i priméarvarden

Digitala vardmoten ar en viktig del i Region Jonkopings lans utveckling av e-hélsa och nya satt att méta
invanare och patienter. Digitala vardgivare kan genom samarbeten med fysiska vardcentraler i
landstinget erbjuda digital vard till patienter 6ver hela landet. Detta blev mojligt nar Region Jonkopings lan
likstallde digitala besok med traditionella besok varen 2016. | juni samma ar gjordes drygt 100
utomlansbesdok. | juni 2017 gjordes nastan 19 000 och november drygt 24 500 utomlansbesok.

Pl Natverk for engagerat ledarskap

Region JOonkopings lan startade i september 2017 Natverk for engagerat ledarskap for att fortséatta
utveckla chefs- och ledarskapet. Har traffas regionens samtliga chefer for att diskutera och dela
erfarenheter av valfardsutmaningarna och hur medarbetarnas kompetenser kan anvandas pa ratt satt.




Region Kronoberg

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016—2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

1177 Véardguidens e-tjanster Hud-app Kompetensvaxling och RAK Utokat antal AT- och ST-platser
Stod och behandlin Ny intern webbplats . . o _—
pa internet 2 i (EPiServer)p Vérdnéra service Sjukskoterskor specialistutbildning
. . Byte av réntgen- - . . .
Ankomstregistrering infg:mationssgstem Produktions- och kapacitetsplanering Kliniskt utvecklingsprogram sjukskoterskor
Strukturerad Ordinationssystem ) . ) B I
Ve el cytostatika Processorienterat arbetsséitt Sjukskoterskeutbildning i Ljungby

Uppdateringar av Cambio

Cosmic (e-besok, Nova Journal via natet Kunskapsstyrning Sprak- och praktikutbildning
Ward, analysverktyg, .
beslutsstod etc.) Utvecklad modell VFU Utlandsrekrytering
Sammanhallen journalforing R
med kommuner Personcentrerad vard PTP-program

C
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= Produktions- och kapacitetsplanering (PoK)

ain e o iderm aa

il POK bedoms kunna bidra till battre forutséttningar for anpassning av verksamheten till férandringar i
et ﬁ vardbehovet samt till hogre forutsagbarhet avseende produktionsvolymer, resursatgang och kostnader.
Det kan ocksa ge en bra grund for planering av arbetstid. Sedan 2014 bedriver Region Kronoberg ett
utvecklingsarbete kring PoK. Det utgar fran en utvecklad modell med fem steg: behovsanalys,
g2yl kartlaggning av kapacitet, forbattringar och balansering kapacitetsplanering och uppfoljning Vid
Ll &rsskiftet 2017—-2018 hade regionen genomfort eller paborjat PoK-genomgangar pa cirka 20 kliniker

Sl c|ler verksamhetsomraden.

Utokning av platser till sjukskoterskeprogrammet

| Det finns ett vl etablerat samarbete mellan Region Kronoberg och Linnéuniversitetet. En konkret
satsning som gjorts ar en utokning av sjukskoterskeprogrammet med 15 platser i Ljungby. Region
Kronoberg delfinansierar utdkningen i syfte att 6ka den geografiska tillgangligheten till utbildningen och
starka kompetensforsorjningen till sjukhuset i Ljungby. Intresset for utbildningen har hittills varit stort.

C
.5:3.. Socialstyrelsen



Landstinget | Kalmar lan

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

1177 Vardguidens e-tjanster Projekt for battre resursutnyttjande Personal- och kompetensfoérsorjningsstrategi
Digital och virtuell halsocentral Vardnara service Lanssjukhuset Kalmar Satsning nyanlanda Utbi{?ir;i]r:r?:::;yntral
Anmalningsskarmar Bildhantering i Cosmic Kompetensutvecklingsmodell Vasterviks sjukhus Chefs- och ledarskapsstrategi
Stdd och behandling pa internet Systematiskt férbattringsarbete Traineeprogram for blivande chefer
Strukturerad varddokumentation Chefs- och ledarskapsutveckling Intr_oduktjonsér for Lakarutbildning
sjukskoterskor

Vardplanering via video . ) o o
Sjukskoterskor specialistutbildning

Cosmic Messenger som informationsoverforing
mellan landsting och kommun

C
ﬁ. Socialstyrelsen

Teknikspranget Erbjudande om heltid
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Vardmote via video

C
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Projekt battre resursutnyttjande

En arbetsmodell togs fram 2017 som fungerar som ett verktyg for de sjukvardande forvaltningarna i deras
omstallningsarbete for 6kad effektivisering och utveckling av yrkesroller. Arbetet har bland annat resulterat i ett
30-tal forslag till nya arbetsséatt, processer och véaxling av arbetsuppgifter som levererats i en handlings- och
atgardsplan. Kartlaggningar och analyser som genomférts har bl.a. visat att 35—-40 arbetsuppgifter bedoms
vara lampliga att 6verfora till annan yrkeskategori for att anvanda kompetensen pa ratt satt.

Digital halsocentral och digital virtuell hédlsocentral

Landstinget har infort digitala vardmoten via 1177 Vardguiden. Syftet ar dels att mojliggora ett digitalt och
effektivt mote for patienten med vardgivare, dels att skapa forutsattningar for en jamnare bemanning pa
halsocentraler. Digitala halsocentraler forvantas kunna Oka flexibiliteten och tillgangligheten for patienter och
ses som ett komplement till den fysiska varden. Arbetet inleddes som ett pilotprojekt under 2017, och det
fortsatter under 2018 med breddinforande av digitala vardmoéten inom primarvarden for att landstinget aven
ska kunna erbjuda forstagangsbesok digitalt.

Systematiskt forbattringsarbete

Varje dag lite battre — kraften hos manga! ar landstingets strategi och forhallningssatt for att forbattra resultat
och upplevelse for sina invanare. Verksamheterna kan skicka in ansokningar om utvecklingsprojekt och bl
antagna till att delta i ett forbattringsprogram. Ett team fran verksamheten far sedan under ett antal manader
stod fran en central utvecklingsledare. Arbetet sker systematiskt med tydligt ledningsfokus och avslutas med
en presentation dar gruppen berattar om projektet for ledningen.




Region Gotland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden
— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

Tillgangliggora data for verksamhetsutveckling Klinisk farmaceut Aldresjukvardsteam

SPIMO-mottagning pa videolank

Molntjanst vid sbmnapné och CPAP

Logoped pa distans

C
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Kotid pa natet

Kompetenskort underskoterskor
Tidsstudie lakares arbetstid Vardnéra service
Nya arbetssétt — férebygga hjart- och karlsjukdom

Ratt anvand kompetens (RAK)

Sepsislarm och nya kriterier for traumalarm,
Vishy lasarett

E-halsocoacher

Utbildningsvardcentral
Kompetensforsorjningsplan
Basar for nyutbildade sjukskoterskor
Sjukskoterskor specialistutbildning

Arbetstider, scheman och ersattningar
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RAK, Ratt anvand kompetens

Region Gotland arbetar for att systematiskt organisera och planera sjukvarden med malet att personal-
resurserna ska anvandas andamalsenligt och effektivt. Utvecklingsarbetet omfattar foljande projekt: infora
vardnara service, inféra kompetenskort for underskoterskor och gora en tidsstudie av lakares arbetstid. Det
gemensamma syftet med projekten ar att utveckla arbetssatt som sékerstaller att ratt funktion gor ratt sak.

Kompetenskort for underskoéterskor

For underskoterskor har kompetenskort utvecklats dar arbetsuppgifter har klassificerats i nivaerna A, B och C.
Kompetenskorten har anvants for inventering av kompetensniva och utveckling av individuella

utbildningsplaner. Deltagarna har gatt en RAK-utbildning som avslutats med sjalvskattning av den egna
kompetensen. | syfte att underlatta for underskoterskor att ta 6ver nya arbetsuppgifter, och fér annan personal

Utbildningsvardcentral for ST-lakare

| syfte att starka framtida kompetensforsorjning for allmanlakare inom primarvarden har Region Gotland satsat
pa ST-utbildning pa en sarskild utbildningsvardcentral. ST-lakarna arbetar i team med en gemensam
handledare for 3—4 ST-lakare. Vid regelbundna teammoten ges ST-lakarna mojlighet till diskussion, foéredrag
och aterkoppling. Under fokusveckor tittar teamen pa sarskilda omraden eller diagnoser. Etablerandet av

"Jutbildningsvérdcentralen har resulterat i att flera ST-lakare inom allmanmedicin har rekryterats.




Landstinget Blekinge

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

Framtidens vardinformationsstod RAK — "Pa toppen av sin kompetens” Kompetenssystem
IT-ronder Produktionsmaétningsinstrument Sjukskoterskor specialistutbildning
Invanarpanel Personcentrerad vard Utbildningsvardcentral
Processutveckling Produktions- och kapacitetsplanering Vidareutvecklat Saﬂ%ﬁ:&;; Blekinge Tekniska
Introduktionsprogram sjukskaoterskor
Vardegrundsarbete

C
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IT-ronder

IT-rondens syfte ar att i samverkan och pa plats ga igenom vardens vardagsproblem, se vilka
effektiviseringsmojligheter som finns och bygga bort tidstjuvar. For att fa kontinuitet i arbetet har bade
vardverksamheten och IT-enheten utsett klinikansvariga. Nagra forbattringsatgarder som genomforts ar
= €nklare inloggningar, battre patientéversikter, integration mellan system och uppgradering av hardvara
B och annan teknisk upprustning dar vardpersonalen har svart att se vad som egentligen kan forbattras.
Storre atgarder lyfts ut i projekt som sedan aterfor forbattringar till verksamheten.

Produktionsmatningsinstrument

Under 2017 tog landstinget fram ett produktionsmatningsinstrument for att kunna mata varje
vuxenvardsavdelnings specifika produktionskrav. Produktionsmatningen visar vilka arbetsmoment som
utfors av vilken yrkeskategori och ungefar hur mycket arbetstid som gar at. Med stod i Socialstyrelsens
material Vem far gora vad i halso- och sjukvarden och tandvarden kommer sammanstallningen av
produktionsmatningen synliggéra en majlig omférdelning av arbetsuppgifter mellan sjukskoterska,
underskoterska och icke sjukvardsutbildad personal. En handlingsplan ska utarbetas fér hur och nar den
arbetsomfdrdelning som har synliggjorts kan genomfoéras.




Region Skane

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for férenklad administration och
tillgang till information for vardens medarbetare

E-hélsostrategi 2016—2020 Digital incheckning

Digitala kallelser och paminnelser Sjalvmonitorering

Beslutsstod Utbildning — tillgodogdra sig befintligt stod

Videomaten primarvard

Intranat Digitala lakarresurser

1177 Véardguidens e-tjanster App Vardplatsoversikt

Stod och behandling pa internet Journaler pa surfplatta
Symtomvaégledning och digital triagering Single sign-on

Mobila l6sningar for provtagning Robotik

Sammanhallen digital vardmiljé (SDV)

C
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E-halsocoacher

Smartare anvandning
av medarbetarnas
kompetens

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsplaner
ST-styrning

RAK — kompetensmixplanering PTP

Snabbspar Kompetensstegar

Nya arbetssétt for lakare (mobilt

mellan region och kommuner) Chefsférsérjning Arbetstidsmodeller

Kompetenskorkort underskaéterskor Handledarutbildningar Utbildningsrad

Ledarskaps-ST Kompetensutveckling

Servicevardar  Utbildning effektiva team

Metod digitalt larande, kompetensplanering, Attrahera framtida medarbetare

bemanningsstruktur och prOdUktionSplanering m.m. Sjukskéterskor Specia"stutb“dning
Chefs- och
ledarutveckling

Larandemiljéer, VFU och handledning

Systemstdd personalplanering

Kompetenscentrum for utlandsutbildade

Kliniskt basar for sjukskoterskor
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Sammanhallen digital vardmiljé (SDV)

Sammanhallen digital vardmiljo (SDV) ar ett verksamhetsdrivet program som arbetar for en uppgradering av
Region Skanes digitala vardmiljo. Programmet omfattar landstingets egna vardforvaltningar och de utforare
som arbetar pa deras uppdrag. Upphandlingen omfattar ett nytt journalsystem, men ocksa all annan
informationshantering inom sjukvarden. Syftet ar att ge ett komplett system for varden, en enda inloggning for
medarbetaren och en journal per patient. All information ska finnas pa ett stélle, inklusive ett granssnitt for alla
bokningar, resurser och scheman. Plattformen stddjer samtidigt moderna och mobila e-halsolésningar och ska
anpassas till medarbetarnas arbetsfloden.

Halso- och sjukvardsavtal mellan Region Skane och kommunférbundet Skane
| borjan av 2016 tecknades ett nytt halso- och sjukvardsavtal mellan landstinget och kommunfoérbundet Skane.

Avtalet syftar till att atgarda brister i samverkan mellan kommunal och regional sjukvard. Det finns stora vinster
for den enskilda individen men aven resursmassigt for parterna om insatserna for dessa personer organiseras
genom gemensamma mobila vardteam med nara samarbete mellan Region Skanes halso- och sjukvard och
kommunernas hemsjukvard.

Kompetensforsorjningsplaner

| Region Skane finns det saval lokala som centrala kompetensforsorjningsplaner. De visar den kommande
utvecklingen av tillgang pa yrkeskategorier och kompetenser samt nddvandiga aktiviteter for att méta
kompetensforsorjningsutmaningarna. | planen finns ett antal insatsomraden; exempelvis Ratt anvand
kompetens, kompetensutveckling, det verksamhetsintegrerade larandet och chefs- och ledarutveckling.




Region Halland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad administration och
tillgang till information for vardens medarbetare

IT-verktyg som stod Loggdatabas Stdd och behandling
for vardprocesser journaler pé internet
Ka_IIeIsesystem E-frikort Infektionsverktyget
screeningverksamheter
Framtidens vard och Obsterix - Lifecare

fodelseanmélan
Ankomstregistrering tandvard NPO

informationsstod
Journal via néatet

NCS Akutsjukvardsmodul Sessionshantering
Dagvardslista (Aweria) — VDI
Webbtidbok Dlgltal BVC- Hélsol_ége — system for

journal patientbeteenden
Utokad samverkan Halmstad Standardiserade
hogskola—halsoteknikcentrum vardprocesser

Planeringssystem, Stratsys —
verksamhetsplanering och malstyrning

Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

Lean Vardnara service

Trygg och effektiv utskrivning

Prioriterings- Utvecklad
och evidensrdd  arbetsfoérdelning
Praktisk ledarskapsforskning
utveckling av arbetsledande
beteende
Program for utveckling av ledare,
ledningsgrupper och verksamhet —
narsjukvarden

Digitala vardméten

Patientcentrerad produktions- och
kapacitetsstyrning.

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensférsorjnings- Vard- och
policy omsorgscollege

Processer och verktyg — tillgang och efterfragan
kompetens

Kompetensportal Vardegrundsarbete

Styra och félja upp ST-uppdragen

Sjukskoterskor specialistutbildning

Kompetensinventering —
kompetensutvecklingsbehov
Utbildning for vardpersonal med utlandsk
examen

Kompetensrad

Region Hallands styrande dokument inom Framtidsarbetet med langsiktig inriktning 2017—2025 — " Halso- och sjukvardsstrategin”
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Reg | on Hal I an d Exempel pa utvecklingsarbete

Kortare véntetider i cancervarden

Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Landsting 2015

Antal anmlda fall av influensa ArespB I
Halland v 41 - 15, 2017,
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IT-verktyg for vardprocesser

Region Halland arbetar aktivt med inférandet av den nationella 6verenskommelsen Kortare vantetider i
cancervarden. Regionen har tagit fram ett IT-verktyg som ar sarskilt anpassat till verksamheten for att fa
overblick 6ver vardprocesser utifran patientens perspektiv. Verktyget ar ett stod for verksamhetsledning samt
for processledare och koordinatorer i respektive forlopp. Genom malvarden och insamling av data kan
informationen anvandas for ledning, styrning och kvalitetssakring. Data visualiseras pa ett lattforstaeligt satt
och verktyget ligger publikt for medarbetare i Region Halland. Flertalet av de regionévergripande
vardprocesserna anvander verktyget for att visa sina processmatt.

Halsolage

Ar 2016 infordes Halsolage, ett system som fangar upp patientbeteenden i realtid och indikerar ménster pa
olika sjukdomsutbrott. Det kan anvandas for att forebygga smitta hos invanarna genom att ga ut med
rekommendationer om t.ex. handhygien vid influensautbrott eller om vattenprover fér misstankt
bakterieutslapp vid geografiskt avgransat magsjukeutbrott.

Prioriterings- och evidensradet startades 2016 for att sékerstélla ett ordnat inforande av vardens kunskap och

innehall. Radets uppdrag ar att ge rekommendationer infér beslut om ny kunskap som ska implementeras.
Personella resurser har avsatts for att driva och samordna utvecklingsarbetet utifran konsekvensanalyser och
sammanstallningar av synpunkter for hur processerna i respektive led bor se ut. | arbetet ingar ocksa att ta

fram underlag for beslut om vilka metoder och processer som inte ska anvandas langre.

C
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Vastra Gotalandsregionen

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad

. . g L : Smartare anvandning Staod till planering
administration och tillgang till information " . P
. av medarbetarnas kompetens av langsiktig kompetensférsoérjning
for vardens medarbetare
Framtidens vardinformationsmiljo Framtidens vardavdelning VGR Akademin Ledarskapsutveckling
: " O : e Ayl Sjukskaterskor Karriarutvecklings-
Distansdvervakning — sensorteknik Uppgifts- och kompetensvaxling specialistutbildning modeller
1177 Vardguidens e-tjanster Sjukvérdsbitraden Yrkesintroduktion sjukskoterskor och
underskoterskor
Tal till text Single sign-on Hemsjukvardslakare eller mobila insatser PLUS - introduktion fér utlandsutbildad personal
Internetbaserat stéd och behandling Personcentrerat arbetssatt — en vag till patientdriven vard 2018 TiIIsyjda_re- Model_l och okad _r?gional
anstallning styrning av ST-tjanster
Minskad dubbeldokumentation OB-tillagg Strategi och handlingsplan for

kompetensforsorjning

- TR . . Eramtiden _ _
Digitala vérdmoteg Narh?tlsa qnllne och virtuell medzr;;Zrz— Chefers organisatoriska
ungdomsmottagning el forutsattningar
[ Strategi for omstallning av halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen

C
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Vastra Gotalandsregionen exempel pa utveckiingsarbete
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VGR Akademin

VGR Akademin ar Vastra Gotalandsregionens kompetensutvecklingscentrum. Etableringen av VGR Akademin
innebar att regionen successivt kan erbjuda samtliga chefer och medarbetare kvalitetsséakrad och samordnad
fortbildning och kompetensutveckling med fokus pa professionell utveckling, kompetens- och
verksamhetsutveckling samt chefs- och ledarutbildning.

Okad regional styrning av ST-tjanster

| En framtagen modell mojliggér en 6kad regional styrning av ST-tjanster for lakare och tandlakare. Med hjalp

av modellen tar regionen arligen fram ett underlag som visar var och inom vilka specialitetsomraden det finns

kompetensobalanser p& medell&ng och langre sikt. Arligen gors en regionévergripande analys som innehaller
ett forslag pa fordelning av regionalt finansierade ST-tjanster. En prioritering gors centralt av initialt 40-45 nya
ST-block arligen.

Forbéattra chefers organisatoriska forutsattningar

Regionchefen beslutade 2015 att 10—35 var ett normtal for antalet medarbetare per chef. Syftet med att ta
fram ett gemensamt normtal var att skapa forutsattningar for ett nara och tillgangligt ledarskap, och pa sa satt
skapa en battre arbetsmiljo och en effektiv och kvalitetsséker verksamhet. Beslutet om normtal &r en langsiktig
satsning som ska forbattra chefers organisatoriska forutsattningar.




Landstinget | Varmland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Varddokumentationsprojekt
Vardlogistiksystem och vardlogistikenhet
IT-ronder Journalen via nétet
Breddinférande Nova Ward
Samordnare digitalisering
1177 Vardguidens e-tjanster

Digitala vardmoten och virtuella vardrum

Digital patologi

Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

Arbetsvéaxling, BEON

Vardnéra service & Livrem — effektiv
materialhantering

Utbildningssamordnare kunskapscentrum
E-halsolyftet — Skypeutrustning

Héalsosamma arbetstider — arbetstidsstrateg

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensutveckling vardadministratorer

Sjukskdterskor
specialistutbildning

Handledarutbildning
for sjukskdterskor

E-halsolyftet — digital kompetensutveckling

Samordnare — system kompetensutveckling

Etablera LIV-akademin el Wy v

natet
Utlandsrekrytering
LiV-sparet, tillvaratagande av kompetens hos
nyanlanda

KULT — Kompletterande underlakartjanstgoring

[ Landstinget i Varmlands utvecklingsplan for framtidens halso- och sjukvard

C
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FRAMTIDENS
HALSO- OCH
SJUKVARD

C
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Omstallning och arbetsvaxling for Basta effektiva omhandertagandeniva i primarvarden

Inledningsvis har sju omraden identifierats dar det finns mojlighet att overfora vissa lakarbesok till andra
yrkeskategorier. For respektive omrade har styrdokument och triageringsmodeller utvecklats. Malet ar att fler
kompetenser tar en framtradande roll i att méta framtidens vardbehov. Nar arbetsvaxlingen ar implementerad
pa vardcentralerna ar nasta steg att arbetsvaxla fran slutenvarden till 6ppenvarden.

IT-rond
IT-ronder syftar till att erbjuda béattre arbetsmiljé och 6kad effektivitet genom hojd IT-kompetens. Genom

.| satsningen har IT-supporten gatt fran ett reaktivt till ett proaktivt arbetssatt, dar verksamheterna erbjuds

skraddarsytt stod utifran sina férutsattningar och behov. Malet ar att de fel och utmaningar som upptécks vid
en IT-rond snabbt ska atgardas i nara samarbete med berord personal.

IT-ronderna genomfors av personal som har kunskap och erfarenhet fran saval IT som halso- och
sjukvardsverksamhet.

Systemstod for vardlogistikplanering

| samarbete med ett antal kommuner prévas ett nytt vardlogistiksystem. Malet ar att ha en aktuell helhetsbild
av nulaget som underlag for planering och prioritering av beldggning och bemanning. Systemet forvantas
underlatta ett forandrat arbetssatt med gemensamt ansvar for patientens helhet genom att aktorer far tillgang
till samma information samtidigt och kan félja var i varden patienten befinner sig. Vid utskrivning fran sjukhus
kan vardcentralen exempelvis enkelt fa information om ett eventuellt uppféljningsbehov. Systemet erbjuder
aven en kapacitetsplaneringsmodul som majliggor att i realtid se bemanning och kompetens. Information om
aktuell belaggning tillsammans med information om aktuell bemanning gor det majligt att fa en aktuell bild av
trycket pa systemet och hur manga platser som finns lediga.




Region Orebro lan

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden
— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

E-halsa/digital agenda

1177 Vardguidens e-tjanster
Vardinformationssystem

Strukturerad varddokumentation
IT-stod for uppfoljning av medicinska data pa
vardcentral (Medrave)

Vardplanering via Resurscentrum for
video informatik

Kvalitetsregister-

- Digitala vardméten
satsning

C
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Framtidens vardavdelning Sjukskoterskor Vard- och
specialistutbildning omsorgscollege
Vérdnéra tjanster OB-satshing sjukskoterskor

Utveckling av strukturer for kunskapsstyrning/kunskapsstod

Vardnara service

Utokning antalet AT-tjanster

Strategi kompetensforsorjning

Kompetensoverforing inom narsjukvard

Snabbspar

Traineetjanster

Kompetensforstarkning underskoterskor

Satsning ST i
allmanmedicin

Chefers behov —
administrativt stod
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Framtidens vardavdelning

Bakgrunden till projektet "Framtidens vardavdelning” var framforallt utmaningen att klara en framtida
kompetensforsorjning. For att testa idéer, prova nya arbetssatt och genomféra kompetensvaxling utsags fyra
pilotavdelningar med olika behov, forutsattningar och karaktar. Projektets samlade resultat utgérs av konkreta
resultat fran de fyra pilotavdelningarna, en modell for bemanningsstruktur och kompetenssammansattning
samt beslut om breddinférande och plan for implementering.

: Utveckling av vardens strukturer
Utveckling av vardens strukturer innebér flera initiativ som alla syftar till att uppna en modern, jamlik, tillganglig

och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa forsta linjen. Nagra exempel pa initiativ ar etablering av mobila
multiprofessionella team, team for rehabilitering och team for psykisk ohalsa pa vardcentralerna,
specialistlakare pa vardcentraler och utredning av ett narsjukvardscentrum i Orebro.

Digital agenda och programplan for e-halsa

Region Orebro beslutade under 2017 att inratta en stab for digitalisering, for att pa strategisk niva styra och
samordna arbetet med digitaliseringen. Digitaliseringen inom vardomradet styrs framst genom
handlingsplanen Digital agenda och genom Programplan for e-héalsa. Digital agenda &ar en handlingsplan for
hela Region Orebro lan dar e-halsa ar en del, medan programplanen for e-halsa haller samman styrningen
och ingaende projekt och uppdrag inom e-halsoomradet.




Region Vastmanland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for férenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Sjalvbetjaningsterminaler Agresso Forandrat arbetssatt — ratt anvand kompetens

Digital diktering i PV Provsvar i Cosmic
Digitalt beslutsstod — habiliteringscentrum
"Introkit” till chefer infér nyanstallning

Bildhantering mellan PV och hudklinik

Sammanhallen journal Kompetensutveckling gallande SIP
Cosmic till privata Forenklad dokumentation i
vardgivare kvalitetsregister
Digitalt frikort
Webbtidbokning

C
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Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsérjning

Bemanning och schemaléaggning

Standardiserad journaldokumentation Héalsosam arbetstidsmodell for jobb natt/rotation

Sjukskoterskor specialistutbildning
Kompetensmodell Erbjudande om heltid
Praktik for medicinska sekreterarelever

Kompetensforsorjningsstrategi

Provtjanstgoring for personer med utbildning
utanfér EU/ESS

Utbildning av forskrivare av hjalpmedel

Vardnara service och vardnara administration
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Ratt anvand kompetens (RAK)

Syftet med RAK ar att personal ska fa mer tid for patienterna och att resurser ska anvandas pa ett optimalt
satt. Exempelvis mojliggor detta for fysioterapeuter, underskoterskor, sjukskoterskor, socionomer,

dl psykologer, arbetsterapeuter och dietister att ta ett stérre ansvar vid diagnostisering och behandling. Med
hjalp av lathundar och utbildning ska alla professioner som har ett eget behandlingsansvar kunna stélla
g diagnos.

IKompetensmodell

Region Vastmanland har tagit fram och fardigstallt en kompetensmodell fér sjukskoéterskor,
specialistsjukskoterskor, rontgensjukskoterskor och barnmorskor i klinisk vard. Modellen syftar till att
attrahera, inspirera och behalla medarbetare genom att bidra till tydliga karriarvagar och forutsattningar.
Modellen ska underlatta for verksamheterna i planeringen att sékerstalla ratt kompetens. Implementering
av modellen paborjandes i slutet av 2017 och en del av modellen ska vara inford under 2018.

for att mojliggora, underlatta och stimulera mottagandet av praktikanter. Genom atgarder som underlattar
"] handledningen och frigér utrymme, har man lyckats mota efterfragan pa samtliga praktikplatser.




Landstinget Dalarna

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden
— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

Standardisering — NI Modell for prioriteringsarbete
Direkt datadverfdring till kvalitetsregister Vardnéra service Sjukskoterskor specialistutbildning
Digitaliserat verksamhetsplaneringssystem — Verksamhetskontroller — kirurgkliniken Handledarmodell fér VFU — peer learning

habiliteringsverksamheten

Deltagande i nationella projekt for

Forberedelser nytt vardinformationssystem kompetensforsarning

Processorienterat lednings-, kvalitets- och
dokumenthanteringssystem

Natbaserat larande och informationsfilmer —
habiliteringen

Digital vardcentral — Min

vard Omstallning mot en mer personcentrerad vard fran patienten i centrum till personen som medskapare

C
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Landstin 0 et Dalarna Exempel pa utvecklingsarbete

Omstallning mot en mer personcentrerad vard och utveckling av personcentrerad dokumentation

OVERERIPANDE, HANDLINGSFLAN FOR Forandringsarbetet sker genom larandeseminarier, forelasningar och praktiskt stod till verksamheter som

PERSONCENTRERAD VARD (PCV) - E - - . - .

Lot Sl ko o i staller om sina arbetssatt for att systematiskt lyssna, dokumentera och planera tillsammans med patienten.

e For att starka forhallningssattet infors patientberattelsen som en egen term i patientjournalen och
journalsystemet kompletteras med en mall for personlig halsoplan dar den vard som patienten och varden
kommit 6verens om tydliggors. Halsoplanen ar till for patienten och ska utgora ett komplement till befintliga

vardplaner.

) Direkt datadverforing till kvalitetsregister

Landstinget har en vision om noll dubbelarbete for halso- och sjukvardspersonal nar det galler registrering och

rapportering till nationella kvalitetsregister. Strategin for att na nollvisionen till 2020 &r standardisering av

termer och begrepp, dokumentation, rutiner och tekniska Iésningar. | utvecklingsarbetet tillampas nationella
M.M[ standarder, gemensam informationsstruktur och Nationellt Kvalitetsregister Rapportering. Arbetet gor det

e Nkelt fOr personal att dokumentera i journalsystemet. och nar journalen signeras overfors information
automatiskt till relevant register. Denna direktoverforing frigor omkring 2,5-3 tjanster per ar och register.

A Peer learning som handledningsmodell for verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

{ | syfte att sakerstalla god kvalitet pa handledning av sjukskéterskestudenter under VFU samarbetar

d landstinget och Hogskolan Dalarna for att etablera peer learning som handledningsmodell. Karnan ar att
studenterna i par tar gemensamt ansvar for sitt larande medan handledaren har en vagledande roll. Malet &ar

8l att etablera en landstingsgemensam modell som sakerstaller god handledning och som mojliggér gemensam
utveckling, dialog och erfarenhetsutbyte. Modellen ar resurseffektiv da fler kan handledas samtidigt. Malet ar
att peer learning ska tillampas inom hela landstinget.

C
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Region Gavleborg

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Videokonferens
Patientcentrerad strukturerad varddokumentation

Vardkoordinatorer

Vardprocesser

Telemedicinska patientbesok, vard pa distans
m.m.

Kunskapsstod — utveckling och implementering

C
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Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

Smartare anvandning av administrativ kompetens
— kvinnosjukvard

Attraktiva scheman

Sjukskoterskeledd mottagning (onkologi)

Arbetsuppgiftsforskjutning

Studiebesok — nya effektiva arbetssatt,
bemanningssatt och schemamodeller

Extern handledning av utlandsrekryterade lakare

Arbetsrotation Behovsplaneringsarbete

Utveckla arbetsteam med sjukskéterskor och
underskdéterskor

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Utveckling kompetensforsorjningsprocessen
DUS-kompetensportal

ST-ledarskapsutbildning

Sjukskoterskor specialistutbildning
Specialistskotare vuxenpsykiatri

Kompetens- och karriartrappor

Kortare hégskoleutbildningar
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Allmanonkologisk sjukskdterskemottagning

Pa onkologkliniken har en sjukskoterskeledd mottagning etablerats i syfte att sékerstalla omhandertagande pa
ratt vardniva och starka fokus pa personcentrerad vard. Vissa arbetsuppgifter har vaxlats fran lakare till
specialistsjukskdterskor som blivit nyckelpersoner i det interprofessionella teamet runt patienten. Att varje
yrkeskategori kan jobba med de uppgifter de ar specialiserade for har bidragit till en battre arbetsmiljo.
Kontinuitet, tillganglighet och trygghet har 6kat genom att patienter traffar samma sjukskéterskor. Patienter
foljs upp i storre utstrackning, och ratt vardniva for patienten innebar avlastning aven for andra
yrkeskategorier.

Smartare anvandning av administrativ personals kompetens inom kvinnosjukvarden

En satsning har gjorts pa teamarbete runt patienter med medicinska sekreterare som en del i teamet. Malen &r
/| ett smartare utnyttjande av alla yrkesgrupper utifran deras professionella kunskaper samt 6kad tillfredstallelse

[ |for medarbetare och patienter.

Utveckling har skett med ett processinriktat forhallningssatt dar nya arbetssatt har testats och utvarderats fore
implementering. Arbetet har omfattat kartlaggning av olika processer, anstallning av nya kompetenser,
anpassning av arbetsplatser och IT-hjalpmedel samt utveckling av arbetsbeskrivningar.

Specialistskdtare inom vuxenpsykiatri
En utbildning till specialistskétare inom vuxenpsykiatri har utvecklats for att dessa skoétare ska kunna ha

|liknande arbetsledande och omvardnadsledande mandat som en sjukskoterska, sdsom att initiera och leda

vardplaneringar, ronda patienter och rapportera mellan olika yrkeskategorier. Malen ar att sakra langsiktig
kompetens inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden, att uppréatthalla en god vardkvalitet och
patientsakerhet, och att ge skotare mojlighet att gora karriar. Utbildningen som bestar av en somatisk
basutbildning och en fordjupningsutbildning i psykiatri avslutas med kunskapstest och certifiering.




Region Vasternorrland

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande inom halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Framtiden vardinformationsstod (FVIS)
Sjalvincheckning pa sjukhus

Utveckling och digitalisering av journalféring
inom barnhalsovardsprocessen

Stod och behandling pa internet

Vardplatsdisposition — kartlaggning av inre
floden

Verktyg for beslutsstéd och produktions- och
kapacitetsplanering, VERA

C
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Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens
Patientcentrerad vard — pilotavdelning

En vag in — kompetensvéxling

Aldre med sammansatta vardbehov —
besdksteam for aldre

Verksamhetsutvecklare till PV

Utveckling glesbygdsmedicin

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning

Larlingsprogram for tandvarden

Utbildningsinsatser inom primarvard

Insatser for rekrytering och inskolning pa
héalsocentraler, framforallt allmanlékare

Sjukskoterskor specialistutbildning

Strategiska satsningar inom HR, exempelvis
arbetsmiljo och chefsutveckling
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Vardplatsdisposition, kartlaggning av inre floden

Regionens sjukhus har tidvis haft betydande problem med 6verlaggningar och brist pa vardplatser. Nu
@l bedrivs det pa samtliga sjukhus ett projekt som syftar till att effektivisera de inre flodena nar det galler
utnyttjandet av vardplatser. Verksamhetsutvecklare, enhetschefer och FoU deltar i projektet.

 Verksamhetsutvecklare till priméarvarden

Arbetet med professionsmiljarden har visat att verksamheten saknar resurser och medarbetare som kan
arbeta fokuserat med verksamhetsutveckling. Regionen har darfor avsatt medel for att anstélla kvalificerade
verksamhetsutvecklare i primarvarden. Syftet ar att starka formagan nar det galler att genomfora

effektiviseringar, infora nya arbetssatt och anvanda medarbetarnas kompetens pa ett battre sétt.

Utveckling och digitalisering av journalféring inom barnhélsovardsprocessen

Landstinget saknar ett elektroniskt stod for barnhalsovardsprocessen. Projekt syftar bland annat till att
forenkla administrationen inom omradet, t.ex. statistik som begars av statliga myndigheter, men aven till att
kvalitetssakra overgangen mellan bl.a. skolhélsovard, barnhalsovard och vaccinationsverksamhet. Projektet
har skapat rutiner for dvergang fran pappers- till datajournal och utbildat alla som berors av den nya journalen
inom BHV, barnklinik och habiliteringsklinik i l&net.




Region Jamtland Harjedalen

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stod och processer for forenklad administration och tillgang
till information for vardens medarbetare

Forstudie mobilt
arbetssatt Telia

Sjalvincheckning

Integration SPOR :
receptionen

Cosmic forbattringskon Lagring av video Virtuella jourrum

KIBI All inclusive Sektra Info i vant-/personalrum Pri-comp
Multimedia Toolkit COSMIC Bérbar IP-telefoni Webbtidbok
. Cytodos Kallelsesystem
Uppgradering KIBI — ny plattform projektledare plan 8
Gemensam
Kundijanst NOVA-ward Cytodos system SPOR

Primarvarden

Journal pa natet utb. Cosmic

Information om 1177-tjanster

BHVQ Analysmetodstéd MBJ Dicom worklist i Cosmic

C
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Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens

PL Oppenrehab Central sjukresegrupp

Medicin direkt Ultraljudsapparater + utb.

PL Ultraljud Audit Base Apotekare 100 %
Samordnare PV PV-jour Ultraljud akm.
Koordinator PL nya
osteoporos betalningsansvarslagen
Lehee k Ia_r_nydlatest Mobilt narvardsteam
pa natet
Utredning

kérkortsbeddmning Lapraskopisimulator

Ratt anvand kompetens — vem gor vad i PV?

Stdd till planering
av langsiktig
kompetensforsorjning

PL bemanning

Sjukskdterskor
specialistutbildning

Extra resurser lakarutb.

Resurs stod/handl.
sjukskoterskor

Chefsutv.program
Resurs inforande
kom.forsorjningssystem

Utv. kompetenskort
underskaoterskor

Utv. kompetenskort ovr.
yrkesgrupper inkl. KTC



Reg lon Jamtland Harj edalen Exempel pa utvecklingsarbete

C
;6:3.. Socialstyrelsen

Nya arbetssatt pa en utvecklingsavdelning

| Medicinenheten &ar en slutenvardsavdelning dar nya arbetssatt inforts, inspirerade av Framtidens

vardavdelning pa Sahlgrenska sjukhuset. Fokus har andrats fran att fordela patienter till att fordela uppgifter,
och alla uppgifter ar kopplade till olika funktioner. Det finns fem tydliggjorda funktioner: tva for sjukskoterskor
och tre for underskaoterskor. Funktionerna omfattar tydliggjorda arbetsuppgifter dar personalen roterar mellan

10lika funktioner olika dagar. Tva andra arbetssatt som inforts ar Bedside-rapportering, som innebar muntlig

Overrapportering tillsammans med patienten samt Cosmic Nova Ward, en interaktiv tavla som ger en bild av
laget pa avdelningen och fordjupad information om patienter.

Etablering av nytt arbetssatt pa halsocentralernai Harjedalen
Pa halsocentralerna i Harjedalen, som ligger langt fran sjukhuset, &r det centralt att kunna utnyttja kompetens

pa distans. Virtuella akutrum har utvecklats och det gar att bedoma patienter pa distans, dvs. lakaren finns i
Sveg och kommunicerar via videoteknik med patienter som pa jourtid akut besdker halsocentralerna i
Funasdalen eller Hede, som da ar bemannade med sjukskaterskor.

Ratt anvand kompetens RAK —vem gor vad i primarvarden?

= { Att utnyttja kompetens effektivt ar prioriterat i primarvarden. En idé som har forverkligats ar att fysioterapeuter,
> '|istallet for [&kare, skriver remiss till rontgen. Utvardering visar att kvaliteten ar densamma samtidigt som
qtidsvinster uppnas for patienter och fysioterapeuter. | manga fall kan fysioterapeuten ta ansvar for hela

processen och onddigt dubbelarbete kan undvikas. En annan idé som har provats ar att sjukskoterskor, istéllet
for lakare, skriver sjukintyg for sjukvecka tva vid diagnoser sasom influensa och ryggskott. Utvardering visar
pa en snabbare hantering och att sjukskoterskor far nyttja sin kompetens val. En lardom &r att arbetssatten
kan behova skilja sig at och att nyttan ar storst i situationer da det ar brist pa fast anstallda lakare.




Vasterbottens lans landsting

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016-2017

Professionsmiljarden

— for ett battre resursutnyttjande i halso- och sjukvard

IT-stéd och processer for forenklad
administration och tillgang till information
for vardens medarbetare

Framtidens vardinformationssystem
Digitalisering av bestéllning och svar
Infrastruktur for tradlés kommunikation

Stod och behandling pa internet

IT-stéd for mellanméansklig kommunikation och
stod for dokumentation

IT-stéd och medicinsk teknik kopplar ihop
perioperativ, intensiv och neonatal vard (PIN)

Kvalitetsregister Beslutsstdd till chefer

Nationellt kliniskt
kunskapsstod

Elektronisk hantering
av remiss

Smartare anvandning
av medarbetarnas kompetens
Projekt arbetstidsforkortning
Ratt anvand kompetens
Vardnara service
Produktions- och kapacitetsstyrning

Kompetensstegar

Digitalisering och medicinsk teknik inom t.ex.

vard pa distans, ledning/styrning, kunddialog

Stod till planering
av langsiktig kompetensforsorjning
Regional samverkan och kompetensforsorjning
Prognosmodell Samverkan med larosaten
Utbildningsbidrag Arbetstidsmodeller
Marknadsforing — langsiktig rekrytering
Sjukskoterskor specialistutbildning

Uppfolining av prioriterade omraden

Validering av utlandsk personal

Forskningsprojekt — skiftarbete

[

Landstingets strategiska karta

C
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Produktions- och kapacitetsstyrning

Ar 2016 inleddes ett arbete for att ta fram metoder och rutiner fér en effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning. Ar 2017 genomfordes en forstudie i syfte att ge en bild av nuléaget och forslag till fortsatt
arbete for en forbattrad produktions- och kapacitetsstyrning i landstinget. Under 2018 genomfors ett
inforandeprojekt utifran forstudiens resultat och slutsatser. Inforandeprojektet kommer bland annat arbeta med
att definiera modeller och verktyg, att utbilda chefer i planering, uppféljning och lednings- och
styrningsprocessen och att paborja en "pilotverksamhet” inom slutenvarden.

lOmradet perioperativ, intensiv och neonatal vard

Omradet perioperativ vard, intensivvard och neonatal vard har utvecklats med hjélp av IT-stod och medicinsk

|teknik. Goda resultat avseende resursanvandning, patientnytta, patientsakerhet och forskning kan skapas

genom bland annat utveckling av lansgemensamma processer/arbetssatt och systemstéd samt inforande och
utveckling av IT-verktyg och en medveten IT-strategi.

Digitalisering — vard pa distans

Maojligheterna att 6ka tillgangligheten till varden forbattras standigt med teknikens utveckling och har resulterat
i flera olika projekt. Ar 2017 6ppnades en digital ungdomsmottagning, och planering for ytterligare digitala
mottagningar inom andra verksamheter pagar. Forsok pagar med att félja upp patienter inom cancervarden
med stédprogram inom 1177 Vardguiden. For att minska de hinder som finns for anvandning av vard pa
distans mellan primarvard och sjukhusvard har en ersattningsmodell upprattats som tar hansyn till
resursatgang, ekonomiska besparingar och produktion.

C
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Region Norrbotten

Oversiktlig bild av arbetet for ett battre resursutnyttjande 2016—2017

Professionsmiljarden
— for ett battre resursutnyttjande inom héalso- och sjukvard

Vard pa distans
Battre administrativa stod inkl. IT

Bl-lyftet — forbattrat beslutsstéd och uppfdljning
av verksamheten

C
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Vardnara service
Koncept for uppgifts- och kompetensvéaxling
Réatt anvand kompetens
Utvecklingssjukskoterska

Effektiv bemanningsplanering och
halsoframjande scheman

Utlandsrekrytering
Samverkan akademin och VFU
Sjukskoterskor specialistutbildning

Kompetensforsorjningsstrategi och
handlingsplan

Nya handledningsmetoder, t.ex. peer-
handledning

Utbildningshéalsocentral — forstudie och
omvarldsbevakning
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Utbildning for sjukskoterskor

Region Norrbotten genomfor flera initiativ for kompetensutveckling av sjukskoterskor. Fler utbildningstjanster
och studieformaner har beviljats for sjukskoterskor som vidareutbildar sig. Vid Overtornea halsocentral finns
exempelvis ett projekt dar sjukskoterskor har fatt utbilda sig till AKS-sjukskoterskor (kliniskt avancerad
sjukskoterska). Utbildningen har genomforts i Finland och ar en masterutbildning. En AKS-sjukskdterska har
mojlighet att utféra mer avancerade uppgifter som tidigare har utforts av lakare. Under 2016—-2017 pabdrjade
fler sjukskoterskor pa fler halsocentraler sin masterutbildning till AKS.

Vardnara service

Region Norrbotten star infor en rad utmaningar dar nya arbetssatt och ratt anvand kompetens ar en
forutsattning. Regionen har satsat pa vardnara service, VNS, i syfte att avlasta vardpersonalen fran
serviceuppgifter som kan flyttas over till servicepersonal. Vard- och servicepersonal ska arbeta tillsammans for
att patienten ska fa en god omvardnad och hog kvalitet pa service. Det finns en tydlig inriktning fran
regionledningen att infora VNS brett i verksamheten, och hosten 2017 var fokus for projektet att planera for en
overgang fran arbete med VNS i projektform till en varaktig verksamhet.

Effektiv bemanningsplanering och halsoframjande scheman

Regionen har arbetat aktivt med att minska sjukfranvaron. Ar 2017 formaliserades ett centralt
¥ bemanningsprojekt med syfte att inféra ett gemensamt systemstod for bemanningsplanering. Arbetet fortsatter

under 2018 da gemensamma schemalaggningsriktlinjer ska tas fram och implementeras. Syftet ar att
mojliggora halsoframjande scheman som ocksa underlattar samplanering mellan avdelningar och mojliggor ett
battre resursnyttjiande. Med ett battre resursnyttjande ska bade évertid och beroendet av inhyrd personal
minska.




Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se
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