C
.63.. Socialstyrelsen

Bisedé pérmes pérkthyesit

Nijé udhézim i shkurté

Oversattning till ALBBANSKA av Att samtala genom tolk




Kur dy palé kané nevojé
t& komunikojné me njéri
fiefrin por nuk kané
gjuhé té pérbashkét,
pérkthyesi éshté hallka

e domosdoshme gé

e mundéson bisedén

né mes tyre. Qéllimi |
bisedés sé pérkthyer
éshté gé t'i ngjajé sa mé
fepér njé bisede nor-
male. Megjithaté,éshté e
qarté gé duhet t& mirren
disa masa kur biseda
béhet me ndérmjetésimin

e pérkthyesit.

Kjo broshuré jep njé
njoftim t& shkurté t&
funksionit t& pérkthyesit
né bisedé dhe té rolit g&
ai luan pérJu gé do &
flitni pérmes pérkthyesit.
Né fund,broshura tregon
edhe disa rrethana qé
duhet 1€ keni t& qarta
kur bisedoni pérmes

pérkthyesit.

Funksioni i pérkthyesit
pércaktohet nga rregullat etike profesionale t&€ pérkthyesit.

Rregullat etike kryesore té pérkthyesit gjaté punés s tij jané:

» Pérkthyesi duhet té pérkthejé ¢do gjé g€ thuhet gjaté bisedés,
nuk duhet té heshté kurrgjé, nuk duhet t€ ndryshojé kurrgjé dhe
nuk duhet té shtojé kurrgjé.

* Pérkthyesi duhet t€ jeté i paanshém gjaté pérkthimit, dhe
géndrimet e veta nuk duhet t€ ndikojné né pérkthimin.

* Pérkthyesi nuk mund t€ marré pérsipér detyra tjera n€ lidhje me
pérkthimin.

» Pérkthyesi ka detyrén absolute t€ mbajtjes s¢ sekretitprofesional.

Detyra absolute e mbaijties sé sekretit profesional
do té& thoté gé

* detyra e mbajtjes s€ sekretit profesional pérfshin gjithé
informatat q€ pérkthyesi merr n€ lidhje me pérkthimin

* detyra e mbajtjes s€ sekretit vlen pérballé “¢do njeriut”,
edhe pérballé eproréve, kolegéve dhe families

* detyra e mbajtjes s€ sekretit Eshté n€ fuqi edhe pasi pérkthyesi
e ka mbaruar shérbimin si pérkthyes.

Pér Ju gé pérdorni pérkthyes kjo do 1€ thoté gé:

* jeni veté pérgjegjés pér ¢do gj€ q€ shprehni gjaté bisedés

* pérkthyesi nuk &shté pérgjegjés pér t€ drejtén ose pér t€ vértetén
e informatave g€ Ju dhe pala né bised€ i jepni njéri tjetrit

* pérkthyesi nuk mund té mbajé n€ mend se ¢’faré€ i keni théné
njéri tjetrit, ai nuk €shté “kujtesa” Juaj

* pérkthyesi nuk mund té jet€ person i autorizuar i njerés palé ose
tjetrés

* pérkthyesi €shté i detyruar qé té tregojé né qofté se éshté né
gjende jo-aftésie pér pérkthim né raste kur pérkthyesi

— &shté farefis, i/e martuar, i/e fejuar me njé€ nga palét
— kur ai/ajo veté éshté palé né ¢éshtjen
— ose kur ai/ajo ka vepruar né€ ¢éshtjen pér nj€ nga palét

* Pérkthyesi duhet té tregojé n€ qofté se ai/ajo nuk &shté né gjénd-
je gé t& kryejé€ detyrén né€ ményré té pérshtatshme.
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normale.

pyetien.

® Folni me partnerin e bisedés, dhe jo mbi até.

® Drejtohuni partnerit dhe jo pérkthyesit. D. m. th. mos thuani “pyetni a
doni...”, por thuani direkt: “a doni... “Pérkthyesi do ta pérkthejé né kété
ményré dhe biseda e pérkthyeme do t'i ngjajé mé tepér njé bisede

* N& qofté se dicka Ju duket e pagarté ose né qofté se dyshoni se ¢'ka
kuptuar pala tietér, duhet t'a pyetni até — pérkthyesi do t'a pérkthejé

Planifikoni se ¢'doni té thoni

* i kushtoni rénd&si pikave kryesore

* Folni shkurtimisht dhe jepni pérkthyesit mundési q€ té pérkthejé. Késhtu

pérkthimi do té jet€ mé i pérpikté dhe pala tjetér do t&é keté mundési té

pérgjigjet ose té b&jé komentare — si né njé bisedé normale.

 Shprehuni qartésisht dhe né ményré konkrete. N&é qofté se, p. sh. pérdorni

fjalé té urta, duhet t€ sqaroni njékohésisht se ¢’nénkuptoni.

Duhet t& dini edhe gé

levizjet e fytyrés dhe
té trupit qé zakonisht
nénvizojné fjalét e njé
bisede normale do té
kené efekt t& pakésuar
né njé bisedé &
pérkthyer. Njé bisedé
me pérkthyes i ngjan
pak njé bisede
telefonike, gjaté sé
cilés kemi vetém fjalét
dhe zérin

si ndihmé pér t&
kuptuar pérmbaitjen.

Disa gjeste mund

té kené kuptime té
ndryshme né gjuha
té ndryshme (p. sh.
lekundja e kokés
suedez do & thoté
"po”, kurse né vende
tieré do té thoté “jo”").
Rrethanat e kétilla

duhet ti keni parasysh.

Pérkthimi éshté njé
puné e véshtiré.
Pérkthyesi duhet té
koncentrohet né térési
né pérkthimin dhe nuk
mund t& kryej detyra
tjera pérveg atyre
gjuhésore. Pérkthyesi
lodhet mé shpeijt se
palét e bisedés dhe
do té keté nevojé pér
pushim gjaté punés.
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