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Forord

Socialstyrelsen fick i april 2010 1 uppdrag av regeringens att ta fram “ett
vigledande underlag i vilket det preciseras vilka kunskaper som kan beho-
vas dels for grundldggande arbete, dels for specialiserade uppgifter inom
dldreomsorgen” (S2010/3179/ST). Foreliggande rapport dr en samman-
stillning av lampliga kunskapsomraden som vardbitraden och underskoters-
kor bor vara kunniga inom for att genomfora specialiserade arbetsuppgifter
inom omrédena:

Maltid, mat och néring
Funktionsbevarande omsorg

1. Omsorg och vard vid livets slut
2. Demenssjukdom

3. Psykisk sjukdom

4.

5.

Projektledare och ansvarig for denna rapport dr Niklas Bjurstrom. Annika
Jalap-Hermanson, Ulla Hojgéard, Gert Alaby, Maja Stenberg, Brita Mellfors
och Emil Bergschold har deltagit.

I arbetet har dven en referensgrupp bestdende av branschforetradare och
forskare deltagit samt en referensgrupp med foretrddare for pensionérsorga-
nisationer. Deltagarna framgar pa sid. 22 under rubriken Medverkande refe-
renter.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pd regeringens uppdrag gjort en végledning om vilka
kunskaper som vardbitrdden och underskoterskor kan behdva ha for att utfo-
ra specialiserade arbetsuppgifter inom omradena:

Maltid, mat och néring
Funktionsbevarande omsorg

1. Omsorg och vard vid livets slut
2. Demenssjukdom

3. Psykisk sjukdom

4.

5.

Syftet med vigledningen ar att visa pé viktiga kunskapsomrdden som perso-
nal med specialiserade uppgifter kan behova.

De édldres behov av omsorg och vard kommer troligen att 6ka inom det
kommande decenniet p.g.a. ett okat antal dldre over 80 ar. Samtidigt kom-
mer manga av de vardbitrdden och underskdterskor, som ldnge varit stom-
men i dldreomsorgen, att ga i pension. For att mota framtiden dr det darfor
viktigt att dldreomsorgen kan locka till sig nya intresserade ménniskor.

I alla de fem kunskapsomrddena ingar gemensamma delar som framfor
allt omfattar ledarskap, juridiska fragor och handledning, delar som é&r vikti-
ga for att kunna utfora arbetsuppgifter som handledare eller arbetslagsleda-
re.

De olika kunskapsomriadena som ingér i vigledningen har Socialstyrelsen
tagit fram i samarbete med olika yrkesprofessioner, forskare och arbetsgi-
var- och arbetstagarforetridare. Aven pensionirsorganisationerna har del-
getts mojlighet att limna synpunkter pa innehallet.



Inledning

Vardbitraden och underskdterskor dr den yrkesgrupp som utfér merparten
av vard- och omsorgsarbetet i dldreomsorgen. Det dr i motet mellan brukare
och personal som verksamhetens kvalitet uppstar. I och med att vardbitraden
och underskoéterskor dr de som kommer den dldre vardtagaren néra har de en
avgorande betydelse for vilken kvalitet som uppnas i verksamheten. For att
sdkra kvaliteten dr det darfor viktigt att alla som arbetar runt den dldre har
kidnnedom om och respekt for varandras specifika kunskaper och uppgifter i
omsorgen och varden. En del i detta ar att stdrka vardbitrddena och under-
skoterskornas egen yrkesidentitet.

Socialtjanstens insatser ska enligt 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (SoL)
(2001:453) vara av god kvalitet och for utférandet av uppgifter inom social-
tjénsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kva-
liteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sik-
ras. Bestimmelsen giller sdvil offentlig som enskild verksamhet. Social-
tjdnstlagens bestammelser 1 3 kap. 3 § ar dvergripande och ytterligare kon-
kretisering innebdr ett stod for utforarna av verksamheten.

Under de senaste decennierna har det skett en omfattande kunskapsut-
veckling inom &ldreomsorgen, bl.a. med stdd av médnga nya FoU-enheter
som startat under de senaste tva decennierna. Ny teoretisk och praktisk kun-
skap tillkommer stindigt; ny kunskap som det ar viktigt att den kommer de
dldre till del genom att den blir en del av personalens yrkesméssiga hand-
lande.

Om utbildningen ska genomsyra den dagliga praktiken, dr det vésentligt
att vardbitrdden och underskoterskor ges mojlighet att anvidnda sina kunska-
per i det vardagliga arbetet och ocksa har mojlighet att soka ny kunskap. For
att skapa en ldrande organisation dr det déarfor viktigt att intresserade vérd-
bitrdden och underskdteskor ges mojlighet att vidareutbilda sig i vard- och
omsorgsarbete.

Syftet med vidareutbildningarna &r flerfaldigt. De ger mdjlighet for vard-
bitrdden och underskdterskor att gora en yrkeskarridr samtidigt som de ger
arbetsgivaren mojlighet att ta vara pa enskilda medarbetares specifika kom-
petenser. De vidareutbildade vérdbitradena och underskoterskorna kan bli
en viktig resurs for att handleda och stddja andra vardbitraden och under-
skoterskor 1 arbetet.



Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen fick i april 2010 i uppdrag av regeringen att ta fram “ett vag-
ledande underlag i vilket det preciseras vilka kunskaper som

kan behovas dels for grundldggande arbete, dels for specialiserade

uppgifter inom dldreomsorgen” (S2010/3179/ST).

Socialstyrelsen har i december 2011 publicerat allménna rdd om vilka
grundlaggande kunskaper t.ex. vardbitrdden och underskoterskor bor ha nér
de arbetar inom dldreomsorgen.

Denna vigledning dr en sammanstéllning av de kunskaper Socialstyrelsen
i samarbete med professionen och kommunala och enskilda arbetsgivare
anser att vidareutbildningar for specialiserade uppgifter inom dldreomsorgen
kan behdva inom omradena:

Maltid, mat och néring
Funktionsbevarande omsorg

1. Omsorg och vard vid livets slut
2. Demenssjukdom

3. Psykisk sjukdom

4.

5.

Regeringen kommer for dren 2012 — 2014 gora det mojligt for kommuner
och enskilda arbetsgivare att anvdnda pengarna i det s.k. Omvéardnadslyftet
till eftergymnasiala utbildningar, mot tidigare enbart gymnasieutbildningar.
Vigledningen kan bli ett stod for att starta relevanta vidareutbildningar rik-
tade till vardbitrdden och underskdterskor.



Bakgrund

Aldreomsorgen har under det senaste decenniet utvecklats till en kunskaps-
intensiv verksamhet. For att kunna arbeta inom &ldreomsorgen krivs att
medarbetarna regelbundet ges mojlighet till kompetensutveckling. Det dr
vidare betydelsefullt att de nya kunskaperna tas tillvara i det dagliga arbetet.
Morgondagens dldreomsorg kommer troligen i dn storre utstrackning stélla
krav pé att ledningen stimulerar medarbetarna till stindigt ldrande for att
mota de éldres ofta allt mer komplexa omsorgs- och vardbehov.

Kompetensutveckling kan ske pa ménga olika sétt, t.ex. genom ldrande i
det dagliga arbetet, via utbildningar eller i form av handledning och reflek-
tion. Syftet med denna végledning dr att stimulera arbetsgivare att ge med-
arbetare mojlighet att vidareutbilda sig inom omraden som behdver utveck-
las. Sedan dr det ocksé av betydelse att arbetet organiseras sa att de vidare-
utbildade medarbetarnas kunskaper tas tillvara.

De vardbitrdden och underskdterskor som vidareutbildar sig enligt vég-
ledningen kommer bade att ha specifika &mneskunskaper inom de olika om-
rddena och fa utbildning i att leda ett arbetslag och att handleda kollegor i
arbetet.

Betydande delar av dldreomsorgen saknar idag nirvarande ledare. Flerta-
let enhetschefer inom dldreomsorgen dr idag chefer for minst 25 personer
utover vikarier och timanstéllda[1]. For att kunna klara sitt ledaruppdrag kan
ménga chefer vara i behov av vélutbildade medarbetare som skoter den dag-
liga fordelningen av arbetsuppgifter inom ett arbetslag och handleder och
stottar vikarier, praktikanter men dven ordinarie medarbetare. En stor del av
det foreslagna kunskapsinnehadllet i specialistutbildningarna fokuserar pa att
kunna vara arbetslagsledare i en kunskapsintensiv verksamhet.

De statistiska prognoserna antyder att antalet dldre kommer att 6ka inom
en snar framtid samtidigt som antalet unga som kommer in pa arbetsmark-
naden kommer att vara farre 4n pensionsavgéngarna [2]. Det innebir att
konkurrensen om arbetskraften sannolikt kommer att 6ka. Arbetsplatser med
hog kompetens och dir medarbetarna har mojlighet att anvénda sina kun-
skaper kommer troligen att ha en konkurrensfordel jaimfort med arbetsplat-
ser dir detta saknas. Forhoppningsvis kan végledningen bli ett stod for for-
utseende arbetsgivare inom dldreomsorgen att planera for att vidareutbilda
sina medarbetare och skapa interna karridrmdjligheter. Nagot som pé sikt
kan skapa en attraktiv arbetsplats och underlitta rekryteringen for de som
ska erséttas vid pensionsavgéngar [3].

Sammanstillningen av kunskapsomridena i vigledningen har Socialsty-
relsen gjort med utgdngspunkt frén yrkeskravsutredningen I den dldres tjanst
(SOU 2008:126). Utredaren foreslar dér bl.a. att det utvecklas en eftergym-
nasial utbildning riktad till virdbitraden och underskdterskor inom fem spe-
cialistkompetensomraden. Socialstyrelsen har dven anvént rapporter som
ingick 1 regeringsuppdraget Investera NU! [3]. Uppdraget for Investera NU!
var att tio myndigheter under ledning av Socialstyrelsen skulle se dver vad
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myndigheterna kan gora fOr att stidrka &dldreomsorgens kompetens och kon-
kurrenskraft, bl.a. genom specialistkompetens. I arbetet med végledningen
har vi utgétt frdn Skolverkets Vard- och omsorgsprogram 1 GY 2011 som
grund for vilka kunskaper som kan stirkas for att ingd i en specialistkompe-
tens. Socialstyrelsen har diarutover gjort en genomgéng av aktuella yrkes-
hogskoleutbildningar med inriktning mot dldreomsorg.

I arbetet med végledningen har ingétt medarbetare fran Socialstyrelsen
med kunskaper inom de fem olika kunskapsomridena. Foretrddare for olika
yrkesprofessioner, forskare, foretrddare for enskilda och offentliga arbetsgi-
vare, arbetstagarrepresentanter, Skolverket och Myndigheten for yrkeshog-
skolan har deltagit i en referensgrupp. Samrad har dven skett med pensio-
nérsorganisationerna.
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Vagledningens innehall

Kunskapsinnehallet i de omrdden som ingar i denna vigledning &r pa efter-
gymnasial nivd motsvarande yrkeshdgskola eller hogskola inklusive t.ex.
Silviahemmets utbildningar.

Vigledningen kan ses som ett stod till arbetsgivare som planerar att be-
stélla eller upphandla vidareutbildningar men dven till utbildningsanordnare
att erbjuda arbetsgivare och anstillda attraktiva vidareutbildningar.

Vigledningen ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen innehéller de kun-
skapsomrdden som kan anses vara gemensamma for alla specialistutbild-
ningar. Den andra delen &r mer specifika kunskapsomraden som ror de olika
specialistomradena. Genomgaende anvédnder vi begreppen kunskaper och
formaga. For de omraden som ar av mer teoretisk karaktir ska utbildningar-
na ge kunskaper. I omrédden av mer praktisk karaktir som t.ex. dokumenta-
tion ska utbildningarna ge formaga att utfora dessa uppgifter. Vi har undvi-
kit begreppet kompetens i och med att vi 1 detta dokument anser att man
erhéller kompetens i samband med att man ges mojlighet att anvinda de nya
kunskaperna i praktiskt arbete. Det 4r med andra ord i hog grad ett arbetsgi-
varansvar att ge véilutbildade vardbitraden och underskdterskor majlighet att
1 vardagen omvandla kunskaperna till kompetens.

Dokumentet innehéller ingen gradering pa omfattningen av kunskapsin-
nehéllet utan kan anpassas efter lokala behov.

Begrepp kunskap och formaga

Nar det géller begreppen kunskap och férmaga som anvinds 1 vigledningen
sd har Socialstyrelsen 1 sitt arbete utgitt frdn de definitioner av begreppen
som finns i betdnkandet I den &ldres tjanst (SOU 2008:126). Dar star det
foljande om begreppen (s. 29):

”Kunskap och forstdelse: Med detta avser vi dels teoretisk faktakunskap
grundad pé vetenskap och beprévad erfarenhet, dels den kvalitativt djupare
kunskap som forstaelse innebdr. Faktakunskap innebér att veta att ndgot
forhaller sig pé ett visst sdtt och dr ofta en kvantitativ kunskapsform, men
samma fenomen kan forstas péa kvalitativt olika sitt, vilket ocksa inbegrips 1
denna kompetensform.

Férdighet och formaga: Med detta avser vi det praktiska yrkeskunnandet.
Det innebér att omsétta teoretiska kunskaper 1 praktiska kunskaper, dvs. hur
nagot ska goras, men ocksa om att i praktiken utveckla en fortrogenhetskun-
skap som innebdr att kunna gora beddmningar av olika slag, att veta nér
nagot ska goras.”

Liksom i utredningen anvénder vi i vigledningen enbart begreppen kun-
skap och forméga, dven om forstaelse och fardighet ocksa ingér i bada be-

greppen.
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Manga av vigledningsdokumentets kunskapsomréden ingar i gymnasie-
skolans Vard- och omsorgsprogram. For att visa pa att det ar en eftergymna-
sial utbildning anvinder vi darfor prefixet 6kad framfor ordet kunskap for
de kunskapsomraden som behandlas i gymnasieskolan.
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Gemensamma kunskapsomraden
som kan behdvas for vardbitraden
och underskoterskor med
specialiserade arbetsuppgifter

Utbildningar som ger

e Okade kunskaper om det normala aldrandet och syftar till att ge formaga
att skilja mellan ett normalt dldrande och fordndringar som beror pa sjuk-
dom eller skada.

e Okad kunskap och formaga i att systematiskt dokumentera bl.a. insatser,
fordndringar och resultat samt formaga att anvénda befintlig dokumenta-
tion i omvardnadsarbetet.

e Okad kunskap om olika yrkesgruppers kompetens och arbetsuppgifter
samt ndr kontakter bor tas med andra yrkesgrupper. Utbildningarna ger
kunskap att kommunicera och arbeta i team med kollegor och andra yr-
kesgrupper kring dldre personer.

e fOrmadga i att kommunicera med den dldre och dennes nirstdende samt ge
forstaelse for de nérstaendes situation.

o formiga att soka ny kunskap som ror aldrande, dldres sjukdomar samt
omsorg och vird om &dldre personer.

o formaga att leda reflektionsgrupper samt ha kinnedom om handledning.
e grundldggande kunskap och formaga att fungera som arbetslagsledare.

e Okad kunskap i lagar och andra regler som péaverkar vidrden och omsor-
gen om &ldre personer.

e kunskap om etiska dilemman och vardegrundsfragor kring omsorgen och
varden av éldre.

e grundliggande forméga att forebygga smitta och kunskaper i hygienens
betydelse for en god omsorg och vard av god kvalitet.
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formaga att arbeta med metoder och forhallningssétt som grundar sig pa
bista tillgingliga kunskap samt att systematiskt folja upp sitt arbete.

kunskap om och férmaga att tillimpa ett salutogent forhallningssétt.

kunskap om hur ett sédkerhetsfrimjande arbetssitt kan forebygga olyckor
och skador.
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Kunskaper som kan behovas for
specialiserade arbetsuppgifter vid
omsorg och vard vid livets slut

Utbildningar som ger

e kunskap om den palliativa vardens och omsorgens principer utifrdn
WHO:s definition av palliativ vérd.

e kunskap om det nationella palliativregistret.
e Okad kunskap om symtom och symtomlindring i den palliativa processen.

e kunskap om och formaga att kommunicera med den &ldre och dennes
narstdende om déden och doende.

e kunskap om de nationella riktlinjerna for vard vid livets slut (publiceras
under 2012).

¢ kunskap om den fysiska miljons betydelse for en bra palliativ omsorg och
vérd.

e kunskap om omhéndertagande efter doden samt 6kad kunskap om olika
kulturers och religioners syn pa doden och déendet .

e kunskap om krishantering for den déende personen och sorg for nérsta-
ende i samband med livets slut.
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Kunskaper som kan behovas for
specialiserade arbetsuppgifter roran-
de omsorg och vard av demenssjuka

Utbildningar som ger

e Okad kunskap om hjirnans uppbyggnad och funktion.

e kunskap om olika former av demenssjukdomar och riskfaktorer for de-
menssjukdom.

e Okade kunskaper om forhallningssétt och metoder i omsorg och vérd av
personer med demenssjukdom.

e kunskap om vad som utmirker olika stadier i en demenssjukdom, vad
géller personlighet, kommunikation, minne, fysiska formagor, beteende
och psykiska symtom.

e kunskap om basal demensutredning samt viktiga skalor och instrument
som anvinds vid utredning om demenssjukdom.

o Okade kunskaper om arbetsmetoder for arbete med demenssjuka.

e kunskap om kognitiva hjdlpmedel avsedda for personer med en demens-
sjukdom och hjidlpmedlens anvéndningsomraden.

e Okad kunskap om lakemedel och deras effekter pd demenssjuka personer.

e kunskap att genomfora ett samtal for att inhdmta information om en de-
menssjuk persons levnadsberittelse samt forméga att anvdnda levnadsbe-
rittelsen 1 arbetet.

e kunskap att i samverkan med andra, planera genomfora och f6lja upp
omsorgen om personer med en demenssjukdom.

¢ kunskaper om metoder och forméga att pa ett pedagogiskt sitt stodja och
motivera den dldre till aktiviteter utifran dennes egen vilja.
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kunskap om kostens och miljons betydelse for personer med demens-
sjukdom.

okad kunskap om de nationella riktlinjerna om omsorg och vérd vid de-
menssjukdom samt hur dessa kan omséttas 1 det dagliga arbetet.

kunskap om sorg- och krishantering under en demenssjukdom for narsta-
ende och den demenssjuke.
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Kunskaper som kan behovas for
specialiserade arbetsuppgifter
rorande psykisk sjukdom for aldre

Utbildningar som ger

e Okad kunskap om vad som é&r psykisk ohélsa och vad som kan leda till
psykisk ohélsa och om psykiska funktionshinder.

e Okad kunskap om psykiska sjukdomar, formaga att kinna igen tecken pa
psykisk ohilsa och olika behandlingsmetoder. Utbildningarna ger dkad
kunskap om neuropsykiatriska sjukdomar som t.ex. demens och kogniti-
va funktionshinder.

e kunskap om ldkemedel och hur lidkemedlen kan paverka personer med
psykiska funktionshinder.

e kunskap om metoder och forhallningssédtt i omsorg och véard av personer
med olika typer av psykisk sjukdom eller psykiskt funktionshinder.

¢ kunskap om beroende och missbruk.

e kunskap om och formaga att anvinda kognitiva hjalpmedel avsedda for
personer med ett psykiskt funktionshinder.

e Okad kunskap om socialpsykiatriska insatser riktade till dldre personer
samt ger formaga att planera, genomfora och folja upp dessa.

o Okad kunskap om psykisk hélsa i ett mangkulturellt ssmmanhang.

e Okad kunskap om rehabiliterande arbetssétt och samverkan/samarbete
mellan myndigheter och professioner.
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Kunskaper som kan behovas for
specialiserade arbetsuppgifter
rorande maltid, mat och naring

Utbildningar som ger

o Okade kunskaper om det naturliga aldrandets likvil som olika sjukdomars
inverkan pa aptiten, behovet av néring, kost och méltiden som helhets-
upplevelse vid t.ex. demenssjukdom, diabetes, allergier och i livets slut.

e kunskap om matens betydelse for médnniskan psykologiskt, socialt och
kulturellt.

e Okade kunskaper om maltidsmiljons och serveringens betydelse for mat-
lusten. Utbildningarna ger eleven formaga att beakta etiska aspekter 1 sitt
handlande i maltidssituationer.

e kunskap om maltidsordning och nattfasta.
e (Okade kunskaper i ndringsldra och kinnedom om nutritionsbeddémning.

e kunskap om olika grundkoster, konsistensanpassning av maten samt kost-
tillagg.

e Okad kunskap om underndringsproblematik och formaga att kunna ob-
servera och kartligga eventuella fordndringar i matintag och dtbeteende
hos den éldre.

e kunskaper om och forméga att planera utifrdn hur dthjalpmedel, sittstéll-
ning och assistens vid maltiden ger en positiv maltidsupplevelse.

e kunskaper om hur munhilsa, muntorrhet, dysfagi samt olika ldkemedel
paverkar matintaget.

e kunskap om system for egenkontroll, inklusive god hygienpraxis och
kdnnedom om faroanalys och insatser for att forebygga matforgiftning.

e kunskap om hur kultur, religion och vanor paverkar mat och maltid for
olika ménniskor.
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Kunskaper som kan behovas for spe-
cialiserade arbetsuppgifter vid utfo-
rande av funktionsbevarande omsorg

Utbildningar som ger

o Okade kunskaper om hjirnans och nervsystemets anatomi och fysiologi
samt om rorelseapparatens anatomi.

e Okade kunskaper om hur vanligt forekommande sjukdomar och kompli-
kationer, inklusive syn- och horselnedséttning, kan paverka de dldre 1
vardagen fysiskt, psykiskt och socialt.

e kunskaper om fysisk rehabilitering vid t.ex. frakturer, stroke inkl. afasi,
Parkinson och andra neurologiska sjukdomar.

e Okade kunskaper om ergonomiska grundprinciper och forméga att tillam-
pa dessa.

e kunskaper om hur nedsatta funktioner kan kompenseras med hjélpmedel.
e fOrmaga att stodja dldre personer att anvdnda de vanligaste hjdlpmedlen.

e Okade kunskaper om psykosociala aspekter pd aldrande, sjukdom och
funktionsnedsaittning.

e kunskaper om den fysiska och sociala miljons betydelse for en bra reha-
bilitering.

e kinnedom om hur demens, epilepsi, missbruk, psykos och psykiatriska
tillstand paverkar de dldres livskvalitet.

¢ kunskaper om metoder och forméga att pa ett pedagogiskt sitt stodja och
motivera den dldre till aktiviteter utifrdn dennes egen vilja.

e kunskaper om hur dldre personer kan trdna och hur man kan stimulera
och motivera den éldre att triana for att bevara det friska.
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e kunskap om sorg och krishantering i samband med att &ldras och forlora
funktionsforméga.

e kunskaper om hur ett sdkerhetsfrimjande arbetssétt kan forebygga olyck-
or och skador.
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Medverkande referenter

I arbetet med att gora vigledningen har Socialstyrelsen haft stort stod av
manga experter:

Deltagare i1 arbetet

Referensgrupp frén branschforetrddare och expert bestdenden av personer
frén:

Vardforetagarna

Sveriges Kommuner och Landsting

Famna foretradare for Non-profit vard och omsorg
Foreningen Sveriges Socialchefer

Kommunal

Myndigheten for Yrkeshogskolan

Skolverket

Agneta Tornqvist fran Stockholms universitet

I arbetet har en referensgrupp fran pensionédrsorganisationerna fatt limna
synpunkter.

Sveriges Pensionérsforbund

Pensionérernas Riksorganisation

Riksforbundet pensiondrsgemenskap

Svenska Kommunalpensiondrernas Forbund

Sveriges Pensionérers Riksforbund

I arbetet har dven flera experter deltagit bl.a.
Vilhelmina Hoffman m fl frdn Svenskt Demenscentrum
Representanter fran Stockholms stads kostenhet

Representanter for arbetsterapeuter.
Utbildningsansvarig i Norrkdping for omsorg och vard vid livets slut
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