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Forord

Sedan &r 2002 har Socialstyrelsen haft regeringens uppdrag att utveckla
kunskap om hemloshetens omfattning och metoder for att motverka hem-
16shet, genom kartldggningar och stdd till lokalt utvecklingsarbete. I februa-
ri ar 2007 presenterade regeringen for forsta gangen en samlad strategi for
arbetet mot hemldshet under rubriken “Hemldshet — mdadnga ansikten,
mdngas ansvar”. Socialstyrelsen fick da i uppdrag att i samrad med Bover-
ket, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvdrden samt Sveriges Kommuner
och Landsting leda, samordna och koordinera ett fortsatt arbete mot hem-
16shet samt att motverka vrakning och hemldshet bland barn, i1 enlighet med
regeringens strategi for aren 2007-2009.

I januari &r 2009 presenterade Socialstyrelsen rapporten Boendelosningar
for hemlosa personer — en kunskapsoversikt. En systematisk kartliggning av
internationellt publicerade effektutviirderingar. Den bygger till stor del pa
internationell forskning, fraimst frdn USA. Rapporten ger en god bild av
forskningens kvalitet och inriktning. Materialet utgdr en forutséttning for att
kunna g vidare mot att tydligare beskriva hur insatserna utifrdn kunskaps-
oversikten kan utformas. Syftet med denna végledning &r att ge aktorer som
arbetar med boendeldsningar for hemldsa personer stod i valet av inriktning.
Hér markeras ockséd de vigval och principer som kan dvervdgas vid plane-
ringen. Dessutom ges exempel pa program och insatser som anvinds. Det ar
Socialstyrelsens forhoppning att skriften ska kunna fungera badde som inspi-
ration och som ett anvéndbart verktyg i arbetet for att utveckla boendeinsat-
serna for hemldsa personer.

Vigledningen har forfattats av Socialstyrelsens utredare Ann Jonsson och
Annika Remaeus. Fil dr Sten Anttila har bidragit med texter 1 avsnittet En
kunskapsbaserad praktik mot hemloshet.

Ett stort tack ska riktas till de personer som har varit behjilpliga under ar-
betet med denna skrift. Vardefulla synpunkter har framforts av en rad per-
soner inom Socialstyrelsen, professionen, forskare samt brukar- och frivil-
ligorganisationer.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor






Innehall

) A ) TN 3
SAMMANALINING conannneonnnennnerinnenneenrensrennsnensseesssesssnisssesssssssessssesssesssassssesssses 7
BAKZIUN a..onnannnnaonnnannnneinsvennsaennssanisssanisssasissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnss 9
Inledning 9
TIAIATE SIULSALSET ... veveeereeeieeiieceesieete ettt et e ste et e et e s taesaeesreebeesseessesseesseesseessenssensnans 9
Huvudmal 0Ch SYFLe .....cciveeeceeccnrcsrcseessasssasssancsascssnsssnssonssonssnsosasssassses 10
Metod 10
Hemloshet — bade socialpolitik och bostadspolitik ................uc.eeeeennennnnnn.. 12
Hemloshet som socialt problem 12
Hemloshet som bostadspolitiskt problem . 13
Allmannyttans framvaXt 1 SVETIZE .....c.eeueeierierierieriieiieceiete ettt 13

Den sekundéra bostadsmarknaden.............cccooeiiriiiiieieniee e 14
RGOl DOSTAA.c..cnannnannnaannnenneinnennnicnrensvinnenssisssesssissssssssssssssssesssssassns 16
Bostaden — ett grundliggande behov . 16
En friga om miinskliga rittigheter . 16
Etisk diskussion 0Ch VAZVAL.........c.cccueviiriiiriieiicieceeeere et 17

En permanent bostad ..........coueeueineisceisseicsnicsnecsecsecsncsssecssecssesssesssnsssssssessns 18
Brukarperspektiv 18
Barnperspektiv . 19
Kommunernas Val.......iiiiineineiseisseissicsecsncssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
Forutsiittningar for arbetet med boendeloSningar............eeueeeeeeroseeronnnns 21
Svensk 1agstiftning......ccocveiieisiisensenssenssnnnsnnnsnensnensenssssssesssesssesssesssesssssssesssaes 21
HYTESIAZEN ...ttt ettt e e eae st esbeesbeessessaesenesseenseenns 21
BostadsfOrsOrningSIagen.......c.cccveeieriieiiieieeieeie ettt 21

Plan- 0Ch DYZEIAaEn .....c.oevieiieiieieeeeee ettt 22
SOCIAIANSTIAZEN ....e.eeeeeiee ettt ettt ettt e eneas 22
Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade .............ccooccoevininieninnennen. 22
Handlingsplaner och policydokument 22
Kommuner som antagit handlingsplaner .............cccoooeririiieieneieeee e 23

De olika aktorernas roll och ansvar ................ 23
MaIGrupper fOr INSAISCTMA.....ueeeeeesseessssosssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssasssssosss 25
Kartliggningar — en forutsittning for Kunskap .........coeeeceecvcercvercsnennns 25
Tre grupper 25
Normalisera bostadsSItUAtIONETN ......c..coveruereririeieieiere ettt 26
Vrakningsforebyggande arbete...........oooieruieiiiiiiieiiee e 26

En liten grupp med mycket svara boendeforhéllanden............cocoveienieiieiiniinencnns 27



Biirande idéer bakom olika boendeloSHinGar ...........eueeeeenerescuerorererosenesenes

Boendetrappor

*Bostad forst”

Dagens boendelosningar for hemlésa personer

Kollektivboende med drogfrihet — mellanboende.............ccooevineiiiininieceee
Légtroskelboenden i Sverige — akut- eller mellanboenden............ccceeeeieneiencnnne.
Pathways t0 HOUSING ......ccvveiiiieiieiieie ettt ste b ae e saeesseeseense e
Skaeve huse 1 Danmark ..........cocooevieiiiiiieeeee e

Specifika metoder

Missbruks- och beroendevarden ..........c..coeeeeriirinineninieeeteesese e
Ekonomiskt DIStANA ......c.ooiuiiiiiiiiieeee e
Budget- och skuldrad@iviing..........ccceeieiieiiiiiee e
BOENAESLOA ...ttt n e
Personligt OmBUA........cciiiiiiieee e
CaSE MANAZEIMEIL ...c..eetietieteenie et site ittt ettt ette st e et e e bt eatesseesbeesbeenteentesneesbeesseenseans

En kunskapsbaserad praktik mot RemIOSREL ..........eeeueeeeoseennereossnereeossnnnns

Med fokus pa det sociala arbetets resultat

Evidensbaserad praktik...........cccoceviieiiiieiiiiiiieiieiecece sttt

Dimensioner som sirskiljer olika boendeldosningar

Dokumentation 0Ch UEVATAETING ........cceevvieiieiiiieriieiieie et
De svenska insatserna behdver foljas och specificeras........ccoovevveeerienienercennenen.

INTEHNALIONCIL UIDIICK eeeeaenneneneeeeeeneneneneeeereeeeeeeessssesseseessssssssssssssssssssssssssnns

Europeiska trender i arbetet mot hemloshet

Y 7T 71 A N

) ] (2 LR



Sammanfattning

Sveriges kommuner har utvecklat olika 16sningar for att mota behovet av
bostider for personer som inte sjdlva far besittningsritt till en ldgenhet eller
som behover stod for att kunna bo i en egen bostad.

Vid utformningen av boendeldsningar stills kommunerna infér en rad
fragor att reflektera 6ver. Man kan ocksé uttrycka det som att kommunerna
har mojlighet att gora ett antal vigval. Denna vigledning fokuserar pd
kommunernas insatser, men samverkan med till exempel hélso- och sjuk-
vard, arbetsformedling, forsdkringskassa, kriminalvérd, kronofogden, bru-
kar- och frivilligorganisationer dr mycket viktig for det langsiktiga arbetet.

En avgorande fraga dr vilka utgdngspunkter som ska styra valet av boen-
deldsningar. Ar bostaden malet eller ska den ses som ett medel for att indi-
viden till exempel ska bli drogfri?

Fragan om bostaden som mal eller medel 4r central for att sérskilja de ba-
rande idéerna bakom de tva huvudgrupperna av boendeldsningar — boende-
trappor och ”Bostad forst”. Men det dr viktigt att notera att ingen av model-
lerna i praktiken &r renodlad utan stora variationer forekommer inom dessa.

Valet mellan utgangspunkterna “bostad som mal” och “bostad som me-
del” blir avgdrande for vilka 16sningar man véljer. Detta fir sedan konse-
kvenser, bade for den enskilde individen och f6r verksamheten.

Den internationella forskningen ger stod for att en stabil och permanent
bostad, kompletterad med individuellt behovsanpassat stdd, dr det bista sét-
tet att dven pa lang sikt motverka hemldshet. Den internationella forskning-
en har dven visat att de allra flesta har mojlighet att behalla en permanent
bostad, om de samtidigt fér tillging till socialt stod efter behov. Ett resultat
tyder ocksd pa att ett stabilt boende ibland &r en forutséttning for att vérd
och stdd 1 olika former ska ha effekt. Stabilitet i boendet har séledes ett vir-
de i sig. Konsekvensen av detta dr att bostaden inte bor villkoras med till
exempel deltagande i behandling.

”Bostad” betyder hér en bostad med sjdlvbestimmande och ett tryggt hy-
reskontrakt, det vill sdga att hyresgésten har uttalade réttigheter. En “’bo-
stad” har foljaktligen en annan kvalitet 4n akutboenden, institutioner och
lagenheter med tillfdlliga kontrakt och sérskilda villkor. Hyreslagen ger hy-
resgisten réttigheter och skyldigheter. Mélséttningen 1 allt arbete med boen-
deldsningar ar att s& manga som mojligt omfattas av denna lagstiftning.

Oavsett vilken boendeform man véljer &r det viktigt att den enskilde har
tillgang till individuellt, behovsanpassat stod.

Kommunens arbete for att motverka hemldshet underlittas av att 1dngsik-
tiga mal har faststillts och att handlingsplaner antagits med konkreta &tgér-
der for hur malen ska nas. Vésentligt &r att det tydligt framgér vilka aktorer i
kommunen som &r involverade i bostadsfridgorna samt deras roll och ansvar.

Ett brukarperspektiv betyder att savdl den enskilde som brukarorganisa-
tioner medverkar 1 och paverkar insatserna. Vid métet med den enskilde



individen &r det viktigt att s& 1dngt mojligt forsoka fa svar pd fragorna: Vad
behover du? Vad onskar du? Vad ér dina mal?

Att beakta barnperspektivet dr ocksa centralt. Grundliggande ar att ett
barn alltid behover en bostad — en plats att kalla ett hem. Barnkonsekvens-
analyser dr redskap i arbetet.

Gruppen hemldsa personer dr heterogen och behoven skiljer sig at. Re-
gelbundna kartldggningar dr en forutséttning for att f4 kunskap om hur
gruppen hemldsa personer ser ut och for att kunna moéta behovet av bosté-
der.

En utmaning &r att finna metoder och kombinationer av dessa, som kan
fungera preventivt, det vill sdga hindra att personer blir hemldsa. Vraknings-
forebyggande arbete dr ett exempel. Uttrddet fran bostadsmarknaden kan ga
fort. FOor en person som tappat féstet pd bostadsmarknaden dr det mycket
svért att komma tillbaka. Darfor dr det angeldget att agera snabbt och aktivt
for att forsoka astadkomma vandpunkter”.

Det behovs inventeringar av de boendeldsningar som tillhandahdlls och
begreppsdefinitioner som fortydligar innehallet 1 dessa.

Det ar viktigt att strdva mot evidensbaserade boendeinsatser och att meto-
derna dokumenteras, foljs upp och utvérderas.



Bakgrund

Inledning

Bostaden ér inte bara en plats ddr man har sina personliga tillhorigheter, dir
man kan stinga dorren om sig och sjilv bestimma vem som far komma in.
Den ér ocksd mycket mer. Bostaden markerar i ménga avseenden en persons
sociala position. Att ha en bostad &dr dven néra forknippat med ett antal vik-
tiga "formagor”, till exempel mojligheten att kunna skdta sin hélsa och pla-
nera for sin framtid. Amartya Sen, som fick Nobelpriset i ekonomi ar 1999,
har beskrivit hur individens formégor ar beroende av samhaillets olika insti-
tutioner — och hur individens frihet maste fa std i centrum nér samhaéllets
olika insatser utformas.

“Individuella formagor (capabilities) dr till avgorande del beroende av
bl. a. ekonomiska, sociala och politiska institutioner ...Utvecklingens
mdl och medel krdver att man sdtter frihetsperspektivet i centrum.
Mcdnniskorna maste i detta perspektiv ses som aktivt inbegripna — i
formandet av sitt eget ode...” [1]

Arbetet for att motverka hemloshet kan saledes ocksa sdgas vara ett arbete
for att ta tillvara och stirka individens olika formagor. Det méste vara ett
arbete dir den enskildes behov stér i forgrunden.

Ett av mélen i regeringens hemldshetsstrategi &r att intrddet pa den ordi-
narie bostadsmarknaden ska underldttas for kvinnor respektive mén som
befinner sig i boendetrappor, trdningsldgenheter eller andra former av boen-
den som socialtjinsten eller andra aktorer erbjuder. Ett mal dr &dven att mot-
verka uttrddet frdn bostadsmarknaden genom olika férebyggande insatser
[2].

Inom ramen for regeringens hemldshetsstrategi har Socialstyrelsen haft i
uppdrag att, i samrad med Boverket, ta fram en kunskapsoversikt om olika
boendeldsningar for att 16sa hemldshet. I januari ar 2009 presenterades rap-
porten Boendelosningar for hemlosa personer — en kunskapsoversikt. En
systematisk kartldggning av internationellt publicerade effektutvirderingar
[3]. Grunden for kunskapsoversikten dr en systematisk kartlaggning av
genomforda effektutvarderingar av olika boendeprogram. Den systematiska
kartldggningen bygger pa internationellt publicerad forskning. De flesta av
studierna kommer fran USA och avser till storre delen grupper med svar
social problematik.

Tidigare slutsatser

En 6vergripande slutsats frdn kartldggningen &r att en sd permanent boende-
16sning som mgjligt — kompletterad med individuellt, behovsanpassat stod —



ar det bista séttet att minska hemldsheten dven pa lang sikt. Hemldsa perso-
ner har samma behov som andra av ett tryggt och langsiktigt boende, oavsett
eventuellt 6vriga problem. Den internationella forskningen har visat att de
allra flesta har mgjlighet att behélla en permanent bostad, om de samtidigt
far tillgang till socialt stod efter behov [3].

”Bostad” betyder hir en bostad med sjdlvbestimmande — “egen nyckel” —
och ett tryggt hyreskontrakt som innebér att hyresgisten har uttalade rittig-
heter. En bostad har, i detta sammanhang, saledes en annan kvalitet &n till-
falliga 16sningar sdsom hérbargen, andra akutboenden, lagtroskelboenden
och institutioner. Den dr ocksa mer &n en ldgenhet som uppléts pa kort sikt, 1
andra hand och med sirskilda restriktioner.

Den tidigare presenterade kunskapsoversikten ska ses som ett steg i ut-
vecklingen mot en evidensbaserad praktik pd hemldshetsomradet. Rappor-
ten ger en bild av forskningens kvalitet och inriktning. Materialet utgér en
forutséttning for att kunna gé vidare mot att tydligare beskriva hur insatser-
na kan utformas.

Arbetet med kunskapsdversikten har ocksa lett vidare till ett internatio-
nellt samarbetsprojekt mellan Socialstyrelsen och forskare fran ett antal ldn-
der. Projektet ska sammanstilla, kritiskt granska och statistiskt viga sam-
man resultaten fran all relevant forskning i en systematisk dversikt.

Huvudmal och syfte

Regeringens Overgripande mal &r att motverka hemldshet. Det innebér att
verka for att personer ska kunna fa och behalla en bostad samt forebygga att
hemldshet uppstar.

Syftet med denna végledning &r att underldtta kommunernas arbete med
att motverka och minska hemldsheten. I det hdr sammanhanget avses 1 for-
sta hand insatser for personer som befinner sig i boendetrappor, trdningsla-
genheter eller andra former av boenden som tillhandahalls av socialtjansten
eller andra aktorer. Utgadngspunkten i vigledningen ar att samma grundlag-
gande behov av en permanent bostad géller for sdvil kvinnor som mén. Na-
gon ytterligare analys av de skiftande behov som min och kvinnor kan ha
gors inte 1 detta sammanhang.

Denna vigledning fokuserar pA kommunernas atgarder, men samverkan
med till exempel hilso- och sjukvard, arbetsformedling, forsdkringskassa,
kriminalvérd, kronofogden, brukar- och frivilligorganisationer ar central for
det ldngsiktiga arbetet.

I végledningen ska den kunskap som vunnits genom den systematiska
kartliggningen séttas in i ett svenskt sammanhang. Ambitionen &r att under-
latta for kommunerna att sortera information om olika boendelosningar samt
peka pé angeldgna fragor att reflektera dver. En strdvan dr ocksa att tydlig-
gora de val kommunerna star infor samt konsekvenserna av dessa.

Metod

Utgdngspunkten i arbetet med végledningen dr den kunskapsoversikt som
IMS (Institutet for utveckling av Metoder 1 Socialt arbete) och Socialstyrel-
sen genomforde och publicerade i januari ar 2009. Kunskapsoversikten dr en
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kartliggning av forskningen i &mnet. De studier som ingér &r internationellt
publicerade effektutvirderingar som maéter resultatet av olika insatser.

En forskargrupp har granskat vigledningen och dven gett stod under ar-
betsprocessen. Forskningsstudier som inte fick vara med i kunskapsoversik-
ten pd grund av metodkraven som stilldes i denna, men som haft relevans
for viagledningen, har anvints som kunskapskéllor.

For att f4 kunskap om hur berdrda aktorer resonerar kring boendeldsning-
ar har arbetsmdten genomforts med representanter fran professionen. Det
har varit personer anstillda av sdvdl kommuner som frivilligorganisationer.
Brukarrepresentanter har haft tillfdlle att ge synpunkter pa underlagsrappor-
terna.

Socialstyrelsen har ocksa genomfort studiebesok i Sverige och utomlands
1 syfte att samla in exempel pd hur boendeldsningar ser ut i praktiken. Soci-
alstyrelsens arbetsgrupp har &ven deltagit vid seminarier och konferenser,
savidl 1 Sverige som utomlands, for att samla in ytterligare information. Da
inget annat anges i den I0pande texten, ér citat hdmtade fran dessa studiebe-
s6k och moten.

Det bor understrykas att de verksamheter som omnédmns i vdgledningen &r
exempel pa hur arbetet kan bedrivas.

I forskargruppen har ingétt: Professor Ingrid Sahlin (Socialhdgskolan i
Goteborg), fil dr Marcus Knutagéard (Socialhdgskolan i Lund), fil dr Mats
Blid (Folkhilsoinstitutet), fil dr Sten Anttila (Socialstyrelsen).

I professionsgruppen har ingétt: Mija Bergman (Stadsmissionen i Stock-
holm), Rolf Nilson (Malmé stad), Nina Strém (Stockholms stad), Birgitta
Branegard (Goteborgs stad), Per Holm (Goteborgs stad), Inger Stornils
(Visterds kommun), Lene Engstrand (Orebro kommun), Wiveka Abom
(Faxeholmen AB, S6derhamn).

Representanter fran Socialstyrelsens brukarrdd har varit: Lennart Eld
(Fralsningsarmén), Karin Nilserius (Convictus), Gunvi Haggren (Verdandi),
Kenneth Karlsson (Frilsningsarmén).
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Hemloshet
— bade socialpolitik och bostadspolitik

I detta avsnitt beskrivs hur hemldshetsproblemet befinner sig i skidrnings-
punkten mellan olika politikomrdden. Socialtjansten har inte ensam verkty-
gen att 16sa problemet.

Hemldshet dr bade en socialpolitisk och bostadspolitisk fréga. Gruppen
“hemldsa personer” ér heterogen och olika insatser behdvs — bade individu-
ellt inriktade och strukturella férdndringar — for att kunna mota deras skif-
tande behov.

Hemloshet som socialt problem

Vid den nationella kartliggning av hemlosheten som Socialstyrelsen
genomforde ar 2005 framkom att cirka 17 800 personer var hemlosa [4]. En
relativt vid definition av begreppet “hemldshet” anvidndes. En central slut-
sats fran kartldggningen dr att det inte finns en “typisk heml6s”. Hemloshet
beskriver inte en person utan den situation som individen kan befinna sig i
for kortare eller langre tid.

Som hemldsa ridknades vid métningen personer som sov ute, bodde pa
hirbargen eller i andra former av akutboenden. Hér ingick dven personer
som vistades pd kriminalvardsanstalt eller behandlingshem utan att ha en
bostad ordnad infor utskrivning. Som hemldsa definierades ocksa personer
som bodde mycket osékert. Det handlade om personer i olika typer av stod-
eller forsoksboenden dér inget permanent boende var planerat, och dér hy-
resgdsten dessutom kan forlora sin bostad med mycket kort varsel. Till
gruppen hemlosa ridknades slutligen dven personer som bodde ofrivilligt
kontraktslost hos slédktingar eller bekanta eller hade andrahandskontrakt for
kortare tid &4n tre ménader. De hade sokt stod hos socialtjidnsten for att 16sa
sin boendesituation.

Gruppen “hemldsa personer” édr heterogen och det behdvs olika former av
insatser — bade individuellt inriktade och strukturella fordndringar — for att
kunna mdta deras skiftande behov. Men hemldshet behover inte alltid bety-
da att man har andra problem dn det som avsaknaden av en bostad innebar.

Arbetet mot hemldsheten befinner sig alltsd i skdrningspunkten mellan
bostadspolitik och socialt arbete. HemlOshetsfragan har dven baring pa
andra politikomrdden, sdsom arbetsmarknadspolitik, integrationspolitik,
hilso- och sjukvérdspolitik.

Socialtjansten har en mycket viktig roll ndr det géller att motverka hem-
16shet. Socialtjansten har ett uttalat uppdrag att ha kunskap om levnadsfor-
héllandena i kommunen och att medverka i samhillsplaneringen for att
frimja goda levnadsforhéllanden. Till socialtjanstens uppgifter hor ocksa att
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svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stdd och véird, ekonomisk
hjéalp och annat bisténd till familjer och enskilda som behover det [5].

I gruppen “hemldsa personer” finns individer med en ofta sammansatt so-
cial problematik och med ett stort behov av olika vard- och stodinsatser ut-
over bostaden. For att kunna hjdlpa dem behovs utvecklade metoder och
arbetssitt.

En utmaning &r ocksa att finna metoder och kombinationer av dessa som
kan fungera preventivt, det vill sdga hindra att personer blir hemldsa. Vrak-
ningsforebyggande arbete dr ett exempel pa detta [6]. Uttrddet fran bo-
stadsmarknaden kan gé fort. For en person som tappat fastet pad bostads-
marknaden dr det mycket svart att komma tillbaka. Darfor dr det angeldget
att agera snabbt och aktivt for att forsoka fa till stand vandpunkter”.

Hemloshet som bostadspolitiskt problem

Hemldsheten ér i hogsta grad ocksé en bostadspolitisk fraga. Kommunerna
har ett ansvar for planering och genomférande av bostadsforsorjningen, dér
mélsittningen dr att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i
goda bostéder [7]. Socialtjdnsten har visserligen det yttersta ansvaret for de
personer som helt saknar bostad men socialtjdnsten kan inte pa egen hand
16sa bostadsproblemen, eftersom den saknar verktyg for att kunna paverka
bostadsmarknad och bostadsbyggande. P4 ménga hall skulle det behovas ett
mer utvecklat, strukturerat samarbete mellan socialtjdnsten och de kommu-
nala forvaltningar som har ansvaret for bostadsforsorjning och férdelning av
lediga ldgenheter.

Bostadspolitiken dr under stindig fordndring och pdverkar ocksd hemlos-
heten. Ett allt hardare klimat pa bostadsmarknaden kan mirkas. Det géller
bade tillgdngen pa bostdder och de krav hyresvirdarna stiller pd sina hyres-
géster. Forskning har beskrivit hur bostadsmarknaden har en ingdng — kon-
traktstecknandet — och en utgdng — vrdkning eller flytt [8]. Detta har stor
betydelse for utvecklingen av antalet vrakningar, eftersom fordndringar vid
”slussarna” péverkar varandra. Nedgingen 1 antalet vrikningar under senare
ar beror pa att bade ingdngen” och “utgangen” tdppts igen av hyresvirdar-
na. ”Ingdngen” har tdppts igen genom att hyresvérdarna skirpt sina krav pa
hyresgisterna och inte lingre ar beredda att ta in potentiella problemhushall
1 samma utstrackning som tidigare. Socialstyrelsen har till exempel 1 kart-
laggningen av hemldsheten 1 Sverige pekat pa att hyresviardarna blivit allt-
mer restriktiva med att acceptera forsorjningsstod som inkomst [4]. En kon-
sekvens av att “ingdngarna” tdppts igen och att hyresvéardarna fatt “sékrare”
hyresgister dr att antalet vrikningar har minskat. Men nedgéngen i antalet
vrakningar beror sannolikt ockséd pé att problemet uppmérksammats och att
alltfler kommuner bedriver ett aktivt vrakningsforebyggande arbete [6].

Allmannyttans framvaxt i Sverige

I minga ldnder i Europa har man valt att bygga bostéder for socialt utsatta
grupper, sa kallad Social Housing. Dessa bostédder dr avsedda for till exem-
pel hushall med mycket 1dga inkomster. Sverige har dock valt en annan vig.
I samband med att den generella vilfardspolitiken byggdes upp efter andra
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vérldskriget infordes ett av de kriterier som 4n idag dr grundldggande for
den svenska allminnyttan — att bostdderna ska vara till for alla och inte en-
bart avsedda for vissa grupper med sirskilda behov. Grundldggande for de
allménnyttiga bostadsforetagen skulle vara att de

e drivs utan vinstsyfte
e igs helt eller huvudsakligen av kommunen
e dr Oppna for alla och dr hyresnormerande

De rittsliga aspekterna av den svenska allménnyttan &r idag under omprov-
ning. Fortfarande &dr allmdnnyttan dock en betydelsefull aktér pd de lokala
bostadsmarknaderna i landet. Det finns allmédnnyttiga bostadsforetag i de
flesta kommuner. Manga av de allménnyttiga bostadsforetagen har en sér-
skild roll och tar ett sdrskilt ansvar pd bostadsmarknaden och for samhills-
utvecklingen i sina kommuner. Det handlar till exempel om att erbjuda bo-
stader till hemldsa personer. Om den generella trenden de senaste decenni-
erna gatt mot okad affirsmissighet, kan man inom ramen for detta se en
trend mot 6kad medvetenhet om vérdet av sociala satsningar [9]. Alltjamt
betonas allminnyttans roll att vara en boendeform som ér tillgénglig for
alla, liksom vikten av ett reellt besittningsskydd. Men ett problem som ofta
patalas dr att allmdnnyttan idag i realiteten inte dr 6ppen for alla, utan enbart
for hushall som har en viss ldgsta inkomst, inga betalningsanmérkningar
etcetera.

Den sekundara bostadsmarknaden

Manga personer kan inte komma in pd den ordinarie bostadsmarknaden. For
att 16sa problemet dr det idag relativt vanligt att kommunerna tecknar hyres-
avtal med fastighetsigare och sedan hyr ut ldgenheter i andra hand till per-
soner som inte anses kunna std for kontraktet sjdlva. Detta kallas ibland for
”den sekundéra bostadsmarknaden”, eftersom dessa ldgenheter erbjuds utan-
for den ordinarie bostadsmarknaden. Forutom att bostdderna hyrs ut med
andrahandskontrakt &r boendet i manga fall dessutom forenat med speciella
villkor eller regler, ofta tillsyn [10].

Sju av tio kommuner upplater bostdder med denna typ av kontrakt [11].
Utifrén resultaten frdn Bostadsmarknadsenkédten ar 2008 uppskattar Bover-
ket att det under ar 2007 fanns 6ver 11 000 l4genheter i Sverige som hyrdes
ut pa detta sétt. Knappt 1 100 hushall, motsvarande var tionde hushéll pa
den sekundira bostadsmarknaden, fick samma ar ta Over sitt andrahands-
kontrakt. Var tjugonde hushaill, det vill sdga knappt 500 stycken, flyttade
vidare till en egen bostad.

Som ett komplement till Bostadsmarknadsenkiten &r 2008 har Socialsty-
relsen genomfort uppfoljande intervjuer med ett urval kommuner [12]. Nés-
tan alla svarspersonerna ansdg att bostadsmarknaden inte fungerar tillfreds-
stdllande. Det framsta problemet verkar vara den stora bristen pa bostider i
allménhet och pé hyresldgenheter 1 synnerhet. Bostadsbristen tvingar ibland
kommunerna till kortsiktiga 16sningar, sdsom att anvidnda kategoriboenden
for personer eller grupper som de egentligen inte dr avsedda for. Exempel pa
detta dr ndr personer som inte behover stdd bor dér stdd ingar som en del 1
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boendet. Mycket av socialtjinstens arbete och andra resurser liggs idag
dérmed pé individer och hushall som egentligen skulle kunna klara sig sjél-
va, om dn med visst stod.

I intervjuerna pekar ménga pa att villkoren pa bostadsmarknaden har
hardnat de senaste dren. Hyresvirdarna stiller allt tuffare krav pd hyresgés-
terna. Samtidigt tar hyresvardarna en minimal risk, eftersom kommunen ar
en “séker” hyresgist.

Inom den sekundira bostadsmarknaden finns ménga av de bostidder som
ar en del av kommunernas boendeldsningar for hemldsa personer. For per-
soner (framfor allt i storstiderna) som aldrig kan konkurrera med andra
grupper pa den ordinarie bostadsmarknaden, ger den sekundira bostads-
marknaden en chans att pé sikt kunna fa ett tryggt boende pa den reguljira
bostadsmarknaden. Ett problem dr dock att manga inte far mdojlighet att ta
over kontraktet inom rimlig tid och att denna sérlosning ses som en metod
att 16sa bostadsproblemen for allt stérre grupper, dven 1 kommuner dér det
inte rdder bostadsbrist. En pataglig risk dr ddrmed att trosklarna till den or-
dinarie bostadsmarknaden hdjs. For hyresgésterna pa den sekunddra bo-
stadsmarknaden borde andra 16sningar, till exempel forturer och hyresgaran-
tier, ocksa kunna prévas [12].
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Ratt till bostad

I detta avsnitt beskrivs bostaden som en fraga om ménskliga réttigheter som
skyddas av internationella konventioner. Hér lyfts dven ett antal perspektiv
fram, som &r vésentliga att beakta nir kommunerna och andra aktorer beslu-
tar om boendeldsningar.

Bostaden — ett grundlaggande behov

Kunskapsoversikten ger stod for att trygghet och stabilitet 1 boendet, med
till exempel tillgang till boendestdd, dr en viktig forutséttning for att en per-
son ska stérkas till att fordndra sin situation [3]. Darfor bor rétten till bostad
inte villkoras, med till exempel deltagande i behandling. Att ha ett hem é&r
grundldggande for mojligheten att kunna forma sin tillvaro och planera for
framtiden. Att vara hemlos har diarfor en mycket vidare innebord 4n att man
ar utan bostad. Forlusten av bostaden kan beskrivas som forlusten av ett
antal viktiga ”férmégor”. Det handlar om att kunna ha ett arbete, att kunna
skota sin hilsa och ha ett stabilt socialt ndtverk. Den tidigare citerade nobel-
pristagaren Amartya Sens analys av fattigdomens konsekvenser for véra
”formagor” gar mycket vl att tillimpa nir det géller foljderna f6r individen
av att mista sitt hem. Bostaden &r ett grundldggande behov, oavsett eventu-
ellt 6vriga problem som en person kan ha.

En fraga om manskliga rattigheter

Enligt FN:s allmédnna forklaring om de minskliga rittigheterna har staterna
ett ansvar att striva mot en tillfredsstéllande levnadsstandard for alla med-
borgare. Hiri ingar att ha en bostad.

Rétten till en tillfredsstdllande levnadsstandard skyddas i FN:s allmédnna
forklaring om de ménskliga rittigheterna [13] och i artikel 11 FN:s konven-
tion om ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter (ESK) [14]. Detta
innefattar bland annat ritten till bostad. Rétten till bostad anges ocksé i Eu-
roparadets sociala stadga, ett dokument som utarbetats av medlemsstaterna
vid sidan av den allménna forklaringen om maénskliga réttigheter [15]. Vad
som stadgas 1 ovan ndmnda deklarationer har dock inte lyfts in i1 svensk lag-
stiftning. Denna ger sdledes ingen utkravbar rétt till bostad.

En Overvakningskommitté Overvakar staternas efterlevnad av ESK-
konventionen, frimst genom granskning av deras rapporter.

I sin senaste rapport om Sverige, ar 2008, uttryckte 6vervakningskommit-
tén oro over hemldshetens omfattning. Kommittén rekommenderar Sverige
att genomfora nationella kartlaggningar och uppmuntrar Sverige att fortsétta
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stirka anstringningarna att bekdmpa fattigdom och hemldshet bland de mest
utsatta individerna och grupperna och att utveckla preventiva strategier [16].

Etisk diskussion och vagval

Hemloshetsfragan rymmer en rad etiska aspekter som det dr av storsta vikt
att reflektera over. Framfor allt brukarorganisationer, men dven forskare, har
1 olika sammanhang lyft fram hemloshetsfrdgans etiska dimension. Hur ser
vart samhiélle pa personer som lever i social utsatthet? Vad innebér egentli-
gen generell vilfard nir det nu skapas alltfler sirskilda l6sningar for utsatta
grupper? Vad ér det som hindrar att samma grundlaggande utgangspunkter
som nir det géller bostdder for dldre och personer med funktionsnedséttning
— individens sjilvbestimmande och ritt till ett eget hem — ocksa ska priagla
insatserna for personer som lever i social utsatthet? Ar det méjligt att etiskt
forsvara boendeldsningar dir personer tvingas sova i samma rum eller ac-
ceptera oanmilda besdk med egen nyckel — samtidigt som enighet rader 1
samhillet om vérdet av ett eget hem och integritetsskydd?

Nér kommunerna utformar olika boendeldsningar stills de infor en rad
fragor att ta stdllning till. Man kan ocksa uttrycka det som att kommunerna
da har mojlighet att gora ett antal vigval.

En avgorande fraga ar: vilka utgangspunkter ska styra valet av boende-
16sningar? Ar bostaden maélet, eller ska den ses som ett medel for att indivi-
den till exempel ska bli drogfri? Héri ryms ockséd fragan om normalisering.
Ar det boendesituationen som ska normaliseras eller dr det individen som
ska léra sig att bo” for att sedan s& smaningom kunna fa en egen bostad?
En aspekt pé fragan om normalisering dr ocksa var bostaden ska ligga. Ska
den finnas i ett “vanligt” bostadsomrade, eller ska bostider for fore detta
hemldsa personer ligga samlade 1 en fastighet eller inom ett avgrdnsat omra-
de?

Fragan om vem som ska ha kontrollen 6ver bostaden hidnger ocksa néra
samman med diskussionen om normalisering eller sirlosningar. Ska bosta-
den vara forknippad med sirskilda villkor, till exempel drogfrihet eller
medverkan i1 behandling, eller ska eventuella vardinsatser vara frikopplade
frén bostaden?

Dessa reflektioner dr ocksa ytterst relevanta da boendesituationen inte alls
kan betraktas som “normal”, till exempel nér en person for lang tid vistas pa
institution.

Valet mellan utgdngspunkterna “bostad som mal” och ’bostad som me-
del” blir avgorande for vilka losningar man viljer. Valet av 16sningar fir
sedan konsekvenser, bade for den enskilde individen och for verksamheten.
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En permanent bostad

Kunskapsoversikten ger stod for att s permanenta boendeldsningar som
mojligt dr den bésta metoden for att langsiktigt motverka hemldshet.

Alla manniskor har behov av ett tryggt boende. Hemldsa personer har sam-
ma behov av ett tryggt boende som andra. Men de kan — i likhet med perso-
ner som har bostad — behdva olika former av stodinsatser.

En Overgripande slutsats fran kunskapsoversikten &dr att sd permanenta
boendeldsningar som mojligt dr den basta metoden for att langsiktigt mot-
verka hemldshet. Ett resultat fran den systematiska kartlaggningen tyder pé
att ett tryggt boende ibland ocksa ér en forutséttning for att stod och vard i
olika former ska ha effekt. Stabilitet i boendet har siledes ett virde i sig.
Vigen till ett sjalvstandigt boende sker i manga fall stegvis, med successivt
minskat behov av vard och stéd. Denna minskning kan mycket vil ske i en
och samma bostad [3].

Oavsett vilken boendeform man véljer &r det viktigt att den enskilde har
tillgdng till individuellt, behovsanpassat stod. Sddant stod ges av social-
ndmnden enligt socialtjdnstlagen 4 kap. 1 §.

Brukarperspektiv

Brukarperspektivet innebér att boendeinsatserna utformas efter den enskil-
des behov, onskningar och mal. Sévil den enskilde individen som brukar-
organisationer dr aktdrer som medverkar i och paverkar insatserna.

En barande utgangspunkt i socialt arbete &r strdvan att ta till vara och ut-
veckla individens egna resurser. Respekt for individens sjdlvbestimmande
och integritet ska prigla socialtjédnstens verksamhet [5].

I planen for att genomféra regeringens strategi mot hemldshet och ute-
staingning fran bostadsmarknaden anges att ett starkt brukarperspektiv ska
genomsyra arbetet [17]. Det betyder att savdl den enskilde individen som
brukarorganisationer dr aktorer som medverkar i och pdverkar insatserna.
Detta géller dven nir olika typer av boendeldsningar ska viljas.

Vid moétet med den enskilde individen ér det viktigt att sa 1dngt mojligt
forsoka fa svar pa fragorna: Vilka &dr dina behov? Vad onskar du? Vad ar
dina mal?
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Barnperspektiv

Barnets béasta ska alltid sédttas 1 forsta rummet. Utgdngspunkten i arbetet
med hemldsa familjer dr att ett barn alltid behdver en bostad.

Att 1 en végledning om boendeldsningar sdrskilt markera betydelsen av
barnperspektivet dr vasentligt. Det kan synas sjdlvklart att barnets bista all-
tid tas till vara, men forskning pa omradet visar att barnen vanligen ses som
en del av den hemlosa familjen och sillan framtridder som egna individer
[18]. Men vanligt dr ocksé att vuxna hemldsa personer, i synnerhet ménnen,
ses som barnlosa.

I socialtjanstlagen anges att hinsyn till vad barnets basta kraver ska beak-
tas vid dtgédrder som ror barn [5]. Denna paragraf har skrivits med utgéngs-
punkt i FN:s barnkonvention [19]:

Vid alla dtgdrder som rér barn, vare sig de vidtas av offentliga eller
privata sociala vilfdrdsinstitutioner, domstolar, administrativa myn-
digheter eller lagstiftande organ, ska barnets bésta komma i friamsta
rummet.

Artikel 27 § 3 1 konventionen behandlar barnets rétt till bostad:

Konventionsstaterna skall i enlighet med nationella forhallanden och
inom ramen for sina resurser vidta ldmpliga atgdrder for att bista for-
dldrar och andra som dr ansvariga for barnet att genomfora denna rdtt
och skall vid behov tillhandahdlla materiellt bistand och utarbeta stod-
program, sdrskilt i fraga om mat, kildder och bostdder.

”Barnets bésta” innebdr i1 friga om tillgang till bostad bland annat att undvi-
ka ofrivilliga flyttningar och en osdker boendesituation. Barnets basta kraver
ocksé stabilitet i relationen till forskola, skola och kamratgrupp [20].

Uppvixtplatsen har stor betydelse for oss. Det dr hér vi borjar utveckla
vér forstaelse for omvérlden. Tidsperspektivet dr ocksé annorlunda for barn.
Ett ar &r en relativt kort tid 1 en vuxen persons liv, medan ett ar i ett barns liv
far en helt annan innebord.

De nordiska barn som riknas som hemldsa dr mestadels vare sig gatubarn
eller barn som tvingas sova ute. De flesta lever tillsammans med béda sina
fordldrar eller med en av dem. Men de har inget som de kan kalla ett eget
hem, till exempel for att de bor i ndgon form av tillfélligt kategori- eller ho-
tellboende. Boendet blir da en markering av utanforskapet, och barnen upp-
lever detta som mycket pafrestande:

“Pinsamt, pinsamt, man skdms, berdttar inte for nagon var man bor,
inte tal om att ta hem kamrater...” [18]
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I regeringens hemldshetsstrategi dr ett av de angivna malen att inga barn ska
vriakas [2]. Nar kommunerna handliagger drenden angdende hushéll som
hotas av vridkning ér det dérfor sdrskilt viktigt att undersoka om det finns
barn som berdrs, och planera de fortsatta insatserna utifran detta. Med be-
rorda barn menas inte bara de barn som finns 1 hushéllet. Det géller ocksi att
undersdka om den eller de vuxna som riskerar vriakning har barn som inte
stadigvarande bor i ligenheten.

Utgangspunkten ar att ett barn alltid behover en bostad. Om fordldrarna ér
separerade bor de ha var sin bostad dér barnet kan umgas med sina fordldrar
[21].

I utredningen Vrdkning och hemléshet — drabbar ocksd barn [20] redo-
gors for hur en barnkonsekvensanalys kan genomforas och vilka frdgor som
kommunerna och andra aktdrer kan stélla innan de fattar beslut:

e Hur péverkar forslaget barnen?

¢ Finns det problem och intressekonflikter i forslaget?

e Hur paverkar eller paverkas forslaget av andra faktorer?

o Vilka hiansyn har tagits till barnets synpunkter och hur har de inhdmtats?
¢ Vilka kompenserande atgéarder kan behdva vidtas?

e Vilka kostnader respektive vinster kan forslaget medfora?

Kommunernas val

Sveriges kommuner har utvecklat olika 16sningar for att mota behovet av
bostéder for personer som inte sjdlva far besittningsritt till en ligenhet eller
som behover stod for att kunna bo i en egen bostad [22]. Det finns idag ing-
et nationellt register 6ver de boendeldsningar som erbjuds i landet.

I organiseringen av det sociala arbetets praktik blir kategorisering ett vik-
tigt verktyg for att koppla samman de boendeformer som star till buds med
de personer som soker stod for att kunna losa sin bostadssituation. Samtidigt
riskerar man att forstdrka problemidentiteter och negativa stereotyper. Soci-
alarbetare moter ménga génger vedertagna tinkesitt och rutiner som man
maste forhélla sig till. Det tycks till exempel som om vissa platser skapats
for vissa manniskor. Sa sirskiljs min och kvinnor, unga och éldre, missbru-
kare och icke missbrukare. Detta leder till att vissa sitt att arbeta tas for giv-
na [23]. Det uppstar ocksa stindigt behov av att skapa nya boendeformer for
“mélgrupper som inte enkelt kan definieras”. Det &dr angeldget att diskutera
vilka skidl som ligger till grund for organiseringen av arbetet mot hemldshet
— och om det finns mdjlighet att tinka annorlunda [23].

Fragestillningen om nya hemloshetsgrupper, som sarskiljer sig frdn den
“traditionella” har varit aktuell sedan borjan av 1990-talet. D& handlade dis-
kussionen bland annat om att konstruktionen av nya grupper & ena sidan
bidrog till att befédsta en problematik istdllet for att 16sa den, men samtidigt
synliggjordes nya gruppers behov [24].

En central fraga dr om insatserna for hemldsa personer underlittar inklu-
dering och aterintegrering i samhéllet och forhindrar vidare utanforskap.
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Forutsattningar for arbetet
med boendelosningar

Detta avsnitt behandlar centrala forutsittningar for kommunens arbete med
boendeldsningar for hemlosa personer, sasom lagstiftning, handlingsplaner
och policydokument, samt ansvarsfordelning mellan olika aktorer.

Svensk lagstiftning

Kunskapsoversikten ger stod for metoder som innebér stabilitet i boendet.
Hyreslagen innehéaller bestimmelser som ger forutséttningar for stabilitet,
med réttigheter och skyldigheter for hyresgasten. En malsittning ar att si
manga som mojligt omfattas av dessa bestimmelser.

Hyreslagen

Hyreslagen, eller kapitel 12 i jordabalken (JB), innehéller de rittsliga regler
som géller for hyra av bostad [25]. Definitionen av ett hyresavtal ar att hus,
eller del av hus, har upplétits till nyttjande mot ersittning genom ett avtal.
Avtalet ska vara skriftligt om hyresgésten eller hyresvéirden begir det. Hu-
vudregeln dr att ett hyresavtal géller tills vidare och att det maste sdgas upp
for att inte langre gélla. Uppsdgningen méste vara skriftlig.

En hyresgést till en bostadsldgenhet kan forlora rétten till bostaden och
hyresviarden har da ritt att sdga upp avtalet. De vanligaste skilen till att hy-
resgisten forlorar sin hyresrétt och hyresavtalet sdgs upp ar att

e hyresgésten inte har betalat sin hyra en vecka efter forfallodagen (med
vissa undantag)

e hyresgésten vid upprepade tillfdllen betalat in hyran efter forfallodagen,
dven om fOrseningarna understiger en vecka

e hyresgésten stor dem som bor i omgivningen

Bostadsforsorjningslagen

Varje kommun ska planera bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutsitt-
ningar for alla 1 kommunen att leva i goda bostidder [7]. Vid planeringen av
bostadsforsorjningen ska kommunen, om det behdvs, samrada med andra
kommuner som berdrs av planeringen. Riktlinjer for bostadsforsérjningen
ska antas av kommunfullméktige under varje mandatperiod. Lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar anger ocksa att kommunen ska
anordna bostadsformedling om det behdvs. Om tva eller flera kommuner
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behover en gemensam bostadsformedling ska de anordna en sddan. Reger-
ingen kan foreldgga en kommun att anordna en bostadsformedling.

Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen ger kommunerna mojligheter att paverka utvecklingen
av bebyggelsen och dess innehéll [26]. Kommunen kan styra det kommuna-
la bostadsforetaget med dgardirektiv.

Socialtjanstlagen

I socialtjanstlagen anges att kommunen har det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stdd och den hjélp som de behover [5]. 1
lagen anges ocksa att socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med lev-
nadsforhéllandena 1 kommunen samt medverka i samhillsplaneringen. Soci-
alndmnden ska i sin verksamhet frdmja den enskildes rétt till arbete, bostad
och utbildning.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en rattig-
hetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funk-
tionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de behover 1 det dagliga
livet och att de kan paverka vilket stod och vilken service de far [27].

Handlingsplaner och policydokument

Ett effektivt arbete mot hemldshet underléttas av handlingsplaner som in-
nehéller tydliga och méitbara mél som f6ljs upp och, vid behov, revideras.

Det ér av central betydelse att alla aktorer sluter upp kring malet att motver-
ka hemldshet, att alla ’drar & samma hall” [28]. En viktig forutsittning for
att en kommun ska kunna bedriva ett langsiktigt och effektivt arbete mot
hemldshet dr att tydliga och métbara mal har angetts. Detta kan goras i olika
typer av dokument.

e En strategi beskriver de langsiktiga malen for arbetet, till exempel att
inga barnfamiljer ska vrékas.

e En handlingsplan anger konkreta atgirder for att uppna maélen, till exem-
pel att anstélla personal som arbetar med boendestdd. En handlingsplan
med uppfoljningsbara mal okar forutsattningarna for att planen inte stan-
nar vid goda ansatser utan dven omsitts i praktiken. Det dr viktigt att pla-
nerna foljs upp och, vid behov, revideras.

o [ en bostadsforsorjningsplan redovisas hur kommunen avser att tillgodo-
se invdnarnas behov av bostéder. Riktlinjer for bostadsforsorjningen ska
antas av kommunen under varje mandatperiod [7].
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e Genom dgardirektiv till de allmidnnyttiga bostadsforetagen kan kommu-
nerna bland annat ange hur foretagen ska ta ett bostadssocialt ansvar.

Kommuner som antagit handlingsplaner

Flera svenska kommuner har antagit handlingsplaner mot hemldshet. Har
foljer ngra exempel:

Visterds kommun har fattat beslut om en handlingsplan mot hemloshet
[29]. Avsikten dr att denna ska revideras varje dr. I handlingsplanen betonas
bland annat behovet av avtal med fastighetsédgare for att fi tillgang till 14-
genheter, samverkan med frivilligorganisationer, boendestdd, ett varierat
utbud av boendeformer som dr utformade efter individuella behov. Varje ar
genomfors ocksa en kartldggning av hemldsheten i kommunen.

Ar 2007 antog Orebro kommun en handlingsplan mot hemldshet [30]. 1
arbetet med planen medverkade socialtjinsten, socialpsykiatrin, Orebrobo-
stider AB (OBO) samt brukar- och frivilligorganisationer. Planen ska foljas
upp varje ar av kommunen tillsammans med de aktoérer som varit med om
att ta fram planen.

De olika aktorernas roll och ansvar

Det dr viktigt att det tydligt framgar vilka aktdrer i kommunen som ar in-
volverade i bostadsfrdgorna samt deras roll och ansvar.

Hur ska lediga bostédder i kommunen fordelas mellan olika sokanden? Vilka
boendeldsningar ska man satsa pa och vilka ambitioner har kommunen med
de boenden man skapar? Vem har ansvar for att kunskapen ar uppdaterad?
Hur tillgénglig 4r informationen p4 kommunernas webbsidor?

En klart uttryckt bostadspolicy Okar forutsdttningarna for att skapa en
gemensam utgéngspunkt i arbetet mot hemldshet. Ett sddant dokument ar
ocksa visentligt for att fragan over tid ska finnas pa den kommunala agen-
dan.

Detta dokument kan innehélla bade dvergripande stillningstaganden men
samtidigt besvara ett antal konkreta frdgor. Vésentligt ar att det tydligt
framgar vad det i praktiken innebér att kommunen har det yttersta ansvaret
for sina medborgare 1 fraga om bostdder. Ett viktigt kommunalt uppdrag ar
att se till att bostdder fordelas dven till dem som har svért att hdvda sig pa
bostadsmarknaden. Det kan gilla personer med laga inkomster pa grund av
till exempel arbetsloshet. Det kan ockséd handla om personer som saknar
boendereferenser pd grund av att de vistats kort tid i landet. Det kan &dven
rora sig om personer som avvisats pa grund av att de blivit vrikta eller har
tidigare hyresskulder.

Socialtjinsten har en rad verktyg att anvénda i arbetet med bostadsfragor-
na. Det handlar om att skapa rutiner for att bistd vid storningar, bistind till
hyresskulder, stirka hyresgésternas betalningsforméga. En bostadspolicy
kan ocksé innefatta rutiner vid uppsédgning och vrikning.
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Det behdver ocksa framgd vilken roll 6vriga aktorer sdsom fastighetséga-
re och frivilligorganisationer har. I vissa kommuner é&r frivilligorganisatio-
ner bade viktiga utforare och agerar som pétryckare. Det finns ocksd kom-
muner dér inga frivilligorganisationer dr engagerade i fragan.

For det langsiktiga arbetet dr samverkan mellan kommun och till exempel
hilso- och sjukvard, arbetsformedling, kriminalvéard, forsékringskassa, kro-
nofogden visentlig. Samverkan mellan olika kommunala forvaltningar har
ocksé stor betydelse.

Onskvirt vore att den erfarenhet och kunskap som de olika aktérerna har
kommer till anvindning vid planeringen av bostadsforsorjningen.
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Malgrupper for insatserna

Gruppen “hemlosa personer” dr, som tidigare beskrivits, heterogen. I detta
avsnitt framhaélls vikten av att kontinuerligt samla in kunskap och att se pro-
blemets komplexitet, vilket innebér att situationen for hemldsa personer kan
se vésentligt olika ut.

Regelbundna kartldggningar dr en forutséttning for att fa kunskap om hur
gruppen “hemldsa personer” ser ut och for att kunna méta behovet av bostd-
der.

Kartlaggningar — en forutsattning for kunskap

En rad myndigheter i Sverige sammanstéller statistik och annan information
som ger kunskap om hemloshet, savil nér det géller omfattning som situa-
tionen for specifika grupper [31]. Kronofogden sammanstiller statistik dver
antalet vrakningar. I denna redovisas sirskilt antalet berérda barn. Boverket
genomfor varje ar en bostadsmarknadsenkit (BME) for att beskriva utveck-
lingen pa bostadsmarknaden. Kriminalvéarden riktar 6kad uppmérksamhet pa
bostadssituationen infor frigivning fran anstalt. Statens institutionsstyrelse
(SiS) anvinder strukturerade utvérderings- och dokumentationssystem
(DOK) for att f& kunskap om livssituationen for personer inskrivna pé insti-
tution. P4 nationell niva genomforde Socialstyrelsen ar 2005 en kartligg-
ning av hemlosheten [4]. Ett antal kommuner genomfor ocksé egna hemlos-
hetskartlaggningar.

Frivilligorganisationerna besitter vérdefull kunskap, framst vad géller
tendenser i1 samhéllet och fordandringar 1 villkoren for hemldsa personer.

Tre grupper

Man kan négot forenklat séga att det statistiskt sett finns tre grupper hemlo-
sa personer. Den forsta gruppen hamnar tillfélligt i hemldshet, men tar sig
snabbt ut ur denna utan hjélp eller med bistand av samhillets olika stodsy-
stem. Den andra gruppen ror sig in i och ut ur hemldsheten. Den sista kate-
gorin &r gruppen langvarigt hemldsa personer. Bade internationell och
svensk forskning har konstaterat att det ar en liten andel av den totala popu-
lationen hemldsa personer som tillhor de varaktigt hemldsa [4, 23].

I Sverige har vi i minga ar frimst sett hemldshet som ett problem relaterat
till missbruk och beroende och psykiska funktionsnedséttningar. I ovriga
Europa dr ansatsen bredare. I linder utanfér Norden talar man oftare om
fattiga familjer. Den mycket laga inkomsten &r det stora bekymret och orsa-
ken till hemlosheten. Vald i hemmet anges ocksa som en viktig anledning
till hemloshet. Problemet dr gemensamt for olika grupper av hemlosa perso-
ner: man saknar bostad. Men orsakerna till hemldsheten dr mycket skiftan-
de.
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Normalisera bostadssituationen

For den relativt stora grupp individer som befinner sig ndra den ordinarie
bostadsmarknaden dr det mycket viktigt att satsa pa forebyggande insatser 1
anslutning till att man far en permanent bostad. Det giller personer som
genomgatt missbruksbehandling, bott i trdningsldgenhet och har en funge-
rande eftervérd eller diar ekonomiska problem dr anledningen till att man &r
hemlos eller riskerar hemldshet. Forebyggande insatser kan vara ekonomisk
radgivning, skuldsanering 1 rimlig tid, ekonomiskt bistand fran socialtjdns-
ten, stod for att komma ut i arbetslivet etcetera. De flesta personerna inom
denna méalgrupp kan ha en bostad pa den reguljdra bostadsmarknaden, med
individuellt stod vid behov.

I 6vriga Europa ser man Social Housing som en 16sning for delar av den-
na grupp, vilket innebér att bostdderna sirskilt dr avsedda for hushall med
laga inkomster.

I Sverige finns hyresgéster inom den sa kallade sekundéra bostadsmark-
naden dér socialtjdnsten innehar kontraktet pa bostaden. En forsta atgérd ar
att i sa stor utstrackning som mojligt normalisera bostadssituationen genom
att 1ata hyresgésten overta kontraktet, om inte vildigt starka skél talar emot
detta. Man kan till exempel redan i avtalet bestimma att verlatelse ska ske
efter en viss tid [12]. Kunskapsoversikten ger stod for att stabilitet i boendet
Okar forutséttningarna for ldngsiktiga 16sningar for att motverka hemloshet

13].

Vrakningsforebyggande arbete

Personer som en gang blivit vriakta har mycket svért att dter komma in pé
den ordinarie bostadsmarknaden, eftersom de flesta hyresvérdar direkt avvi-
sar sddana hushall [8]. Att forebygga vriakning ar darfor en viktig del 1 det
samlade arbetet mot hemldshet.

Ett av mélen i regeringens strategi mot hemldshet &r att antalet vrakningar
ska minska och att inga barn ska vrédkas [2]. Kronofogden har utvecklat sin
statistik sd att det nu dr mojligt att f6lja utvecklingen av antalet vrakningar
samt hur manga barn som berdrs. Det dr ddremot svérare att idag uppskatta
hur ménga personer som vrédks frdn den sekundéra bostadsmarknaden och
vart de tar vigen.

Socialtjdnsten har stora mojligheter att ge stod for att en person ska kunna
behalla sin bostad. Det handlar om att agera snabbt och aktivt, redan vid
forsta signalen om att en person riskerar att bli vriakt. Ofta dr det akuta pro-
blemet en mindre hyresskuld och vriakningen kan forhindras genom att soci-
altjansten gar in och betalar denna 1 tid [6].

Det dr vidsentligt att socialtjansten har kunskap om de faktorer som gene-
rellt sett innebér en kad risk for vrikning. Det handlar om — allmént sett —
hushall som har sma medel, svaga nidtverk och lever i1 social utsatthet. Det
kan gilla personer med missbruks- och beroendeproblem, personer med
fysiska och psykiska hilsoproblem, personer med funktionsnedséttningar,
personer med svag forankring pd arbetsmarknaden, ensamstaende med barn,
personer med laga inkomster och betalningsanmérkningar.

Pé senare ar har ocksa “nya” riskgrupper noterats. Det ror sig dels om &ld-
re personer som till exempel pa grund av demens inte ldngre klarar att skota
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sin bostad och sin ekonomi. Unga personer, sérskilt unga skuldsatta mén,
har ocksd uppmérksammats som en dkande riskgrupp nir det géller vrik-
ningar.

Socialtjansten kan oka sin kunskap genom att folja upp vad som hént med
hushéll som varit foremél for aviserade och genomforda vrakningar, det vill
sdga ta reda pa vilket handlingsutrymme socialtjansten haft. Hade man kun-
nat forhindra vrakningen? Viktigt dr att langsiktigt bygga upp rutiner som
sakrar handldggningen av sddana drenden.

I Norrkdping dr uppsdkande verksamhet en betydelsefull del i det vrak-
ningsforebyggande arbetet. Under namnet Bokvar.nu samarbetar kommu-
nen, det allmédnnyttiga bostadsforetaget Hyresbostdder i Norrkdping AB
(HNAB) och kronofogden. En kvartersvird fran bostadsforetaget och perso-
nal frin kommunens bostadssamordning gor tillsammans hembesdk hos
hyresgéster som ligger efter med hyran. Barnfamiljer och dldre prioriteras.
Malet dr att hyresgésterna ska kunna behalla sin bostad och betala sin hyra.
For att kunna uppna detta dr det viktigt att kunna néd hyresgésten 1 ett tidigt
skede [6].

En liten grupp med mycket svara boendeférhallanden

Det finns en liten grupp som lever i svara och mycket osidkra boendeforhal-
landen. I den nationella kartliggningen av hemldsheten ar 2005 uppskatta-
des att cirka 3 600 personer tillhorde denna mest utsatta grupp. Det var per-
soner som sov ute eller var hinvisade till de mest akuta 16sningarna. De
bodde pa hirbiarge, kvinnojour, akutboende, hotell, camping eller vandrar-
hem (situation 1). Denna grupp hade okat jimfort med kartliggningen ar
1999. Det var vanligast att ha varit hemlos 1 mellan ett och tre &r. For dessa
personer har forebyggande insatser ménga ganger inte nétt fram.

I denna grupp finns en relativt stor andel personer med missbruk och psy-
kisk ohélsa. De hade ocksa storst problem med fysisk ohdlsa samt med
tandhilsa, jamfort med Ovriga grupper av hemlosa personer [4]. Men viktigt
att notera &r att d&ven denna grupp hemlosa personer dr heterogen. Det finns
inget definitivt samband mellan svara boendeforhdllanden och missbruks-
och beroendeproblematik eller psykisk ohélsa.

Personer som behover olika former av stdd riskerar att falla mellan sto-
larna”. Behov finns dérfor av samverkan, mellan kommun och landsting och
inom kommunen. Det &r just denna grupp som manga Housing First-
program har lyckats vil med.

Personerna i den mest utsatta gruppen tenderar idag att fastna i hemloshet
och alternerar mellan de boenden som erbjuds, men hittar sidllan en l&ngsik-
tig 16sning. Ju lédngre tid hemldsheten bestar desto storre blir ocksd de ovriga
problemen individen kan ha. Det giller f6r savdl missbruks- och beroende-
problematik, psykisk ohilsa och ekonomiska problem [4]. En kombination
av bade individuellt riktade insatser och strukturella fordndringar &r ndd-
véindig.
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Barande idéer bakom
olika boendelosningar

I det foljande presenteras de tvd huvudgrupperna av boendeldsningar samt
vad som ar grundldggande tankar bakom dessa. Viktigt att notera ar dock att
ingen av modellerna i praktiken &r renodlad, utan det férekommer stora va-
riationer inom dessa.

Fragan om bostaden som mal eller medel 4r central for att sédrskilja de ba-
rande idéerna bakom huvudgrupperna av boendeldsningar.

Idag finns tva huvudgrupper av boendeldsningar for att komma till ritta med
hemloshet — boendetrappor och “Bostad forst”. Skillnaderna mellan dessa
géller 1 grova drag framst:

e brukarmedverkan (consumers choice)

e vem som har kontrollen 6ver bostaden (rétten till kontraktet pa bostaden)
e graden av integration (normalisering)

o fastighetségarens roll

e ivilken mén det finns personal knuten till boendet

o sirskilda villkor, till exempel nykterhetskrav eller krav pa deltagande i
behandling.

Ovanstaende punkter innehaller sjdlvklart nyanser, till exempel huruvida
integrationen ska ske omedelbart eller pa sikt. Aven socialtjinstens roll som
hyresvérd och typen av hyreskontrakt (eller avsaknad av sadant) har bety-
delse.

Boendetrappor

Boendetrappan, som dr den vanligaste modellen i Sverige, bygger pé tanken
att den hemldse personen ska ta sig igenom de olika stegen i en viss ord-
ning. Man ska successivt "ldra sig att bo”, trénas i att klara ett eget boende
och ddarmed kunna avancera till hdgre nivaer. I borjan dr boendet hogst tem-
porirt och fran harbérget tar man sig uppat via inackorderingshem, tranings-
lagenhet och sociala kontrakt till en egen bostad. Man kan komma in i trap-
pan pa olika nivéer efter individuella forutsittningar. Vigen genom trappan
kan ocksa se ut pa olika sdtt. Men man kan ocksé tvingas ta ett eller flera
steg tillbaka.

Tankegéngarna bakom boendetrapporna pdminner om dem som kanne-
tecknar det som internationellt benimns Continuum of Care, det vill sdga
vardkedjemodeller [3].
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Systemet med boendetrappor har ifrdgasatts av bland annat forskare, som
menar att systemet snarare cementerar dn 1oser hemloshetsproblemet [10]. 1
stéllet for att fa en egen bostad fastnar manga 1 systemet — eller trillar nerat 1
trappan. Modellen tenderar ocksé att skapa nya trappsteg for ’nya” katego-
rier hemldsa personer eller for dem som fastighetsédgarna inte godkdnner
som kontraktsinnehavare trots lang, dokumenterad trining i eget boende
(referensboende). Vigen till en egen bostad blir ddrmed fér manga allt lang-
re och alltmer komplicerad. For den enskilde blir detta stigmatiserande, da
man definieras som “inkapabel att bo”. Tonvikten ligger pa att gora klien-
tens beteende, inte boendesituationen, sa normalt som mdjligt [32].

I kunskapsoversikten beskrivs vardkedjemodellen (Continuum of care),
den modell som mest liknar de boendetrappor som finns i Sverige [3]. Den
frimsta skillnaden mellan vardkedjemodellen och boendetrappan ér att den
senare innehdller férre inslag av vard. Till skillnad frén vardkedjemodellen
ar trappstegsmodellen inte effektutvérderad.

Kunskapsoversikten ger inte underlag for att avfiarda vardkedjemodellen
(Continuum of care) som verkningslos.

Figur 1. Tankemodellen enligt Sahlin nedan, illustrerar de olika steg som kan fin-
nas i en boende- eller atgérdstrappa dér ett eget kontrakt ar éverst i hierarkin och
ar sjélva malet [10]. Det bér understrykas att modellen endast &r ett exempel pa
olika typer av boenden och termer fér dessa

tF){egtulcjjr'—,ir-
3 ostads-
Eget kontrakt/agd bostad marknad
Overgéangslagenhet
Socialt kontrakt E ektu ré dar-
Traningslagenhet marknad
Kategoribostad
Institution/sjukhus (institutionssfaren) Eta ggr
’—’.. N i ostads-
Harbarge/hotell (logisfaren) marknaden
Kamrater/anhériga (den informella boendesfaren)

"Bostad forst”

”Bostad forst” dr en modell som nyligen borjat introduceras i Sverige. Den
barande idén dr hér att individen omedelbart ska erbjudas en bostad med
eget kontrakt, utan att krav stélls pd att hyresgésten ska vara “redo for att
bo”. Ett permanent, tryggt boende dr den grundlidggande filosofin bakom
“Bostad forst”. Stod i boendet erbjuds, men det ir frivilligt att ta emot. At-
skillnaden mellan boendet och stod respektive behandlingsinsatser dr fun-
damentalt 1 "Bostad forst”.

”Bostad forst” dr timligen vanligt forekommande i USA. Exempel finns
fran New York dér bostédder finns utspridda 1 omrdden med privata fastighe-
ter och dér den enskilde har mgjlighet att vdlja mellan tre olika lagenheter
(Pathways to Housing). Aterigen bor papekas att "Bostad forst” dr en mo-

29



dell och att skillnader nir det géller konkreta program férekommer inom
denna.

Exempel finns ocksa pa hotell med upp till 180 ldgenheter dir den enskil-
de har en mycket begrinsad valméjlighet (Seattle). Aven i Europa finns sto-
ra skillnader i1 standard och vad géller besittningsskydd inom ramen for
”Bostad forst”-modellen. I USA pégar idag ett arbete med att sékra innebor-
den i ursprungsmodellen “Bostad forst”.! Det viktigaste r hir ett eget kon-
trakt och en “normal”, integrerad bostad. Det betyder bland annat att hotell-
boende inte ska forstds som “Bostad forst”.

Erfarenheter frin USA visar att stabilitet i boendet efter 24 manader har
Okat om hyresgisten erbjuds rétt stdd i en egen bostad. Det géller dven for
personer med samsjuklighet (dubbeldiagnos) som deltog i ett “Bostad
forst”-program utan krav pa att ga i behandling och jamférdes med en grupp
som fick bostad med villkor om nykterhet. Viktigt dr dock att poéngtera att
for gruppen utan krav pa deltagande i behandling fordrades forvaltning av
30 procent av personens ekonomiska medel. Denna summa minskades se-
dan successivt, 1 takt med att personen bedémdes kunna skoéta sin ekonomi.
Krav stilldes ocksa pd att individen skulle méta en ’boendestddjare” minst
en ging varannan vecka. Aven de som anses ha svérast att behalla sitt hy-
reskontrakt lyckas med detta — om de fér rétt stod. Utvdrderingar har kunnat
konstatera att personer med missbruk fortsatt med detta, men att livskvalite-
ten pad andra omraden har forbéttrats visentligt [3].

Det finns hemldsa personer som enbart behdver en bostad. Men det finns
ocksé en betydande grupp som behdver mer &n sa. Specialiserat och aktivt
frivilligt stod ar grundldggande for att de ska kunna behélla sin bostad. ”Bo-
stad forst” ar mycket ofta “Bostad plus”.? Att acceptera erbjudande om stod
ar da inte ett villkor for att fa bostad, men insatserna “erbjuds med bestdmd-
het” Hyresgésten uppmuntras att delta [3].

Framgéingarna med “Bostad forst” dr 1 forsta hand 0kad stabilitet. De fore
detta hemldsa personerna har fatt och kunnat behélla en bostad som de sjél-
va har bestimmanderitten over. De fortsétter dock ofta att vara fattiga och
arbetslosa. Personer med samsjuklighet (dubbeldiagnos) har gjort fler med-
vetna val och 1 hogre grad utnyttjat missbruksvarden. Dock marks ingen
skillnad 1 droganvéndning eller psykiatriska symtom [3].

I analysen av dessa resultat betonas att det dr viktigt att forvantningarna ér
rimliga, att man mycket vil kan tala om “relativ integration” som ett realis-
tiskt mal.’

Manga svenska kommuner beskriver hur samarbetet med hyresvérdar har
byggts upp under en lang tid for att kommunen ska fa tillgang till lagenheter
for personer som annars inte skulle bli godkdnda som hyresgister. Dessa
lagenheter &r manga génger forknippade med villkor for att hyresviardarna
ska undvika att f& problem med hyresgésterna. Att hyresgédsten genomgatt
rehabilitering for att bli drogfti r ett vanligt krav. Det finns en intressekon-

' Professor Beth Shinn, Vanderbilt University, Nashville, USA. Ur foreldsning vid

FEANTSA Research Conference, Paris, 18 september 2009.

? Dr Volker Busch-Geertsema, Gesellschaft fiir Innovative Sozialforschung und Sozialpla-

nung (Giss), Bremen, Tyskland. Ur foreldsning vid UNECE:s (United Nation Economic

3Commission for Europe) workshop om forebyggande av hemldshet, Oslo, 18 maj 2009.
Ibid.
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flikt mellan dessa strikta krav och filosofin bakom ”Bostad forst” som inne-
bér att individen ska erbjudas en bostad direkt, utan krav pa rehabilitering.
Vid introduktion av ”Bostad forst” 1 Sverige kommer hyresvirdarna att be-
hova utforlig information om vad modellen innebér och vilket stod kommu-
nen kan erbjuda den enskilde for att boendet ska fungera.

Dagens boendelosningar for hemlosa personer

I detta avsnitt redogors for innehallet i olika boendeinsatser och deras om-
fattning 1 Sverige. Exempel ges, bade fran Sverige och fran Danmark och
USA. Problemet med otydliga begrepp och definitioner framhalls ocksa.

Det behdvs inventeringar av de boendeldsningar som tillhandahdlls och
begreppsdefinitioner som fortydligar innehallet 1 dessa.

Hemloshetsforskningen har langa anor nér det géller att skildra hemldsa
personers egenskaper och levnadsforhédllanden, men &r ett ungt forsknings-
omrade nér det handlar om att beskriva hur olika insatser mot hemldshet
utformas [33].

I en aktuell studie redovisas olika boendeinsatser som forekommer 1 Sve-
rige [33]. De tva insatser som dominerar dr boendestdd respektive sociala
kontrakt. Boendestdd dr primidrt en preventiv insats, som anvinds for att
forebygga problematik 1 boendet snarare dn att hantera redan uppkommen
hemloshet. Insatsen anvinds dven for att aterfora personer fran hemloshet
till eget boende. Sociala kontrakt kan utgdra en fortsdttning for dem som
passerat genom en vardkedja eller vara ett sista steg innan ett eget kontrakt i
den sa kallade boendetrappan. Men ibland 6vergar forstahandskontrakt till
sociala kontrakt pé fastighetsigarens initiativ som ett alternativ till vrakning.

Det finns en grupp boendeldsningar som kan kallas ”vardboenden”, som i
allménhet bendmner sig behandlingshem men som inte erbjuder en struktu-
rerad behandling utan snarare en ostrukturerad och ofokuserad stodverk-
samhet. Dessa saknar ockséd evidens nér det giller fordndring av missbruk,
men kan bidra till att lindra svar misédr. Dessa ’vardboenden” utgor cirka tio
procent av de boendeldsningar som studerades. S& kallade kategoriboenden
utgor cirka tre procent. De erbjuder boende och en viss tillsyn, men ingen
omsorg. Fem procent utgdrs av mycket temporira losningar, exempelvis
harbéargen [33].

Det behdvs inventeringar och begreppsdefinitioner for att beskriva vad in-
satsen innehaller och syftar till. I Sveriges officiella statistik, som redovisas
av Socialstyrelsen, redogors for vilka boendeldsningar som kommunerna
tillhandahéller. Endast en kategori anvinds i1 redovisningen och denna inne-
héller hela spektrat, fran harbargen och andra akutboenden till mer langsik-
tiga losningar sdsom sociala kontrakt [31].
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Ett forsta steg for att utveckla denna statistik skulle kunna vara att kategori-
sera boendeinsatserna efter funktion, enligt foljande”

e akutboenden
e mellanboenden
e mer langsiktiga boendeldsningar, med eller utan stod

For att dskadliggora vad olika modeller kan innebéra i praktiken ges nedan
fyra exempel pa boendeldsningar. Kollektivt mellanboende dr exempel pa
ett steg 1 en boendetrappa. Lagtroskelboenden kan inordnas i kategorierna
akutboende och mellanboende, beroende pa syftet och tiden som individen
stannar. Modellen “Bostad forst” dr en langsiktig 16sning, dir vi inte kan
redovisa nagot exempel fran Sverige. Programmet Pathways to Housing &r
ett exempel frdn USA, dér filosofin bakom “Bostad forst” tillimpas. Skave
huse i Danmark karaktiriseras av langsiktighet, eftersom hyresgdsterna har
egna kontrakt medan boendet inte kan anses normalt med avseende pa miljo
och utformning utan snarare bor betecknas som kategoriboende.

Kollektivboende med drogfrihet — mellanboende

For personer som genomgétt missbruksbehandling kan kollektivboende an-
viandas som en viktig del i eftervarden. Inget hyreskontrakt uppréittas och
boendeformen kan mer karakteriseras som institution. Syftet dr att erbjuda
ett drogfritt boende. Den enskilde kan ocksa fa olika former av stdd, inklu-
sive mojlighet till studier, arbetstrdning och arbete. Individen far ockséd maj-
lighet att stérka sitt sociala nétverk.

Individen ska vara dokumenterat drogfri och ha gjort ett aktivt val att for-
sOka fordndra sin situation. Den boende forvéntas ocksa delta i gemensam-
ma aktiviteter. Personal finns som stdod, vid behov. Eventuell behandling
sker dock utanfor boendet. Mélsittningen &r att individen sd smaningom far
ett eget kontrakt.”

Fragan om drogfrihet — som &r ett grundldggande krav i dessa kollektiv-
boenden — dr komplex. Samtidigt som kraven diskvalificerar minga fran att
fa en plats, sa ar dessa bestimmelser avgérande for att individer ska kunna
bo i en drogfri milj6.

Lagtroskelboenden i Sverige — akut- eller mellanboenden

For de personer som befinner sig i den mest utsatta gruppen hemlosa, ofta
med béde missbruk och psykisk problematik, erbjuds idag ofta ett lagtros-
kelboende utan eget kontrakt. Dessa boenden har startats som en reaktion
mot att drogfrihet tidigare i regel var ett krav for att fa plats pa boenden for
hemldsa personer (se ovan). Lagtroskelboenden &r ofta kategoriboenden.
Dair accepterar man att de boende har ett pagaende missbruk av alkohol eller

4 Kategoriseringen ar himtad ur MPHASIS-projektet (Mutual Progress on Homelessness
Through Advancing and Strengthening Information Systems).

> Projektet “Vigen till bostad”, en del i Vigen ut! Kooperativen. Detta ir ett samarbete
mellan Kriminalvarden Region Vist, Goteborgs kommun, Statens institutionsstyrelse, Ar-
betsformedlingen, Companion, Kris, Riksbryggan.



narkotika. Malsdttningen &r dock i de flesta fall att boendet ska leda fram till
drogfrihet och ddrmed ett mer sikert och permanent boende.

Det finns ingen nationell bild av hur innehallet ser ut i dessa boenden, inte
heller vad giller omfattningen. Det finns heller ingen definition som avgrén-
sar begreppet och beskriver insatsen. Osédkerhet rader ocksd om hur vil in-
satsen fungerar och om den leder ut ur hemldshet eller permanentar den yt-
terligare.

Inom professionen uttrycks idag oro Over att alltfler lagtroskelboenden
etableras och att dessa blir permanenta, att ambitionsnivan ddrmed sjunker
och att farre erbjuds behandling och ett mer normaliserat boende med eget
kontrakt. Lagtroskelboenden kan eventuellt behdvas 1 ett dvergangsskede,
men malsdttningen for boendeldsningar bor stéillas hogre for de allra flesta
personer. Ett krav kan till exempel vara att utflyttning i forsta hand bor ske
pa den hemldse personens initiativ. Strukturen pé lagtroskelboenden bor ses
over och insatsen utvérderas 1 sin helhet.

Pathways to Housing

Filosofin bakom Bostad forst™ dr att bostaden ses som en villkorslos rittig-
het som bor separeras fran all form av behandling och stodinsatser. Behand-
ling och stddinsatser i sin tur baseras pa frivillighet och skademinimering.
Grundtanken &r att behandling fungerar forst nér boendet ar tryggt och be-
handlingen viljs av individen. Konkret betyder detta att hemlosa personer
far tillgang till bostad oavsett om de dr nyktra eller inte och oavsett om de
tar emot stod eller deltar i ndgon form av behandling.

I praktiken varierar program som kallas ”Bostad forst” ganska mycket, till
exempel ndr det géller vilka grupper av individer som far programmet, hur
boendeldsningarna ser ut och hur vard och stod organiseras. ”Bostad forst”
ar snarare ett namn pa ett program baserat pa en filosofi 4n en manual.

Det enda program som utvérderats rigorost dr det som Pathways to Hou-
sing i New York City star for [34]. Programmet som Pathways to Housing
anvinder dr manualbaserat och kallades ursprungligen Consumer Preferen-
ce Supported Housing Model (CPSH).” Malgruppen dr mycket utsatta hem-
16sa personer, i forsta hand uteliggare med psykiska funktionsnedséttningar.

Programmet ir inte tidsbegrénsat och intensiteten &r individualiserad.
Problemen man vill komma at dr den langvariga hemldsheten. Det kortsikti-
ga malet dr ett eget boende for individen och det langsiktiga malet ar ett
sjalvstindigt boende. Forutom boendet innehéller programmet ytterligare
ndgra utvecklingsomréden sdsom utbildning, yrkestrdning, psykisk och fy-
sisk hédlsa, missbruks- och beroendeproblem, ekonomi, sjidlvhjélp, sociala
nétverk och familjenétverk med mera.

Villkoren for att fa vara med i programmet dr att man dr hemlds och har
en psykisk funktionsnedsdttning. Vidare méste deltagarna gd med pa att
traffa servicekoordinatorn minst tva ganger i manaden samt delta i systemet
for ekonomisk forvaltning. Detta system innebdr att deltagaren avstar 30
procent av sin inkomst, exempelvis socialbidrag, till verksamheten. Indivi-
den maste folja de regler som normalt géller for eget boende enligt hyres-
vérden.
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Det finns dock inga krav pa nykterhet, drogfrihet eller att man deltar i ndgon
behandling.

Boendetrygghet halls alltsé strikt isér fran alla former av behandling. For
utvecklingsomrédena vid sidan av det egna boendet, som nidmnts ovan, finns
ett ACT-team (Assertive Community Treatment) som erbjuder service och
stod. Varje individ har en personlig stodperson, en sa kallad case manager,
som kring sig samlar ett interdisciplindrt team bestdende av en fore detta
hemlds kamratstodjare, en sjukskoterska, en psykiater, en socialarbetare, en
radgivare i missbruks- och beroendefrdgor och en administrator. Individen
kan nd ACT-teamet via en koordinator dygnet runt under veckans alla da-
gar.

Man bokfor kontinuerligt forekomsten av mdjliga boendealternativ ge-
nom information fran hyresviardar om lediga ldgenheter, och forhandlar re-
gelbundet om ldmpliga arrangemang. Det krdvs att programmet har tillgéng
till 6vergangsldgenheter i vintan pa permanenta losningar. Det krivs dven
att programmet skoter all ekonomisk forvaltning vad géller hyror med mera.
Skélen ar att man vill ha en effektiv ekonomisk hantering genom centralise-
ring samt att man vill sékerstélla att individerna har tillrackligt med pengar
for mat, klider med mera. Malet &r att individen sa smaningom sjdlv ska
kunna hantera sin ekonomi. Effekten av programmet &r att deltagarna fétt ett
mer stabilt boende [3].

Skaeve huse i Danmark

I Danmark har si kallade Skave huse skapats for att den allra mest utsatta
gruppen hemlodsa personer ska kunna erbjudas en permanent bostad. Skave
huse kategoriseras darfor som en langsiktig 16sning. Daremot dr “normalite-
ten” lag, eftersom Skave huse minga ganger ligger avskilda fran dvrig be-
byggelse och standarden pa ldgenheterna ar 14g.

Hyresgésterna kommer antingen frén en tillvaro som uteliggare, fran hér-
bargen eller olika former av forsoksboenden. Hyresgésten tecknar ett vanligt
hyreskontrakt. Inga sdrskilda villkor om till exempel alkohol- och drogfrihet
eller krav pa medverkan i behandling eller att ta emot stod i boendet ar
kopplade till hyreskontraktet. Minga av hyresgisterna har missbrukspro-
blem och psykiska funktionsnedsdttningar. En vicevird &r knuten till dessa
bostidder for att kunna ge hyresgisterna stod, men detta ar frivilligt att ta
emot. En utvérdering visar att mojligheten till en egen bostad har stor bety-
delse for hyresgésterna [35]. Manga har stannat kvar i flera ar, fitt en mer
stabil tillvaro, kunnat minska sitt missbruk och dven varit beredda att ta
emot olika former av stod. For en del har denna boendeform ockséd vickt
hoppet om att en dag kunna bo i en ”vanlig” bostad.
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Specifika metoder

Oavsett valet av boendeform ér det viktigt att individen erbjuds stod efter
behov.

Kopplade till de boendemodeller eller program som beskrivs ovan finns ett
antal specifika metoder for stod som kan kombineras pé olika sétt. Nedan
redogdrs for ndgra av dessa metoder som har en mer direkt anknytning till
boendet. Framfor allt handlar det om stdd for att individen ska kunna behal-
la och klara sig i en egen bostad. Sysselsittning dr en birande forutsittning,
som inte nog kan podngteras. Detta lyfts fram av savél professionen som
brukarna.

Ett utvecklingsarbete pagar i syfte att finna evidensbaserade metoder i ar-
betet.

Missbruks- och beroendevarden

Socialstyrelsens kartlaggning av hemlosheten ar 2005 visade att drygt 60
procent i gruppen hemldsa personer har missbruks- och beroendeproblem
[4].

Hemlosheten har linge setts som ett individuellt problem, som man kan
vérda bort. Deltagande i missbruksbehandling har f6ljaktligen ansetts kunna
utgdra ett led pd vigen mot en egen bostad. Att vara fri frdn missbruk har
bedomts vara en forutséttning for att kunna klara boendet. Forskning visar,
som tidigare ndmnts, att trygghet 1 boendet manga ganger dr ndodvandigt for
att individen ska vara beredd att ta emot vard och stdd i olika former [3]. En
slutsats dr darfor att bostaden inte bor villkoras med till exempel medverkan
i behandling.

Men en utvecklad missbruks- och beroendevard dr en mycket betydelse-
full komponent for att motverka hemloshet, bdde som stdd pé vigen tillbaka
till en egen bostad och nér det géller att undvika att personer vriks. Miss-
bruks- och beroendevarden sker idag i olika former, badde som dygnsvard pa
institution och 1 6ppenvérd.

En vanlig uppfattning &r att man mister sin bostad pd grund av missbruks-
och beroendeproblematik. Dock finns ny forskning som modifierar denna
bild. En omfattande studie frdn Australien tyder pa att det &r fler personer
som utvecklar missbruks- och beroendeproblem efter ett de blivit hemlosa
dn som har missbruksproblem innan hemldsheten [36]. Samma sak tycks
gélla psykisk ohilsa, dir det visade sig att fler personer utvecklade denna
efter att de blivit hemldsa.

Avgorande dr att skapa en fungerande eftervard som kan komplettera bo-
endeinsatserna. Socialstyrelsens riktlinjer for missbruks- och beroendevar-
den ger kunskap om evidensbaserade metoder pa omrddet [37].

Samverkan mellan socialtjanst, hédlso- och sjukvard och kriminalvérd &r
av stor betydelse. Det finns goda exempel dér dessa aktorer arbetar tillsam-
mans “under ett tak”. Har kan till exempel Jarntorgsmottagningen i Gote-
borg ndmnas.
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I Sverige dr samtliga riksdagspartier verens om visionen om ett narkoti-
kafritt samhélle. Sverige bedriver en restriktiv narkotikapolitik. Alla perso-
ner som missbrukar narkotika ska fa erbjudande om hjilp och vid behov
vard for sitt missbruk [38].

I 6vriga Europa arbetar regeringarna mer efter principen om skaderedu-
cering. Det innebér att man tar avstand fran narkotikan, men att insatserna
ocksé inriktas pa att reducera skadorna for samhillet och individerna. Verk-
tygen ér till exempel sprututbytesprogram och forhallandevis generosa reg-
ler nér det géller ldkemedelsassisterad behandling med frdmst metadon och
buprenorfin (subutex).

Bland de boende i Skave huse i Danmark (se ovan) férekommer till ex-
empel metadon eller buprenorfin (subutex) samtidigt som de fortsitter att
konsumera alkohol. Sverige har mer restriktiva regler i samband med léke-
medelsassisterad behandling. Det betyder bland annat att sidomissbruk utgor
skil for utskrivning ur behandlingsprogrammet. I vart land blir det en utma-
ning att balansera viljan att erbjuda vard och behandling och samtidigt hitta
en niva pa insatserna som ger skadereducering, med en 6kad livskvalitet for
individen.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd fran socialtjinsten kan ges som fOrsorjningsstod for
personer som tillfalligt har svart att forsorja sig och som sjdlva saknar for-
maga att klara av det aktuella behovet. Har kan hjélp till hyresskuld inga.
Innan négon far rétt till bistdind maste han eller hon forst utnyttja alla andra
mojligheter. Bistdndet ska ge personen i frdga storre mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv [5]. Nar det giller stod for boendekostnader bor social-
ndmnden ta hinsyn till personens faktiska kostnader och behov av boende.
Barnens situation bor ocksa uppmérksammas néir vuxna ansoker om ekono-
miskt bistdnd hos socialtjdnsten. Socialnimnden bor vid bedomningen ta
hénsyn till ett barns behov av utrymme &ven hos den fordlder dir barnet
enbart vistas under umgéngestid. I fall dir ndmnden har gjort en provning
och funnit att den enskilde skulle kunna sénka sina boendekostnader genom
att byta till en billigare bostad, bér ndimnden vid sin bedomning samtidigt ta
hénsyn till om det kan finnas sérskilda skil mot ett byte av bostad eller bo-
stadsomrade. Det giller till exempel om en barnfamilj skulle tvingas bryta
upp fran forskola, skola och socialt nitverk [21].

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldrddgivning dr exempel pa stdd som kan hjdlpa personer att
hitta 14ngsiktiga 10sningar pé sina forsorjningsproblem. I skuldsaneringsla-
gen anges att alla kommuner ska l&mna rad och anvisningar till skuldsatta
personer, inom ramen for socialtjdnsten eller pa annat satt [39]. Budget- och
skuldrddgivning finns idag i de flesta kommuner. De som behdver budget-
och skuldradgivning bor enligt socialtjanstlagen kunna f4 det som en form
av bistdnd, om deras behov inte kan tillgodoses pa nagot annat sétt. Denna
bistandsform ska ses som en hjélp till sjdlvhjdlp. Nar manniskor far kunska-
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per for att kunna pdverka sin situation 6kar ocksa deras mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv [40].

Boendestod

Boendestdd dr en personell resurs for att bistd individen att hantera problem
1 vardagen, som &r mer eller mindre forknippade med boendet. Boendesto-
det ges ofta genom antingen kommunens socialpsykiatriska verksamhet el-
ler genom socialtjanstens individ- och familjeomsorg i form av en boende-
stodjare eller bostadsteam 1 personens hem. Pa vissa hall organiseras boen-
destodet i sdrskilda “dubbeldiagnos-team” [33]. Innehéllet i stodet kan skifta
utifrdn individens behov, men den enskildes delaktighet betonas.

Personligt ombud

Personliga ombud for personer med psykiska funktionsnedséttningar har
som framsta uppgift att se till att individen fér tillgang till adekvata stod-
och vardinsatser och att dessa samordnas och genomfors. Personen med
psykisk funktionsnedséttning dr uppdragsgivaren och ombudet fungerar som
en formedlande ldnk mellan den enskilde och myndigheter och organisatio-
ner [41].

Case management

Case management dr en metod som kan ha skiftande utformning. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har sedan &r 2005 arbetat med att utveckla
en variant av metoden. I grunden handlar det om att organisera olika stodin-
satser sa att de blir till en fungerande helhet for den enskilde. En sdrskild
person, en case manager, har till uppgift att samordna systemets insatser och
dérmed minska problemet med att varden ofta dr fragmentiserad.
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En kunskapsbaserad praktik
mot hemloshet

Avsnittet behandlar vikten av att utveckla metoder i arbetet mot hemloshet
samt att dessa dokumenteras, foljs upp och utvirderas. Hiar redogors dven
for analysmetoder som kommunen och andra aktorer kan anvinda.

Med fokus pa det sociala arbetets resultat

Det &r viktigt att strdva mot att de boendeinsatser som erbjuds &dr evidens-
baserade samt att metoderna dokumenteras, f6ljs upp och utvérderas.

Det finns ett stort intresse, bland ménga aktorer, att hitta metoder som ar
effektiva i arbetet mot hemldshet. Mycket resurser avsitts idag pé det “tradi-
tionella” sittet att utforma boendelosningar. Likvél dr hemloshet ett bety-
dande problem i Sverige. Det ér viktigt att forsoka finna nya védgar och me-
toder. Idag pagar diskussioner om att préva “Bostad forst” i Sverige. Inom
kort kommer Socialstyrelsen att presentera riktlinjer om psykosociala insat-
ser till personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd. I dessa
kommer langsiktiga boendeldsningar att rekommenderas. Housing First-
modellen &r har utgdngspunkten.

Behoven av och kraven pa att utvdrdera de sociala arbetsmetoderna har
alltmer kommit att dominera debatten inom det sociala arbetet [42]. Den
evidensbaserade praktikens mal ar att minska risken att oavsiktligt skada
och 0ka mojligheterna att vélja rétt insatser.

En evidensbaserad praktik kidnnetecknas av att beslut inom verksamheten
fattas av lokal expertis med stdd av ett sammanvégt underlag i vilket evi-
dens fran forskningen inkluderas. Detta har illustrerats pa flera sitt (se figur
1). Lokala omstindigheter och villkor kan vara kostnader och budgetlige,
lokala rutiner, personalens kompetens med mera. Individen kan ha 6nskemal
och behov som bor beaktas. Evidens frdn forskningen innebér tillforlitlig
information om hur vil en metod fungerar, till exempel en behandling, ett
program eller ett beddmningsinstrument, i relation till hur man arbetar.
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Figur 2: lllustration av beslut och beslutsunderlag i en evidensbaserad praktik.

Lokala villkor och
omstandigheter

Beslutsfattande
av lokal expert

Evidens fran
forskningen

Klientens 6nskemal
och behov

Kalla: Himtad och modifierad fran Haynes, Devereaux & Guyatt 2002 [43].

Evidensbaserad praktik

Ett exempel pa hur man kan anvinda sig av modellen i det konkreta arbetet,
frimst med verksamhetsplanering, dr att géra om innehéllet i1 figuren till en
tabell.

Om det vanligaste sittet att arbeta med hemldsa personer dr en boende-
trappa och man funderar pa att introducera ett annat program kallat ”Bostad
forst”, sé kan innehallet 1 figur 2 goéras om till en tabell ddr man samman-
stdller information som talar for respektive emot de bada alternativen (tabell
1).

I detta forenklade exempel stills de tva alternativen mot varandra, med
avseende pé den typ av information som den evidensbaserade praktiken ska
bygga pa. Det handlar om att punkt for punkt analysera vad forskningen
kommit fram till, vad som anges i befintliga riktlinjer pd omradet (till exem-
pel Socialstyrelsens riktlinjer for missbruks- och beroendevérden [37] samt
de kommande riktlinjerna om psykosocialt stdd till personer med schizofre-
ni och schizofreniliknande tillstand), brukarnas behov och dnskemaél, lokala
forutsittningar sdsom budgetlédge.

Tabell 1: Evidensbaserad praktik och lokalt beslutsfattande

A: Befintligt program, exempelvis | B: Nytt program, exempelvis Val

boendetrappa "Bostad forst”
Individens 6nskemal Vad klarar de? Vad vill de? Med Vad klarar de? Vad vill de? Med ?
och behov mera. mera.
Lokala villkor och om- Konsekvenser: Budget? Perso- Konsekvenser: Budget? Perso- ?
standigheter nal? Lokala rutiner? Lagar och nal? Lokala rutiner? Lagar och

regler? Med mera. regler? Med mera.
Evidens fran forskning- | Stdéd: Vetenskapliga utvardering- | Stdd: Vetenskapliga utvardering- ?
en ar? Oversikter? ar? Oversikter?

Sammanvagt val ?

Kaélla: Hamtad och modifierad fran Anttila & Fish 2008 [44].
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Dimensioner som sarskiljer
olika boendeldsningar

Vad dr da evidens fran forskningen? For att ett givet program ska vara evi-
densbaserat krivs att det ar tillrackligt vél beskrivet for att andra d4n de som
utvecklat programmet ska kunna infora och tilldmpa det.

e Vilken dr grundfilosofin?

e Vilka ér de verksamma ingredienserna?
e [ vilken ordning ges de?

e Med vilken intensitet ges de?

e Hur lédnge pagér insatsen?

Nér det giller boendeprogram for hemldsa kan man fraga sig: Far de hemlo-
sa personerna egna, permanenta bostider? Ar ett stabilt boende, enligt pro-
grammet, kopplat till villkor avseende nykterhet, deltagande i behandling
med mera? Alternativt, dr ett stabilt boende, enligt programmet, en grund-
forutséttning for att nykterhet, deltagande 1 behandling med mera ska vara
realistiska mél? Ar boendestdd inkluderat i boendet? Vad bestar boendesto-
det av? Finns ett tillgéngligt stdd 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan,
eller ror det sig om stdd under kontorstid? Hur ldnge pagér boendestodet?

Ett exempel ér figuren nedan som ger en bild av hur analysen kan genom-
foras.

Tabell 2 Kénnetecknande egenskaper hos olika boendeprogram

Grad av normalitet — Lag Grad av normalitet — Hog

Bostaderna ar inte integrerade i fas-
tigheterna och/eller fastigheterna
ligger avskilda fran omgivande bebyg-
gelse.

Integration Bostaderna ar integrerade i fastigheterna
och fastigheterna ar integrerade med den

omgivande bebyggelsen. .

Kontroll 6ver bosta-
den

Lokala myndigheter eller andra utféra-
re ager eller hyr fastigheter och/eller
lagenheter.

Bostaderna erbjuds pa den lokala
bostadsmarknaden med eget kon-
trakt for individen

Sarskilda villkor
férenade med hy-
resavtalet.

Hyresavtalet ar forenat med villkor om
nykterhet, deltagande | aktiviteter,
medverkan i behandling, skétsamhet.

Hyresavtalet ar inte forenat med villkor
om nykterhet, deltagande i aktiviteter,
medverkan i behandling, skétsamhet
férutom de krav som normalt géller for

alla hyresgaster (att betala hyran i tid, inte

stora etcetera).
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For att fa ytterligare beslutsunderlag angdende vilket program som &dr mest
lampligt for den malgrupp insatserna giller kan besluten ocksé grunda sig
pa en analys av ett antal dimensioner [33]:

e virddimensionen — vard- och omsorgsinsatsernas intensitet

¢ normalitetsdimensionen — i vilken utstrickning boendet dr integrerat i ett
normalt boende bland vanliga bostdder

e permanensdimensionen — i vilken grad boendet erbjuder langsiktighet

Ett exempel pa hur man kan anvénda varddimensionen ar genom att jimfora
Skave huse i Danmark med boende pa behandlingshem. Behandlingshem-
met har hog grad av vard, medan Skeave huse inte innehéller vard. Medan
Skave huse har en hog grad av permanens (hyresgédsterna har sina egna
kontrakt), sa har behandlingshem mycket liten permanens. Skave huse har
lag normalitet nér det géller placering av bostdderna, medan svenska for-
sOksldgenheter ofta ligger 1 ”vanliga” bostadsomrdden. Detta dr en schema-
tisk beskrivning, som kan underldtta, men givetvis finns alltid gradskillnader
1 dessa dimensioner.

Dokumentation och utvardering

Generellt giller att det ar viktigt att ett program éar tillrdckligt dokumenterat
och att det finns instruktioner fér hur man infér och anvinder det, till exem-
pel checklistor. Om programmet dr komplicerat kan det krdvas manualer. En
annan visentlig frdga dr om programmet har utvarderats eller inte. Sjalvklart
ar det béttre om en utvérdering gjorts som visar att programmet fungerar.
Det finns dock olika typer av utvdrderingar som ger mer eller mindre tillf6r-
litliga resultat.

Har programmet endast utvirderats med hjidlp av ndjdhetsenkéter efter
programmets genomforande eller har standardiserade och beprovade utvér-
deringsinstrument anvénts, sdvil fore programmet som efter att det avslu-
tats? Det senare alternativet ger forstds mer tillforlitliga resultat dn det forra.

En central fraga att fa svar pa nir det géller insatser mot hemloshet ar hur
ménga i mélgruppen som faktiskt fatt egna bostéder av god kvalitet och med
egna kontrakt samt hur lang tid detta har tagit.

De svenska insatserna behover foljas och specificeras

De arbetssitt som tillimpas i socialtjanstens verksamhet &r séillan tillrackligt
specificerade, vilket gor det svart att utvirdera insatserna utifran vilket re-
sultat de har for individerna.

I det europeiska samarbetsprojektet Eurocities har ett antal stdder studerat
och jamfort hur man arbetar med hemldshetsfragor.® I den svenska delrap-
porten Aktiv inkludering pd bostadsmarknaden redovisas nigra former for
uppfoljningar. Aven svérigheter forknippade med dessa beskrivs. Som ex-
empel ndmns att det i regel &dr svart att genomfora enkétstudier pa akutboen-

% EUROCITIES-NLAO-network of local authority observatories on active inclusion.
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den. I stillet kan man d& folja upp om personen blir slussad vidare, far en
behandlingsplan och avancerar i boendetrappan.

Det finns ett behov av att fa fungerande indikatorer for att mita kvalitet
och gora jamforelser mdjliga. Uppfoljning kan goras pa olika sitt beroende
pa verksamhet.

En mojlighet &r att utgd fran tabell 1 och fragorna i denna. Nedanstaende
ar ett exempel péd hur man kan planera verksamheten.

1. Dokumentera befintlig verksamhet. Vad gors idag? Vilka gor detta?

2. Viérdera vad som fungerar bra respektive mindre bra. Vad hinde med
dem som ingick i befintliga program? Vad kostade det? Hur ser individerna
och brukarorganisationer pa det hela? Vad anser hyresvirdar, grannar med
flera?

3. Jamfor det befintliga programmet med vad ett eventuellt nytt program
skulle innebidra. Vad 1 det befintliga programmet liknar det nya? Hur ser
individerna och brukarorganisationer pa det nya? Vad anser hyresvirdar,
grannar med flera? Vad kostar insatserna? Vad sidger forskningen?

4. Vig samman och dokumentera sé att andra kommuner kan lédra sig av
processen.

5. Uppdatera dokumentationen och utvirdera resultatet med hjélp av lokal
uppfoljning.
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Internationell utblick

Europeiska trender i arbetet mot hemloshet

Under senare ar har ett fordndrat synsitt kunnat mérkas nér det géller arbetet
med att motverka hemldshet [45]. Allt tydligare betonas att det &r levnads-
forhéllandena for marginaliserade grupper som ska normaliseras. Ett flertal
lander i Europa har antagit hemldshetsstrategier med uttalade mal. Hér kan
bland annat ndmnas Norge, Danmark, Finland, Irland, Portugal [45]. Stor
vikt ldggs vid prevention, till exempel vriakningsforebyggande arbete och
olika typer av stdd till hyresgisterna. Mycket viktigt dr att utforma insatser
riktade till den allra mest utsatta gruppen hemldsa personer, det vill sdga for
dem som sover ute, pa harbéargen eller i andra akutboenden. En annan grupp
som uppmérksammas 1 ldndernas hemldshetsstrategier &r personer som ska
skrivas ut frdn kriminalvard eller institution och riskerar att hamna i hem-
16shet. I Europa férekommer en stor variation av boendelosningar for hem-
16sa personer. Inget land har antagit en tydlig definition av vad olika boen-
deldsningar ska innehélla [46]. Man strivar efter att gé ifran institutionsbo-
ende och 1 storre utstrackning dstadkomma en normal bostadssituation for
fore detta hemldsa personer. Men samtidigt finns fortfarande “’sirskilda bo-
endelosningar” for relativt smé grupper av hemldsa personer med svar soci-
al problematik. Exempel pa detta ar skeeve huse i Danmark.

En fordndrad utgdngspunkt kan ocksé mérkas i fraga om utformningen av
stodinsatserna [46]. I stéllet for att knytas till bostaden utgér insatserna allt
oftare fran individen. Man talar om ”st6d i boendet” i stillet for ”stodboen-
de” och man gar alltmer Over till att separera boende fran eventuell behand-
ling. Inriktningen gar ocksd mot mer flexibelt stod vad géller innehéll och
varaktighet. Stod 1 boendet dr en betydelsefull atgérd for att forebygga att
personer blir hemldsa, och utgdér manga ginger ocksd en grundliggande
forutsittning for att fore detta hemldsa personer ska ha mojlighet till ett eget
boende igen.
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Slutsatser

e Hemldshet dr bade en socialpolitisk och bostadspolitisk fraga. Gruppen
“hemldsa personer” dr heterogen och olika insatser behovs bade indivi-
duellt inriktade och strukturella fordndringar.

e Bostaden ir ett grundldggande behov, oavsett eventuellt andra problem
som en person kan ha.

e Kunskapsoversikten ger stod for att s& permanenta boendeldsningar som
mojligt dr den bésta metoden for att 1dngsiktigt motverka hemldshet. Dér-
for bor bostaden inte villkoras med till exempel deltagande i behandling.

e Ett resultat tyder ocksé pa att trygghet i boendet minga ganger &r en for-
utsittning for att vard- och stodinsatser ska ha effekt.

e Stabilitet 1 boendet har séledes ett vérde 1 sig.

e Hyreslagen innehaller bestimmelser som ger forutséttningar for stabilitet
1 boendet, med rittigheter och skyldigheter for hyresgésten. En malséatt-
ning &r att s minga som mojligt omfattas av dessa bestimmelser.

e QOavsett valet av boendeform é&r det viktigt att individen erbjuds stod efter
behov.

o For att kunna méta behovet av bostdder behover kommunen ha god kin-
nedom om hur gruppen hemldsa personer ser ut. Regelbundna kartlagg-
ningar dr en forutsittning for att fa sddan kunskap

o Ett effektivt arbete mot hemldshet underlittas av kommunala handlings-
planer som innehaller langsiktiga, tydliga och métbara mél som f6ljs upp
och revideras. Bostadsforsorjning dr en viktig komponent i sddana planer.

e Det dr viktigt att det framgér vilka aktorer i kommunen som é&r involve-
rade i bostadsfragorna samt vilken roll och vilket ansvar de har.

e Brukarperspektivet innebdr att insatserna utformas efter individens be-
hov, 6nskningar och mal. Sévil den enskilde som brukarorganisationerna
ar aktorer som medverkar i och pdverkar insatserna.

o Att ha ett barnperspektiv i arbetet med hemldsa familjer betyder att ut-
gingspunkten dr att ett barn alltid behdver en bostad. Barnkonsekvens-
analyser &r ett redskap 1 arbetet.

e Det behdvs inventeringar av de boendeldsningar som tillhandahalls och
begreppsdefinitioner som fortydligar innehallet i dessa.

e Det dr viktigt att strdva mot att de boendeinsatser som erbjuds ir evi-
densbaserade samt att metoderna dokumenteras, foljs upp och utvirderas.
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