Programtrohetsskala for IPS" 2008

\ Bedomare: \ Plats: | Datum: | Poiingsumma:
Riktlinjer: Ringa in en siffra for varje kriterium.
Kriterium Informationskiilla® Siffra
PERSONAL
1. Klientgruppens storlek: MIS, 1 =41 eller flera klienter/arbetscoacher

Arbetscoacherna har egna
klientgrupper. En heltidsanstélld
arbetscoach har hand om hogst 20
klienter.

DOC, INT

2 = 31-40 klienter/arbetscoacher
3 = 26-30 klienter/arbetscoacher
4 = 21-25 klienter/arbetscoacher
5 = 20 eller farre klienter/arbetscoacher

intagning, anslutning, beddmning,
arbetsplacering, coachning och
uppfoljande stdd, innan stodet
trappas ner och overgar till nagon i
psykiatripersonalen. (Fridgan om
hur sociala forméner och bidrag
paverkas av inkomster hinvisas till
en specialist pd omradet. Se
kriterium 1 under ’Tjénster”).

2. Arbetscoachernas sysselsittning: | MIS, 1 = Arbetscoacherna dgnar mindre &dn 60
Arbetscoacherna dgnar sig bara & | DOC, INT | procent av sin tid &t arbetsrehabilitering.
arbetsrehabilitering.

2 = Arbetscoacherna dgnar 60—74 procent

av sin tid at arbetsrehabilitering.

3 = Arbetscoacherna dgnar 75—-89 procent

av sin tid &t arbetsrehabilitering.

4 = Arbetscoacherna dgnar 90-95 procent

av sin tid at arbetsrehabilitering.

5 = Arbetscoacherna dgnar minst 96

procent av sin tid 4t arbetsrehabilitering.
3. Arbetscoachernas helhetsansvar: | MIS, 1 = Arbetscoacherna har bara hand om att
Varje arbetscoach har hand om alla | DOC, remittera klienterna till andra program for
sex faserna i programmet, dvs. INT, OBS | arbetsrehabilitering.

2 = Arbetscoacherna har egna klienter,
men remitterar vissa till andra program
for arbetsrehabilitering.

3 = Arbetscoacherna har hand om mellan
en och fyra av faserna i programmet.

4 = Arbetscoacherna har hand om fem av
faserna i programmet.

! Detta 4r den evidensbaserade modellen av supported employment.

? Se sidan 16 for forklaringar av forkortningarna.




5 = Arbetscoacherna har hand om alla sex
faserna i programmet.

ORGANISATION

1. Arbetsrehabiliteringen ar MIS, 1 = Arbetscoacherna ingér i ett sirskilt

integrerad i den psykiatriska DOC, program for arbetsrehabilitering som ar

behandlingen genom kopplingen INT, OBS | avskilt fran den psykiatriska

till behandlingsteam: behandlingen.

Arbetscoacherna ingér i ett eller tva

behandlingsteam och far minst 90 2 = Arbetscoacherna ar knutna till tre

procent av sina klienter dérifran. eller flera behandlingsteam. Eller:
Psykiatripersonalen &r inte organiserad i
team. Eller: Arbetscoacherna ar knutna
till ett eller tva behandlingsteam och far
mindre dn 50 procent av sina klienter
dérifrén.
3 = Arbetscoacherna dr knutna till ett eller
tvd behandlingsteam och far 50-74
procent av sina klienter darifran.
4 = Arbetscoacherna dr knutna till ett eller
tvd behandlingsteam och far 75-89
procent av sina klienter darifran.
5 = Arbetscoacherna dr knutna till ett eller
tvd behandlingsteam och far 90-100
procent av sina klienter darifran.

2. Arbetsrehabiliteringen dr MIS, 1 = En eller ingen komponent stimmer.

integrerad i den psykiatriska DOC,

behandlingen genom tét kontakt INT, OBS | 2 = Tva komponenter stimmer.

med behandlingsteamen:
Arbetscoacherna deltar aktivt i
behandlingsmdten varje vecka (inte
ersatta av administrativa traffar) for
att prata om enskilda klienters mal
1 arbetslivet och fatta gemensamma
beslut med behandlingsteamet.
Arbetscoachernas lokal ligger helt
nira (eller &r samma som)
behandlingsteamets.
Dokumentation om den
psykiatriska behandlingen och
arbetsrehabiliteringen samlas 1
klientens journal. Arbetscoacherna

3 = Tre komponenter stimmer.
4 = Fyra komponenter stimmer.
5 = Fem komponenter stimmer.

Fem komponenter:

e Arbetscoacherna gér pé
behandlingsméten varje vecka.

e Arbetscoacherna deltar aktivt pa
behandlingsmdtena och fattar




uppmuntrar behandlingsteamet att
fundera pé arbete for de klienter
som inte hanvisats till IPS
(Individual Placement and Support)
an. Fem komponenter utmérker
direktkontakten mellan
arbetscoacher och
behandlingsteam.

gemensamma beslut med
behandlingsteamet.

e Dokumentation fran
arbetsrehabiliteringen (t.ex.
arbetsprofil, arbetsplan och
dagboksanteckningar) samlas i
klientens journal.

e Arbetscoachernas lokal ligger helt
ndra (eller &r samma som)
behandlingsteamets.

e Arbetscoacherna uppmuntrar
behandlingsteamet att fundera pa
arbete for de klienter som inte
héinvisats till IPS én.

3. Samarbete mellan arbetscoacher
och arbetsformedlare:
Arbetscoacher och
arbetsformedlare har tit kontakt for
att diskutera gemensamma klienter
och hitta mojliga remisser.

DOC,
INT, OBS,
ISP

1 = Arbetscoacher och arbetsformedlare
har klientrelaterad kontakt (via telefon, e-
post eller ansikte mot ansikte) mer sillan
dn en gang i kvartalet. Eller:
Arbetscoacher och arbetsférmedlare har
ingen kontakt med varandra.

2 = Arbetscoacher och arbetsformedlare
har klientrelaterad kontakt (via telefon, e-
post eller ansikte mot ansikte) minst en
gang i kvartalet.

3 = Arbetscoacher och arbetsformedlare
har klientrelaterad kontakt (via telefon, e-
post eller ansikte mot ansikte) en ging i
manaden.

4 = Arbetscoacher och arbetsformedlare
har inbokade mdten om klienter minst en
gang 1 kvartalet. Eller: De har
klientrelaterad kontakt (via telefon, e-post
eller ansikte mot ansikte) varje vecka.

5 = Arbetscoacher och arbetsformedlare
har inbokade moten om klienter minst en
ging 1 manaden och har klientrelaterad
kontakt (via telefon, e-post eller ansikte
mot ansikte) varje vecka.

4. Arbetsgrupp: Minst tva
heltidsanstillda arbetscoacher och
en handledare fungerar tillsammans
som en arbetsgrupp. Gruppen
traffas en gang i veckan, dar
arbetscoacherna far handledning
och delar med sig av strategier och
tips till varandra. De hjédlper till

MIS, INT,
OBS

1 = Arbetscoacherna ingar inte i en
arbetsgrupp.

2 = Arbetscoacherna har samma
handledare, men triffas inte som
arbetsgrupp. De hjélper inte till med
varandras klienter.




med varandras klienter vid behov.

3 = Arbetscoacherna har samma
handledare och triffas en gang i veckan
for att snabbt diskutera sina klienter eller
administrativa frdgor. De hjilper till med
varandras klienter vid behov. Eller: Om
programmet finns i glesbygden och
arbetscoacherna ar utspridda pa flera
stillen, har de telefonkonferens med sin
handledare 2—-3 ganger/ménad.

4 = Minst tva heltidsanstillda
arbetscoacher och en handledare fungerar
tillsammans som en arbetsgrupp. Gruppen
har 2-3 inbokade moéten/manad, dir
arbetscoacherna far handledning och delar
med sig av strategier och tips till
varandra. De hjélper till med varandras
klienter. Eller: Om programmet finns i
glesbygden och arbetscoacherna ar
utspridda pa flera stéllen, har de
telefonkonferens med eller triaffar sin
handledare 2—-3 génger/manad.
Medlemmar i behandlingsteamet hjilper
till med uppgifter som hor till
arbetsrehabiliteringen.

5 = Minst tva heltidsanstillda
arbetscoacher och en handledare fungerar
tillsammans som en arbetsgrupp. Gruppen
triffas en gang i1 veckan, dér
arbetscoacherna far handledning och delar
med sig av strategier och tips till
varandra. De hjilper till med varandras
klienter.

5. Handledarens roll:
Arbetsgruppen leds av en
handledare. Handledaren utvecklar
och forbattrar arbetscoachernas
fardigheter genom stdd, vigledning
och praktisk traning utifran
klienternas resultat i arbetslivet.
Fem komponenter ingér i
handledarrollen.

MIS, INT,
DOC,
OBS

1 = En eller ingen komponent stimmer.
2 =Tvéa komponenter stimmer.

3 = Tre komponenter stimmer.

4 = Fyra komponenter stimmer.

5 = Fem komponenter stimmer.

Fem komponenter:

e En heltidsanstilld handledare
ansvarar for hogst 10
arbetscoacher och har inga andra
ledaruppdrag. (Obs! Handledare




som har farre dn 10 arbetscoacher
kan dgna viss arbetstid at att leda
andra grupper. Till exempel kan
en person som ansvarar for fyra
arbetscoacher gora det pé halvtid).

e Handledaren traffar
arbetscoacherna en géng i veckan
for att ga igenom klienternas
arbetssituation, skapa idéer och
hitta nya utvigar.

e Handledaren pratar regelbundet
med ledarna for
behandlingsteamen for att se till
att tjénsterna r integrerade, 10sa
problem med programfragor (t.ex.
remisser eller verforingen av det
uppfoljande stodet till
psykiatripersonalen) och
forespraka vérdet med att arbeta.
Deltar i ett
behandlingsmoéte/behandlingsteam
varje kvartal.

e Handledaren foljer med
nyanstdllda eller osdkra
arbetscoacher pé faltet varje
mdnad for att trina dem att
utveckla arbetstillfdllen.
Tréningen gar ut pa att observera,
utgora en forebild och ge feedback
pa deras fardigheter (t.ex. 1 motet
med arbetsgivare).

Handledaren utvirderar klienternas
aktuella arbetsresultat med
arbetscoacherna minst en gang 1 kvartalet
och sétter upp nya mél.

6. Inga uteslutningskriterier: Alla
klienter som vill arbeta har tilltride
till IPS, oavsett faktorer som
anstillningsbarhet, missbruk,
symtom, tidigare véldsbeteende,
kognitiva storningar, icke-
foljsamhet till behandlingen eller
personlig framtoning.
Arbetscoacherna hjélper till att
skaffa ett nytt arbete nér det gamla
tagit slut, oavsett varfor det
upphodrde och hur manga arbeten
individen har haft. Om
arbetsformedlingen har
lamplighetskriterier for sina

DOC,
INT, OBS

1 = Den formella policyn é&r att gallra bort
klienter som anses olampliga for arbete
(pga. missbruk, tidigare valdsbeteende,
bristfilliga funktioner eller annat).

2 = De flesta klienter gallras bort for att
de anses oldmpliga for arbete (pga.
missbruk, tidigare valdsbeteende,
bristfilliga funktioner eller annat).

3 = Vissa klienter gallras bort for att de
anses oldmpliga for arbete (pga.
missbruk, tidigare véldsbeteende,
bristfilliga funktioner eller annat).




insatser, anvinds de inte. Ingen
klient gallras bort, vare sig av
formella eller informella skal.

4 = Inga tecken pa att klienter gallras
bort, men remisserna kommer fran niagra
fa 1 psykiatripersonalen. Arbetscoacherna
hjélper till att skaffa ett nytt arbete nér det
gamla tagit slut, oavsett varfor det
upphorde eller hur manga arbeten
individen har haft.

5 = Alla klienter som vill arbeta har
tilltrade till IPS. Psykiatripersonalen
uppmuntrar klienterna att overviga
arbete, och remisserna kommer fran
manga i personalgruppen.
Arbetscoacherna hjilper till att skaffa ett
nytt arbete nir det gamla tagit slut,
oavsett varfor det upphdrde eller hur
manga anstéllningar individen har haft.

7. Verksamheten fokuserar pa
reguljdrt arbete: Verksamheten
poéngterar pé olika sétt virdet av
lonearbete. Vid intagningen fragar
man alltid om klientens intresse for
arbete, och fragan upprepas under
behandlingens ging. Information
om I6nearbete och IPS finns synligt
1 véntrum och gemensamma
utrymmen (t.ex. i form av
broschyrer, posters och
anslagstavlor). Man underléttar for
klienter som arbetar att berdtta om
sina erfarenheter for andra brukare
och personalen. Antalet klienter pé
Oppna arbetsmarknaden méts
regelbundet och uppgiften sprids
till chefer och behandlingsteam.
Verksamheten fokuserar pd
reguljirt arbete genom fem
strategier.

DOC,
INT, OBS

1 = En eller ingen strategi stimmer.
2 = Tva strategier stimmer.

3 = Tre strategier stimmer.

4 = Fyra strategier stimmer.

5 = Fem strategier stimmer.

Fem strategier:

e Intagningsprocessen innehaller
frdgor om intresset for arbete.

e Frégor om intresset for arbete
ingar nér vardplanen diskuteras.

¢ Information om I6nearbete och
IPS finns synligt i vintrum och
gemensamma utrymmen (t.ex. 1
form av broschyrer, posters och
anslagstavlor).

e Man underlattar for klienter som
arbetar att berétta om sina
erfarenheter for andra brukare och
personalen minst tvd ginger om
aret (t.ex. genom att arrangera
stormoten, bilda s.k.
kamratstodjargrupper, ordna
internutbildning, skriva
nyhetsbrev, bjuda in foreldsare
etc.)

Antalet klienter pa 6ppna




arbetsmarknaden mits minst en ging i
kvartalet och uppgiften sprids till chefer
och behandlingsteam.

8. Ledarna for verksamheten
stodjer IPS: Verksamhetens chefer
(t.ex. klinikchef, 6verlakare,
ansvarig kvalitetssdkrare och
ekonomichef) hjilper till att infora
och forbattra IPS, bl.a. genom att
bilda en "styrgrupp”. Fem
komponenter ingéar i ledarnas stod.

DOC,
INT, OBS

1 = En komponent stimmer.

2 = Tvé komponenter stimmer.
3 = Tre komponenter stimmer.

4 = Fyra komponenter stimmer.
5 = Fem komponenter stimmer.

Fem komponenter:

e Klinikchefen och dverlidkaren
kénner till huvudprinciperna i IPS.

e [ verksamhetens kvalitetssdkring
ingdr att utvirdera IPS, eller delar
av programmet. Nystartade
program utvirderas enligt
trohetsskalan minst en gang i
halvéret tills de har uppnétt hog
trohet och dérefter minst en gang
om aret. Resultaten anvinds for att
forbattra och stirka IPS.

e Atminstone en representant frin
klinikledningen deltar i
styrgruppens moten. Motena dger
rum minst en gang i halvaret nir
troheten till IPS dr hog och minst
en gang 1 kvartalet nér troheten &r
lagre. Styrgruppen bestar av olika
intressenter som ansvarar for att
granska programmets inforande,
troheten till kriterierna och till
tjdnsterna. Styrgruppen skriver
handlingsplaner i syfte att
utveckla eller behalla tjanster med
hog programtrohet.

e Klinikchefen formedlar i ord och
handling att IPS Gverensstimmer
med verksamhetens uppdrag 1
stort. Klara och tydliga mal for
programmet och/eller for vérdet
med l6nearbete sprids till all
personal under det forsta halvéret
och sedan minst en gdng om &ret
(t.ex. genom att ordna kick-off-
triffar for IPS eller skicka interna




nyhetsbrev). Uppgiften delegeras

inte till ndgon annan

administrator.
Handledaren for arbetsgruppen tréffar
ledarna for verksamheten (inklusive
klinikchefen) minst tva gdnger om aret for
att diskutera framgéngar och utmaningar
for programmet. Handledaren far hjilp av
ledarna att 6verbrygga hinder och 16sa
problem.

IPS-verksamheter

1. Ekonomisk végledning: Alla DOC, 1 = De flesta klienter erbjuds ingen

klienter erbjuds individuell och INT, OBS, | ekonomisk vigledning.

heltackande ekonomisk végledning | ISP

av en specialist pa omradet for att 2 = Arbetscoacherna upplyser klienterna

fa reda pa hur sociala férmaner och om vem de ska vénda sig till for att fa

bidrag paverkas av ekonomisk vigledning.

arbetsinkomster. Tjdnsten erbjuds

innan de bdrjar arbeta och sa fort 3 = Arbetscoacherna pratar med

det handlar om fordndrad arbetstid klienterna i allménna ordalag om hur

eller 16n. Till sociala formaner och ersdttningsnivaerna kan foréndras av

bidrag riknas forsorjningsstod, inkomster.

sjukpenning, underhallsbidrag,

bostadsbidrag, aktivitetsersittning 4 = Arbetscoacherna ser till att klienterna

och andra former av ekonomiskt far individuell och heltidckande

bistand. Klienterna far hjélp med ekonomisk vigledning av en specialist pa

att rapportera sina inkomster till omrédet. Tjinsten erbjuds innan de borjar

Forsdkringskassan, socialtjansten arbeta.

och andra berérda myndigheter.
5 = Arbetscoacherna ser till att klienterna
far individuell och heltidckande
ekonomisk vigledning av en specialist pa
omrédet. Tjénsten erbjuds innan de borjar
arbeta och sa fort det handlar om
fordndrad arbetstid eller 16n. Klienterna
far hjdlp med att rapportera sina
inkomster till Forsékringskassan,
socialtjansten och andra berérda
myndigheter.

2. Frivilligt att berdtta om DOC, 1 = Ingen komponent stimmer.

funktionsnedséttningen for INT, OBS

arbetsgivaren: Klienterna véljer om
arbetsgivaren ska fa reda pa
funktionsnedséttningen eller inte
och vad som ska sédgas.
Arbetscoacherna hjdlper dem att
fundera pé saken och fatta ett
genomtinkt beslut.
Arbetscoachernas forhallningssétt

2 = En komponent stimmer.
3 = Tva komponenter stimmer.
4 = Tre komponenter stimmer.

5 = Fyra komponenter stimmer.




utmirks av fyra komponenter.

Fyra komponenter:

e Arbetscoacherna kraver inte att
klienterna maste berétta om
funktionsnedséttningen for
arbetsgivaren for att fa IPS.

e Arbetscoacherna diskuterar
mdjliga for- och nackdelar med att
berétta om funktionsnedséttningen
1 forvag for arbetsgivaren. De
beskriver att en 6ppen attityd kan
gora det lattare att anpassa
arbetsmiljon och paverkar deras
sétt att kommunicera med
arbetsgivaren.

e Arbetscoacherna diskuterar vad
man skulle kunna séga till
arbetsgivaren (t.ex. att man fér
psykiatrisk behandling just nu,
lider av &ngest ibland eller har
varit arbetslos ldnge) och ger
konkreta exempel pa hur man kan
uttrycka sig.

e Arbetscoacherna tar upp fragan
om en Oppen attityd mer &n en
gang (t.ex. om individen inte hittat
ett arbete efter tvd manader eller
rapporterar om svarigheter pa
arbetet).

3. Kontinuerliga bedémningar av
klientens arbetserfarenheter:
Individens upplevelser och
erfarenheter som lontagare bedoms
fortlopande. Under de forsta tva
eller tre sessionerna i programmet
gors en prelimindr arbetsprofil som
ligger till grund for arbetss6kandet.
Varje ging klienten har haft ett
reguljdrt arbete uppdateras
arbetsprofilen med nya insikter och
lirdomar. Arbetsprofilen beskriver
individens 6nskemal, fardigheter,
starka sidor, arbetserfarenheter,
nuvarande anpassning och trivsel
pa arbetsplatsen samt personliga
kontakter. Syftet ar att 10sa
problem i arbetsmiljon och fundera
pa lampliga justeringar.
Informationen kommer fran
klienten, behandlingsteamet,

DOC,
INT, OBS,
ISP

1 = Bedomningarna gors fore
arbetsplaceringen och bestar av
kontorsbaserade undersokningar,
intelligenstester, utvarderingar av
arbetsformagan och arbetsprover.

2 = Bedomningarna gors stegvis, dar man
successivt utvirderar klientens
arbetsformaga genom olika
arbetsforberedande moment (t.ex. fran en
dagverksambhet till ett frivilligarbete, en
skyddad verkstad och en provanstillning.)

3 = Arbetscoacherna hjélper klienten att
snabbt hitta ett reguljart arbete, men de
anvinder ingen arbetsprofil. De
analyserar inte forlusten av ett arbete
(eller problem pé arbetsplatsen) for att
kunna dra nytta av de lirdomarna 1
framtiden.
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journalen och — med individens
godkédnnande — fran nérstdende och
tidigare arbetsgivare.

4 = Under de forsta tva eller tre
sessionerna i programmet gors en
arbetsprofil. Arbetscoacherna hjélper
klienten att ldra sig av varje
arbetserfarenhet och analyserar forlusten
av ett arbete (eller problem pa
arbetsplatsen) tillsammans med
behandlingsteamet. Lardomarna
dokumenteras inte 1 arbetsprofilen. Eller:
Arbetsprofilen uppdateras inte
regelbundet.

5 = Under de forsta tva eller tre
sessionerna i programmet gors en
arbetsprofil. Varje géng klienten har haft
ett reguljart arbete uppdateras
arbetsprofilen med nya insikter och
lardomar. Syftet &r att 16sa problem i
arbetsmiljon och fundera pé ldmpliga
justeringar. Informationen kommer fran
klienten, behandlingsteamet, journalen
och — med individens godkidnnande — frén
narstdende och tidigare arbetsgivare.
Arbetscoacherna hjilper individen att ldra
sig av varje arbetserfarenhet och
analyserar framgéngar och bakslag
tillsammans med behandlingsteamet.

4. Snabbt sdkande efter ett reguljirt | DOC, 1 = Forsta kontakten med en arbetsgivare
arbete: Forsta kontakten med en INT, OBS, | brukar ske tidigast nio manader efter
arbetsgivare om ett ISP intrddet 1 programmet.
konkurrensutsatt arbete brukar ske
inom en ménad efter intradet i 2 = Forsta kontakten med en arbetsgivare
programmet. brukar ske mellan fem och nio manader
efter intrddet i programmet.
3 = Forsta kontakten med en arbetsgivare
brukar ske mellan tvd och fem ménader
efter intrddet i programmet.
4 = Forsta kontakten med en arbetsgivare
brukar ske mellan en och tvd manader
efter intrddet i programmet.
5 = Forsta kontakten med en arbetsgivare
brukar ske inom en ménad efter intriadet i
programmet.
5. Individuellt arbetssokande: DOC, 1 = Mindre 4n 25 procent av kontakterna
Arbetscoachernas kontakter med INT, OBS, | med arbetsgivare motsvarar
arbetsgivare motsvarar ISP arbetsmojligheter som speglar klienternas

arbetsmdjligheter som speglar

preferenser och behov snarare én léget pa
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klienternas preferenser (vad de vill
arbeta med och personliga
malséttningar) och behov
(inklusive erfarenheter, formagor,
symtom, hilsotillstand etc.).
Tonvikten ligger pé att matcha rétt
individ till rétt arbete 1 stéllet for att
ta hdnsyn till laget pa
arbetsmarknaden (dvs. vilka
arbeten som 4r létta att skaffa).
Man skriver en individuell
arbetsplan, som uppdateras med
information fran arbetsprofilen och
nya erfarenheter fran lI6nearbeten
eller utbildningar.

arbetsmarknaden.

2 =25-29 procent av kontakterna med
arbetsgivare motsvarar arbetsmojligheter
som speglar klienternas preferenser och
behov snarare dn laget pd
arbetsmarknaden.

3 = 50-74 procent av kontakterna med
arbetsgivare motsvarar arbetsmojligheter
som speglar klienternas preferenser och
behov snarare dn laget pd
arbetsmarknaden.

4 =75-89 procent av kontakterna med
arbetsgivare motsvarar arbetsmojligheter
som speglar klienternas preferenser och
behov snarare dn laget pd
arbetsmarknaden och stimmer med den
aktuella arbetsplanen.

5 =90-100 procent av kontakterna med
arbetsgivare motsvarar arbetsmojligheter
som speglar klienternas preferenser och
behov snarare én laget pa
arbetsmarknaden och stimmer med den
aktuella arbetsplanen. Nér klienterna har
begransade arbetslivserfarenheter foreslar
arbetscoacherna en rad olika
arbetsmojligheter.

6. Utveckla arbeten — téta besok
hos arbetsgivare: Arbetscoacherna
besoker arbetsgivare minst sex
génger i veckan for arbetssokande
klienters rdkning. (Bedom
besoksfrekvensen for varje
arbetscoach, rdkna ut genomsnittet
och vélj den podng som &r ndrmast
pa skalan). Alla besok ridknas,
oavsett om syftet dr att presentera
en viss klient eller att spara upp
arbetstillfillen i storsta allménhet,
oavsett om arbetscoachen triaffar
samma arbetsgivare flera ganger i
veckan och oavsett om den
arbetssokande dr med eller inte.
Besoken dokumenteras i en
loggbok som granskas av
handledaren varje vecka.

DOC, INT

1 = Arbetscoacherna besoker arbetsgivare
en gang/vecka for att presentera vissa
klienter.

2 = Arbetscoacherna besoker arbetsgivare
tvd gdnger/vecka for att presentera vissa
klienter. Eller: Besoken dokumenteras
inte.

3 = Arbetscoacherna besdker arbetsgivare
fyra ganger/vecka for att presentera vissa
klienter. Besoken dokumenteras i en
loggbok som granskas av handledaren
varje manad.

4 = Arbetscoacherna besoker arbetsgivare
fem ganger/vecka for att presentera vissa
klienter. Besoken dokumenteras i en
loggbok som granskas av handledaren
varje vecka.
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5 = Arbetscoacherna besoker arbetsgivare
minst sex ganger/vecka for att presentera
vissa klienter (eller gor tvé besok/vecka
multiplicerat med antalet arbetssokande
klienter om de &r férre &n tre stycken,
t.ex. 1 nystartade program). Besoken
dokumenteras i en loggbok som granskas
av handledaren varje vecka.

7. Utveckla arbeten — skapa DOC, 1 = Arbetscoacherna triffar arbetsgivare

relationer till arbetsgivare: INT, OBS | forst ndr klienterna skickar in ans6kan om

Arbetscoacherna lar kdnna arbete. Eller: Arbetscoacherna traffar

arbetsgivare genom att besoka dem ndstan aldrig arbetsgivare.

ofta och bygga upp varaktiga

relationer till dem. Vid besoken tar 2 = Arbetscoacherna triaffar arbetsgivare

de reda pa vilken arbetskraft som for att forhora sig om lediga platser och

behovs och krav pa de anstillda, tipsar klienterna om dem.

beréttar vad IPS kan erbjuda och

foresprakar en klient som skulle 3 = Arbetscoacherna foljer upp

kunna vara en bra matchning. platsannonser genom att presentera sig

(Bedom varje arbetscoach for sig, sjdlva, beskriva programmet och be

rakna ut genomsnittet och vilj den arbetsgivaren hora av sig till en

podng som ar ndrmast pa skalan). arbetssokande klient.
4 = Arbetscoacherna triaffar arbetsgivare
personligen, oavsett om det finns lediga
arbeten for stunden eller inte. De
foresprékar en arbetssdkande klient
genom att beskriva individens starka sidor
och ber arbetsgivaren prata med eller ha
personen 1 atanke vid nyanstéllning.
5 = Arbetscoacherna lar kinna
arbetsgivare genom att besoka dem ofta
och bygga upp varaktiga relationer till
dem. Vid besdken tar de reda pa vilken
arbetskraft som behovs och krav pa de
anstillda, berdttar vad IPS kan erbjuda
och foresprékar en klient som skulle
kunna vara en bra matchning.

8. Olika slags arbeten: DOC, 1 = Mer én 50 procent av klienterna har

Arbetscoacherna hjélper till att INT, OBS | samma typ av arbete.

skaffa arbeten av olika typ, dvs.
sadana som tillhor skilda branscher
och yrkesomraden.

2 = 50-59 procent av klienterna har olika
typ av arbete.

3 = 60-69 procent av klienterna har olika
typ av arbete.

4 = 70-84 procent av klienterna har olika
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typ av arbete.

5 =85-100 procent av klienterna har
olika typ av arbete.

9. Olika arbetsgivare: DOC, 1 = Mer én 50 procent av klienterna har
Arbetscoacherna hjélper till att INT, OBS, | samma arbetsgivare.
skaffa arbeten hos olika ISP
arbetsgivare och foretag. 2 = 50-59 procent av klienterna har olika
arbetsgivare.
3 = 60-69 procent av klienterna har olika
arbetsgivare.
4 = 70-84 procent av klienterna har olika
arbetsgivare.
5 =85-100 procent av klienterna har
olika arbetsgivare.
10. Permanenta arbeten: DOC, 1 = Mindre dn 64 procent av klienterna
Arbetscoacherna hjilper till att INT, OBS, | har fast anstéllning pa 6ppna
skaffa fasta arbeten pa 6ppna ISP arbetsmarknaden. Eller: Farre &dn 10
arbetsmarknaden snarare &n sadana klienter arbetar.
som dr tillfalliga eller
tidsbegransade (t.ex. 2 = 65-74 procent av klienterna har fast
Overgangsanstillningar). Arbetet anstédllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
ska vara konkurrensutsatt, dvs.
kunna sokas av vem som helst, och 3 =75-84 procent av klienterna har fast
16nen ska vara avtalsenlig och anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
motsvara minst grundlon.
(Sésongsarbeten och 4 = 85-94 procent av klienterna har fast
projektanstillningar som vénder sig anstédllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
till alla ménniskor rdknas som
konkurrensutsatta). 5 =95-100 procent av klienterna har fast
anstéllning pa 6ppna arbetsmarknaden.
11. Uppfdljande stdd anpassat efter | DOC, 1 = De flesta klienter far inget stod nir de
individen: Klienterna fér olika INT, OBS, | borjat arbeta.
typer av stod for att klara av rollen | ISP

som lontagare. Stodet skriddarsys
efter individen och baserar sig pa
arbetets karaktér, individens
onskemal, behov,
arbetslivserfarenheter m.m. Stodet
ges av manga personer, inklusive
medlemmar 1 behandlingsteamet
(t.ex. fordandringar 1
medicineringen, social
fardighetstraning och uppmuntran),
familj, vanner och arbetskamrater
(dvs. naturliga stodpersoner) och
arbetscoacher. Med klientens

2 = Ungefir hélften av de klienter som
arbetar far samma typ av stod som
framfor allt ges av arbetscoachen.

3 = De flesta klienter som arbetar far
samma typ av stod som framfor allt ges
av arbetscoachen.

4 = Alla klienter som arbetar far olika
typer av stod. Stodet skrdaddarsys efter
individen och baserar sig pa arbetets
karaktér, individens 6nskemal, behov
arbetslivserfarenheter m.m. Med klientens
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samtycke far dven arbetsgivaren
stod och uppbackning (t.ex.
utbildning, vdgledning och
information om
anpassningsatgirder pa
arbetsplatsen). Vid behov hjélper
arbetscoacherna klienterna att byta
till ett mer attraktivt arbete eller
skaffa sig en yrkesutbildning.

samtycke far dven arbetsgivaren stod och
uppbackning.

5 = Alla klienter som arbetar far olika
typer av stod. Stodet skraddarsys efter
individen och baserar sig pa arbetets
karaktér, individens onskemal, behov
arbetslivserfarenheter m.m. Med klientens
samtycke far dven arbetsgivaren stdd och
uppbackning. Vid behov hjélper
arbetscoacherna klienterna att byta till ett
mer attraktivt arbete eller skaffa sig en
yrkesutbildning. Ménga personer deltar i
stodet, inte minst medlemmar 1
behandlingsteamet.

12. Uppfdljande stéd under DOC, 1 = Arbetscoacherna traffar bara

obegrinsad tid: Arbetscoacherna INT, OBS, | klienterna under den forsta ménaden pa

traffar klienterna veckan innan de | ISP ett arbete.

borjar ett arbete, senast tre dagar

efter arbetsstart, en géng i veckan 2 = Arbetscoacherna traffar mindre dn

under den forsta ménaden och hilften av klienterna i minst fyra manader

minst en gdng i ménaden under ett efter arbetsstart.

ar eller langre tid. Omfattningen

beror pa hur vil arbetssituationen 3 = Arbetscoachen triaffar hilften eller fler

fungerar och personens dnskemal. av klienterna i minst fyra ménader efter

Efter en lidngre period med stabilt arbetsstart.

arbete trappas stodet ner och

overgér till en medlem i 4 = Arbetscoacherna triffar klienterna en

behandlingsteamet. Om klienten gang 1 veckan under den forsta manaden

forlorar sitt arbete tar pa ett arbete och minst en ging i manaden

arbetscoachen kontakt med under ett ar eller langre tid. Omfattningen

individen inom tre dagar. beror pd hur vil arbetssituationen
fungerar och personens 6nskemal.
5 = Arbetscoacherna tréiffar klienterna
veckan innan de borjar ett arbete, senast
tre dagar efter arbetsstart, en gang 1
veckan under den forsta manaden och
minst en gdng i manaden under ett ar eller
langre tid. Omfattningen beror pé hur vél
arbetssituationen fungerar och personens
onskemal. Efter en ldngre period med
stabilt arbete trappas stodet ner och
overgér till en medlem i
behandlingsteamet. Om klienten forlorar
sitt arbete tar arbetscoachen kontakt med
individen inom tre dagar.

13. Samhillsbaserade tjdnster: De | DOC, 1 = Arbetscoacherna tillbringar hogst 30

tjdnster som ingar i programmet, INT, OBS | procent av sin arbetstid 1 miljéer i

t.ex. anknytning, arbetssokande

samhallet.
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och uppfoljande stdd, ges framfor
allt 1 naturliga miljéer i samhaillet.
(Bedom varje arbetscoach for sig
utifran de platser dér personen
tillbringar sin totala arbetstid.
Rékna ut genomsnittet och vilj den
podng som ar narmast pa skalan).

2 = Arbetscoacherna tillbringar 30-39
procent av sin arbetstid 1 miljoer i
samhillet.

3 = Arbetscoacherna tillbringar 40—49
procent av sin arbetstid 1 miljoer i
samhillet.

4 = Arbetscoacherna tillbringar 50—64
procent av sin arbetstid 1 miljoer 1
samhillet.

5 = Arbetscoacherna tillbringar minst 65
procent av sin arbetstid 1 miljoer i
samhillet.

14. Aktivt uppsdkande verksambhet:
Tjénsterna avslutas inte
automatiskt for att klienten har
missat avtalade moten eller varit
oantriffbar en viss tid. I stéllet
soker man aktivt upp den som
avbrutit programmet for att forsoka
aterknyta honom eller henne.
Kontaktforsoken dokumenteras
noggrant. Flera personer i
behandlingsteamet deltar i den
uppsokande verksamheten och
anstranger sig att pa nytt engagera
individen. Ménga hembesok och
moten pa naturliga platser 1
samhéllet gors. Arbetscoachen och
en medlem frdn behandlingsteamet
traffar klienten tillsammans.
Arbetscoachen pratar med
klientens familj, om det &r
lampligt. Inte forrdn det klart och
tydligt framgér att personen inte
vill arbeta langre eller fortsétta med
IPS, avbryts kontaktforsoken.

MIS,
DOC,
INT, OBS

1 = Tecken pé att man anvédnder hogst tva
strategier for att soka upp och dterknyta
nagon till programmet.

2 =Tecken pa att man anvénder tre
strategier for att soka upp och dterknyta
nagon till programmet.

3 = Tecken pé att man anvander fyra
strategier for att soka upp och dterknyta
nagon till programmet.

4 = Tecken pa att man anvéander fem
strategier for att soka upp och dterknyta
nagon till programmet.

5 = Tecken pé att man anvander sex
strategier for att soka upp och dterknyta
nagon till programmet.

Strategier:

a) Tjansterna avslutas inte for att klienten
missat avtalade moten eller varit
oantraffbar en viss tid.

b) Kontaktforsoken med klienten
dokumenteras noggrant.

c) Flera personer 1 behandlingsteamet
deltar i den uppsdkande verksamheten.

d) Man goér ménga hembesok och moten
pa naturliga platser i samhéllet.
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¢) Arbetscoachen och en medlem fran
behandlingsteamet traffar klienten
tillsammans.

f) Arbetscoachen pratar med klientens
familj, om det dr l[ampligt.

Informationskillor:

MIS = Management information system (rapporter fran verksamhetens arbetsledare och
chefer)

DOC = Document review (dokumentgenomgéng: kliniska journaler, verksamhetens policy
och metoder)

INT = Interviews (samtal med klienter, arbetscoacher, psykiatripersonal, arbetsformedlare,
ndrstdende, arbetsgivare etc.)

OBS = Observation (deltagande observationer pa t.ex. behandlingsteamens méten, f6lja med
arbetscoacher pa filtet etc.)

ISP = Individualized service plan (klienternas individuella vardplaner)




Poing enligt programtrohetsskalan for IPS
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Personal Poing

1. Klientgruppens storlek

2. Arbetscoachernas sysselsittning

3. Arbetscoachernas helhetsansvar

Organisation

l. Arbetsrehabiliteringen integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom kopplingen till behandlingsteam

2. Arbetsrehabiliteringen integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tdt kontakt med behandlingsteamen

3. Samarbete mellan arbetscoacher och arbetsformedlare

4. Arbetsgrupp

5. Handledarens roll

6. Inga uteslutningskriterier

7. Verksamheten fokuserar pa reguljirt arbete

8. Ledarna for verksamheten stddjer IPS

IPS-

verksamheter

1. Ekonomisk vigledning

2. Frivilligt att berédtta om funktionsnedséttningen

3. Kontinuerliga bedomningar av klientens arbetserfarenheter

4. Snabbt sokande efter ett reguljirt arbete

5. Individuellt arbetssokande

0. Utveckla arbeten — tita besok hos arbetsgivare

7. Utveckla arbeten — skapa relationer till arbetsgivare

8. Olika slags arbeten

9. Olika arbetsplatser

10. Permanenta arbeten

11. Uppfoljande stod anpassat efter individen

12. Uppfdljande stdd under obegrinsad tid

13. Samhiéllsbaserade tjanster

14. Aktivt uppsdkande verksamhet

Totalpoing:

115-125 poing = stimmer mycket bra éverens med IPS
100-114 poang = stimmer bra overens med IPS
74-99 poing = stimmer delvis 6verens med IPS
73 och mindre = stimmer inte 6verens med IPS




