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Forord

I juni 2022 fick Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen i uppdrag av re-
geringen att genomfora en kartliggning av familjecentraler och andra lik-
nande verksamheter i Sverige (S/2022/03076 [delvis]). Utifran kartliggning-
ens resultat skulle myndigheterna genomfora en analys och 1dmna forslag pa
hur verksamhetsformerna kan stddjas och vidareutvecklas. Denna rapport &r
myndigheternas dterredovisning av uppdraget till regeringen.

Var forhoppning ar att kartldiggningen kan bidra som en del i att stodja och
vidareutveckla familjecentralerna. Rapportens priméra malgrupper ar Social-
departementet; beslutsfattare och tjanstemén pa lokal, regional och nationell
niva som arbetar med samverkan for det tidiga livets villkor; personal vid fa-
miljecentraler.

Rapporten har skrivits av utredarna Malin Ulfsdotter (projektledare Folk-
hilsomyndigheten och Asa Borén (projektledare Socialstyrelsen). Ansvariga
enhetschefer dr Anna Jansson (Folkhdlsomyndigheten) och Stina Hovmoller
(Socialstyrelsen).

I arbetet har en rad aktorer pa nationell, regional och lokal niv bidragit
med information, kunskap och synpunkter. Vi vill tacka alla som med enga-
gemang och stort kunnande har deltagit i arbetet.

Karin Tegmark Wisell
Generaldirektor, Folkhdlsomyndigheten

Olivia Wigzell
Generaldirektor, Socialstyrelsen
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Sammanfattning

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag kart-
lagt familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter. I rapporten
presenteras kartlaggningen, analys och forslag pa hur verksamhetsformerna
kan stodjas och vidareutvecklas. Analysen och forslagen i rapporten baseras
pa en enkitstudie till verksamheterna, en intervjustudie med personal och
fordldrar pa familjecentraler, en GIS-analys, dialog med olika aktorer pd om-
radet samt litteraturgenomgang.

Familjecentralen

En familjecentral riktar sig till barn, blivande fordldrar, fordldrar och andra
viktiga vuxna kring barnet och dr en hilsoframjande, generell, tidigt forebyg-
gande och stddjande verksamhet och métesplats. P4 familjecentralen arbetar
flera olika verksamheter tillsammans kring barnfamiljen sdsom barnmorske-
mottagning (BMM), barnavardscentral (BVC), 6ppen forskola och forebyg-
gande socialtjénst.

Ett betydande hdlsofrdmjande och
forebyggande arbete pdgadr

For att uppné det folkhélsopolitiska malet om en god och jamlik hélsa i hela
befolkningen behdver insatser erbjudas universellt, det vill sdga riktas till
alla, samtidigt som insatserna behdver vara proportionella utifrdn behov som
finns 1 utsatta grupper. Familjecentralens arbete, med ett littillgédngligt och
brett utbud av hélsofrdmjande och universella insatser och dér riktade insat-
ser erbjuds nér behov finns, innebdr goda forutséttningar for att bidra till ar-
betet for en god och jamlik hélsa i1 hela befolkningen.

Utveckla arbetet med fordldraskapsstod

Familjecentralerna uppger att arbetet med fordldraskapsstod ér det viktigaste
omradet att utveckla och vill 6ka deltagandet i gruppverksamhet overlag.
Myndigheterna ser det nationella statsbidraget med syfte att forstérka foréld-
raskapsstodjande insatser i kommuner och regioner som centralt for att maj-
liggora och bidra till denna utveckling.

Malgruppernas behov tas hand om

For barn och vuxna ér familjecentralen en motesplats, ett informationscent-
rum, en vag in i samhillet och en plats dir fordldrar och barn kan vixa. Fa-
miljecentralerna dr for vissa en plats dir de far Gva pa det svenska spraket
och for andra en mdjlighet att f4 hjilp 1 det som kdnns svért. Fordldrarna upp-
skattar och dr ndjda med verksamheten. De dr tacksamma for att personalen
pa familjecentralen kan verksamhetens alla delar och kan guida dem rétt.

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
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Utmaningar med att n& alla barnfamiljer

Familjecentralen dr en arena som har mojlighet att na i stort sett alla familjer
genom BVC och BMM. Nir det giller forebyggande socialtjanst och 6ppen
forskola ser forutséttningarna lite annorlunda ut och det finns grupper som ar
svarare att na dn andra. Familjecentralerna ndmner detta som ett utvecklings-
omrade.

Grupper som ndmns som svara att na ar utrikes fodda fordldrar, familjer
som saknar tillit till socialtjdnsten och/eller de som har en annan syn pa be-
hov av stod fran exempelvis socialtjdnsten. Det kan ocksa vara personer som
inte kinner att de passar in 1 sammanhanget, exempelvis personer som har
svart att vara i stor grupp eller lider av psykisk ohélsa.

Haér behovs ett fortsatt arbete med att sékerstilla att familjecentralerna nar
ut, bade brett och till de som har sirskilda behov av verksamheten, samt att
nodvindiga resurser finns for arbetet. Regeringens satsning pa att stddja och
stimulera barnhdlsovardens hembesoksprogram lyfts i kartlaggningen som en
mojlighet att arbeta for att finga upp grupper som dr svérare att na.

Samlokalisering och personalen frmijar
samarbete och lotsning

Samlokalisering lyfts genomgéende i kartlaggningen som en viktig fram-
gingsfaktor for familjecentralen. Samlokalisering kan gora att fordldrar tar
spontana kontakter och eftersom flera professioner finns under samma tak
okar chansen att de uppméarksammas och kan lotsas till rdtt person. Samloka-
liseringen kan ocksa avdramatisera kontakten med socialtjinsten. Aven per-
sonalen framkommer 1 kartldggningen som en av familjecentralens frimsta
framgangsfaktorer. Personalgruppen pa familjecentralen anses komplettera
varandra och samtidigt vdrna om varandras professioner vilket leder till att
yrkesrollerna i verksamheten blir tydligare och lotsning frimjas.

Det har 1 kartlaggningen dock framkommit att det 1 vissa regioner och
kommuner kan vara svart att realisera en fullt ut samlokaliserad familjecen-
tral pa grund av brist pa lokaler, for dyra lokaler samt vardval som kan for-
svara samlokalisering.

Tid for samverkan behdver prioriteras

Samverkan lyfts som ett omrdde dér for lite tid finns i dag. Tid behovs for att
ha gemensamma Oppettider for att kunna lotsa forédldrar, for gemensamma
moten och kompetensutveckling och for att kunna utveckla verksamheten ge-
mensamt. Det framkommer att det méste avsittas tid for samverkan utdver
den tid som finns for det ordinarie uppdraget. Det behover exempelvis finnas
rum 1 schemat s att personalen har mdjlighet att samarbeta runt de familjer
som behdver det.

I kartldggningen framkommer att socialtjédnst och 6ppen forskola upplevs
ha en storre flexibilitet och tid for samverkan 4n BVC och BMM som har
schemat mer fullbokat med besok.

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
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Mer omfattande arbetssatt behdvs i vissa omraden

I kartldggningen framkommer att en tredjedel av verksamheterna ligger 1 om-
raden med socioekonomiska utmaningar. I intervjuerna med personal fram-
kom det att personalens upplevelse dr att det behdvs mer tid for familjer i
omraden med socioekonomiska utmaningar eftersom dessa familjer ofta kan
behdva mer hjilp och stod. Personalen beskriver att de familjecentraler som
ligger i utsatta omraden eller i omrdden med méanga nyanlinda flyktingar ofta
gdr utdver sitt uppdrag for att hjdlpa familjerna. For att barnen ska mé bra
krévs det att familjen far stod i att anpassa sig till sitt nya hemland och prak-
tisk hjélp for att fa vardagen att fungera.

Den nationella satsningen pa utokade hembesoksprogram anses framja for-
utsdttningarna for familjecentralens arbete i omrdden med socioekonomiska
utmaningar, men samtidigt dr det centralt att sdkerstilla personalens och sam-
verkande aktorers mdjligheter for arbetet.

Enhetlig ledning och styrning behodvs pd
lokal nivd

Familjecentralerna bedomer i stor utstrackning att ledning och styrning fun-
gerar bra, men samtidigt framkommer att olika huvudmaén, delad budget med
mera gor att det kan finnas utmaningar med helhetssynen pa verksamheten.
Exempelvis kan ledarskapet bli spretigt med fyra olika chefer och det kan
dérfor vara svart att komma till beslut i gemensamma fragor.

Personalen kan fa olika forutséttningar fran sin ledning for exempelvis tid
for samverkan och hur den tiden ska prioriteras i forhallande till ordinarie
uppdrag. Tid och engagemang av ledningen varierar och en mer enhetlig led-
ning och styrning efterfragas.

Regionala forutsattningar behover
starkas

Det regionala stodet varierar mellan regionerna. Lénsovergripande samord-
ningsfunktion och styrdokument finns i1 ndgra regioner. Regionalt stod efter-
fragas och beddms av myndigheterna kunna tydliggora uppdrag och forvint-
ningar. Det regionala stodet 1 form av styrdokument och regional samordnare
skulle kunna vara en lank till det nationella stod som Foreningen For Famil-
jecentralers Framjande (FFFF) erbjuder, och en lank till och mellan de lokala
samordnarna. Det skulle dirmed kunna stirka erfarenhetsutbytet och det stra-
tegiska arbetet med mél och uppfoljning av familjecentralerna.

Nationellt stod behdvs

FFFF é&r den enda nationella aktéren som idag stodjer landets familjecentraler.
Foreningen anses ha en central roll 1 att fortsétta stodja familjecentraler lokalt
och regionalt. Vidare anses ett stirkt nationellt stod behovas for att stodja den
regionala utvecklingen av familjecentraler.

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
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Ambivalens kring att utveckla
verksamheten for dldre barn

Kartldggningen visar att alla familjecentraler vinder sig till barn 0-6 ar och
att det dven finns familjecentraler som har ytterligare aldersgrupper som de
vénder sig till. I kartlaggningen framkom en viss ambivalens nér det giéller att
utveckla familjecentralen for dldre barn. En uppfattning &r att fokus skulle
kunna tas fran de minsta barnen och att det finns risk for att det forebyggande
och hélsofrdmjande universella stodet far mindre fokus. Myndigheterna ser
att satsningen pa ett nationellt hdlsoprogram for barn och unga kommer att
fylla en viktig roll nér det handlar om att konkretisera hur ett hdlsoframjande
och forebyggande stéd ska erbjudas till barn och unga samt pé vilka arenor.

Kunskapslaget behover utvecklas

I kartlaggningen framfors det fran flera hall att forskning behdvs om vikten
av familjecentralens arbete och hur verksamheten kan jobba for att skapa en
fordndring for familjerna. Aven tidigare kunskapsdversikt och kartliggande
litteraturversikt om familjecentraler konstaterar att det saknas nordiska ef-
fektstudier av betydelsen av familjecentralens arbete.

Det finns dven andra omraden dir mer kunskap efterfrdgas: hur nar famil-
jecentraler grupper som dr svara att na, exempelvis utrikes fodda, och hur
kan familjecentralers arbete med integration utvecklas?

Forslag pd hur verksamheterna kan
stddjas och vidareutvecklas

Utveckla det lokala stdodet

Utveckla den lokala ledningen genom att sdkerstélla enhetlig styrning och
samsyn pé vad verksamheten ska uppna samt att alla professioner ges mojlig-
het till att avsétta tillrdcklig tid for samverkan och gemensam kompetensut-
veckling.

Utveckla det regionala stddet

Utveckla lansovergripande styrning 1 form av regionala styrdokument och
samordningsfunktion.

Utveckla det nationella stdodet

Stimulera utveckling av regionala forutsittningar genom att statliga medel
avsitts under 2024 {or att nationellt stddja utvecklingen.

Utveckla kunskapen om familjecentraler

Stimulera kunskapsutvecklingen om familjecentraler genom att statliga me-
del avsitts till forskning.
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Inledning

Familjecentralen dr en modell for samverkan mellan kommun och region for
att bedriva hélsofrdmjande och forebyggande arbete. En familjecentral riktar
sig till barn, blivande foréldrar, fordldrar och andra viktiga vuxna kring bar-
net och dr en hilsofrdmjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande
verksamhet och métesplats som anpassas utifran hela familjens livssituation
[1].

Pa familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans kring
barnfamiljen sdsom barnmorskemottagning, barnavardscentral, 6ppen for-
skola och forebyggande socialtjdnst. Med forebyggande socialtjdnst avses har
socialt forebyggande arbete, arbete med preventiva insatser samt rad och ser-
vice till enskilda individer och grupper [2].

Enligt FFFF syftar familjecentralen till att i samverkan minska

* fysisk, psykisk och social ohilsa bland barn

» ojamlikheten i hélsa bland barn

+ risken att barn hamnar mellan samhillets trygghetssystem, vilket gor att
barnet inte far rétt stod i ratt tid [1].

Uppdraget

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen
att genomfGra en kartliggning och analys av familjecentraler och andra lik-
nande verksamheter i Sverige (S/2022/03076 [delvis]).

I kartliggningen ingér bland annat att se 6ver verksamhetsformens organi-
sation, lednings- och styrningsfragor, finansiering, driftsform, arbetssitt samt
verksamheternas geografiska spridning. I kartliggningen ingér dven att ana-
lysera verksamhetsformens malgrupper och deras behov, verksamhetsfor-
mens olika samverkanspartner samt att belysa andra faktorer som &r av bety-
delse for att oka kunskapen om verksamheterna.

Myndigheterna ska, med utgdngspunkt i kartldggningens resultat, analy-
sera och ldmna forslag pa hur verksamhetsformen kan stodjas och vidareut-
vecklas.

Inom ramen for uppdraget ldimnade myndigheterna under hosten 2022 en
delredovisning av uppdraget till Socialdepartementet. Delredovisningen inne-
holl en plan for uppdragets genomforande, inklusive de aktiviteter som myn-
digheterna avség att vidta inom ramen for uppdraget. Den innehdll ocksa ut-
gangspunkter for myndigheternas arbete. Denna rapport &r
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsens gemensamma slutredovisning av
regeringsuppdraget.
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Avgransningar

De definitioner av familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet
som Socialstyrelsen anvinde i en kartliggning av familjecentraler som ge-
nomfordes 2008 anvinds i detta regeringsuppdrag [3]:

+ familjecentral — samlokalisering av modrahilsovérd, barnhélsovérd, 6ppen
forskola och socialtjinst med minst forebyggande socialtjanst

+ familjecentralsliknande verksamhet — minst barnhilsovard samlokaliserad
med Oppen forskola eller socialtjénst.

Sedan 2021 har FFFF definitionerna inskrivna i sina stadgar och har da for-
tydligat att det utdver basverksamheterna dven kan ingd andra samhaéllsakto-
rer i samarbetet. Man har dven fortydligat att samlokaliseringen innebdr att
hela den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver ska vara for-
lagd till familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten [4].
FFFF:s fortydliganden av definitionerna har d&ven anvénts 1 detta regerings-
uppdrag.

Avgrinsningen till dessa definitioner gjordes for att mojliggora genomfo-
randet av uppdraget, det vill sdga att utover att kartligga verksamheter dven
analysera och komma med forslag pa hur verksamhetsformerna kan stodjas
och vidareutvecklas. Vidare mojliggjorde dven avgriansningen att kartldgg-
ningen 1 nuvarande uppdrag i viss man kan inkludera utvecklingen av famil-
jecentraler och familjecentralsliknande verksamheter under de senaste 15
aren.

Uppdragets syfte och frégestaliningar

Uppdraget syftar till att genomfora en kartliggning for att 6ka kunskapen om
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter. Utifran kartlagg-
ningens olika delar samt annan relevant kunskap &r syftet att analysera och
komma med forslag pa hur verksamhetsformerna kan stodjas och vidareut-
vecklas.

Fragestillningarna som vi avser att besvara ér foljande:

* Hur ser verksamheterna ut med hénsyn till verksamhetens organisation,
ledning och styrning, finansiering, driftsform och arbetssitt?

* Vilken inriktning har verksamheterna och vilka insatser ges av verksam-
heterna?

 Vilka dr verksamheternas samverkanspartner?

« Till vilka éldersgrupper vander sig verksamheterna i dag?

* Finns det forutsattningar for att utveckla verksamheterna for dldre barn?

* Hur ser mélgruppernas behov ut?

* Finns malgrupper som inte nas?

» Var finns verksamheterna 1 Sverige 1 dag?

* Hur ser verksamheternas geografiska placering ut i relation till socioeko-
nomiska behov?

* Hur kan verksamheterna stddjas och vidareutvecklas?
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Aktuellt kunskapsldge om
familjecentraler

Uppskattad verksamhet men
effektstudier saknas

En kunskapsoversikt om familjecentraler samt en kommande kartldggande
litteraturoversikt om familjecentralens betydelse for familjers hilsa, visar att
det i stor utstrackning ar fordldrars upplevelser av familjecentralen som hitin-
tills har studerats [3, 5]. Det framkom att vardnadshavare generellt &r positiva
och uppskattar verksamheten som anses erbjuda en trygg och vilkomnande
arena. Familjecentralen kan erbjuda ett tillgingligt stod men samtidigt fram-
kom att det finns trosklar till deltagande.

Béda oversikterna visar dock att det saknas nordiska effektstudier som be-
lyser familjecentralens betydelse for barn och familjers hélsa [3, 5].

Samverkan och samarbete mojliggors

Hjortsjo konstaterade i sin avhandling att det sker ett fungerande samarbete
pa en familjecentral utifran att det blir utbyte mellan de olika personalgrup-
perna. Samarbetet pd familjecentralen leder oftast inte till nAgon mer avance-
rad samverkan utan rdr sig om koordination och konsultation. Genom dessa
former av samverkan kan personalen skydda sin egen profession samtidigt
som samverkansformerna underlittar det egna arbetet. Den egna moderorga-
nisationen och det regelverk som finns 1 denna konstaterades ha ett stort in-
flytande och var ocksa nagot som forsvarade arbetet utanfor den egna verk-
samhetens ramar [6].

I en nationell kartldggning av barnhélsovarden framkom att samverkan
mellan olika aktdrer om barns hélsa underléttas genom samlokalisering. Ex-
empelvis framkom att samverkan fungerade mycket bra eller bra hos 9 av 10
barnavérdscentraler som var samlokaliserade med forebyggande socialtjinst,
medan motsvarande siffra var drygt 4 av 10 nér verksamheterna inte var sam-
lokaliserade med forebyggande socialtjanst [7].

En utvérdering av samverkansorganiseringar for familjecentrerat arbetssatt
1 Goteborg visade ocksa att samlokaliserade verksamheter hade mojlighet att
lotsa fordldrar mer effektivt. Den visade dven att fordelarna med samlokali-
sering blev dnnu storre 1 socioekonomiskt svaga omraden eftersom den infor-
mella lotsningen underlattar vid eventuell myndighetsmisstro eller sprakbe-
griansningar [8].

Aven i tidigare nationella kartliggningar av familjecentraler lyfts persona-
lens samarbete pd familjecentralen, da i erbjudandet av fordldraskapsstod.
Framfor allt var det vanligt att familjecentralens personal samarbetade i barn-
hédlsovardens fordldragrupp dér ofta tre eller fyra av familjecentralens parter

deltog i gruppen [3, 9].
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I en av kartldggningarna framkom dock @ven att det fanns utvecklingspot-
ential for samverkan samt onskemal om utbildningsinsatser sisom samver-
kansutbildningar [9].

Utdkad samverkansmojlighet for barnhalsovérd

Regeringen har gett 1 uppdrag till Socialstyrelsen att stodja och stimulera
barnhélsovardens forebyggande arbete med hembesdksprogram
(52023/01608 [delvis]). Medel fordelas till regionerna for att i samverkan
med kommuner under 2023 forbereda for utokade hembesoksprogram i om-
rdden med socioekonomiska utmaningar samt for att inrétta eller utveckla
program under 2024. I uppdraget skriver regeringen att sdrskilda insatser be-
hover vidtas for att 6ka samhdllets kontaktyta i forhdllande till yngre barn
och deras familjer i omrdden med socioekonomiska utmaningar. En viktig
del i arbetet dr en 6kad samverkan mellan centrala aktérer sasom barna-
vdrdscentraler, tandvard, socialtjdnst och forskola. Familjecentralen, med
barnavardscentraler som en central part, blir saledes en arena for utveckl-
ingen av utdkade hembesoksprogram.

Arena for foraldraskapsstdd

Sedan 2018 finns den nationella strategin for forstarkt fordldraskapsstod som
bland annat siger att alla fordldrar ska erbjudas fordldraskapsstdd under hela
barnets uppvéxt och att bade universellt och riktat stod behovs. I strategin
omnimns familjecentralen som en arena i det fordldrastodjande arbetet [10].

I en studie med syftet att undersoka forekomst och omfattning av delta-
gande i fordldragrupper framkom att barnavardscentraler pa familjecentraler i
hogre utstrackning erbjod fordldragrupper och riktade grupper, oftare tog
over grupper fran modrahilsovarden samt hade hdgre andel deltagande pap-
por jamfort med barnavardscentraler som inte var samlokaliserade i en famil-
jecentral [11].

I FFFF:s kvalitetsuppfoljning av familjecentraler ingér resultat frdn en
vuxenenkét som har besvarats av drygt 2 800 fordldrar eller andra for ett barn
viktiga vuxna som har besokt verksamheten. I rapporten framkom att knappt
hilften av respondenterna har deltagit i fordldragrupp pa familjecentralen och
att en knapp tredjedel har behov av extra stdd frdn personalen pa familjecen-
tralen [12].

Statsbidrag for férdldraskapsstddjande insatser

Under 2023 kan kommuner och regioner ansoka om statsbidrag for att for-
stirka fordldraskapsstodjande insatser (S2023/02124 [delvis]). Statsbidragen
ska bidra till en 6kad och jamlik tillgang till fordldraskapsstod i hela landet
samt till att forebygga kriminalitet hos barn och unga. I regeringsbeslutet om
statsbidragen lyfts familjecentraler som en arena dér fordldraskapsstod er-
bjuds.
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Arena for integration och
sprakutveckling

Aven 6ppen forskola ir en central part i familjecentralen. Under &ren 2018
2020 hade regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) en dver-
enskommelse om Oppen forskola for sprak och integration. Inom ramen for
overenskommelsen genomfordes bland annat en kunskapsoversikt dir det
framkom att 6ppen forskola dr en ldmplig arena for att arbeta med utrikes
fodda kvinnor och deras barn, detta beroende pa arenans mojlighet att kunna
erbjuda béde ett socialt ssmmanhang och konkreta insatser [13]. Inom ramen
for 6verenskommelsen genomfordes en utvirdering. Dar framkom att verk-
samheten pa oppen forskola kan stirka sprakutvecklingen hos besokande
kvinnor [14]. I sin slutrapport for 6verenskommelsen lyfter SKR bland annat
att oppen forskola i manga av landets kommuner erbjuder viktiga insatser for
utrikes fodda fordldrar, insatser som ingen annan aktor ansvarar for [15].

En ny 6verenskommelse dr sluten mellan regeringen och SKR for 2023—
2025 om Oppen forskola for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pé arbets-
marknaden (A2023/00122). Overenskommelsen syftar till att stirka utrikes
fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden och har fokus pé fordldrar
med sma barn.

I en kartldggning av sprakutveckling och integration pa familjecentralerna
i Orebro lin framkom bAade att det finns en medvetenhet kring arbetet med
barns sprakutveckling och att familjecentralerna erbjuder ett generellt basut-
bud av sprikfrdmjande aktiviteter och pedagogisk verksamhet. Det framkom
dven att en del av familjecentralerna hade en utdkad sprakutvecklande verk-
samhet, exempelvis sprdkskola och SFI-verksamhet [16].

Ett projekt om hur forebyggande socialt arbete pa familjecentraler kan
stodja fordldrar som migrerat till Sverige genomfors just nu av forskare vid
Hogskolan i Vist. Projektet syftar till att kartldgga det forebyggande sociala
arbetet for familjer med erfarenhet av migration samt att undersoka hur sto-
det utformas och anpassas utifran foréldrarnas behov och hur fordldrarna an-
vander och vérderar stodet [17].

Vagledning och styrning

I en nationell kartliggning av familjecentraler framkom 6nskemal om statliga
stimulansmedel, allménna rdd samt riktlinjer for hur samverkansavtal bor se
ut som stod for att starta familjecentraler [9].

FFFF har sedan dess tagit fram en nationell vigledning [2] samt ett doku-
ment om styrning och samordning pa familjecentralen [18]. I ett antal reg-
ioner finns styrdokument for familjecentralsarbetet 1 form av riktlinjer, sam-
verkansavtal, vigledningar eller 6verenskommelser [19-24]. Samtidigt har
det framkommit behov av regionalt utvecklingsarbete for familjecentralsar-
betet. Detta géller exempelvis i Region Stockholm, diar man har lyft behov av
lansovergripande samverkan och styrning, gemensam avsiktsforklaring samt
en samordnande funktion som kan hélla ihop arbetet pa regional niva [25].
Vidare visade kartldggningen av familjecentraler att majoriteten av verksam-
heterna hade samverkansavtal [9].
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For personalen pA BMM och BVC finns det nationella rekommendationer
om antal inskrivna gravida samt antal nyfoédda per heltidsanstilld. Dessutom
vigs ofta psykosocial belastning med hjilp av t.ex. Care Need Index (CNI)
alternativt vardtyngdsindex in. Motsvarande index saknas for kommunens
funktioner inom familjecentralen [12].

Uppfdljning och utvardering

I en av de tidigare kartlaggningarna av familjecentraler konstaterades att det
finns utvecklingspotential nir det giller uppfoljning och utvirdering av fa-
miljecentraler. Det framkom att kunskap om verksamheten i1 hog utstrackning
burits av verksamhetsnéra personer i stillet for att dokumenteras och anvén-
das for spridning och organisatoriskt ldrande [9].

Aven i en inventering av familjecentraler i Géteborg har ett utvecklingsbe-
hov att identifiera gemensamma mal och matt for uppfoljning av familjecen-
tralarbetet framkommit [26].

Sedan ett par ér tillbaka publicerar FFFF en arlig kvalitetsrapport med syf-
tet att dra lardomar och inspireras av samverkan inom ramen for familjecen-
traler savél nationellt som regionalt och lokalt. For verksamhetsaret 2022 del-
tog Region Jonkdpings lidn, Region Skane och Region Orebro lin samt
Goteborg stad och totalt 89 verksamheter. FFFF menar att en enhetlig nation-
ell uppfoljning av samtliga familjecentraler skulle mojliggdra jaimforelser
och kunna ligga till grund for planering av nationella, regionala eller lokala
satsningar [12].

Skillnader i familjecentralsarbetet

En nationell kartldggning av familjecentraler har visat att forekomsten av fa-
miljecentraler ser olika ut runt om i landet da det 2008 fanns verksamhet i 91
av landets kommuner [3]. I Uppsala kommun har man under 2023 kartlagt
behovet av familjecentraler och samlokalisering, och i arbetet framkom att
det i kommunen réder ojdmlikhet nédr det géller tillgdngen till familjecentraler
och familjecentrerat stod for familjen [27].

Aven FFFF:s kvalitetsuppfoljning av familjecentraler for verksamhetsaret
2022 redogor for att ojamlikhet forekommer i familjecentralsarbetet. Rappor-
ten visar pd ojdmlikhet 1 hur resurser for personalbemanning ir fordelade lik-
som att resurserna inte alltid anpassas utifran familjecentralens storlek, antal
besdkare eller psykosociala belastning. Rapporten visar ocksé att det finns
skillnader i vilka familjecentraler som erbjuder fordldrastodjande insatser i
grupp, och att tillgédnglighet till gemensamma gruppinsatser varierar bero-
ende pa var man bor. En ojdmlikhet som FFFF konstaterar leder till att for-
dldrar ges olika forutsdttningar i sin fordldraroll och barn ges olika forutsétt-
ningar for en bra start i livet [12].
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Metod och genomfdérande

Inom ramen for regeringsuppdraget genomfordes flera datainsamlingar. Har
nedan beskrivs tillvigagingssittet for de olika insamlingarna.

Enkatstudie

Myndigheterna genomforde en enkitstudie dér samtliga familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter i1 landet inbjods att delta. En utgangs-
punkt i arbetet var den kartlaggning av familjecentraler som Socialstyrelsen
publicerade 2008 [3].

Enkiten utformades i nira samarbete med en referensgrupp med foretré-
dare fran FFFF:s styrelse och pilottestades av ett par samordnare pa familje-
centraler samt en forskare med god kinnedom om verksamhetsformen. Enka-
ten skickades till SKR och Naringslivets regelrad (NRR) f6r samrad.

Slutversionen av enkéten inneholl 36 fragor. Syftet med den nationella en-
kitstudien var att kartldgga familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter p4 omradena organisation, malgrupp, innehall och arbetssitt,
forutséttningar for samverkan, ledning och styrning lokalt, regionalt stod,
driftsform, finansiering samt stod och utveckling. Missivbrev och enkatfra-
gor finns i bilaga 1.

FFFF:s kartlaggning av antalet verksamheter i landet for 2022 anvéndes
som underlag for utskick av enkédten. I december 2022 tillhandaholl FFFF en
fil 6ver verksamheter i landet samt kontaktuppgifter till dessa. Filen gicks
igenom av myndigheterna och verksamheter kategoriserades som familjecen-
tral eller familjecentralsliknande verksamhet utifran definitionerna som an-
vands i uppdraget. I de fall dédr det fanns oklarheter kring verksamheter kon-
taktades i forsta hand regionala kontaktpersoner och i ndgra fall kontaktades
dven verksamheten direkt. Genomgéngen resulterade i kontakter med de allra
flesta regionerna. Totalt identifierades 235 familjecentraler och familjecen-
tralslikande verksamheter samt 84 andra samverkansorganiseringar.

I februari 2023 skickades webbenkiten ut till totalt 236 verksamheter (vid
en verksamhet skickades enkéten av misstag till tva personer); 204 verksam-
heter fick enkéten den 14 februari och resterande 32 verksambheter fick enka-
ten den 20 februari. De allra flesta enkiter skickades till en kontaktperson pa
familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten, och i vissa
fall skickades den till en mejladress som gick till verksamheten. Efter om-
kring tva veckor fick de verksamheter som inte hade besvarat enkiten en pa-
minnelse. Ytterligare en pdminnelse gick ut till alla verksamheter den 9 mars
med information om att enkdten holls 6ppen en extra vecka. Enkéten stang-
des den 20 mars 2023.

Totalt inkom 200 svar men 1 sorterades bort utifran att verksamheten inte
{61l inom definitionerna av familjecentral/familjecentralsliknande verksam-
het. Svarsfrekvensen uppgick till 84 procent. Se kvalitetsdeklarationen i bi-
laga 2 for information om bortfallet.
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De flesta personer, 88 procent, som besvarade enkéten fanns i kommunal
verksamhet (i form av 6ppen forskola och socialtjdnst) medan 11 procent
fanns i regional verksamhet (barnmorskemottagning och barnhélsovard). En
respondent fanns i 6ppen forskola som drevs av Svenska Kyrkan. Det vanlig-
aste var att respondenterna representerade Oppen forskola vilket var fallet for
39 procent av respondenterna. Av de 199 respondenterna var 7 mén.

Bearbetning av kommentarer och svar pd éppna
frégor

Enkéten inneholl ett antal frdgor dédr 6ppna svar eller kommentarer kunde
lamnas. For samtliga dessa fragor har svaren kategoriserats for att mojliggora
kvantifiering av de 6ppna svaren/kommentarerna. Antal svar per kategori re-
dovisas i parentes.

Intervjustudie med personal och
foraldrar

En intervjustudie genomfordes med personal och fordldrar pa 8 familjecen-
traler och 5 familjecentralsliknande verksamheter. Totalt genomfordes 26 se-
mistrukturerade gruppintervjuer under omkring tvd ménader (6 mars till 28
april 2023).

Syftet med intervjuerna med personal var att {4 en beskrivning av familje-
centralernas verksamhet med hénsyn till inriktning och vilka insatser som
ges, vilka méjligheter och utmaningar personalen ser med sin verksamhet,
samt en beskrivning av malgrupper och deras behov. Ett annat fokus i inter-
vjustudien var att fa personalens syn pa hur verksamheten skulle kunna stod-
jas och vidareutvecklas. I intervjun med fordldrar var syftet att fa deras erfa-
renheter av att besoka verksamheterna samt att fa en beskrivning av deras
behov. Aven hir ville vi fi respondenternas syn pa hur verksamheten skulle
kunna vidareutvecklas.

Tva intervjuguider togs fram, en for intervjuer med personal och en for in-
tervjuer med fordldrar. Bada intervjuguiderna utformades i samarbete med
referensgruppen med foretriddare frdn FFFF:s styrelse. Efter det forsta inter-
vjutillféllet kortades intervjuguiden for personal ner ndgot for att mojliggdra
att hela guiden skulle hinnas med under avsatt tid (90 minuter). Rekryterings-
information, informationsbrev och intervjuguide for fordldrar finns i bilaga 3
och informationsbrev och intervjuguide for personal finns i bilaga 4.

Utgangspunkten var att inkludera omkring 14 verksambheter i intervjustu-
dien och da minst tva verksamheter vardera fran de sex sjukvardsregionerna i
Sverige. Rekryteringen innebar ocksé att vi tog hinsyn till att inkludera en
variation av kommuner utifran SKR:s kommungruppsindelning (A. storsta-
der och storstadsnidra kommuner, B. storre stdder och kommuner néra storre
stad, C. mindre stader/titorter och landsbygdskommuner) [28]. Vidare togs
ocksé hédnsyn for att fa till en variation av omradestyper dir familjecentralen
och den familjecentralsliknande verksamheten ligger. Se mer om omradesty-
perna under rubriken GIS-analys.
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Verksamheter som var intresserade av att delta i intervjustudien bjods forst
in till ett kortare informationsmote med Folkhédlsomyndigheten och Social-
styrelsen. For genomforandet av intervjuerna ansvarade sedan en konsult-
firma som efter att verksamheter tackade ja till att delta i intervjustudien tog
over kontakten med dem. Ansvaret for att rekrytera fordldrar till studien lag
pa familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten. Verk-
samheterna hade tillgéng till ett rekryteringsblad samt informationsbrev som
kunde delas ut till fordldrar vid intresse, och rekryteringen skedde i verksam-
heten.

For personalintervjun var dnskemalet representation fran samtliga parter
pa familjecentralen men minst 2 personer och gérna upp till 6 personer. Vid
intervjutillfillet for fordldrar var 6nskemalet att fa till en fordldragrupp pa 5—
6 fordldrar som var representativa for de fordldrar som besoker verksam-
heten. Bada intervjutillfallena, gruppintervju med personal och gruppintervju
med fordldrar, genomfordes under samma dag och under samtliga intervjuer
spelades ljudet in.

Totalt skickades forfragan om att delta i intervjustudien ut till 21 verksam-
heter varav 13 tackade ja, 4 avbojde och 4 inte besvarade forfragan.

I personalintervjuerna intervjuades totalt 76 personer, av dessa var 2 mén.
Vid varje intervjutillfdlle deltog 4-9 personer. Nistan alla intervjupersoner
representerade de fyra basverksamheterna, endast 3 personer representerade
annan part och deras yrken var brobyggare, processtddjare och kulturtolk. Se
tabell 1 for antal och andel av personalen fran respektive part.

Tabell 1. Antal och andel respondenter i personalintervjuerna utifran
organisationstillhérighet

Organisation Antal  Andel (procent)
Barnmorskemottagning 14 18
Barnavérdscentral 24 32
Socialtjanst 16 21
Oppen férskola 19 25
Annan part 3 4
Totalt 76 100

Totalt intervjuades 60 fordldrar och majoriteten var kvinnor: 49 kvinnor och
11 mén deltog 1 intervjuerna. Vid varje intervjutillfélle deltog 2—8 fordldrar.
Vid sju av de tretton intervjuerna deltog minst en fordlder som hade annat
modersmaél dn svenska och sammantaget hade omkring 40 procent av de in-
tervjuade fordldrarna annat modersmal &n svenska.

Bearbetning av intervjumaterial

Samtliga intervjuer sammanstélldes och dérefter genomfordes innehéllsana-
lyser dér svaren delades in i1 centrala teman, en analys av materialet for per-
sonalintervjuerna och en for fordldraintervjuerna.

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
SOCIALSTYRELSEN OCH FOLKHALSOMYNDIGHETEN

21



22

GIS-analys

Myndigheterna genomforde en GIS-analys (GIS star for geografiska inform-
ationssystem) som syftade till att beskriva familjecentralers geografiska pla-
cering samt att gora det i relation till socioekonomiska forutséttningar.

Den genomgang av verksamheterna som gjordes i samband med enkatstu-
dien anvindes dven for GIS-analysen. Totalt identifierades 234 verksam-
heter. Efter genomgéngen har myndigheterna dessutom fatt kinnedom om yt-
terligare 8 verksamheter i en region (som inte kom med i enkétstudien).
Under varen 2023 (fram till och med den 31 maj 2023) har dven 4 nya verk-
samheter 6ppnat. Totalt identifierades séledes 246 verksambheter.

For att kunna placera ut verksamheterna i ett kartsystem bestilldes koordi-
nater for de 246 verksamheterna fran Statistikmyndigheten SCB (SCB).

For att beakta socioekonomisk utsatthet anvéinde myndigheterna de omré-
destyper som tagits fram av Delmos och SCB [29]. P& sé vis kunde familje-
centralernas geografiska placering studeras i relation till socioekonomiska
forutsattningar. Syftet med omradestyperna ar att skapa en omradesindelning
som beskriver socioekonomiska forutséttningar i ett regionalt statistikomrade
(RegS0O).

Det finns fem omradestyper:

» omradestyp 1 — omradden med stora socioekonomiska utmaningar

+ omrddestyp 2 — omrdden med socioekonomiska utmaningar

» omrdadestyp 3 — socioekonomiskt blandade omraden

» omradestyp 4 — omrdden med goda socioekonomiska forutsittningar

» omrdadestyp 5 — omraden med mycket goda socioekonomiska forutsitt-
ningar.

Omradestyp 1 och 2 utgor tillsammans samlingsbegreppet omraden med so-
cioekonomiska utmaningar [29].

Dialog med FFFF

Myndigheterna genomforde dialog med styrelsen for FFFF samt hade en re-
ferensgrupp med fem representanter fran FFFF:s styrelse for dialoger kring
bade enkit- och intervjustudien.

Intervju med FFFF

For att f4 en djupare forstaelse for behov av stoéd och utveckling som FFFF
ser for bade sin forening och for landets verksamheter, genomfordes en inter-
vju med representanter frin FFFF:s styrelse. Myndigheterna skickade en for-
fragan till foreningen och fyra personer fran styrelsen tackade ja till att delta.
En intervjuguide med tre teman togs fram: om foreningen, behov av stod
samt utveckling av familjecentralerna. Strax fore intervjun fick intervjuperso-
nerna ta del av intervjuguiden for att {4 mdjlighet att forbereda sig infor inter-
vjutillféllet. Intervjun genomfordes digitalt av konsultfirman och tog omkring
en timme.
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En transkriberad intervju levererades till myndigheterna som genomforde
en innehallsanalys dér centrala teman framkom.

Dialog med andra aktdrer

Inom ramen for uppdraget har myndigheterna fort dialog med ett stort antal
aktorer. Hiar nedan presenteras dessa.

Intervjuer med representanter for andra former av
samverkansorganiseringar

Det finns ett knappt 100-tal andra former av samverkansorganiseringar som
pa grund av avgriansningen i definitionerna familjecentral och familjecen-
tralsliknande verksamhet inte inkluderades i1 kartldggningen. For att visa pa
ett antal av dessa samverkansorganiseringar och fa 6kad kunskap om dem
samt finga deras perspektiv gillande familjecentraler genomfordes intervjuer
med representanter for dessa. Mélséttningen var att inkludera ett antal olika
samverkansorganiseringar i regioner dér vi sdg att det var mer vanligt fore-
kommande med andra samverkansorganiseringar. I de regioner dér vi rekry-
terade representanter var omkring 50 procent eller mer av verksamheterna
andra former av samverkansorganiseringar dn de som inkluderades i kart-
laggningen.

Semistrukturerade kvalitativa gruppintervjuer genomfordes dér tva till tre
personer 1 ledningsfunktion deltog. Intervjuerna genomfordes i1 sju kommu-
ner och representerade tre olika samverkansorganiseringar.

Dessa var organiseringar dér

* regional och kommunal verksamhet finns i samma hus men inte dr samlo-
kaliserade

» kommunal verksamhet &r samlokaliserad

* inga verksamheter dr samlokaliserade men samverkan finns mellan reg-
ional och kommunal verksamhet.

Konsultfirman genomforde gruppintervjuerna digitalt, och de tog 40—60 mi-
nuter. Efter ssammanstéllning av samtliga intervjuer genomfordes en inne-
hallsanalys dér svaren delades in i centrala teman.

Ovriga aktdrer

Studiebesok genomfordes pd en familjecentral och en familjecentralsliknande
verksamhet i Region Stockholm. Dialog har forts med representanter fran
kommunfoérbunden VastKom och Storsthlm, samt kommunerna Goteborg
och Uppsala. Vidare fordes dialog med regionernas gemensamma kunskaps-
styrning for barn och unga (nationella programomrédet for barn och ungdo-
mars hilsa) och SKR:s métesforum for barnhilsovérd. Dialog fordes dven
med representanter frain Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod
(MFoF) och Hogskolan i Vist utifran pagédende forskning om familjecen-
traler.
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Resultatredovisning

I resultatredovisningen redovisas sammanstéllningar av det som framkommit
1 enkdt, intervjuer och dialoger samt GIS-analys. Myndigheternas analys och
beddmningar av detta presenteras i det avslutande kapitlet med analys och
forslag pa vidareutveckling.

Inledningsvis redovisas det som framkom i enkétstudien, sedan presenteras
resultat fran intervjustudien med personal och fordldrar och direfter GIS-
analysen. Slutligen redovisas det som framkom i dialoger.

Resultat fradn enkdtstudie

Antalet familiecentraler har 6kat de senaste 15 dren

I Socialstyrelsens kartlaggning av familjecentraler fran 2008 identifierades
131 verksamheter som antingen familjecentraler eller familjecentralsliknande
verksamheter. I den hér kartldggningen har vi identifierat 246 verksamheter.
Det innebér att det 4r omkring 100 fler verksamheter i dag dn ar 2007. Vi kan
dock inte fullt ut sikerstilla siffran om 246 verksamheter eftersom det under
genomforandet av regeringsuppdraget har framkommit viss problematik runt
att definiera verksamheterna.

Utveckling av antalet familjecentraler

For att fa information om utvecklingen av antalet familjecentraler stilldes en
frdga om familjecentralens startdr. Under perioden 1990 till 2007 startade 93
familjecentraler och under perioden januari 2008 till februari 2023 startade
100 stycken. Det var 6 verksamheter som inte uppgav startar.

Familjecentralens organisering

Familjecentralens samlokaliserade parter

Barnavardscentral finns pa samtliga familjecentraler och 6ppen forskola pa
néstan samtliga, 98 procent. Forebyggande socialtjinst finns pa 91 procent av
familjecentralerna. Barnmorskemottagning finns pd 76 procent av familje-
centralerna.

Tabell 2. Familjecentralens samlokaliserade parter, antal och andel

Samlokaliserade parter Antal Andel (procent)
Barnavérdscentralen (BVC) 199 100
Oppna férskolan (OF) 196 98
Socialtjdnstens férebyggande verksamhet (Soc.1j.) 182 21
Barnmorskemottagningen (BMM) 151 76
Annan part. Ange vilken/vilka: 40 20

Av de 199 verksamheterna dr 142 samlokaliserade med alla fyra parter me-
dan 57 verksamheter dr samlokaliserade med tva eller tre av parterna. For de
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familjecentralsliknande verksamheterna ér det vanligast att tre parter ar sam-
lokaliserade, vilket ar fallet for drygt 80 procent av verksamheterna. JAmfort
med kartldggningen fran 2008 &r det nagot vanligare i dag att samtliga fyra
parter ar samlokaliserade, 71 procent jimfort med 60 procent 2008.

Det var 20 procent av verksamheterna som angav att det fanns ytterligare
parter samlokaliserade pd familjecentralen. De tva vanligaste parterna som
angavs var modra- och barnhilsovardspsykolog (MHV/BHV-psykolog) och
ungdomsmottagning vilket 8 respektive 7 familjecentraler uppgav.

Socialtjdnstens myndighetsutévning ingdr i drygt var tionde

familjecentrals uppdrag
De verksamheter som svarat att forebyggande socialtjdnst finns pa familje-
centralen fick svara pa fragan om socialtjdnstens myndighetsutovning ingér i
familjecentralens uppdrag. Det var 13 procent som svarade ja och 85 procent
som svarade nej. Det var 2 procent som svarade vet inte.

Kartldggningen fran 2008 visade liknande siffror.

Vanligt att familjecentralen har formaliserat samarbete

med andra parter
Det dr vanligt att familjecentraler har ett formaliserat samarbete med ytterli-
gare parter utan att vara samlokaliserade med dessa. Familjecentralerna fick
svara pa vilka parter de har ett formaliserat samarbete med utifran en lista
med parter. | enkéten fanns en forklaring att vi med formaliserat samarbete
menar att familjecentralen har ndgon form av 6verenskommelse med ytterli-
gare en part, muntligt eller skriftligt, utan att verksamheten ar samlokaliserad
med familjecentralen.

Tabell 3 visar att det dr vanligast att ha ett formaliserat samarbete med
bibliotek, forskola, tandvard och MHV/BHV-psykolog.

Tabell 3. Parter som familjecentralerna har ett formaliserat samarbete
med, antal och andel

Parter Antal (prt;?:ne?:)l
Bibliotek 169 85
Forskola 132 66
Tandvérd 124 62
MHV/BHV-psykolog 124 62
Elevhdlsa 86 43
Logoped 72 36
Familierddgivning 66 33
Civilsomhdllie’r:s orgonisoﬁoner, exempelvis organisationer 59 30
med social inriktning eller trossamfund
SFI 56 28
Familjeratt 51 26
Skola 44 22
Budget- och skuldr&dgivare 42 21
Ungdomsmottagning 33 17
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) 34 17
Studie- och yrkesvégledning 17 9
Arbetsférmedling 5 3

Total 199
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Det fanns mojlighet att ange annan part som inte fanns med 1 listan, vilket 79
familjecentraler gjorde. Det vanligaste var att uppge att det fanns formaliserat
samarbete med parter inom hilso- och sjukvard och kommunen, vilket 56 re-
spektive 28 familjecentraler uppgav. Andra parter som var vanligt att ha for-
maliserat samarbete med var Nationella trafiksikerhetsforbundet NTF (15)
och Roda korset (8) (antal svar 1 parentes).

Det var ocksa 10 familjecentraler som svarade att familjecentralen inte har
formaliserat samarbete med nidgon annan part.

I kartliggningen fran 2008 var det vanligast att ha formaliserat samarbete
med skolhdlsovérd och familjeritt vilket d& forekom bland 46 respektive 33
procent av verksamheterna. Dessa samarbeten forekommer i liknande ut-
strackning 1 dag, 43 procent uppger elevhélsa och 26 procent familjeritt.

Mdnga av familjecentralerna har en samordnarfunktion

De flesta familjecentralerna har en samordnare/koordinator eller motsvarande
funktion. Det var 84 procent som svarade ja och 14 procent som svarade nej.
Det var 2 procent som svarade vet inte.

De som svarade ja fick ange hur manga procent av en heltidstjédnst samord-
naren har. Det var 160 familjecentraler som angav procent. Det var 122
stycken som svarade 5-25 procent, det vanligaste svaret var 20 procent vilket
50 verksamheter uppgav. Vidare svarade 10 stycken 2650 procent och 8
stycken svarade 51-100 procent. Det var ocksé 20 stycken som angav 0 pro-
cent eller att det inte finns ndgon uttalad procent samt ndgra som svarade “vet
ej”.

Drygt en tredjedel av verksamheterna har tillgdang till
kulturtolk eller liknande funktion

Det dr 38 procent av familjecentralerna som har tillgéng till kulturtolk/bro-
byggare eller liknande funktion. Det dr vanligast att ha det i formen av ett
samarbete, vilket forekommer hos 28 procent, medan 10 procent har en an-
stélld kulturtolk/brobyggare eller liknande funktion. Tabell 4 visar dven att
5 procent uppger att de inte vet om de har tillgang till en kulturtolk/brobyg-
gare eller liknande funktion.

Tabell 4. Tillgang till kulturtolk/brobyggare pa familjecentralerna, antal
och andel

Antal ;’;‘:ﬁ)'
Ja, som anstalld 20 10
Ja, som samarbete 56 28
Nej 113 57
Vetinte 10 5
Total 199 100

Familjecentralens malgrupper och att n& dessa

Alla familjecentraler vander sig till barn 0—6 ar. Det finns d4ven familjecen-
traler som har ytterligare dldersgrupper som de vénder sig till. Det &r 26 pro-
cent av familjecentralerna som ocksa har 7—12 &r som malgrupp. Det finns
dven nagra familjecentraler som vénder sig till dldre barn och ungdomar, se
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tabell 5. Totalt dr det 28 procent av familjecentralerna som vénder sig till
barn éldre 4n 6 ar.

Tabell 5. Aldersgrupper som familjecentralen véander sig till, antal och an-
del

Antal Andel (procent)

0-6 ar 199 100
7-12 ar 52 26
13-16 &r 36 18
17-18 &r 32 16
19-20 ér 19 10

Att ta sig till familjecentralen och verksamhetens
Oppettider upplevs som hinder fér att besdka
verksamheten
Familjecentralerna fick fragan om de upplever att det finns hinder for famil-
jer att besoka familjecentralen. Som exempel péd hinder nimndes 1 frdgan of-
fentliga kommunikationer, lokalens tillganglighet, oppettider eller besdkar-
nas behov.

Tabell 6 visar att 42 procent av familjecentralerna svarat ja pa fragan och
55 procent nej, medan 4 procent svarat vet inte.

Tabell 6. Finns hinder for att bes6ka familjecentralen? Antal och andel.

Antal Andel (procent)

Ja 83 42
Nej 109 54
Vetinte 7 4
Total 199 100

Det fanns mojlighet att 1imna kommentarer pd den hér fragan vilket 87 fa-
miljecentraler gjorde. Det vanligaste hindret som ndmns &r kopplat till méj-
ligheten att ta sig till familjecentralen (35). Det kan handla om offentliga
kommunikationer som ar daliga eller att det inte finns bussforbindelser fran
ytteromraden/landsbygd in till titorten dir familjecentralen finns. En del fa-
miljecentraler siger att bil behdvs for att ta sig till familjecentralen. Aven att
kostnader for bussbiljett kan vara ett hinder nimns. Vidare ndmns att det kan
vara svart att hitta parkeringsplatser eller att sddana saknas helt. Farlig trafik-
situation runt familjecentralen ndmns ocksa som ett hinder.

Det nést vanligaste hindret som uppges ér familjecentralens Sppettider (15)
och framfor allt att de skulle kunna utdkas for att mota det behov som finns.
Ibland far 6ppen forskola tacka nej till besokare som far aterkomma dagen
efter. Att fordldrar efterfragar verksamhet pa kvillar och helger och att 6p-
pettiderna inte passar alla nimns ocksa.

Sociala medier, den egna organisationen och

samverkansparter anvdnds fér att nd fler besékare
Det dr 187 familjecentraler som svarat pd frdgan om hur man arbetar for att
na fler eller andra grupper av besokare. Det vanligaste arbetsséttet som anges
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ar att sprida information om verksamheten genom sociala medier och webb-
platser (103). Det nést vanligaste ar att informera om verksamheten genom
att personal p4 BMM och BVC berittar/visar sina besokare ovrig verksamhet
pa familjecentralen (58). Det tredje vanligaste svaret ér att sprida information
i samverkan med andra aktorer, t.ex. kyrka, bibliotek, folktandvard, social-
tjanst och andra verksamheter i kommunen (48).

Andra sétt som namns ar

+ genom information/mdten med forskola och skola exempelvis fordldrama-
ten (37)

» marknadsforing/information, till exempel broschyr, artiklar i tidning, brev
till nya fordldrar (27)

» SFI/fordldramdten pa andra sprak/kulturtolkar (23)

* att synas pa stan/lekplatser, utomhusaktiviteter (21)

+ genom personliga moten sdsom hembesok, muntlig information, uppso-
kande arbete (20).

Oppen férskola ndr i stor utstréickning sin mdlgrupp men
inte gruppen utrikes fédda
I enkéten stélldes fragor om i vilken utstrickning som 0ppen forskola nér sin
malgrupp samt om det finns grupper som inte nds. Av de 196 familjecentraler
som har 6ppen forskola uppger 81 procent att de helt eller i stor utstrackning
ndr sin mélgrupp medan 16 procent uppger att de nar sin malgrupp i viss ut-
strackning. Det &r 3 procent som svarar att de inte vet.

Samtidigt visar tabell 7 att drygt tva tredjedelar av verksamheterna uppger
att det finns grupper som Oppen forskola inte nar medan en knapp femtedel
svarar att de inte vet.

Tabell 7. Finns det grupper som dppen férskola inte nar? Antal och andel.

Antal ;‘;’;‘:ﬁ)’
Ja 136 69
Nej 26 13
Vetinte 34 17
Total 196 100

De som svarat ja pd frigan om det finns grupper som 6ppen forskola inte nér
fick i en foljdfraga uppge vilka grupper. Antal svar per kategori anges i pa-
rentes. Den vanligaste gruppen som ndmns ar utrikes fodda fordldrar och for-
dldrar med annan kulturell bakgrund &n svensk samt fordldrar som har
svenska som andra sprak (89).

Andra grupper som ndmns dr de som inte vill besoka ppna forskolan, de
som inte gar till BVC och de personer som har svért att komma ut samt de
som inte kdnner att de passar in i sammanhanget, t.ex. for att de har svart att
vara 1 stor grupp eller for att de lider av psykisk ohélsa (21). Vidare nimns 1
nagra svar familjer som har svért att ta sig till familjecentralen pa grund av
dédliga kommunikationer och/eller avsaknad av bil (19), familjer som lever i
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socioekonomisk utsatthet (14), pappor (8) och barn/fordldrar med NPF-
diagnoser/kognitiva svarigheter (6).

Férebyggande socialtiénst ndr i viss utstrédckning sin
malgrupp men utrikes fédda dr en grupp som inte nAds
I enkéten stélldes dven fragor om i vilken utstrackning som forebyggande so-
cialtjanst nar sin malgrupp samt om det finns grupper som inte nés. Av 182
familjecentraler med forebyggande socialtjanst svarar 60 procent att forebyg-
gande socialtjanst nér sin malgrupp i stor utstrackning eller helt och hallet.
Det dr 36 procent som svarar att forebyggande socialtjanst ndr sin malgrupp 1
viss utstrackning medan 3 procent svarar att de inte vet om malgruppen nas.
Vidare uppger drygt hilften, 57 procent, av verksamheterna att det finns
grupper som forebyggande socialtjinst inte nar. Tabell 8 visar dven att
29 procent uppger att de inte vet om forebyggande socialtjénst nir sin mal-

grupp.

Tabell 8. Finns det grupper som forebyggande socialtjdnst inte nar? Antal
och andel.

Antal (prcﬁ:nec::)l
Ja 103 57
Nej 25 14
Vetinte 53 29
Total 181 100

De som svarat ja pd frigan om det finns grupper som forebyggande social-
tjénst inte nar fick i en foljdfraga uppge vilka grupper. Den vanligaste grup-
pen som anges dr utrikes fodda foréldrar, fordldrar med annan kulturell bak-
grund 4n svensk samt fordldrar med svenska som andra sprak (51).

Den nést vanligaste gruppen som ndmns dr de familjer som upplevs ha en
negativ instéllning till socialtjansten. Det kan handla om familjer som saknar
tillit till socialtjénsten, de som inte vill ha stod och/eller de som har en annan
syn pa behov av stdd fran socialtjansten (25).

Universella insatser under 2023

I enkéten fick familjecentralerna ange vilka universella insatser de erbjuder
under 2023 utifrén 11 listade insatser. Det fanns en forklaring 1 enkéten att vi
med universella insatser avser gruppverksamhet och/eller fordldraskapsstod
som erbjuds alla.

De 5 vanligaste universella insatserna som erbjuds under 2023 ar sang-
stund, fordldragrupp efter barnet &r fott, spidbarnsmassage, babycafé och ro-
relselek. Sdngstund &r den insats som &r vanligast och erbjuds av néstan
samtliga verksamheter, medan omkring 80 procent av verksamheterna erbju-
der foraldragrupp efter barnet ar fott, spddbarnsmassage och babycafé och
knappt tre fjdrdedelar av verksamheterna erbjuder rorelselek.

Tva program for fordldraskapsstod dr vanligast hos verksamheterna under
2023, ABC 3-12 ér och Trygghetscirkeln som erbjuds av drygt hilften re-
spektive knappt hilften av verksamheterna.
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I tabell 9 visas antal och andel familjecentraler som erbjuder de olika uni-
versella insatserna. Anledningen till att totalen for Végledande samspel end-
ast uppgar till 91 procent beror pa ett partiellt bortfall, det vill séga att 19 re-
spondenter inte besvarade fragan.

Tabell 9. Universella insatser som erbjuds av familjecentralerna under
2023, antal och andel

Har ndgon  Har ndgon univer- Inte aktuellt,
universell in- sell insats, andel andel (pro-
sats, antal (procent) cent)
Féraldragrupp under graviditet 134 67 33
Féraldragrupp efter bamet ar
fott 169 85 15
Babycafé 158 79 21
Rorelselek 145 73 27
Spddbarnsmassage 161 81 19
SAngstund 194 97 3
ABC 3-12 ar 117 59 41
Aktivt foraldraskap 28 14 86
COPE 18 9 91
Trygghetscirkeln 89 45 55
Vagledande samspel (ICDP) 63 32 59

Pé fragan om vilka universella insatser som erbjuds fanns det mojlighet att
uppge Ovriga universella insatser och 125 familjecentraler uppgav minst en
Ovrig insats. Vanligast var att uppge tematriffar och foreldsningar (22). Te-
matrédffarna och foreldsningarna handlar om att utifrén olika teman och pro-
fessioner sprida kunskap och samtala kring olika omraden. Exempel &r jim-
stilldhetsvecka och teman som fordldrar har 6nskat sdsom grénsséttning och
matvanor, och foreldsningar om exempelvis vaccination.

Vanligast att 7 universella insatser erbjuds

Samtliga familjecentraler erbjuder ndgon av de universella insatser som lista-
des i enkédten och antalet insatser som erbjuds varierar mellan 2 och 10. Det
vanligaste dr att 7 insatser erbjuds vilket néstan en tredjedel av verksamhet-
erna gor. I genomsnitt erbjuder verksamheterna 6,4 universella insatser. Ta-
bell 10 visar antal och andel universella insatser som erbjuds av familjecen-
tralerna under 2023.
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Tabell 10. Antal och andel universella insatser som familjecentralerna er-
bjuder under 2023

Antal Andel (procent)

2 insatser 1 1
3insatser 3 2
4 insatser 20 10
5insatser 27 14
6 insafser 45 23
7 insafser 62 31
8 insatser 29 15
9 insatser 6 3
10 insatser 6 3

Parter som samarbetar i universella insatser

I de fem vanligast forekommande universella insatserna ér det framst i forél-
dragrupp efter barnet dr fott som flera parter deltar tillsammans. Vanligast ar
att tre parter deltar vilket sker hos knappt en tredjedel av familjecentralerna
medan fyra parter deltar hos drygt en fjidrdedel av verksamheterna. Hos ytter-
ligare néstan 15 procent av familjecentralerna deltar tva parter tillsammans 1
insatsen och hos drygt 10 procent av verksamheterna deltar fem parter 1 in-
satsen.

For sangstund, spddbarnsmassage, babycafé och rorelselek dr det vanligast
att det ar en part som deltar i insatsen. For sangstund och rorelselek ar det
frimst 6ppen forskola. I sdngstunden deltar dock dven socialtjénsten tillsam-
mans med Oppen forskola hos 10 procent av de verksamheter som erbjuder
sangstund. Spddbarnsmassage genomfors pa 6ppen forskola men dven barn-
hilsovard genomfor insatsen, och hos drygt 20 procent av de verksamheter
som erbjuder spadbarnsmassage gors det av tva parter tillsammans. Babycafé
genomfors ocksé framst pa dppen forskola men dven socialtjinst eller barn-
hilsovard genomfor insatsen, och hos knappt 20 procent av familjecen-
tralerna ar det tva parter som deltar tillsammans i insatsen.

Riktade insatser under 2023

Familjecentralerna fick dven uppge vilka riktade insatser som de erbjuder uti-
fran 15 listade insatser. De 5 vanligaste riktade insatserna som erbjuds under
2023 ar socialtjanstens rad- och stodsamtal och samarbetssamtal, utokat hem-
besdksprogram, grupp for sprakundervisning/sprakstdd samt programmet
Foréldraskap i1 Sverige.

Socialtjinstens rdd- och stddsamtal &r den insats som &r vanligast och er-
bjuds av nistan samtliga verksamheter, medan socialtjinstens samarbetssam-
tal erbjuds av hélften av verksamheterna. Utokat hembesdksprogram, grupp
for sprakundervisning/sprakstod samt programmet Forédldraskap i Sverige er-
bjuds av omkring 40 procent av verksamheterna vardera.

I tabell 11 visas samtliga riktade insatser och i vilken utstrdckning de er-
bjuds under 2023.
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Tabell 11. Riktade insatser som erbjuds av familjecentralerna under 2023,

antal och andel

Har ndgon

qu nég?n riktad in- Inte aktu-
riktad in- elit (andel
sats, antal LS (et procent)
procent)

Socialtjdnstens samarbetssamtal 97 49 51
Socialtfjanstens réd- och stédsamtal 190 95 5
Grupp fér barn med funktionsvariation 25 13 87
Grupp fér pappa/partner 28 14 86
Grupp fér samkénade foraldrar 12 6 94
Grupp fér unga foraldrar 43 22 78
Grupp utifran féraldrars psykiska halsa 31 16 84
Grupp for sprakundervisning/sprékstod 73 37 63
De oftroliga &ren 1 1 99
Family Check-up 3 2 98
Foraldraskap i Sverige 73 37 63
Komet 3-11 ér 33 17 83
Marte Meo 26 13 87
Triple P 1 1 99
Utdkat hembesdksprogram 80 40 60

Aven pé frigan om vilka riktade insatser som erbjuds fanns det mojlighet att
ange dvriga insatser och 108 verksamheter angav minst en dvrig insats. Den
vanligaste insatsen dr att ha ndgon form av insats riktad till utrikes fodda for-

dldrar (18).

Vanligast att tre riktade insatser erbjuds
Det vanligaste &r att familjecentralerna erbjuder 3 av de i enkéten listade rik-
tade insatserna, vilket en fjardedel av familjecentralerna gor. I genomsnitt er-

bjuder verksamheterna 3,6 riktade insatser.

Alla utom 6 familjecentraler erbjuder minst en riktad insats. Av de 6 verk-
samheter som inte erbjuder ndgon av de listade riktade insatserna uppger 2
att de erbjuder en Ovrig riktad insats. Se tabell 12 for antal och andel riktade

insatser som erbjuds under 2023.
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Tabell 12. Antal och andel riktade insatser som familjecentralerna erbju-
der under 2023

Antal Andel (procent)

0 insatser 6 3
1 insatser 21 11
2 insatser 36 18
3insatser 50 25
4 insatser 33 17
5insatser 20 10
6 insafser 1
7 insatser
8 insatser
9 insatser
10 insatser
11 insatser
12 insatser
13 insatser
14 insatser
15 insatser

— O O O O N W Ou N O»
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Parter som samarbetar i riktade insatser

I de 5 vanligaste riktade insatserna dr det framfor allt i utokat hembesokspro-
gram som flera parter arbetar tillsammans. For det utokade hembesdkspro-
grammet dr det vanligast att tva parter erbjuder insatsen tillsammans vilket
forekommer hos knappt 60 procent av verksamheterna som erbjuder insatsen.
Vanligast ér att barnhdlsovard och socialtjinst erbjuder insatsen tillsammans.
Det forekommer dven att tre parter erbjuder insatsen, vilket sker hos en fem-
tedel av verksamheterna.

For programmet Fordldraskap 1 Sverige ar det framst en part som erbjuder
insatsen, vilket ar fallet for 60 procent av verksamheterna som erbjuder insat-
sen. For knappt 30 procent av verksamheterna dr det tva parter som erbjuder
insatsen tillsammans. Vanligast dr dé att socialtjanst och 6ppen forskola del-
tar.

Aven for grupp for sprakundervisning/sprakstdd och socialtjinstens rad-
och stddsamtal samt samarbetssamtal dr det framst en part som genomfor in-
satsen. For rad- och stodsamtal och samarbetssamtal &r socialtjansten allt
som oftast ensam part, dock uppges annan part genomfora samtalen hos
drygt en fjardedel av verksamheterna som erbjuder insatsen. For sprakunder-
visning/sprakstod dr det frimst 6ppen forskola eller annan part som erbjuder
insatsen, men i en femtedel av verksamheterna som erbjuder insatsen deltar
tva parter.

Driftsform och finansiering

Familjecentralerna bedrivs som permanent verksamhet
finansierad av de ingdende parternas budget
Familjecentralerna drivs som permanenta verksamheter. Det dr ingen familje-
central som svarar att de drivs som projekt eller forsoksverksamhet, det ar 2
familjecentraler som svarar vet inte pa driftsform.
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I kartliggningen fran 2008 var det 7 verksamheter (5 procent) som var
tidsbegriansade projekt.

Niéstan alla, 95 procent, av familjecentralerna finansieras av de ingdende
parternas ordinarie budget medan 4 procent uppgav att de inte vet hur verk-
samheten finansieras. For 15 procent av verksamheterna forekom dven annan
finansiering.

De som svarat att de finansieras genom andra ekonomiska medel fick i en
foljdfraga ange vilka. Hér anges framst tva olika kéllor till finansiering. Det
vanligaste dr medel frdn regionen och kommunen (11). Exempelvis nimns
medel for familjecentrerat arbetssitt som beskrivs som en samfinansiering
mellan region och kommun. Det nimns ocksé ackrediteringsbidrag fran reg-
ionen och finansiering genom 6ronmérkta pengar frn regionen respektive
kommunen (’totalt 60 000:- per &r”). Det nést vanligaste dr olika projektbi-
drag frdn kommunen eller andra aktorer (7), exempelvis ndmns SFI-projekt,
projekt inom Oppen forskola och Unga fordldrar. Nédgra ndmner ocksé statsbi-
drag for fordldraskapsstod exempelvis stodet Vixa Tryggt.

Vanligt att familiecentralens parter ingdr i vardval och

valfrihetssystem

Verksamheterna fick fragan om delar av familjecentralens verksamhet ingér i
vardval/hdlsoval eller i valfrihetssystem. Det dr vanligt for bade barnhélso-
vérd och barnmorskemottagning att ingd i vrdval/hdlsoval; 65 respektive

43 procent uppger det. Men dven en knapp femtedel av verksamheterna upp-
ger att 6ppen forskola ingar i ett valfrihetssystem. Tabell 13 visar dven att

16 procent av verksamheterna inte vet om niagon av familjecentralens parter
ingdr 1 vardval eller valfrihetssystem.

Tabell 13. Familjecentralernas parter som ingdr i vardval/hdlsoval eller i
valfrihetssystem, antal och andel

Antal ;‘;’;‘:ﬁ)’
Ja, BVC 129 65
Ja, BMM 86 43
Ja, OF 37 19
Nej 34 17
Vet inte 32 16
Total 199

Styrning och ledning

Niéstan alla, 96 procent, av familjecentralerna har ledningsgrupp eller styr-
grupp pa chefsniva. Lika ménga, 96 procent, av familjecentralerna uppger
dven att de har gemensamma méten for samtliga parter medan 4 procent upp-
ger att de har det for ndgra av familjecentralens parter.

Det ar 91 procent av alla familjecentraler som har skriftligt samverkansav-
tal mellan de samlokaliserade parterna, 6 procent som svarat nej och 3 pro-
cent som svarat vet inte.

Det dr dven vanligt att det finns gemensamma styrdokument vilket tre fjér-
dedelar av verksamheterna uppger att de har. Néstan 9 av 10 familjecentraler
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har dven gemensam verksamhetsplan och verksamhetsberdttelse. Gemensam
uppfoljning forekommer pa dver 70 procent av familjecentralerna. Tabell 14
visar dock att omkring 10 procent av verksamheterna uppger att de inte vet
om det finns gemensamt styrdokument respektive gemensam uppfoljning.

Tabell 14. Andel av familjecentralerna som har gemensamma styrdoku-
ment, verksamhetsplan, verksamhetsberattelse respektive uppféljning

Ja (andeli Nej (andeli Vet inte (andel
procent) procent) i procent)
Styrdokument 75 17 8
Verksamhets- 88 9 4
plan
Verksamhets-
berattelse 87 1 2
Uppfdlining 73 19 9

De som svarat ja pd att de har gemensam uppf6ljning fick en f6ljdfraga om
de genomfor uppfoljning genom vuxen-/fordldraenkét, barnenkét eller annat.
Tabell 15 visar att av de 143 som svarat pa fragan ér det 87 procent som an-
gett vuxenenkét, 34 procent barnenkét och 44 procent som angett annat. Flera
svarsalternativ var majliga.

Tabell 15. Antal och andel av verksamheterna som anvander vuxenen-
kat, barnenkadat eller annat i uppfoljningsarbetet

Antal 3:':::)'
Vuxen-/férdldraenkat 125 87
Barnenkd&t 48 34
Annat. Ange vad: 63 44
Total 143

Det var 61 familjecentraler som angav annan typ av uppfoljning. Det vanlig-
aste svaret dr att personalen sjélva gor en uppfoljning eller utvardering av
verksamhetens arbete, verksamhetsplan, mal eller liknande (44).

Samverkan

Mdnga av familiecentralerna har rutiner fér att arbeta
med slussning av fordldrar

Det dr vanligt att det finns rutiner vid familjecentralerna for arbetet med att
slussa (lotsa/hénvisa) fordldrar inom familjecentralen; 89 procent uppgav att
de har det. Det var 9 procent som uppgav att det inte finns rutiner for sluss-
ning medan 2 procent svarade vet inte. P4 frdgan fanns mgjlighet att limna
en kommentar vilket 42 verksamheter valde att gora.

De flesta kommentarerna handlar om att verksamheterna inte har skriftliga
rutiner (13) utan att de &r muntliga (10). Nagra sdger ocksa att rutiner dr un-
der utveckling eller att det finns behov av utveckling for arbetet (9). En del
lyfter &ven vad rutinen 1 sig innebdr (8), till exempel att det handlar om att
nyttja de korta vigar som finns for lotsning och att det sker med foraldrars
samtycke.
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Férutséttningar for intern samverkan pd familjecentralen
Verksamheterna fick bedoma familjecentralens forutséittningar for att sam-
verka internt inom fem olika omrdden. Bedomningen gjordes pé en skala 1-5
dér 1 motsvarade att det inte alls finns forutsiattningar och 5 motsvarar att det
finns mycket bra forutsittningar.

P4 tva omraden, samarbete mellan personalen samt samsyn pa familjecen-
tralens mal och vad den ska dstadkomma, bedomer familjecentralerna i
mycket hog utstrackning, 97 respektive 94 procent, att forutsattningarna for
samverkan &r bra eller mycket bra (3—5). Verksamheterna bedomer att vriga
tre omraden — lokal styrning och ledning, tid och resurser for samverkan samt
engagemang fran chefer — har ndgot sdmre forutsittningar for den interna
samverkan, men dven héir uppger 78—86 procent att forutséttningarna ar bra
eller mycket bra (3-5). Tabell 16 visar andel av samtliga beddmningar for de
fem omradena.

Tabell 16. Bedémning av férutsattningar for intern samverkan utifran sam-
arbete, styrning och ledning, samsyn pa mal, tid och resurser samt enga-
gemang fran chefer, andel

1 5

(inte 2 3 4 (mycket Vet inte

alls) bra)
Samarbete mellan 0 3 n 29 57
personal
Lokql styrning och 3 12 05 43 18 1
ledning
Samsyn p& familje-
centralens mdl och
vad den ska dstad- ! S 15 38 41 ]
komma
Tid och resurser for 2 1 31 30 15 0
samverkan
Engagemang frén 9 14 35 35 14 1
chefer

Det fanns mojlighet att 1imna kommentarer efter denna fraga, vilket 57 fa-
miljecentraler gjorde.

Tid och engagemang av ledning

Det ndmns att engagemanget fran ledningen kan se olika ut eftersom familje-
centralen har fyra olika chefer med olika engagemang. Detta innebér att le-
darskapet kan bli spretigt och att helheten dd missas samt att det kan vara
svart att komma till beslut i olika fragor (24). Aven ekonomi och budget kan
vara krangligt och kriva tid frin personalen nédr en gemensam budget saknas.
Nagot annat som tas upp ar att cheferna prioriterar de storre verksamheterna
som de ansvarar for framfor familjecentralen som ofta &r en mindre del av
chefens ansvar.

Utmaningar med samverkan nér det gdller BMM och BVC
Det ndmns olika utmaningar med samverkan med BMM och BVC (13). Det
som ndmns dr bland annat hogt tryck pa varden dér tid for samverkan péver-
kas negativt, brist pa personal vilket skapar vakanser, frimst vad det géller
barnmorskor, samt att personal inom BMM och BVC har fullt upp med sitt
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ordinarie uppdrag sa att det blir for lite tid kvar till samverkan. Ddr BMM
inte dr samlokaliserade ndmns att samverkan dr dnnu svarare. En familjecen-
trals svar kan illustrera flera av svaren:

”Svart for regionens personal att hinna med samverkan i storre utstrack-
ning da de styrs av tidbockerna. Det ér véldigt lite tid kvar till samverkan och
utvecklingsarbete. Viljan och engagemanget finns men inte tiden.”

Olika forutsattningar for att avsatta tid fér samverkan

Flera familjecentraler ndmner att de ingdende parternas personal har olika
forutséttningar for att avsitta tid for samverkan (11). Det géller bade den tid
och de resurser som finns for samverkan men ocksa hur samverkanstid ska
prioriteras i forhallande till ordinarie uppdrag hos respektive part. Det nimns
ocksa att ledning och personal kan ha olika uppfattning om vad tid for sam-
verkan innebir. Det framfors ocksa att det har stor betydelse att alla verksam-
heter har ett minimum av gemensam tid avsatt for att kunna samverka och att
det inte ricker med att vara samlokaliserade.

Regionalt stod for det lokala familjecentralsarbetet

Familjecentralerna fick tre frdgor om regionalt stod for det lokala familjecen-
tralsarbetet. En av fragoma var om det finns skriftlig vigledning eller 6ver-
enskommelse for familjecentralsarbetet. Det &r 64 procent som svarat ja och
15 procent nej pa fragan, och 21 procent som svarat vet inte.

Familjecentralerna fick ocksa fragan om det finns en samordnare eller
stodfunktion pa regional nivd som stéd for alla familjecentraler i kommunen.
Det dr 51 procent som svarat ja pa fragan och 26 respektive 24 procent som
svarat nej eller vet inte.

Stédfunktionen pd regional nivd erbjuder tréffar och
information

De som svarat ja pd frigan att de har en stodfunktion pd regional nivé fick en
foljdfraga om vilket stod familjecentralen far av denna samordnare/stod-
funktion. Det var 91 verksamheter som svarade pa fragan.

Vanligast &r att fa stod genom inbjudan och deltagande i de nitverkstraf-
far/samordnartridffar som anordnas fran regional niva (44). Nist vanligast r
att verksamheterna far stod i form av information och nyheter, bade fran reg-
ional niva och riksniva, exempelvis fran FFFF (30). Det tredje vanligaste dr
regionalt stod i form av kompetensutveckling, utbildningar, ldr-seminarier el-
ler konferenser (24). Exempelvis ndmns utbildningsdagar for nyanstéllda
medarbetare pa familjecentralerna i en region.

Stéd och utveckling

Viktiga framgdngsfaktorer dr samverkan, samlokalisering
och personalen

I enkéten fick familjecentralerna mojlighet att uppge vilka deras fraimsta
framgéngsfaktorer var. Nidstan alla familjecentraler, 193 av 199, besvarade
fragan. Antal svar inom parentes.
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De vanligaste framgangsfaktorerna som uppgavs var samverkan/samarbete
(97) och samlokalisering (92) som i respektive fall uppgavs av omkring half-
ten av verksamheterna. Kring samverkan/samarbete lyftes bland annat effek-
tiv samverkan, bra samarbete, samverkansavtal samt tid och utrymme for
samverkan dér en verksamhet sa “att det ges tid och utrymme for samverkan,
det gor att alla fyra benen fér en trygghet i att limna Over, be om rad, vigled-
ning, kunskapsutbyte med mera”. Nar det giller samlokalisering lyftes bland
annat familjernas nérhet till flera professioner under ett och samma tak, det
tvarprofessionella arbetet och personalens nérhet till varandra dér en verk-
samhet nimnde “samlokaliseringen, den roda rdden som uppstdr mellan pro-
fessionerna”.

Ytterligare en vanlig framgangsfaktor var personalen (79). Det handlade
om att personalen ansags vara kompetent och att de kompletterade varandra.
Vidare lyftes ofta personalens engagemang dér en verksamhet nimnde “’en
varm och fint bemdotande personal som samarbetar pa bésta sétt, gor allt for
att vara besokare ska kinna sig vilkomna” och en annan verksamhet sa att
’vi som arbetar tillsammans ar ett fantastiskt team”. Men dven exempelvis
erfarenhet och flexibilitet lyftes fram nér det géllde personalen som fram-
gangsfaktor i arbetet.

Aven familjecentralens tillgéinglighet, 13ga trosklar och dppenhet (53) lyf-
tes som en framgangsfaktor av verksamheterna.

Andra framgangsfaktorer som lyftes i ldgre utstraickning handlade om tidig
upptackt/tidiga insatser (36), hdlsofrimjande och forebyggande arbete (25),
samsyn och gemensamt engagemang (25), motesplats/traffpunkt (21), for-
ankrad/etablerad/stabil verksamhet (21), placering av verksamheten i nirom-
rdde/centralt (21) och verksamhet som nir ménga (21).

Frdmsta utmaningarna dr tidsbrist och att na alla

barnfamiljer
Familjecentralerna fick 4ven mojlighet att uppge vilka de frimsta utmaning-
arna for verksamheterna var, och 193 verksamheter besvarade fragan.

Den vanligaste utmaningen som tas upp éar tidsbrist (57); detta uppges av
drygt en fjardedel av verksamheterna. Har beskrivs utmaningar med att {2 tid
till samarbete och olika former av utvecklingsarbeten. Familjecentralerna
anger dven att tidsbristen leder till en tuff arbetssituation for personalen, vil-
ket i sin tur leder till personalomsittning och mindre tid till samarbete. Aven
tid for att mota det behov som finns av att utoka oppettider ndmns.

Den nist vanligaste utmaningen som framkommer &r att na alla barnfamil-
jer (42). En familjecentral beskriver detta som “att nd alla familjer: fordldrar,
barn, andra viktiga vuxna”. Men det géller &ven mer specifikt att na alla som
har behov och som har uppmirksammats inom familjecentralen, och att fa
dem att komma till den 6ppna verksamheten exempelvis. Det géller ocksé att
nd de som aktivt viljer bort kontakt samt socialt utsatta familjer. Aven olika
resursmassiga svarigheter att mota mélgruppernas behov ndmns som en ut-
maning, vilket t.ex. beskrivs i en kommentar: ”Att na ut till en storre mal-
grupp men att inte heller kunna méta behovet om vi nar en storre malgrupp”.
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Andra utmaningar som lyftes 1 lagre utstrickning handlade om olika f6rut-
sattningar for samverkan (32), bemanning (29), ledning och styrning (27) och
brist pd andamalsenliga lokaler (25).

Omrdden som beddms som viktiga att utveckla ar
frdmst foraldrastédsgrupper och samverkan

Familjecentralerna fick fragan om vilka tre aktiviteter/omraden som de bedo-
mer som viktiga for sin familjecentral att utveckla. Svaren har delats in i fem
omraden och redovisas i rangordning fran det mest forekommande omréadet
till det minst férekommande.

Utveckla foraldraskapsstodet

Det vanligaste omradet som familjecentralerna tar upp &r att utveckla arbetet
med fordldraskapsstod (79). Flera ndimner ocksa att de vill 6ka deltagandet i
gruppverksamhet overlag, bade det universella fordldraskapsstodet, att
’kunna erbjuda fler universella fordldraskapsprogram”, och mer riktade
gruppverksamheter. Familjecentralerna svarar exempelvis att det ar viktigt att
’standigt utveckla fordldragrupper och fordldraskapsstod” och “erbjuda de
typerna av verksamhet/grupper som efterfragas just nu”. Olika gruppverk-
samheter som ndmns &r bl.a. amningsgrupp, fordldragrupp for gravida, ICDP
— vagledande samspel, Forédldrastod ABC 0-2 ar, fordldragrupper BVC och
BMM. Det ndmns ocksa att det &r viktigt att ”kunna erbjuda ett webbaserat
tonarsfordldraskapsstod”.

Utveckla samverkan mellan de olika parterna

Inom temat utveckla samverkan mellan de olika parterna (70) anges exem-
pelvis att det behdvs mer gemensam tid till det gemensamma familjecentrals-
arbetet och att de vill 6ka samt utveckla det tvérprofessionella arbetet och
”behalla god teamkénsla i personalgruppen”. Vidare nimns “att arbetslaget
far en samsyn kring familjecentralens forebyggande arbete” och “att hitta en
héllbar struktur och utrymme for att vi ska kunna gora vart jobb, bade enskilt
utifrdn var enskilda profession men dven tillsammans”.

N& och stédja grupper som inte nds

Det tredje vanligaste omréadet &r att né ut till alla brett men ocksé nd och
stodja grupper som inte nés i dag (50). Hir nimner nagra av kommentarerna
att ’né alla familjer inte bara de véletablerade, utan dven de socialt och eko-
nomiskt utsatta, samt icke svenskfodda familjer”, ” familjer som faller mel-
lan stolarna med psykisk ohélsa, anknytningssvarigheter, andra kulturer,
NPF-diagnoser, funktionsnedséttningar m.m.”. Aven att né fler pappor, och
att hitta arbetssitt, inklusive marknadsforing, for att locka familjer till famil-
jecentralen ndmns som viktiga omraden att utveckla.

Integration

Integration (47) ar det fjarde vanligaste temat som kommer upp. Hiar nimns
exempelvis att ’néd nyanlédnda for deltagande i fordldragrupper” och att arbeta
mer med sprikutveckling och tillgangen till spriktraning, exempelvis ndmns
sprakcirkel och sprakcafé. En familjecentral svarar att ”stérka fordldraskapet
med sérskilt fokus pd svenska spriket genom att lotsa fordldrar ratt till eget
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stod 1 sprakutvecklingen och parallellt med det arbete vi gor kring barnets
sprakutveckling pa modersmalet dven fokusera pé utbildningsspréaket”.

Utveckla arbetet inom olika perspektiv, framst jGmstailt
féraldraskap

Ett annat tema som ndmns rymmer olika perspektiv som anses viktiga att ut-
veckla arbetet inom (33). Har ndmns framst jadmstéllt fordldraskap men ocksé

perspektiv som barns rittigheter/barnkonventionen, vald i néra relation och
HBTQI-fragor.

Tid och stéd frén ledningen dnskas for att kunna
utveckla verksamheten

Det stod som efterfragas kan delas in i fem temaomraden och presenteras hér
rangordnat frdn det mest forekommande svaret till det minst férekommande.
Tid

Det vanligaste temat r tid (60). Hir ndmns tid for att samverka, ga pa utbild-
ningar, ha planeringsdagar, ha utdkade oppettider, utveckla och genomfora
olika gruppverksamheter, samt tid for familjerna och tid tillsammans”. Det
kan ocksd handla om att ha ratt/tillracklig bemanning for att kunna frigora
tid, som en familjecentral formulerar det: ”Att alla tjanster som &r vakanta
tillsétts sa att tid kan frigoras for samverkan och gemensam planering.”

Stéd frdn ledningen

Det nést vanligaste temat &r stod fran ledningen (51). Stod efterfragas béade i
form av engagemang och samsyn fran chefer/ledning/styrgrupp och i form av
stod fran ledningen nér det géller verktyg och annat stéd for uppfoljning och
utvirdering av verksamheten.

Kompetensutveckling

Inom temat kompetensutveckling (31) nimns gemensamma utbildningar for
all personal, att fa information och uppdatering om den senaste forskningen
och kunskapen pa omradet samt att kunna delta pa nitverkstriffar. Aven in-
dividuell och gemensam handledning nimns, samt pengar till utbildning for
att kunna erbjuda sérskilda fordldrastodsprogram. Exempelvis nimns “utbild-
ning av personal for att leda foréldrautbildning (ABC/aktivt fordldra-
skap/trygghetscirkel)”.

Ekonomi

Inom ekonomi (28) tas olika ekonomiska aspekter upp som skulle kunna
stodja utvecklingen av verksamheten. Det som ndmns dr exempelvis gemen-
sam budget, stabilt budgetstod for existerande tjanster, mer resurser (pengar)
overlag och ’en gemensam tydlig ledning dér vi skapar gemensam ekonomi
m.m.”.

Personal

Inom temat personal (25) tas stabil personalgrupp upp, en personalgrupp som
inte bygger pa tillfdllig eller extern bemanning. Det ndmns ocksé ett behov
av att fi in andra kompetenser, exempelvis brobyggare och kulturtolkar p&
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olika sprék, och dven stod/tillgdnglighet till socialtjdnst och kurator i storre
utstrackning.

Forutsattningar for att utveckla verksamheten for
aldre barn

De familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som angett att
de har 0—6 &r som malgrupp fick frdgan om hur de ser pa forutsattningarna
att utveckla sin verksamhet for dldre barn. Det var 123 verksamheter som
svarade pa denna fraga.

Det vanligaste temat handlar om att det inte dr aktuellt, inte har diskuterats
eller inte &r mojligt (53). Framst hinvisas till att fokus i dag ar pa de yngre
barnen och att det dr dir personalen har sin kompetens. En kommentar &r att
’tidigt och forebyggande stod skall ges sa tidigt som mdjligt, riktat fokus pa
de yngre. Andra parter har dldre barn som malgrupp”. Det ndmns ocksa att
”om man vidgar malgruppen sviller FC dnnu mera och da halls inte vardked-
jan ihop utan bérjar spreta”. Aven att lokalerna, personalresurser och dagens
Oppettider inte skulle tilldta det anges som skél for att det inte ar aktuellt.

Det nést vanligaste temat som tas upp &r att verksamhet for dldre barn re-
dan finns i kommunen (27). Exempel pa verksamhet som nimns ar skolhél-
sovarden, fordldrastod bl.a. ICDP forédldragrupp, och stodverksamhet for
barn och unga om missbruk/psykisk ohilsa i den unges nérhet, dir det &r fa-
miljecentralen som slussar till dessa verksamheter.

Det tredje vanligaste temat beror bristen pa forutsittningar for att kunna
utdka verksamheten for dldre barn 1 dagsldget (23). Hir anges att det skulle
behdvas en annan organisation, utokade dppettider, storre lokaler, mer perso-
nal.

Det dr ungefir en femtedel av familjecentralerna som uttrycker att de &r
positiva till att utveckla verksamheten for dldre barn, och ndgra av dessa har
pabdorjat ett arbete i den riktningen. En familjecentral kommenterar: “’Positivt,
detta dr ndgot vi planerar for. Vér vision &r att utdka till 12 ar.”

Ovriga kommentarer och medskick frén
familjecentralerna

Som avslutning pa enkiten fanns det mojlighet att lagga in 6vriga kommenta-
rer och medskick till Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten, vilket 103
familjecentraler valde att gora.

Kommentarerna handlar frimst om tva teman. Det forsta dr att 6ka jamlik-
heten 1 landet genom exempelvis tydligare styrning fran Socialstyrelsen, samt
genom att gora familjecentraler obligatoriska och lagstadga verksamheten. I
detta tema ndmns dven att ha riktlinjer avseende budget, personaltillgédng i re-
lation till barn/besdkare samt vilka insatser som ska erbjudas i samverkan.

Det andra temat handlar om att visa pa familjecentralens viktiga roll for
enskilda och i samhéllet som stort och att statusen for familjecentraler hojs.
Hér framfors ocksé att alla kommuner borde ha en familjecentral och att det
behover startas fler familjecentraler.
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Resultat fran intervjustudie med personal

Resultatet frin intervjustudien med personalen kan delas in 1 fem omrdden:
tid och samverkan, styrning, upprétthdllande och utveckling av familjecen-
tralsarbetet, arbetssétt inom specifika omrdden samt utmaningar med att
sakna en part.

Tid och samverkan

Tid att samverka

Tid for strukturerad samverkan genom exempelvis regelbundna husmoten
har en stor positiv pdverkan menar personalen. Personalen pa ett flertal fa-
miljecentraler upplever dock att de saknar tillrdckligt med tid for samverkan
och att den positiva paverkan dr svar att bevisa for huvudménnen eftersom
samverkan till en bdrjan bidrar med mjuka virden. Tid for samverkan dras
dérfor in vid tids- eller personalbrist inom hemorganisationen.

Personal vid ett fatal familjecentraler uttrycker att samverkan ar tillrack-
lig, helig och skyddad”. Dessa har ofta ett nira samarbete mellan profession-
erna samt goda mojligheter att fanga upp familjer genom smidiga I6sningar
och ett anpassat innehdll. De har dessutom storre mdjligheter till utveckling
av familjecentralen.

Aven familjecentraler med en 1ag niva av strukturerad samverkan (bokade
moten) arbetar med informell samverkan genom att knacka pa hos varandra
eller ta korta samtal nir det finns mojlighet.

Luft i schemat

En del i familjecentralsarbetet ar att skapa laga trosklar och att fanga upp fa-
miljer som annars inte hade haft samma mojligheter att f4 hjilp. For att
lyckas med detta menar personalen att det behovs luft i schemat sé att de har
mojligheter att samarbeta kring de familjer som behdver det och for att kunna
“mingla” i de andra verksamheterna. Socialtjanst, BVC eller MVC kan da
finnas tillgéingliga pd 6ppen forskola for att familjerna ska ldra kdnna dem 1
en trygg miljo, sé att personalen kan skapa kontakt med skora familjer dar
det kan vara svért att boka in en tid.

HeltidstjGnster

Pé en stor andel av familjecentralerna har personalen deltidstjdnster. Detta
forsvarar samarbetet eftersom det skapar farre motespunkter och mindre ge-
mensam tid, sdvil personalen emellan som mellan personalen och familjerna.
Det blir svarare att ha en 6ppenhet mellan verksamheterna, t.ex. korta samtal
eller méten dér personalen kan ta hjélp av varandras kompetenser.

Farre patienter fér vardpersonal pd familiecentral ér
onskvart

Personalen pa BMM och BVC uttrycker storst svarigheter nér det géller att fa
tid och mojlighet till familjecentralsarbetet genom husmoten, utbildningar
och utvecklingsdagar. De forvintas ta emot samma antal patienter som perso-
nal pa en vanlig BMM eller BVC trots att familjecentralsarbetet behover ta
tid. Dessutom behdver ménga patienter som kommer till familjecentralen
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mer stod och léngre tid till besdken. De kan behdva tolk eller ha flera, kom-
plexa hilsoproblem.

De familjecentraler som ligger i utsatta omraden har sedan tidigare utokad
tid for besoken men uttrycker att det behdvs mer tid och mgjlighet att styra
ndr en familj eller mamma ska fa mojlighet till ett lingre besok. Personal fran
en familjecentral uttrycker detta sd hér:

Det behdvs ett storre talamod for synsdttet att det inte dr vdrd pd lika vill-
kor ndr vi maste ge alla patienter samma tid. Inte om man behéver tolk el-
ler kvinnan inte kan ldsa, dd hinner man féirre saker pd samma tid. En
okad tolerans for det och ersdttning for det, att man kan boka ldingre tider
for de som behéver det.

Styrning

Utmaningar med flera huvudmadn

Familjecentralerna har mellan tva och fyra olika huvudmén som represente-
rar de olika moderorganisationerna. Detta har till f6ljd att familjecentralerna
ofta saknar en gemensam budget, att personalen kan ha olika direktiv och
olika mdjligheter att &ka pa utbildningar/konferenser, samt att det saknas en
person med beslutsmandat som kan ta ett helhetsansvar.

Samordnaren &r en viktig roll, men att ha en samordnare dr inte tillrackligt
for att dverbrygga svarigheterna. Personalen upplever att det ér frustrerande
och hindrande att ha sa skilda forutsittningar, exempelvis nér verksamhet-
erna far olika mycket tid for samverkan. En gemensam budget och hogre
krav pa samverkan och samarbete mellan huvudménnen skulle kunna minska
svérigheterna. Huvudménnen behover se familjecentralen som en gemensam
verksambhet.

Ett annat forslag som kommer upp 4r att ha en regional samordnare som
kan ta ett helhetsansvar och driva familjecentralsfragorna.

Behovsanpassad styrning
Trots onskemadl om tydligare styrning och riktlinjer frdn huvudménnen fram-
for personalen att det &r viktigt att de har mojlighet att styra innehall och 6p-
pettider utifran mélgruppernas behov, eftersom de skiljer sig mellan olika
platser. Innehéllet i exempelvis tematréffar kan anpassas utifran foréldrars
onskemadl, personalens forslag eller efter regionala och kommunala mal.
Familjecentralerna kan dven skapa riktade fordldragrupper vid behov
sdsom pappagrupper, grupper for mammor som vill ldra sig svenska eller
grupper for unga foraldrar.

Det behbvs chefer som vet vad en familjecentral innebdr
Det dr viktigt for personalen att cheferna har insyn i verksamheten, dess syfte
och mal. I nuldget méarks det i vissa fall att cheferna inte aktivt har valt att
jobba med en familjecentral utan att det ’kom pa kopet” nir de tog jobbet
som exempelvis virdcentralchef. Familjecentralerna far darfor i ménga fall
skota sig sjdlva till stor grad. Personal fran en familjecentral uttrycker sig sa
har:
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Vi gar hela tiden utan att veta vad som forvintas av oss. Vilken niva ska vi
ldgga samverkan pa, vad forvintas av oss och vad dr ramarna? Det dr
svart att fd ndagot genomfort ndr man inte vet vad som gdller.

Cheferna spelar en stor roll for mgjligheterna till samverkan och i att ge arbe-
tet pd familjecentralen en tydlig riktning. Samtidigt papekas att det inte bor
ligga pé personniva eller handla om huvudménnens personliga intresse, utan
att det krdvs ramar och strukturer for att skapa stabilitet 1 verksamheten ocksé
nér chefer byts ut. Ett forslag dr ett gemensamt avtal for samtliga familjecen-
traler som kan bilda en grund, en miniminiva for vad som ska finnas pa en
familjecentral och hur de ska arbeta eftersom dagens samverkansavtal kan se
vildigt olika ut.

Uppratthdllande och utveckling av
familjecentralsarbetet

Samlokalisering och lotsning

En av familjecentralernas fordelar ér att de kan mota familjer och deras be-
hov med det gemensamma erbjudandet. Lotsning eller slussning sker pé olika
sdtt och fysisk lotsning vid samlokalisering kan upplevas som mindre for-
mell, vilket kan 6ka sannolikheten att familjer vid behov kontaktar en pro-
fession/person som de redan kdnner igen pa familjecentralen.

Genom samlokalisering kan personalen guida resurssvaga eller motvilliga
familjer till att fa stod. Manga familjer saknar tillit till exempelvis social-
tjdnsten; de kan vara rddda for att behdva ta hjélp och oroliga for att forlora
vardnaden om sina barn. En personal fran en familjecentral uttrycker detta sa
hér:

Vi har jdttefina verksamheter som har sina grunduppdrag, ddr varje verk-
samhet har sina uppdrag, men varfor vi har sytt ihop det i ett hus sd hdr dr
for att vi vill nd och stétta de som dr svarast att nd. De kommer sdllan pd
fordldraméten och de kommer sdllan pd fordldratrdffar annars, men hdr
kan vi na dem.

Att avdramatisera relationen med socialtjdnsten ér en viktig funktion hos fa-
miljecentralerna. Hér spelar samlokaliseringen en viktig roll genom att famil-
jerna kan kénna igen eller kénna till socialsekreteraren redan innan forsta in-
bokade métet eftersom hen ror sig i familjecentralernas lokaler. Nar
personalen moter osékra fordldrar kan de ta familjen 1 hand och hitta smarta
vigar i verksamheten. Det géller for samtliga verksamheter; BVC kan visa
végen in till dppna forskolan och ddarmed till ett viktigt socialt stod for famil-
jerna.

Kunskapsutbyte och inspiration

For att familjecentralsarbetet ska kunna utvecklas behdver personalen utéver
tid for samverkan ocksa inspiration och idéer om hur arbetet kan forbattras.
Det vore ineffektivt for varje central att uppfinna hjulet pa nytt.
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Ett konkret forslag fran familjecentralerna dr att fi mojlighet att dka pa
FFFF:s konferens. I nuldget dr det flera familjecentraler som inte har mojlig-
het att aka eftersom konferenser inte ryms inom budgeten. En familjecentral
framfor att:

Det behévs stod fran regionen, att de satsar pd det hdr genom gemen-
samma utbildningar, planeringstid och utvecklingsdagar.

Myndighetshjalp och praktiskt stéd

De familjecentraler som ligger i1 utsatta omrdden eller i omrdden med ménga
nyinflyttade menar att de ofta gér utdver sitt uppdrag for att hjdlpa famil-
jerna. For att barnen ska ma bra kréivs det att familjen far stod 1 att anpassa
sig till sitt nya hemland och/eller far praktisk hjalp for att f4 vardagen att fun-
gera. Det kan giélla alltifrdn anmaélan till forskolan till att soka uppehallstill-
stand eller ringa en myndighet.

Familjecentralerna ser att mer stod behdvs for dessa familjer och att det
vore bra om det fanns pa familjecentralen. Exempelvis skulle det kunna fin-
nas en samverkan med andra aktorer (exempelvis Migrationsverket och Skat-
teverket) eller ett Statens servicecenter pa plats.

Specifika utvecklingsomrdden

For att kunna utveckla sitt arbete inom hilsa, sprakutveckling och integration
ndmner familjecentralerna att de behdver tid for samverkan, en behovsanpas-
sad styrning och kunskapsutbyte mellan familjecentralerna. Att vid behov
kunna boka lédngre besok gor ocksa att man kan ge barnen extra stod i deras
sprakutveckling och 1 hélsofrigor.

Efterfrdgat regionalt/nationellt stéd
Familjecentralerna lyfter specifikt stod som de onskar frén regionalt och/eller
nationellt hall:

+ fredad tid for samverkan

+ fler familjecentraler i kommunen/regionen

* stod 1 hur familjecentralerna kan na ut till medborgarna med att man finns
* mojlighet till utbildning och konferenser genom ekonomiskt stod.

Arbetssatt inom specifika omrdden

Barnets rattigheter

Barnets riéttigheter finns med i grunden pa familjecentralerna, arbetet genom-
syras av barnkonventionen. Arbetssittet bestar dels av ett strukturerat arbete,
dels spontana diskussioner och interaktioner nér tillfdlle ges. Forskolepeda-
gogerna vaver in barnets réttigheter 1 lekar med barnen, socialtjdnsten gor det
i sina stodsamtal och BVC-personal utgar fran barnets ritt till att vara delakt-
iga under besoken. Barnkonventionen finns ofta som tema pé foraldragrup-
per, och det finns information uppsatt pa viggarna pa de 6ppna forskolorna.

Jamlik hdlsa
Arbetet for en mer jamlik hélsa utgér till stor del ifran familjernas behov.
Barnhélsovirdsprogrammet baseras pa att alla har ritt till samma kontroller
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och information, men utdver det arbetar familjecentralerna behovsbaserat. De
tar upp teman som kost, motion, tandhélsa, sprak och psykisk hélsa pa traffar
och informationstillfillen. Familjecentralerna bildar ett informationscentrum

kring hélsa.

Jamstallt féraldraskap

Det varierar hur mycket familjecentralerna arbetar med jdmstéllt fordldra-
skap, vilket framfor allt beror pa olikheter i hur fordldraskapet ser ut i famil-
jecentralernas upptagningsomrade. P4 vissa familjecentraler finns manga
pappor som tar halva fordldraledigheten och dr delaktiga pa moten med
BMM och BVC, medan andra familjecentraler arbetar aktivt for att dra fler
pappor till sig och for att hjélpa dem att kiinna sig vdlkomna.

Arbetet for att inkludera fler pappor bestdr bland annat av att vinda sig till
pappan forst vid ett besok, individuella samtal med den icke-fodande part-
nern, pappa-grupper, samt att trycka pa hur viktigt det ar att bada fordldrarna
kommer pa BVC-triftar och foréldragrupper. I fordldragrupperna finns ett
tema som handlar om jdmstéllt fordldraskap. BVC-personalen anpassar trif-
farna sa att &ven pappan kan komma de ganger det dr majligt, de forsoker
vara flexibla. Utdver det &r hembesoken en viktig del i att na bada forild-
rarna. Personal fran en familjecentral uttrycker sig sa har:

Vi forsoker peka mer med hela handen for att fa med bada, men det ska
ske naturligt.

Utmaningar med att sakna en part

Pé de familjecentralsliknande verksamheterna, dér ett av verksamhetsbenen
saknas, blir det tydligt hur viktiga samtliga professioner &r for att fa en hel-
hetsbild av familjerna och kunna hjilpa dem redan i ett tidigt skede. Svarig-
heterna som kommer med att sakna en del i verksamheten beror pa vilket ben
det dr som saknas. P4 flera familjecentraler saknas BMM vilket leder till en
forsamring av 6verlamning till BVC och till att det blir svérare att fanga upp
de mammor som har det tufft. En skriftlig 6verlamning &r svér att fa lika om-
fattande som en muntlig. I stéllet for en personlig och tydlig 6verlamning
sker det via ifyllda formulédr som inte ger hela bilden. En familjecentral fram-
for att:

Det forebyggande arbetet hade kunnat borja dnnu tidigare om vi hade haft
en eller flera barnmorskor pd plats.

Nir socialtjinst saknas eller inte dr samlokaliserad blir det svarare for de
andra professionerna att ta hjélp av dem och att ge fordldrarna en enkel vig
in. Dessutom far socialtjansten svarare att delta vid hembesdk eller BVC-
traffar som en forsta vég in till familjerna.

Resultat fr&n intervjustudie med fordldrar

Resultatet frn intervjuerna med forédldrar kan delas in i tre omraden: anvénd-
ning av familjecentralen, betydelsen av familjecentralen och forbattringsmoj-
ligheter.
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Anvandning av familjecentralen

Det finns skillnader 1 hur de intervjuade fordldrarna anvinder sig av familje-
centralerna. Vissa familjer dr pa familjecentralen i stort sett dagligen och an-
véinder flera eller samtliga av verksamhetens funktioner. Andra familjer kom-
mer inte lika ofta och anvénder framfor allt BVC och/eller 6ppen forskola.
Men gemensamt for de intervjuade fordldrarna &r att de kommer till familje-
centralen minst nagon gang per vecka.

Nérheten mellan verksamheterna har gjort att familjerna har tagit stod fran
fler delar av familjecentralen. Vissa familjer hittade till 6ppen forskola nir
BVC visade upp lokalerna, och andra fick en vég in till socialtjénsten via 6p-
pen forskola, BMM eller BVC. Forédldrarna dr tacksamma for att personalen
pa familjecentralen kan de andra verksamheterna och kan guida dem ritt.

Betydelsen av en familjecentral

Ett viktigt stéd for férdldrarna

For manga forédldrar har familjecentralen varit en stor riddning. De kan ha
varit nya 1 staden eller 1 landet utan familj och vénner i nirheten, och har da
hittat stod och trygghet pa familjecentralen. De har fatt som en extra familj
att vanda sig till. P4 familjecentralen dr det kravldst och familjért och perso-
nalen upplevs som hjdlpsam, vénlig och nirvarande. Man far komma som
man &r, &ven om man &r sliten eller inte mar sa bra. En fordlder beskriver det
sa har:

Jag vet inte vad jag skulle ha gjort de senaste manaderna utan familjecen-
tralen. Inte bara for att jag var ny i landet utan ocksd for min forlossnings-
depression. Hdr fick jag en vilkomnande plats att trdffa mdnniskor och ta
med min son. Jag kan inte forestdilla mig de senaste mdanaderna utan fa-
miljecentralen.

Familjecentralen &r ocksa en kélla till information. Det finns tematriffar eller
babycafé dér fordldrarna fir lara sig om alltifrén barnhilsa till hur man skri-
ver in sig pa forskolan. Forédldrarna kan fa rad kring barnen och forildra-
skapet 1 stort som smaétt, bdde av andra fordldrar och av personalen. En foril-
der uttrycker sig sa hér:

Det dr fantastiskt att det finns en sdn hdr plats ddr vi kan stdlla vara fra-
gor. Ndr jag kom till Sverige hade jag jittemdnga frdgor och ingen att
fraga. Hdr kan jag fraga personalen om alla mojliga fragor som rér mitt
barn, som hur jag registrerar henne till forskolan eller vart vi kan gad for
att ha kul.

En social métesplats

Oppen forskola ger en mojlighet att komma hemifrén och inte isolera sig.
Dar kan man triaffa andra och inse att man inte &r ensam i sina problem.
Manga har hittat till 6ppen forskola genom BVC och hade annars inte gétt
dit. Barnen ges mojlighet att leka med andra barn och vissa av de intervjuade
fordldrarna ser det som en bra forberedelse infor forskolan. Mojligheten till
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social kontakt anses vara viktig. P& 6ppen forskola kan foréldrar triaffa och
ldara kdnna andra forédldrar och dela erfarenheter med varandra, och en del
uppger att det skapar mojlighet att trina svenska och ldra sig mer om Sve-
rige. En fordlder utrycker sig sa hdar om 6ppen forskola:

Det hdr dr inte bara en oppen forskola utan ocksd en social motesplats dir
man kan ldra sig om svenska traditioner, evenemang. Det blir som en in-
tegration till samhdllet. Platsen dr inte bara for barn utan for de vuxna
ocksa.

Forbattringsmojligheter
Den huvudsakliga forbéttringen foréldrarna foresléar dr langre oppettider. De
vill ha mgjligheten att vara pa familjecentralen en storre del av dagen eller
kunna komma fler dagar i veckan eftersom det skulle skapa en storre till-
ginglighet. Oppen forskola har ofta dppettider som #r &ldersindelade vilket ir
uppskattat men leder till att Oppettiderna krymper. Familjecentralerna har en
oppen och familjar miljo, och det fordldrarna efterfrigar ar atgdrder som for-
stirker kénslan av att det &r deras plats, som ett andra hem.

Utdver forldngda oppettider géller 6nskemalen om forbéattringar méjlighet
till utevistelse pa oppen forskola, tillgang till fika, och att det ska spridas in-
formation om att familjecentralen finns.

Resultat frdn GIS-analys

I kartlaggningen identifierades totalt 246 verksamheter, varav 182 familje-
centraler och 64 familjecentralsliknande verksamheter. Verksamheterna finns
over stora delar av landet, frdn Region Skane i sdder till Region Norrbotten i
norr. Det finns vid kartliggningens genomforande familjecentraler och famil-
jecentralsliknande verksamheter i 18 av landets regioner. Se figur 1 for en
kartbild 6ver den geografiska spridningen av verksamheterna i landet.

I de regioner som i dag inte har familjecentraler finns andra former av
samverkansorganiseringar i en region, en region har verksamhet under ut-
veckling och i en region saknas verksamhet.

De 246 verksamheterna finns fordelade 1 158 kommuner. I Socialstyrel-
sens kartlaggning av familjecentraler fran 2008 framkom att 131 verksam-
heter fanns fordelade 1 91 kommuner.
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Figur 1. Familjecentralers (rosa punkter) och familjecentralsliknande verk-
samheters (grona punkter) geografiska spridning i landet
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En tredjedel av familjecentralerna finns i omré&den
med socioekonomiska utmaningar

Vanligast ér att verksamheterna ligger i socioekonomiskt blandade omraden,
omradestyp 3; tabell 17 visar att detta géller ndstan 40 procent av verksam-
heterna. Vidare visar tabellen att knappt 30 procent ligger i omraden med
goda socioekonomiska forutsittningar, omrddestyp 4, medan knappt 20 pro-
cent finns i omraden med socioekonomiska utmaningar, omradestyp 2.
Knappt var sjitte familjecentral finns i omraden med stora socioekonomiska
utmaningar, omradestyp 1. Saledes finns en tredjedel av familjecentralerna i
det som klassas som omraden med socioekonomiska utmaningar (omréa-
destyp 1 och 2). Endast en verksamhet aterfinns i ett omrade med mycket
goda socioekonomiska forutsittningar. Fortsatta analyser behdver goras for
att identifiera om antalet familjecentraler motsvarar de behov och antal barn
som finns 1 respektive omrade.

Tabell 17. Familjecentraler uppdelat pd omradestyp 1-5, antal och
procent

Omrdadestyp A;;I Andelézrnc;
Omrddestyp 1 - stora socioekonomiska utmaningar 38 15
Omrddestyp 2 - socioekonomiska utmaningar 45 18
Omrddestyp 3 - socioekonomiskt blandat 93 38
Omrédestyp 4 — goda socioekonomiska férutsattningar 69 28
erédesfyp 5 - mycket goda socioekonomiska forutsatt- 1 !
ningar

Dialog med FFFF

Resultatet fran intervjun med representanter frain FFFF:s styrelse kan delas in
i fyra omraden: foreningens roll, behov av en tryggad verksamhet, behov av
samordning pé lokal och regional niva samt utveckling av verksamheten for
dldre barn.

Foreningens roll

FFFF é&r en ideell forening med syftet att vara ett nidtverk och en sammanhél-
lande kraft for familjecentralerna i landet. Foreningen anordnar bland annat
arligen konferenser och fortbildningsdagar men &r dven remissinstans samt
tar emot internationella delegationer. For att nd ut till sina medlemmar arbe-
tar foreningen bland annat med regionala kontaktpersoner som finns i néstan
samtliga regioner. Foreningen kan erbjuda radd och stdd och visa pa exempel
men ocksa koppla ihop verksamheter med varandra runtom i landet.

En del i foreningens arbete handlar om att sdkerstilla att det fortsétter fin-
nas familjecentraler samt att det utvecklas fler. En representant fran FFFF ut
trycker sig sa hér:

Vi tycker att det ligger i linje med alla barns rdtt till en likvdrdig utveckl-
ing och mojlighet till fordldrar som mar bra och blir stéirkta i sitt fordldra-
skap.
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Behov av en fryggad verksamhet

FFFF anser att det behover satsas mer pé familjecentraler. Verksamhetsfor-
men behover viarnas om for att skapa trygghet i att verksamheten fér finnas
och inte hotas eller naggas pd nir det kommer sparkrav. Foljande citat frdn
en person i foreningen kan illustrera detta:

Det dr ju en svaghet att det inte dr lagstadgat att man ska ha de hdr de-
larna och hur mycket man ska ha, bdde ndr det gdller oppen forskola och
forebyggande socialtjdnst ... Ndr det dr sparkrav i kommuner, sdkert
ocksd i regioner, sd dr det sd ldtt att man drar ner pd de hdr delarna.

Vidare lyfter foreningen att det behovs forskningsbaserad kunskap om verk-
samheternas arbete, detta for att det ska finnas beldgg for fordelarna med
samlokalisering och samverkan inom verksamheterna men ocksé for att visa
verksamheternas mervérde. En representant fran FFFF uttrycker det sa har:

Att fa pa fotterna om det ndr man ska driva vidare, eller uppvakta politiker
eller hogre tjidnstemdn ddr det onskas pengar eller star infor sparkrav el-
ler sa. Att fa tyngd i arbetet och visa att det inte bara dr personalens tycke
och tdnk.

Behov av samordning pd& lokal och regional nivé

Fordelarna med en samordnarfunktion anses av foreningen vara manga. Pa
lokal nivé anses det vara en forutséttning for arbetet och man menar att det
blir mindre rérigt med en samordnare. Samordnaren kan bidra med driv och
engagemang i arbetet, driva utvecklingen framét och omvérldsbevaka. Hen
har ocksd mojligheten att plocka tillbaka goda exempel till sin egen familje-
central. Utan funktionen anses verksamhetens arbete med att vidareutveckla
och driva bli stillastdende. En i foreningen uttrycker sig sa har:

Utan samordnare tror jag inte att man kan gora den utvecklingen som
man kan géra pd en familjecentral.

Dock lyfts det ocksa att det kravs dialog om vad samordnarrollen ska inne-
fatta, detta for att exempelvis undvika att samordnaren far en vaktmastarroll
dér hen byter glodlampor och koper kaffe.

Ett ytterligare omrade som lyfts under intervjun ar problematiken for verk-
samheterna med att genomfora inkdp till familjecentralen. Det saknas i regel
en gemensam budget for familjecentralen och ett forslag som lyfts dr att det i
samordningsuppdraget ocksd finns dtminstone en gemensam budget for
mindre inkdp till familjecentralen.

Nar det géller regional samordning anser FFFF att utveckling behdver ske.

Det som behévs dr en formalisering kring ett strategiskt ansvar for sam-
ordningen i respektive region.
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I dag finns det endast samordnare som arbetar regionalt med familjecentrals-
arbetet i en handfull regioner. Foreningen menar att det blir en helt annan
kvalitet i familjecentralsarbetet nir det finns en regional samordnare. Ett mer
sammanhédngande grepp kan tas: regionens samordnare samlas for moten,
goda exempel lyfts och erfarenheter kan utbytas. Dessutom blir utvérderings-
mojligheterna helt annorlunda nir de kan drivas via den personen. FFFF me-
nar att med en samordnarfunktion pé regional niva behover inte hjulet upp-
finnas pa nytt hela tiden. Exempel frén en region &r att den regionala
samordnaren har sin anstédllning i kommunen samtidigt som den bekostas av
regionen, vilket gor att anstéllningen representerar bdda huvudménnen.

Utveckling av verksamheten for dldre barn

Foreningen konstaterar att en del familjecentraler erbjuder insatser for famil-
jer med éldre barn, exempelvis fordldraskapsstodsprogram och samtalsstod,
medan andra verksamheter endast erbjuder insatser for malgruppen 0—6 ar.

FFFF har ingen tydlig stdndpunkt nér det géller om familjecentralens verk-
samhet bor utvecklas och vinda sig dven till dldre barn. Det &r inte ett priori-
terat omrdde som foreningen aktivt arbetar med. I sammanhanget lyfts ung-
domsmottagningen, forsta linjen for barn och unga, samt att man ser behovet
av att erbjuda och utveckla en arena for fordldrar och dldre barn, men inga
konkreta forslag framkommer pa om och hur detta skulle se ut. Dock ser for-
eningen att familjecentralerna &r en viktig arena i ett framtida nationellt hil-
soprogram for barn och unga.

Dialog med andra aktorer

Intervjuer med representanter for andra former av
samverkansorganiseringar

Resultatet frn intervjuerna dér representanter for andra former av samver-
kansorganiseringar deltog kan delas in i fem omraden: likheter och olikheter,
definitionen av familjecentral, fordelar och nackdelar, nyckelfaktorer for
framgéang samt vad som behdvs framdver.

Likheter och olikheter

De verksamheter som intervjuades liknar pd méinga sétt familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter. Utgangspunkten och inspirationen for
dessa samverkansorganiseringar dr familjecentralsmodellen och dérifran
hamtar de sitt syfte, mal och arbetssitt.

Verksamheternas samverkan bygger pd husmoten eller andra regelbundna
avstimningar for arbetsgruppen savil som moten med lednings- och/eller
styrgrupp. Samverkan regleras i samverkansavtal mellan de ingédende organi-
sationerna. Arbetsgruppen samverkar genom fordldragrupper, temagrupper,
hembesoksprogram, och kortare informella moten nér det finns mojlighet.
Vigarna mellan professionerna anses vara korta och trosklarna laga.

Utdver de deltagande organisationerna finns ofta samarbeten med externa
aktorer sdsom dietist, tandvérd, forskola och skola. Darigenom fungerar
verksamheterna som en motesplats och informationskilla for fordldrar och
familjer.

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
SOCIALSTYRELSEN OCH FOLKHALSOMYNDIGHETEN



Det som skiljer verksamheterna fran familjecentraler och familjecentrals-
liknande verksamheter dr graden av samlokalisering. Graden av samlokali-
sering ar vad som gor att verksamheterna faller utanfor definitionerna av fa-
miljecentral och familjecentralsliknande verksambhet.

Definitionen av familjecentral

Ett centralt tema som lyftes vid intervjuerna dr definitionen av familjecentral.
Intervjupersonerna ansag att den nuvarande definitionen av familjecentral
som FFFF har ér alltfor snédv, framfor allt nér det géller kravet pa samlokali-
sering. Bland intervjupersonerna finns en stolthet 6ver den goda samverkan
man har och ett missndje dver att inte fa radknas som familjecentral eller fa-
miljecentralsliknande verksamhet.

Missngjet grundar sig till stor del i en oro dver att forlora politiskt och/el-
ler ekonomiskt stod om det framkommer att verksamheten inte klassas som
en familjecentral. Detta stod ses som en forutséttning for att verksamheten
ska finnas kvar.

Bland de intervjuade verksamheterna finns badde de som precis faller utan-
for definitionen, dar alla fyra parter finns under samma tak men med olika in-
gangar, och verksamheter dér en eller flera parter ligger i separata hus.

Graden av samlokalisering anses paverka samverkan, dir en hogre samlo-
kalisering leder till en djupare samverkan, men samlokalisering anses inte
vara ett krav for att kunna samverka. Aven den samverkan som inte baseras
pa samlokaliserade verksamheter bidrar med ett hogre virde 4n om organi-
sationerna inte samverkat.

Huvudbudskapet fran intervjuerna ar att samlokalisering ar efterstravans-
vért, men att de samverkansformer som inte dr samlokaliserade behover vir-
nas om eftersom de kan bidra med stort virde dir samlokalisering inte &r
mojlig. Brist pé lokaler &r ett stort hinder for att kunna samlokalisera. Andra
typer av samverkansorganiseringar kan da utgora ett forsta steg eller en alter-
nativ 16sning. En representant uttrycker sig sa har:

Lokalen ska inte fa styra. Den kan underldtta, men det gar att bygga jdtte-
fina broar, det vill jag skicka med. Ddr driver FFFF en linje for hur det
ska vara, men det dr jdtteviktigt att vara nyfiken pa vad som dr det bd-
rande i en god samverkan.

Férdelar och nackdelar

Samtliga intervjupersoner anser att det inte finns nigra nackdelar med att
samverka med alla fyra parter och att det ar efterstravansvirt dir det ar mdj-
ligt. Fordelarna med att vara alla fyra parter ar att man kan {4 ett helhetsgrepp
om familjen och komma in redan i ett tidigt skede.

Nackdelarna med att inte vara samlokaliserade dr att det blir svarare att f4
till en informell samverkan genom korta moten och avstimningar. Samver-
kan ar da beroende av de formella méten som sétts upp och blir mer sarbar
eftersom personalen kan ha svart att delta vid samtliga méten. Dessutom blir
vigarna mellan professionerna lidngre; det gar inte att ta fordldrarna 1 hand
och knacka péa hos en kollega.
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Viktigt att papeka dr att den samverkan som finns hos de verksamheter
som inte dr samlokaliserade gor att personalen enkelt kan lyfta luren och
ringa varandra eftersom det finns en kénsla av en gemensam arbetsgrupp.
Det ar lattare att slussa familjer vidare nér du vet vem som tar emot.

De fordelar som lyfts med att inte sitta i samma lokaler &r att slippa lokal-
relaterat vardagsgnissel. Dessutom behdvs en mer aktiv samverkan nér det
inte gar att luta sig tillbaka och lita pa att ’det 16ser sig sjalvt”.

Nyckelfaktorer fér framgdng

Verksamheterna pekar ut ett antal faktorer som avgorande for en framgangs-
rik samverkan. Dessa faktorer anses ofta viktigare én en samlokalisering,
dven om en del faktorer forenklas nédr verksamheterna delar lokaler. De fak-
torer som pekas ut ar:

* politisk vilja och engagemang

» samverkansavtal (med avsatt tid for samverkan och for familjecentralsar-
bete)

+ gemensamma mal och riktning

* en ledning som satsar pd arbetsgruppen, som tror pa verksamheten och av-
sétter resurser

* hembesoksprogram dér professionerna kan samverka.

Vad som behdvs frambver
Ett antal omraden pekas i intervjuerna ut som framtida utvecklingsomraden
dér det finns behov av stod.

Kunskap och kunskapsspridning

Representanterna menar att det behovs forskning som visar pd vikten av en
familjecentral och hur man kan jobba for att skapa en forédndring for famil-
jerna. Det behdvs ocksa kunskapsspridning och inspiration frdn hur andra
verksamheter fungerar, for att man ska slippa uppfinna hjulet pa nytt. En re-
presentant sager s har:

Hur kan vi forbdttra kvaliteten pd de insatser som vi gor? Vad dr kvalitet?
Vi vet att vi gor manga bra insatser, men kunde vi gjort andra saker som
hade varit dnnu bdttre? Det dr svarmdtbara samhdllsnyttor. Hur vet vi att
det dr bra med familjecentraler? De mjuka virdena, kan vi géra hdrda
vérden av dem sd att vi kan mdta dem? Det vill jag ha stod i. Med forsk-
ning ocksd. Hjdlp med att tdnka pd vad som dr kvalitet i var verksamhet.

Tydliga uppdrag och en gemensam avsiktsforklaring

I intervjuerna nimns ocksa att det finns en brist pa styrdokument for 6ppen
forskola och socialtjinstens forebyggande verksamhet som ger riktning i hur
man bor arbeta. For att fa en 1dngsiktighet, stabilitet och trygghet 1 att verk-
samheten far finnas kvar anses en gemensam avsiktsforklaring fran politiken
behovas.

Stod &t icke samlokaliserade verksamheter
Representanterna framfor att de vill ses som en vérdefull samverkansform
och inte hotas av nedldggning. De 6nskar tid och resurser att samverka trots
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att verksamheten inte uppfyller definitionen f6r en familjecentral. Det behdvs
ocksa hjélp och stdd i att hitta och bekosta lokaler som kan inhysa alla fyra
benen. Vidare framfors att en regional samordnare hade kunnat bidra med
kunskapsspridning och utveckling av verksamheterna.
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Folkhdlsomyndighetens och
Socialstyrelsens analys och forslag
pd stdd och vidareutveckling

Utifran kartldggningens resultat genomfordes en analys och dérifran togs for-
slag fram pa hur verksamhetsformerna kan stddjas och vidareutvecklas. I
analysen lyfter vi utifrdn uppdragets fragestdllningar fram olika omrdden som
ar centrala i familjecentralens verksamhet.

Ett betydande hdlsofrdmjande och
forebyggande arbete pdgdr pé
familjecentralen

Familjecentralerna nér i stort sett alla familjer 1 sitt upptagningsomrade via
barnavérdscentral och barnmorskemottagning och kommer pa sa vis tidigt in
1 familjernas liv. P4 grund av detta, och tack vare familjecentralens laga
trosklar, har verksamheterna mojlighet att i ett tidigt skede fanga upp familjer
med behov och erbjuda dem hjilp och stod.

Familjecentralens ingdende parter har alla sina ordinarie uppdrag, med de-
lar som det nationella barnhélsovardsprogrammet, graviditetsévervakning
och pedagogisk gruppverksamhet som erbjuds familjerna. Utover socialtjéns-
tens forebyggande arbete ingar d&ven myndighetsutdvning i familjecentralens
uppdrag hos drygt var tionde verksambhet.

Familjecentralerna erbjuder i dag ett stort antal insatser, bade universella
och riktade, for barn och fordldrar. Framst erbjuds universella insatser men
dven riktade insatser erbjuds av 1 princip samtliga familjecentraler. I en del
av de insatser som verksamheterna erbjuder ér det dven vanligt att fler av fa-
miljecentralens parter deltar och erbjuder insatsen gemensamt.

Familjecentralens verksamhet beskrivs av personalen som véilfungerande,
och de kan anpassa utbudet efter behoven ganska snabbt. Om det t.ex. pratas
mycket pa 6ppen forskola om nagot sarskilt kan familjecentralen erbjuda en
temakvall 1 &mnet. Personalen bedomer att verksamheten ger en unik mojlig-
het att erbjuda alla blivande fordldrar samt fordldrar och barn hilsoframjande
och forebyggande stéd och samtidigt uppméarksamma barn och familjer som
behover sarskilt stod.

Familjecentralen upplevs som tillgénglig av fordldrarna. Familjecentralen
ses som en social motesplats dit fordldrar kan komma for att traffa andra for-
dldrar och dér barnen far lekmgjlighet.

Utover arbetet inom familjecentralens viggar pagar ocksé arbete tillsam-
mans med verksamheter som finns utanfor familjecentralen. En majoritet av
verksamheterna har samarbete med verksamheter som bibliotek, forskola,
tandvard och MHV/BHV-psykolog. Exempelvis ér det drygt 60 procent av
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familjecentralerna som har formaliserat samarbete med tandvérden. Munhil-
sorelaterade beteenden grundlaggs tidigt i livet och dverfors till stor del fran
fordldrarna. Familjecentralerna har forutsittningar for att tidigt identifiera
skydds- och riskfaktorer for god munhélsa i samarbete med tandvarden.

Kartlaggningen visar saledes att familjecentralen ar en arena dér ett omfat-
tande hélsofrimjande och forebyggande arbete pdgar 1 den dagliga verksam-
heten. Verksamheten utgor en arena dir riskfaktorer for barnet kan identifie-
ras och skyddsfaktorer kan starkas. For att uppna det folkhélsopolitiska mélet
om en god och jamlik hilsa i hela befolkningen behover insatser erbjudas
universellt, det vill séga riktas till alla, samtidigt som insatserna behdver vara
proportionella utifran behov som finns i utsatta grupper, det vi kallar proport-
ionell universalism. Familjecentralens arbete, med ett léttillgédngligt och brett
utbud av hdlsofrdmjande och universella insatser och dér riktade insatser er-
bjuds nér behov finns, innebér goda forutséttningar for att bidra till arbetet
for en god och jamlik hélsa i hela befolkningen.

Familjecentralerna vill utveckla arbetet med
foraldraskapsstod

Trots att kartldggningen visar att ett omfattande arbete med foraldraskaps-
stodjande insatser pagér 1 verksamheterna uppger de sjédlva att arbetet med
fordldraskapsstod dr det viktigaste omradet att utveckla. Flera nimner att de
vill utveckla arbetet for att nd ut med fordldraskapsstodet, 6ka deltagandet i
gruppverksamhet dverlag men dven utveckla strategier for att nd de mest ut-
satta familjerna.

Det nationella statsbidraget med syfte att forstarka fordldraskapsstodjande
insatser i kommuner och regioner (S2023/02124 [delvis]) ses som en central
satsning for att familjecentralernas behov av att utveckla fordldraskapsstodet
ska kunna moétas. Satsningens syfte dr bade att 6ka de fordldraskapsstodjande
insatserna och att mojliggora en jamlik tillgdng till dem. Satsningen kan ge
familjecentralerna forutsittningar att utveckla fordldraskapsstodet.

Vad som dock dven behdver sikerstéllas ér att verksamheterna nar ut med
de fordldraskapsstodjande insatserna. I kartlaggningen framkommer att fa-
miljecentralerna upplever att de har svarare att na vissa grupper, bland annat
utrikes fodda. Héar behovs ett fortsatt arbete med att sékerstélla att familje-
centralerna nar ut, bade brett och mer anpassat till de som har sirskilda be-
hov av verksamheten. Det dr ocksé viktigt att sdkerstilla att nodvéndiga re-
surser finns for arbetet.

Mdlgruppernas behov tas om hand pd
familjecentralen

I kartldggningen framkommer att familjecentralen dr en motesplats dér erfa-
renheter kan delas, rad och stod kan ges och barn kan fa leka tillsammans
med andra barn. Det ér ett informationscentrum, en védg in i samhéllet och en
plats dér fordldrar och barn ges mdjlighet att vixa. Familjecentralerna ér for
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vissa en plats dér de kan dva pa det svenska spréket och for andra en mojlig-
het att fa hjélp i det som kénns svart. P4 familjecentralerna &r alla vdlkomna,
vem man an dr och var man &n kommer ifrén.

Fordldrarna uppskattar och dr ndéjda med verksamheten och for en del for-
dldrar har verksamheten varit raddningen i en tuff situation. De ar tacksamma
for att personalen pd familjecentralen kan de andra verksamheterna och kan
guida dem ritt. Narheten mellan verksamheterna har ocksa gjort att famil-
jerna har tagit stod fran fler delar av familjecentralen. Vissa familjer hittade
till 6ppen forskola ndr BVC visade upp lokalerna, och andra fick en vig in
till socialtjansten via 6ppen forskola, BMM eller BVC.

Tidigare studier visar liknande resultat om att verksamheten &r uppskattad
av sina besdkare [3, 5].

Utmaning med att n& alla barnfamiljer

Aven om familjecentralen ir en arena med 1ag troskel s& finns grupper som
dr svarare att na dn andra. [ enkéten nimns detta som ett utvecklingsomrade.

En fjardedel av familjecentralerna anger att forebyggande socialtjanst har
svart att nd utrikes fodda forédldrar, fordldrar med annan kulturell bakgrund
an svensk samt fordldrar med svenska som andra sprak. For 6ppen forskola
ar det ndstan hélften som séger att denna grupp ar svar att na.

Andra grupper som kan vara svara att na ar familjer som saknar tillit till
socialtjansten och/eller de som har en annan syn pd behov av stdd fran exem-
pelvis socialtjénsten. Det kan ocksa vara personer som inte kénner att de pas-
sar in 1 sammanhanget, exempelvis personer som har svért att vara i stor
grupp, lider av psykisk ohélsa eller har kognitiva svarigheter.

I kartliggningen framkommer utmaningar med att nd grupper som inte ak-
tivt soker sig till verksamheten. Verksamheterna efterfragar stod for mark-
nadsforing och uppsokande arbete for att né fler. En form av uppsdkande ar-
bete dr utokade hembesdksprogram dér regeringen har en pagaende satsning i
form av att stédja och stimulera barnhdlsovardens hembesdksprogram. I upp-
draget fordelas medel till regionerna for att de i samverkan med kommuner
ska forbereda for, samt inritta eller utveckla, utokade hembesoksprogram i
omraden med socioekonomiska utmaningar. Uppdraget innebér séledes en
mojlighet att fAinga upp grupper som enligt kartlaggningen dr svérare att ni
med familjecentralens verksamhet.

Samtidigt ndmns ett dilemma: att tid, resurser och arbetssétt dr utmaningar
om fler grupper nas. Det kan vara sirskilt utmanande att na familjer i behov
av stod 1 utsatta omraden, och sitten for detta behover fortsatt vidareutveck-
las. Detta var ocksa nagot som framkom i Goteborgs stads utvirdering av
samverkansorganiseringar [8].

Familjecentralens arbetssatt framjar tidig
upptackt

Kartldggningen visar att familjecentralen och dess arbetssétt kan frdmja sam-
verkan och lotsning av foréldrar, vilket 1 sin tur mdjliggor tidig upptackt och
att tidiga insatser kan erbjudas. Verksamhetens arbetssétt ger ocksa goda
mojligheter att arbeta for bade starkt integration och stirkt sprakutveckling.
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Samlokalisering frdmjar samarbete och lotsning

Samlokalisering lyfts genomgédende fram i kartliggningen som en viktig
framgangsfaktor for familjecentralen. Samlokalisering kan gora att fordldrar
tar spontana kontakter och eftersom flera professioner finns under samma tak
okar chansen att fordldrarna uppmérksammas och kan lotsas till rétt person.
Genom samlokalisering kan personalen pa ett naturligt sitt guida familjer till
att fa stod.

Familjecentralerna bendmner detta arbetssatt pa olika sétt; lotsning, sluss-
ning, hanvisning och ldnkning ar nagra bendmningar, och genomgaende be-
skrivs det som ett arbetssdtt dir verksamheten inte bara hinvisar till ratt stod
utan ocksé kan hélla kontakten och folja upp hur det gick. Fysisk lotsning
som sker i1 den samlokaliserade verksamheten underléttar detta.

I en utvirdering av samverkansorganiseringar i Goteborg bedoms forde-
larna med fysisk lotsning vara storre i socioeckonomiskt svaga omraden dir
den fysiska lotsningen underlittar vid eventuell myndighetsmisstro eller
sprakbegrinsningar [8].

Samlokaliseringen kan ocksa avdramatisera kontakten med socialtjédnsten
och visa vigen till 6ppen forskola for socialt stod. Att mota personalen i
samma lokal kan underlitta senare kontakter, detta genom att relationer och
tillit byggs upp redan fran forsta besdket p4 BMM och fordldrarna pé sé sitt
har fatt ett ansikte pa personerna i personalen.

Samlokaliseringen underldttar ocksé det tvarprofessionella arbetet for att
kunna erbjuda rétt stod i ritt utstrdckning i rétt tid. En viktig del i familjecen-
tralernas arbete dr att verksamheterna dr samlokaliserade och trosklarna ar
laga, vilket gor att familjerna pa ett enkelt sétt kan hénvisas vidare till ritt
stod.

Utmaningar med att £ till samlokalisering

Det finns utmaningar med att fa till samlokalisering dar brist pd &ndamalsen-
liga lokaler dr ndgot som ndmns 1 kartldggningen. Det kan handla om bade
storlek pé lokaler och tillgdnglighet i och till familjecentralen. I Uppsalas
kartlaggning [27] och i intervjuerna med representanter for andra samver-
kansorganiseringar blir det tydligt att en fullt ut samlokaliserad familjecentral
kan vara svart att realisera 1 vissa kommuner eller regioner. Det kan handla
om brist pa lokaler, for dyra lokaler eller om regioner med vardval dér det
finns ménga olika aktdrer inom modrahélsovard och barnhélsovard med vari-
erande storlek och geografisk placering som forsvarar samlokalisering.

Sa dven om viljan att vara en fullt samlokaliserad verksamhet finns och det
ar efterstrdvansvart ar det inte alltid genomforbart. Det framkommer dven av
de verksamheter som inte dr samlokaliserade att samlokaliseringen — dven
om samverkan anses underléttas och fordjupas av samlokaliseringen — inte ar
ett krav for att kunna samverka.

Personalen ar en viktig komponent i
familjecentralens arbetssatt

I kartlaggningen framkommer att personalen dr en av familjecentralens
framsta framgangsfaktorer. De olika professionerna arbetar tillsammans i
team dir samverkan och samarbete dr ledord for dem i det hélsofrimjande
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och forebyggande arbetet med familjerna. Personalens kompetens, erfarenhet
och engagemang lyfts i kartlaggningen, men &ven personalens sétt att bemota
besokarna framkommer som centralt for familjecentralen.

Personalgruppen pa familjecentralen anses komplettera varandra och sam-
tidigt varna om varandras professioner och ha stor tillit till varandras kun-
skap. Det leder till att de olika yrkesrollerna som finns i verksamheten blir
tydligare. Detta eftersom personalen litt kan lotsa familjer vidare till en kol-
lega pa familjecentralen som har den kompetens som en familj har behov av,
i stéllet for att personalen gér in pa omraden de sjélva inte beharskar.

Foréldrar ger ocksé uttryck for personalens betydelse i1 verksamheten dir
deras bemotande, véinlighet och nérvaro ér centrala delar som gor att famil-
jerna ser verksamheten som vilkomnande, familjar och stodjande.

Tid for samverkan behdver prioriteras

I kartlaggningen lyfts samverkan och samarbete fram som en annan av famil-
jecentralens viktigaste framgangsfaktorer. Samtidigt visar kartldggningen
tydligt pa att tid for samverkan behdver prioriteras. Samverkan lyfts fram
som ett omrade dér det 1 dag finns for lite tid. Det framgér ocksé att &ven om
samlokalisering lagger grunden for bra samverkan &r det inte tillrickligt, utan
samverkan kriver tid tillsammans for att bygga relationer och utveckla sam-
arbetet.

Samverkan behdvs for att kunna utveckla verksamheten, ha gemensamma
Oppettider for att kunna mgjliggora lotsning av forédldrar, samt for att ha tid
for gemensamma méten och kompetensutveckling.

Det framkommer att det maste avsittas tid for samverkan utover den tid
som finns for det ordinarie uppdraget. Det behdver exempelvis finnas rum i
schemat sé att personalen har mojlighet att samarbeta kring de familjer som
behdver det och for att kunna “mingla” i de andra verksamheterna och pre-
sentera sig och sin roll. Samverkan &r det som skapar den “’roda traden” och
som ger laga trosklar for familjen, skapar en familjar stimning och mojliggor
tidig upptackt.

I intervjuerna med personalen pa familjecentralen framkom att personalen
ibland upplever det som ett problem att tillhora tva olika arbetskulturer med
olika styrnings- och finansieringsprinciper, vilket frimst gédller BMM/BVC.
BMM- och BVC-personal dr den yrkesgrupp som har de storsta svarighet-
erna med den dubbla organisationstillhorigheten. De ska fortsétta det ordina-
rie uppdraget samtidigt som de ska prestera nagot nytt och mer. Denna perso-
nal dr ocksé de som i storst utstrackning upplevde tidsbrist och stress.
Personalen upplevde att det dr svart att fa resurser for gemensam vidareut-
bildning som géller arbetet pd familjecentralen, medan det ar ldttare att {4 re-
surser for utveckling av den egna yrkesrollen. I kartliggningen framkommer
att socialtjinst och 6ppen forskola upplevs ha en storre flexibilitet an BVC
och BMM som har schemat fullt med bokade besok.

Enhetlig styrning behdvs fér att upprdtthdlla och utveckla
verksamheten

For att kunna upprétthalla och utveckla familjecentralsarbetet behover perso-
nalen tid for samverkan och mojligheter att pdverka. Tid for samverkan ger
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ett ndra samarbete professionerna emellan. Mgjligheter att paverka verksam-
heten gor att den kan anpassas utifran malgruppernas behov och 6nskemal.

Samverkanstid och paverkansmdjligheter paverkas av verksamheternas
styrning. Ett hinder for samarbetet 4r att familjecentralen kan ha upp till fyra
olika chefer fran sina respektive moderorganisationer och att familjecentralen
pa en hdgre niva drivs som separata verksamheter snarare dn en gemensam
verksambhet.

| omrdden med socioekonomiska utmaningar
behdvs ett mer omfattande arbetssatt

I dag finns det familjecentraler i 18 regioner fordelade pa 158 kommuner.
Kartliggningen visar att en tredjedel av verksamheterna ligger i omraden
med socioekonomiska utmaningar. I intervjuerna med personal framkom det
tydligt att personalens upplevelse ér att det behovs mer tid for familjer 1 om-
raden med socioekonomiska utmaningar eftersom det ofta kan finnas behov
av mer hjélp och stod.

I intervjustudien beskriver personalen att de familjecentraler som ligger i
utsatta omraden eller i omrdden med manga nyanlidnda flyktingar ofta gér ut-
over sitt uppdrag for att hjilpa familjerna. For att barnen ska ma bra krévs det
att familjen far stod 1 att anpassa sig till sitt nya hemland eller far praktisk
hjilp for att fa vardagen att fungera. Det kan gélla alltifran anmailan till for-
skola till att s6ka uppehéllstillstand eller ringa en myndighet. Har ser ocksa
familjecentralerna att de skulle kunna utoka samverkan med andra aktorer.

En nationell satsning med mojlighet att frimja forutsattningarna for ett ti-
digt hélsofrdmjande och forebyggande arbete i socioekonomiskt utsatta om-
rdden, samt ge forutsittningar for det arbetet, &r uppdraget att stodja och sti-
mulera barnhilsovardens forebyggande arbete med hembesoksprogram.
Myndigheterna ser satsningen som hogst relevant men vill samtidigt medve-
tandegora att forutsattningarna for att kunna utveckla arbetet maste finnas.
Att arbeta med utékade hembesoksprogram i omraden med socioekonomiska
utmaningar kriver tid, och berdrd personal behover fa tillrackligt med ut-
rymme i sina tjinster for detta.

Familjecentralens arbete maojliggdr okad integration
men utvecklingsmaojligheter finns

Kartliggningen visar att drygt en tredjedel av verksamheterna erbjuder pro-
grammet Fordldraskap i Sverige. Det ér ett program som syftar till att utrikes
fodda fordldrar ska kénna sig tryggare 1 sitt fordldraskap genom att under
grupptraffar fa ta del av information om omraden som é&r centrala for familje-
livet 1 Sverige. Vidare framkommer att en dryg tredjedel av verksamheterna
erbjuder sprakundervisning eller sprakstod. I intervjuerna framkommer ocksa
att fordldrar upplever att de ges mojlighet att prata svenska pa familjecen-
tralen men ocksa att familjecentralen erbjuder en trygg arena déar man som ny
1 Sverige far stdd, kan stélla frigor samt kan fa hjélp med diverse olika dren-
den.

Oppen forskola har tidigare identifierats som en viktig motesplats for att
framja integration. Arenans goda forutséttningar for att vara med i utveckl-
ingen av nya kanaler for att nd hela malgruppen utrikes fédda kvinnor har
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lyfts likvél dess goda forutsittningar for att kunna anpassa innehdll och ar-
betsformer efter kvinnornas behov [14]. Samtidigt som det ocksé framkom-
mit ett behov av nationell vigledning for synliggorande av 6ppen forskola
som plattform [15]. Under dren 2023—-2025 har regeringen och SKR en dver-
enskommelse om Oppen forskola for att 6ka utrikes fodda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden (A2023/00122). Overenskommelsen syftar till att stirka ut-
rikes fodda kvinnors etablering pa arbetsmarknaden och har fokus pa forald-
rar med sma barn. Inom dverenskommelsen planerar SKR att starka kommu-
ners langsiktiga forméga att erbjuda ldmpliga insatser, som sprakutveckling
och samhallsorientering, med 6ppen forskola som arena.

Samtidigt framkommer i kartlaggningen att utlandsfodda &r en grupp som
kan vara svér for 6ppen forskola och forebyggande socialtjdnst att na. Det
framkommer ocksa att bristande tillgdnglighet for personer med annat mo-
dersmal dn svenska kan vara ett hinder for dessa personer att besdka familje-
centralen. Det lyfts ett behov av att i personalgruppen inkludera kulturtolkar
och brobyggare for att kunna vidareutveckla verksamheten. I kartliggningen
framkommer att ungefér 4 av 10 familjecentraler i dag har tillgang till en
kulturtolk eller liknande stodfunktion.

Inom ramen for Socialstyrelsens uppdrag med att motverka ryktessprid-
ning och desinformation om socialtjéansten (S2022/03244 [delvis]) pagar en
fordjupning om sa kallade kulturtolkar och brobyggare. Socialstyrelsen un-
dersoker ddar om brobyggare och kulturtolkar kan underlétta dialog och bidra
till 6kad tillgédnglighet. Resultatet fran denna fordjupning kan 6ka kunskapen
om arbetet med integration pa familjecentralerna.

Verksamheterna ser ocksa behov av att utveckla familjecentralernas arbete
med integration. Bland annat lyfts sprakstod i form av sprakcafé som en akti-
vitet, men verksamheterna papekar ocksa att det finns behov av kunskapsut-
veckling kring hur familjecentralen kan arbeta vidare med integrationsar-
betet. Utifran kartldggningen ser myndigheterna ocksa att det dr centralt att
det sker kunskapsspridning av ldrande exempel kring arbetet med integration,
eftersom det finns verksamheter runt om i landet som har kommit l&ngre i ar-
betet for en starkt integration.

Sprékfrédmjande verksamhet ar en naturlig del i
familjecentralens verksamhet

I kartldggningen ser vi att verksamheterna erbjuder ett generellt basutbud av
sprakframjande insatser, dér i princip alla verksamheter erbjuder insatsen
sangstund. Ett stort antal verksamheter erbjuder ocksa utdkad spréakutveck-
lande verksamhet; ndstan 4 av 10 verksamheter erbjuder grupp for sprakun-
dervisning/sprakstod. Det ér ett resultat som ligger i linje med vad en reg-
ional kartlaggning av sprakutvecklande insatser pa familjecentraler har visat
[16]. Den kartliggningen kom @ven fram till ett antal utvecklingsomréden for
arbetet med sprakutveckling och integration. Bland annat handlade det om
fortsatt samarbete med bibliotek och arbetet med Bokstart, utrymme for verk-
samhetsutveckling pa familjecentralerna for att arbeta med ett gemensamt
forhéllningssétt kring sprakutvecklingsarbete och lasfrimjande, men ocksa
om att mojliggora utokade hembesok med insatser kring sprakutveckling och
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lasfrimjande. Myndigheterna ser att samarbete med bibliotek finns 1 hog ut-
strackning pa familjecentralerna och att satsningen pa att stodja och stimulera
barnhélsovardens arbete med hembesoksprogram dven kan framja utveckling
inom barns sprakutveckling.

Enhetlig ledning och styrning behdvs for
en stabil verksamhet

I denna kartlaggning framkommer att olika aspekter av ledning och styrning
har betydelse for en stabil och ldngsiktig verksamhet.

I princip alla familjecentraler har en ledningsgrupp eller styrgrupp pa
chefsnivd, och 9 av 10 har dven skriftligt samverkansavtal mellan de samlo-
kaliserade parterna. Ungefar lika manga har gemensam verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse.

Familjecentralerna bedomer i stor utstrackning att ledning och styrning
fungerar bra, men samtidigt framkommer bland annat att olika huvudméan
med separata budgetar gor att det kan finnas utmaningar med helhetssynen pa
verksamheten. Exempelvis kan ledarskapet bli spretigt med fyra olika chefer
och det kan dérfor vara svart att komma till beslut i gemensamma fragor.
Personalen kan dven fé olika forutsittningar frén sin ledning for tid for sam-
verkan och hur den tiden ska prioriteras i forhallande till ordinarie uppdrag.
Ledningens tid och engagemang varierar och en mer enhetlig ledning och
styrning efterfragas.

Nér familjecentralerna far beskriva vilket stod de efterfragar for att kunna
utveckla verksamheten kommer stod fran ledningen upp som ett tema. En
konkret sak som tas upp har ér att personalen 6nskar stéd fran ledningen nér
det géller verktyg och annat stdd for uppfoljning och utvirdering av verk-
samheten. Ett annat omrdde dr ekonomi, dér det efterfragas tydlig ledning for
att skapa en gemensam ekonomi. Behov framkommer av att verksamheten
behover en gemensam budget for minde inkop da detta ofta saknas. Ytterli-
gare ett omrade dr behovet av att prioritera samordnare pa familjecentralen,
samt att dess uppdrag tydliggors och att tillriacklig tjanstgdringsgrad erbjuds
utifran familjecentralens storlek.

I sin kartldggning och kunskapsdversikt frdn 2008 tar Socialstyrelsen upp
att tydlig ledning och ett tydligt uppdrag samt tillrackliga resurser for att ar-
beta tillsammans #r avgdrande for familjecentralerna [3]. Aven om forutsitt-
ningar finns i stor utstrackning i form av avtal, ledningsgrupp med mera be-
domer Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen att det behovs fortsatt
fokus och engagemang for att stirka den lokala ledningen och styrningen, dér
chefer har god kdinnedom om verksamheten och om vilka forutsittningar som
behovs for att uppna verksamhetens mal.
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Regionala forutsattningar behovs for ett
mer l[angsiktigt arbete

Mer én hélften av verksamheterna uppger i enkéten att det pa regional niva
finns en végledning eller 6verenskommelse for familjecentralerna. Men kén-
nedomen om detta varierar och omkring en femtedel uppger att de inte vet
om det finns.

Ett exempel pd styrdokument, som har refererats till 1 dialoger under arbe-
tet med kartlaggningen, dr Vistra Gotalands samverkansavtal [19]. I Vard-
samverkan Vistra Gotaland konstaterades ett behov av att skapa en gemen-
sam grund for struktur, organisation och styrning av familjecentraler i Véstra
Gotalands 14n, och de har nu tagit fram ett samverkansavtal som bereds infor
beslut. Syftet med ett gemensamt samverkansavtal ar att tydliggéra uppdrag
och forvintningar, skapa likvardigt innehéll 1 verksamheterna och kvalitets-
sdkra verksamheterna samt sikra samverkan. Liknande styrdokument finns i
andra lan [20-24].

Vidare ar det ungefar hilften av familjecentralerna som svarar att de har en
regional samordnare eller stodfunktion for alla familjecentraler. Via detta
stod uppges man fa tillgang till ndtverkstraffar, information, kompetensut-
veckling samt stod 1 kvalitetsarbetet. Samtidigt framkommer en bild av att
dven kdnnedomen om det regionala stodet varierar. Omkring en fjardedel av
verksamheterna vet inte om det finns ndgon regional samordningsfunktion
for alla familjecentraler, och kannedomen varierar ockséa inom regioner. I in-
tervjun med FFFF framkommer dessutom att det endast dr 1 en handfull reg-
ioner som det i dag finns en ldnsévergripande samordnare for familjecen-
tralsarbetet.

Behov av regional samordning

I samtliga genomforda datainsamlingar inom kartlaggningen framkommer
behovet av regional samordnare eller stodfunktion med syftet att arbeta med
regional utveckling i form av mal, uppfdljning, utbildning, kunskapssprid-
ning och erfarenhetsutbyte. I intervjustudien framkommer det som ett forslag
for att 16sa utmaningen med flera huvudmaén, samt fa en tydligare ledning
med ett 6kat helhetsansvar och en funktion som kan driva familjecentralsfra-
gorna. Aven FFFF lyfter vikten av regional samordning utifrin erfarenhet-
erna att det blir en béttre kvalitet 1 arbetet och andra mojligheter skapas nér
en sadan funktion finns.

Regionalt stdd behdver starkas for en mer jamlik
utveckling

Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen ser att det l1dnsdvergripande ar-
bete som i dag sker behdver synliggdras och kinnedomen om vilket regionalt
stod som finns behover dka bland verksamheterna. Vidare ser vi att de reg-
ionala forutsédttningarna generellt behdver starkas for att verksamheterna
bade ska kunna stddjas béttre och ges béttre forutséittningar for vidareut-
veckling. Myndigheternas beddmning ar att ett regionalt stod i form av styr-
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dokument (samverkansavtal/6verenskommelse/vigledning/riktlinje/avsikts-
forklaring) och samordning fyller en central funktion som lénk till det nation-
ella stod som FFFF erbjuder samt till och mellan de lokala samordnarna. Ett
sddant stod skulle dirmed kunna stirka mojligheterna till 1dngsiktighet och
kvalitetsutveckling inom familjecentralsarbetet. Detta framkommer dven i ett
diskussionsunderlag om familjecentraler 1 Stockholms 1dn [25]. Vidare ser vi
att de skillnader som i dag finns i hur familjecentralsarbetet bedrivs, som
lyfts 1 FFFF:s kvalitetsuppfoljning [12], kan minska eftersom regionala styr-
dokument och regionala samordningsfunktioner kan bidra till en mer jamlik
utveckling inom familjecentralsarbetet.

Nationellt stdd behovs for att stotta den
regionala utvecklingen

FFFF é&r i dag den enda nationella aktdren som stddjer landets familjecentraler
och familjecentralsliknande verksamheter. Foreningen bedrivs som en ideell
forening och dr beroende av att ha personer som inom sina ordinarie tjdnster
har utrymme att driva foreningens arbete. Darfor behovs fortsatt regionalt
och kommunalt stod for att dessa personer ska kunna bedriva foreningens ar-
bete som en del i sina tjdnster.

Arligen erbjuder foreningen familjecentralerna en métesplats i form av en
familjecentralskonferens som 1 kartlaggningen framkommit som en vardefull
plats for kunskapsinhdmtning, erfarenhetsutbyte och inspiration till utveckl-
ing for den egna verksamheten. Konferensen samlar ett stort antal yrkesverk-
samma fran hela landet; under 2023 deltog 6ver 1 200 individer. Under kart-
laggningen har vikten av att fa delta pd konferensen tydligt framkommit, men
personal har ocksa uttryckt frustration nir de inte ges mojlighet att delta.

Sedan ett par ar tillbaka bedriver FFFF @ven en kvalitetsuppfoljning av
verksamheterna [12]. I den senaste uppfoljningen deltog tre regioner och en
storstad. Utvecklade regionala forutsattningar med en regional samordnings-
funktion kan mdjliggora att fler regioner har forutséttningar att ansluta sig till
foreningens kvalitetsuppfoljning. Detta kan resultera i en kvalitetsuppfolj-
ning som i storre utstrickning mojliggdr jamforelser och som kan skapa tyd-
ligare grund for utvecklingssatsningar.

I det utvecklingsbehov av regionala forutséttningar som myndigheterna ser
bedomer Folkhidlsomyndigheten och Socialstyrelsen att FFFF bor ha en cen-
tral roll i att stodja utvecklingen. I foreningen finns stor erfarenhet och kun-
skap om regionala forutsittningar och man skulle darfor kunna bidra i ut-
vecklingen av lansovergripande styrdokument och samordning.

Ambivalens kring att utveckla
verksamheten for dldre barn

Kartldggningen visar att drygt en fjdrdedel av familjecentralerna och de fa-
miljecentralsliknande verksamheterna i dag erbjuder verksamhet for barn
dldre dn 0-6 éar.
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Familjecentralerna som endast hade malgruppen 0—6 ar fick en 6ppen
fraga i enkdten om hur de ser pa forutsittningarna for att utveckla verksam-
heten for dldre barn. De vanligaste svaren var att det inte dr aktuellt eftersom
fokus dr pa de sma barnen, att verksamhet redan finns i kommunen for dldre
barn och att det saknas forutséttningar for att utoka verksamheten for dldre
barn. Har nimns utmaningar med savél lokaler som personalresurser och 6p-
pettider. Ungefér en femtedel uttryckte att de &r positiva till att utveckla verk-
samheten for dldre barn och det var d4ven négra som har paborjat arbete 1 den
riktningen.

I kartliggningen 6verlag framkommer en viss ambivalens nir det giller att
utveckla familjecentralen for dldre barn, eftersom en uppfattning ar att fokus
skulle kunna tas frén de minsta barnen och att det da finns en risk for att det
forebyggande och hilsofrimjande stodet far mindre fokus.

Myndigheterna ser att satsningen pa ett nationellt hilsoprogram for barn
och unga (S2021/04102 [delvis], S2021/06171, S2021/06815 [delvis],
S2022/01303, S2023/02379 [delvis]) kommer att fylla en viktig roll nér det
handlar om att konkretisera hur ett hdlsofrdmjande och forebyggande stod
ska erbjudas till barn och unga och pa vilka arenor detta ska goras.

Kunskapsldget om familjecentralen
behover utvecklas

Under det kartldggande arbetet har en bild vuxit fram av familjecentralen
som en betydelsefull plats som fyller en viktig funktion i ménga familjers liv.
Det dr en moétesplats, ett informationscentrum, en vag in i samhillet och en
plats dér fordldrar och barn kan umgas, stdrkas och véxa. Det dr en plats dir
alla ar vidlkomna. Verksamheten antas sidledes ha mojlighet att skapa ett mer-
vérde, dir familjecentralen betyder mer dn de individuella delarna.

I kartliggningen framfors det fran flera hall att forskning behdvs om bety-
delsen av familjecentralens arbete och hur verksamheten kan jobba for att
skapa forindring for familjerna. Aven en kunskapsdversikt och en kartlig-
gande litteraturdversikt om familjecentraler har konstaterat behovet av forsk-
ning utifran att det saknas nordiska effektstudier av betydelsen av familjecen-
tralens arbete [3, 5].

Det finns dock en stor komplexitet i hur vetenskapliga studier bést kan och
bor riggas for att studera familjecentralens potentiella effektivitet. I ett upp-
drag till Folkhdlsomyndigheten om att konkretisera hur familjecentraler kan
studeras har forskare inom Region Orebro liin tagit fram ett forskningspro-
gram for att belysa familjecentralens betydelse. Men for att mdjliggora den
forskningsbaserade kunskapsutvecklingen om familjecentraler behdvs finan-
siering fOr att starta studier dédr familjecentralens betydelse undersoks.

I dag pagar ett forskningsprojekt med familjecentralen som arena, namli-
gen ett projekt om hur forebyggande socialt arbete pa familjecentraler kan
stodja fordldrar som migrerat till Sverige [17]. Projektet ér finansierat av
Forte och stracker sig fram till 2024.

Utifran familjecentralens syfte att minska risken for att barn hamnar mel-
lan samhéllets trygghetssystem, och minska ohélsa och ojamlikhet i hédlsa
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bland barn [1], kan verksamheten antas ha goda forutsattningar att bade inom
sin egen verksamhet och i samarbete med andra parter uppna syftet. Folk-
hilsomyndighetens och Socialstyrelsens bedomning dr dock att det behdvs
forskningsbaserad kunskap om familjecentralens verksamhet for att under-
s0ka om och hur verksamheten bidrar till en god och jamlik hélsa hos bli-
vande fordldrar, barn, samt fordldrar och andra viktiga vuxna runt barnet.

Det finns dven andra omraden som mer kunskap efterfrigas inom. Exem-
pel pé sddana omriden &r hur familjecentraler ndr grupper som dr svara att nd
och hur de kan arbeta effektivt med integration.

Det finns fler satt att samverka pd

Utifran att det dven i1 dag saknas kunskap om familjecentralens effekter gar
det heller inte att séga att familjecentralen ar det enda séttet som stod till fa-
miljer kan organiseras p4, utan fortsatt stod behdver dven ges till andra sam-
verkansorganiseringar som arbetar for att frimja hélsa hos de sma barnen och
deras familjer. Aven om uppdraget inte har kartlagt andra samverkansorgani-
seringar én familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet har det
inom uppdraget framkommit att det finns ett knappt 100-tal sddana verksam-
heter runt om i landet.

Det finns ofta en strdvan hos andra samverkansorganiseringar efter att vara
en samlokaliserad verksamhet med samtliga fyra parter, men samtidigt finns
hinder som forsvarar en sadan utveckling. Till exempel har Uppsala kommun
i en kartlaggning av behov av familjecentraler och samlokalisering foreslagit
att skapa ett utbrett familjecentrerat arbetsséitt med 6ppen forskola som cen-
tral mittpunkt for samarbete mellan tva eller flera vardcentraler och forebyg-
gande socialtjanst [27]. I andra kommuner, sdsom Visteras, finns familje-
centrum med samlokalisering av minst 6ppen forskola och forebyggande
socialtjinst och samverkan med barnhilsovard och mddrahélsovard [30]. Det
finns alltsé flera sétt att arbeta med samverkan pa for att arbeta med det folk-
hilsopolitiska mélet om att nd en god och jamlik hilsa i hela befolkningen.

Forslag pd hur verksamhetsformerna kan

stddjas och vidareutvecklas

Utifran kartldggning och analys har Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrel-
sen identifierat omrdden som kan stddjas och vidareutvecklas. Detta for att
stiarka familjecentralernas arbete med att vara en central arena for ett tidigt
hélsofrimjande och forebyggande arbete for barn, fordldrar och blivande for-
dldrar. Ett arbete som mdjliggor tidig upptickt och tidiga insatser och &r en
del 1 att fradmja trygga uppvéxtvillkor for barn.

For ett framgéngsrikt fordldraskapsstodsarbete lyfts en stodjande organi-
sation som grunden [10], ndgot som myndigheterna ser &r lika relevant for fa-
miljecentralsarbetet. For ett strukturerat, uthélligt och langsiktigt arbete be-
hover familjecentraler stod pa savil lokal och regional som nationell niva.
Det behovs en kedja med ansvariga aktdrer pa varje niva som bade organise-
rar arbetet och fungerar stodjande. Det kan handla om tydligt ledarskap, tyd-
lig styrning, tillrdcklig finansiering och kunskap. Att pa varje niva ha stod-
jande organisationer gor att forutsdttningarna for framgang i samverkan inom
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och mellan aktorer pa olika nivaer kan stdrkas. Da framjas dven forutsatt-
ningarna for att na ut till familjerna och informera om familjecentralens stod.

Utveckla det lokala stodet for familjecentraler

For att vidareutveckla familjecentralsarbetet pa lokal niva behdver forutsétt-
ningarna starkas och dérfor foreslas att

+ verksamheternas ledning sdkerstéller att forutséttningar finns for arbetet
med att astadkomma en enhetlig styrning och samsyn om vad verksamhet-
erna ska uppnd; en styrning som mojliggor att alla professioner ges mojlig-
het att avsatta tillrdcklig tid for samverkan samt gemensam kompetensut-
veckling.

Forslagen for att utveckla forutsittningarna for familjecentralens arbete pa
lokal niva kan med fordel konkretiseras 1 de lokala samverkansavtalen men
dven i regionala styrdokument for att mojliggora likvardig struktur i verk-
samheterna.

Utveckla det regionala stodet for familjecentraler

For att bistd den lokala vidareutvecklingen av familjecentraler och for att vi-
dareutveckla det regionala stodet foreslas foljande:

» Utveckla regional styrning i form av styrdokument och sprid dessa. Ge-
nom ldnsdvergripande styrdokument stirks verksamheternas stabilitet och
langsiktigheten 1 arbetet kan framjas.

* Inrétta en samordningsfunktion eller annan stodfunktion for det lansover-
gripande familjecentralsarbetet som kan samordna och strategiskt hélla
ihop den regionala utvecklingen av familjecentralsarbetet.

Utveckla det nationella stddet for familjecentraler

For att bista den regionala vidareutvecklingen av stdd till familjecentraler be-
hover nationellt stod sékras och darfor foreslas att

+ statliga medel avsitts till en nationell aktor under ar 2024 for att mojlig-
gora en satsning for att vidareutveckla det regionala stddet for familjecen-
traler.

Utveckla kunskapen om familiecentraler
Genom forskning kan familjecentralens betydelse belysas, vilket i sin tur kan
skapa incitament for stabilitet och trygghet for verksamhetsformerna. For att
bistd kunskapsutvecklingen om familjecentraler foreslas att

+ statliga medel avsitts for att stimulera studier om familjecentraler 1 syfte
att stirka kunskapsutvecklingen pad omradet.
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Bilaga 1. Missivbrev och enkat

Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten har regeringens upp-
drag att genomfdra en kartlaggning och analys av familjecentraler
och andra liknande verksamheter (S/2022/03076 (delvis)).

Som en del av kartlaggningen skickar Socialstyrelsen ut den har
enkaten till alla familjecentraler och familjecentralsliknande verk-
samheter. Syftet ar att f4 en 6kad kunskap om dessa verksamheter
for att sedan kunna analysera och lamna forslag pa hur verk-
samhetsformerna kan stddjas och vidareutvecklas.

Enkaten skickas till samtliga familjecentraler och familjecentralslik-
nande verksamheter i Sverige.

Senast den 10 mars 2023 o6nskar vi kunna fa in en besvarad enkat
fran er.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialsty-
relsen i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns
har: socialstyrelsen.se/personuppaqifter. Se sarskilt under rubri-

ken Enké&tundersékningar riktade till verksamheter. Enkatsvar som
kommer in till Socialstyrelsen ar enligt huvudregeln allmanna hand-
lingar. Det innebar att allmanheten har ratt till att ta del av innehal-
let, om det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Klicka har for att besvara enkaten

For att se en lasversion av enkaten med fragorna, klicka har

Har ni fragor om undersokningen kontakta:
Asa Borén, utredare

Telefon: 075-247 37 24

E-post: asa.boren@socialstyrelsen.se

Malin Ulfsdotter, utredare
Telefon: 010-205 20 26
E-post: malin.ulfsdotter@folkhalsomyndigheten.se

For tekniska fragor kring webbenkiten, kontakta:
E-post: enkat@socialstyrelsen.se
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Samrad med SKR och NNR

Socialstyrelsen har infor utformandet och genomférandet av enka-
ten samratt med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Na-
ringslivets regelnamnd (NNR), i enlighet med férordning
(1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran
naringsidkare och kommuner.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifterna har Socialstyrelsen samlat in genom dialog
med FFFF och regionala kontaktpersoner. Kontaktuppgifter ar per-
sonuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

har: socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sarskilt under rubriken Enkatundersékningar
riktade till verksamheter. Enkatsvar som kommer in till Socialstyrel-
sen ar enligt huvudregeln allmanna handlingar. Det innebar att all-
manheten har ratt till att ta del av innehallet, om det inte finns upp-
gifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).
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Enkat till familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter

Bakgrund

Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten har regeringens uppdrag att genom-
fora en kartlaggning och analys av familjecentraler och andra liknande verksam-
heter i Sverige (S/2022/03076 (delvis)). Som en del av kartlaggningen skickar
Socialstyrelsen ut den har enkaten till alla familjecentraler och familjecentralslik-
nande verksamheter. Syftet ar att f& en 6kad kunskap om dessa verksamheter
for att sedan kunna analysera och 1dmna forslag pa hur verksamhetsformerna
kan stddjas och vidareutvecklas.

Resultaten kommer att presenteras i en rapport som publiceras under hosten
2023.

Asa Borén, utredare

Telefon: 075-247 37 24

E-post: asa.boren@socialstyrelsen.se

Malin Ulfsdotter, utredare

Telefon: 010-205 20 26

E-post: malin.ulfsdotter@folkhalsomyndigheten.se
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Praktiska instruktioner
Vem ska svara pa enkatfragorna?

Du som far webbenkaten star som samordnare eller kontaktperson fér familje-
centralen eller den familjecentralsliknande verksamheten och de e-postadresser
Socialstyrelsen anvander kommer framst fran Féreningen For Familjecentralers
Framjande (FFFF). Fragorna i enkaten besvaras av dig och vid behov uppmunt-
ras du ta hjalp av évrig personal pa familjecentralen. Du kan ga in i webbenkaten
flera ganger och aven andra dina svar fram till sista svarsdag. Endast en enkat
per familjecentral ska fyllas i. Om du ar samordnare/koordinator for flera familje-
centraler far du separata mejl med lank till webbenkaten fér var och en av dessa
verksamheter.

Alla svar ar viktiga

Det ar frivilligt att besvara enkaten men vi hoppas att du vill bidra till kartldgg-
ningen genom att svara. Ditt svar ar viktigt for att vi ska kunna fa kunskap om
verksamheten och for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som
mojligt for den nationella kunskapsutvecklingen.

Vi ber dig att besvara enkaten senast 10 mars 2023. Resultaten kommer att
publiceras pa nationell niva, och inga enskilda verksamheter kommer att nam-
nas i rapporten.

Innan du boérjar svara
| denna enkatundersokning ar det inte tillatet att samla in kdnsliga personuppgif-

ter. Ange inte uppgifter som kan kopplas till en enskild persons halsa eller lev-
nadsférhallanden.

Avgransning

Uppgifterna som efterfragas i enkaten avser forhallandena under februari manad
2023 om inget annat anges.

Enkatstruktur

e Enkaten innehaller 36 fragor och tar cirka 30-45 min att svara pa.

e Enkatens olika delar handlar om organisation, malgrupp, innehall och ar-
betssatt, forutsattningar for samverkan, ledning och styrning lokalt, reg-
ionalt stdd, driftsform, finansiering, stéd och utveckling.

e Svaren sparas nar du klickar pa "Nasta” langst ner pa varje sida i enka-
ten.

¢ Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lan-
ken i ditt mejl.

e Andringar i svaren kan géras fram till sista svarsdag.

o Sist i formularet finns mojlighet att spara eller skriva ut svaren.

o Klicka har for en lasversion av enkaten.

Samrad med SKR och NNR

Socialstyrelsen har infor utformandet och genomférandet av enkaten samratt
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Naringslivets regelnamnd
(NNR), i enlighet med férordning (1982:668) om statliga myndigheters inham-
tande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner.
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Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifterna har Socialstyrelsen samlat in genom dialog med FFFF och
regionala kontaktpersoner. Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas
hos Socialstyrelsen i enlighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer
information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns har:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgif-
ter. Se sarskilt under rubriken Enkatundersokningar riktade till verksamheter.
Enkatsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt huvudregeln allmanna
handlingar. Det innebéar att allménheten har ratt till att ta del av innehéllet, om
det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400).

Vinligen fyll i dina kontaktuppgifter.
Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta

kontakt om dina svar pa enkéten behéver kompletteras. Svarsrutan fér e-posta-
dress blir réd tills du har fyllt i en fullstdndig adress.

Familjecentral:

Kontaktperson:

Befattning:

Telefon:

Din e-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hér. Eventu-
ella paminnelser om att svara pa enkéten kan ocksa komma att skickas till

denna e-postadress. Fér mer information om registrerades réttigheter klicka hér.
Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen
kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

Begrepp och definitioner

Socialstyrelsens och Folkhalsomyndighetens kartlaggning anvander féljande de-
finitioner:

e Familjecentral — samlokalisering* av mdédrahalsovard, barnhalsovard,
oppen férskola och socialtjanst med férebyggande verksamhet. Utover
basverksamheterna kan dven andra samhallsaktorer inga i samarbetet.

e Familjecentralsliknande verksamhet — barnhalsovard samlokaliserad*
med minst en kommunal verksamhet (0ppen férskola och/eller forebyg-
gande socialtjanst). Familjecentralsliknande verksamhet kan ocksa inne-
halla modrahalsovard, barnhalsovard och en kommunal verksamhet (6p-
pen forskola eller férebyggande socialtjanst). Utdver basverksamheterna
kan aven andra samhallsaktorer ingé i samarbetet.

*Samlokalisering innebar att hela den ordinarie verksamheten som respektive
part bedriver ska vara forlagd till familjecentralen eller den familjecentralslik-
nande verksamheten.
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Organisation
1. Vilka parter ar samlokaliserade pa familjecentralen?

Med samlokalisering menar vi att hela den ordinarie verksamheten som respek-
tive part bedriver ska vara férlagd till familjecentralen eller den familjecentralslik-
nande verksamheten. Flera alternativ kan markeras.

Barnavardscentralen D
(BVC)

Barnmorskemottag- []
ningen (BMM)

Socialtjénstens fére-
byggande verksamhet [ _]
(Soctj.)

Oppna férskolan (OF) [ ]

Annan part. Ange Vvil- ]
ken/vilka:

1a. Ingar socialtjanstens myndighetsutévning i familjecentralens uppdrag?

Ja []
Nej []
Vet inte D

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
SOCIALSTYRELSEN OCH FOLKHALSOMYNDIGHETEN

77



78

2. Vilket ar startade familjecentralen?

Ange artal

Vet inte
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

oo ododo g

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

oot n
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3. Vilken/vilka av féljande parter har familjecentralen formaliserat samar-
bete med?

Med formaliserat samarbete menar vi att familjecentralen har ndgon form av
overenskommelse med ytterligare en part, muntligt eller skriftligt, utan att verk-
samheten &r samlokaliserad med familjecentralen. Flera alternativ kan marke-
ras.

Arbetsférmedling

Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
Bibliotek

Budget- och skuldradgivare

Civilsamhéllets organisationer, exempelvis
organisationer med social inriktning eller
trossamfund

Elevhélsa

Familjeradgivning
Familjerétt

Férskola

Logoped
MHV/BHV-psykolog

SFI

Skola

Studie- och yrkesvégledning
Tandvéard

Ungdomsmottagning

Annan part. Ange vilken/vilka:

O OJdooddoododood o oo o

Familjecentralen har inget formaliserat
samarbete med annan part
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Malgrupp
4. Till vilken/vilka aldersgrupper vander sig familjecentralen?

Flera alternativ kan markeras.

0-6 ar

]

7-12 &r []
13-16 &r []
17-18 &r []

]

19-20 é&r

Kommentar:

5. Upplever familjecentralen att det finns hinder for familjer att besoka fa-
miljecentralen?

Exempelvis offentliga kommunikationer, lokalens tillgdnglighet, éppettider eller
besobkarnas behov.

Ja []
Nej []

Vet inte |:|

Om ja, ange vilka hinder:

6. Hur arbetar familjecentralen for att na fler och/eller andra grupper a@n de
som besodker familjecentralen idag?
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7. | hur stor utstrackning nar 6ppna forskolan sin malgrupp?

Inte alls []

| viss utstrack-
ning ]

| stor utstrack- D

ning
Helt och hallet ||
Vet inte []

7a. Finns det grupper som 6ppna forskolan inte nar?

Ja []
Nej []
Vet inte D

Om ja, ange vilken/vilka grupper:

8. I hur stor utstrackning nar forebyggande socialtjanst sin malgrupp?

Inte alls []

| viss utstrack-
ning N

| stor utstrack- D

ning
Helt och hallet ||
Vet inte D
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8a. Finns det grupper som forebyggande socialtjanst inte nar?

Ja []
Nej []
Vet inte |:|

Om ja, ange vilken/vilka grupper:
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Innehall och arbetssitt

9. Vilka universella insatser erbjuder familjecentralen under 20237

Med universella insatser menar vi gruppverksamhet och/eller féréldraskapsstéd
som erbjuds alla. Ange alla de universella insatser som &ar aktuella under 2023
genom att kryssa i vilka parter som deltar i insatsen. Flera alternativ kan marke-
ras.

Annan Inte aktu-

part ellt
ot OO0 O O O O
Foéraldragrupp
efter barnet ar L] [] ] ] ] ]
fott
Babycafé [] L] ] ] ] ]
Rorelselek ] ] ] ] ] []
Spa i
s O O O o O O
Sangstund L] [] ] ] ] ]
ABC 3-12 ar ] N ] ] ] ]
ggi;t foraldra- u ] u O B ]
COPE [] [] ] ] ] ]
I;)I/gghetscir- H ] ] n M M
Vagledande
samspel [] [] ] ] ] ]
(ICDP)

Om nagon universell insats som familjecentralen erbjuder saknas i listan kan du
l4dgga till det i nésta fraga.

9a. Vilka ovriga universella insatser erbjuder familjecentralen under 2023?
Med universella insatser menar vi gruppverksamhet och/eller féréldraskapsstéd

som erbjuds alla. Ange samtliga évriga insatser samt vilka parter som deltar
(BVC, BMM, Soctj, OF, annan part).
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10. Vilka riktade insatser erbjuder familjecentralen under 20237

Med riktade insatser menar vi gruppverksamhet och/eller féréldraskapsstéd som
erbjuds till riktade malgrupper. Ange alla de riktade insatser som &r aktuella un-
der 2023 genom att kryssa i vilka parter som deltar i insatsen. Flera alternativ
kan markeras.

. Annan Inte aktu-
BvVC BMM Soctj OF part ellt

Socialtjanstens

samarbetssam- ] L] [] [] []

tal

Socialtjanstens
rad- och stod-

[
[
[]
[
[
[

samtal
Grupp for barn
med funktions- |:| |:| |:| |:| |:| D
variation
Grupp for
pappa/partner ] L] L L L L]
Grupp fér sam-
konade foraldrar D D D D D D
Grupp fér unga
foraldrar D D D D D D
Grupp utifran
foraldrars psy- [] ] ] L] [] []
kiska halsa
Grupp for sprak-
undervis- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
ning/sprakstod
De otroliga aren [] ] L] L] [] []
Family Check-
i I i L o o
Foraldraskap i
Sverige D D D D D D
Komet 3-11 ar [ ] L] [] [] [] []
Marte Meo |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Triple P ] ] [] [] [] ]
Utokat hembe-

[] [] [] [] [] []

s6ksprogram

Om nagon riktad insats som familjecentralen erbjuder saknas i listan kan du
l4dgga till det i nésta fraga.
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10a. Vilka 6vriga riktade insatser erbjuder familjecentralen under 20237

Med riktade insatser menar vi gruppverksamhet och/eller féréldraskapsstéd som
erbjuds riktade malgrupper. Ange samtliga 6vriga insatser samt vilka parter som
deltar (BVC, BMM, Soctj, OF, annan part).

11. Har familjecentralen tillgang till kulturtolk/brobyggare eller liknande
stodperson/funktion?

Ja, som an- D

stalld

Ja, som sam-
arbete D
Nej []
Vet inte D

11a. Kan ni tanka er att Socialstyrelsen kontaktar familjecentralen for att fa
er erfarenhet av att anvanda kulturtolk eller liknande funktion?

Inom ramen fér regeringsuppdrag att motverka ryktesspridning och desinformat-

ion om socialtjidnsten S2022/03244 (delvis) énskar Socialstyrelsen att f& 6kad
kunskap om kulturtolkars erfarenheter.

Ja []
Nej ]
Ledning och styrning lokalt

12. Har familjecentralen en ledningsgrupp/styrgrupp pa chefsniva?

Ja []
Nej []
Vet inte []
Kommentar:
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13. Har familjecentralen samordnare/koordinator eller motsvarande?

Ja. Ange hur manga
procent av en heltids- [ ]

tjanst:
Nej []
Vet inte |:|

Om nej, ange hur samverkansarbetet organiseras.

14. Har familjecentralen gemensamma méten fér de samlokaliserade par-
terna?

Ja, fér samt-
liga parter

parter

[]
Ja, for nagra n
[]

Nej
Vet inte |:|

15. Har familjecentralen skriftligt samverkansavtal mellan de samlokali-
serade parterna?

Ja []
Nej []
Vet inte []

16. Har familjecentralen gemensam/gemensamt:

Ja Nej Vet inte
Styrdokument [] [] []
Verksamhets-
olan [] [] []
Verksamhets-
berattelse D D D
Uppfélining [] [] []
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16a. Om ja pa uppfdljning, genomfor familjecentralen uppféljning genom:

Flera alternativ kan markeras.
Vuxen/forald-

raenkét D

Barnenkét []

Annat. Ange
vad: L

17. Har familjecentralen rutiner for arbetet med att slussa (lotsa/hanvisa)
foraldrar inom familjecentralen?

Ja []
Nej []
Vet inte []

Kommentar:

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
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18. Hur skulle du beddéma att familjecentralen har forutsattningar for att

samverka internt nar det galler:

1 (Inte 5 (Mycket
alls) 2 3 4 bra) Vet inte
Samarbete mel-
lan personal [ [ [ [ [ [
Lokal styrning och
ledning [] ] [] ] [] []
Samsyn pa famil-
jecentralens mal
och vad den ska L] ] L] ] L] L]
astadkomma
Tid och resurser
for samverkan [ ] [ ] [ [
Engagemang fran
chefer L] ] L] ] L] L]
Kommentar:
Regionalt stéd
19. Finns det pa regional niva:
Ja Nej Vet inte

Skriftlig vagledning/6ver-
enskommelse for familje- [] [] []
centralsarbetet
Samordnare/stddfunktion ] ] ]

for alla familjecentraler

19a. Om ja, vilket stod far familjecentralen av samordnare/stodfunktion pa

regional niva?
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Driftsform

20. Familjecentralen bedrivs som:
Permanent/reguljar u
verksamhet

Tidsbegransat pro-
jekt/forsoksverksam- [
het

Vet inte D

Kommentar:

21. Ingar delar av familjecentralens verksamhet i vardval/hdlsoval eller i
valfrihetssystem for kommunal verksamhet?

Flera alternativ kan markeras.

Ja, BVC
Ja, BMM
Ja, OF
Nej

Vet inte

OO0

Kommentar:
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Finansiering
22, Hur finansieras familjecentralens verksamhet?

Flera alternativ kan markeras.

Genom de ingéende
parternas ordinarie
budget

Genom andra ekono-
miska medel ange
vilka:

Vet inte []

Stod och utveckling

23. Vilka ar familjecentralens frimsta framgangsfaktorer?

24. Vilka ar familjecentralens framsta utmaningar?

25. Vilka tre aktiviteter/omraden att utveckla bedoms som viktiga for famil-
jecentralen?

26. Vilket stod efterfragar familjecentralen for att kunna utveckla verksam-
heten?

FAMILJECENTRALER OCH FAMILJECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHETER
SOCIALSTYRELSEN OCH FOLKHALSOMYNDIGHETEN



27. Hur ser familjecentralen pa forutsattningarna for att utveckla verksam-
heten for dldre barn?

28. Finns det ytterligare kommentarer eller medskick som familjecentralen
vill lyfta till Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten?
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Bilaga 2. Kvalitetsdeklaration

Kvalitetsdeklaration

Kartlaggning och analys av familjecentraler och
andra liknande verksamheter

R50679-2
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Inledning

Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten har regeringens uppdrag att ge-
nomfora en kartlaggning och analys av familjecentraler och andra liknande
verksamheter (S/2022/03076 (delvis)).

Som en del av kartldggningen skickar Socialstyrelsen ut den hér enkéten
till alla familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter. Syftet ar
att f4 en 6kad kunskap om dessa verksamheter for att sedan kunna analysera
och ldmna forslag pé hur verksamhetsformerna kan stodjas och vidareutveck-
las.

Projektledare for datainsamlingen pa Socialstyrelsen var Asa Boren,
A/SO1 och fran Folkhidlsomyndigheten Malin Ulfsdotter. Kontaktpersoner
fran Enkétstod var Daniel Trankell, fragekonstruktor, och My Raquette, sta-
tistiker.

Omfattning

Objekt och population

Denna undersokning har vént sig till samordnare eller kontaktperson pa
samtliga familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Sverige.
Registret dr Socialstyrelsen kommer fran Foreningen For Familjecentralers
Frimjande (FFFF). Antalet 1 mdlpopulationen dr 236 verksamheter.

Totalundersokning

Undersokningen ér en totalundersokning, urvalsosidkerhet forekommer dér-
med inte men déremot dr svarsbortfallet en osdkerhetsfaktor.

Fragor och variabler

Fragekonstruktoren utformade fragorna i samarbete med projektledarna samt
sakkunnig inom Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten.

Enkiten bestod av 28 huvudfragor samt 8 foljdfragor beroende pa hur de
svarat pd huvudfragan vilket gav totalt 36 fragor. Frdgorna bestar av en
blandning av fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor. Med refe-
rensperiod menas vilken tidpunkt svaren avser, t.ex. idag, forra veckan, sen-
aste tre manaderna. Undersokningen referensperiod dr februari 2023 om
inget annat anges.

Enkéten har samverkats med SKR och NNR.

Datainsamling

Datainsamlingen har genomf0rts via en webbenkat. Ett informationsbrev
skickades till verksamheterna via e-post. Datainsamlingen pagick 14 februari
till 17 mars 2023. Insamlingsperioden forlangdes med 7 dagar. Under insam-
lingsperioden skickades tvé ordinarie paminnelser samt en extra paminnelse
om forldngd insamlingsperiod ut.
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Svarsfrekvens

Det var 200 familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som
besvarade enkédten varav en var dvertdckning. Det ger att antalet svar var 199
och ensvarsfrekvens pa 84 procent.

Bortfall

Bortfallet bestar dels av de familjecentraler och familjecentralsliknande verk-
samheter som inte besvarat enkéten och av partiellt bortfall, dvs. att de inte
besvarat vissa fragor i enkédten. Om bortfallet skiljer sig frdn de svarande,
med avseende pa undersokningsvariablerna, si kan skattningarna som grun-
dar sig pa enbart de svarande vara missvisande.

Det regionala bortfallet av familjecentraler som inte har besvarat enkéten
ar 0-50 procent; en region har ett bortfall pa 50 procent och tva regioner har
inget bortfall medan dvriga regioner har bortfall pd 8-33 procent. Det &r né-
got vanligare att familjecentraler i omradestyp 1 inte har besvarat enkéten
(andelen verksamheter som finns 1 omradestyp 1 &r totalt 15 procent men i
bortfallet 4r andelen 19 procent). Men utifran en hog svarsfrekvens dar svar
inkommit fran samtliga regioner med hog representation fran samtliga omré
destyper anses bortfallet inte skilja sig nimnvirt fran de svarande med avse-
ende pa den geografiska fordelningen Gver landet.

I denna undersokning finns endast ett litet partiellt bortfall dd@ manga av
frdgorna ar obligatoriska. En frdga, om familjecentralen under 2023 erbjuder
Vigledande samspel, har ett partiellt bortfall dir 19 respondenter inte besva-
rade frdgan. Frdgan dr inte obligatorisk och sdledes kan vi anta att responden-
terna som inte besvarade fragan gjorde det utifran att de inte erbjuder insat-
sen.

Tillforlitlighet

Ramtickning

Tackningsfel kan bestd av under- och dvertdckning. Undertickning innebér
att det finns familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som
ingar 1 populationen men saknas 1 urvalsramen. Vid overtdckning finns famil-
jecentraler och familjecentralsliknande verksamheter som inte ingar i popu-
lationen 1 urvalsramen.

Vid analys av svaren framkom att en verksamhet var dvertdckning vilken
inte ingdr 1 resultatredovisningen.

Miitfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel upp-
std, dessa kallas mitfel. De svar som ges kan vara osékra eller felaktiga. De
kan dven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det
finns en rad olika kéllor till dessa fel, bl.a. métinstrumentet, informationssy-
stemet och insamlingsséttet.
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For att minska risk for métfel har enkéiten konstruerats med dmneskunnig,
enkatfragekonstruktor, en statistiker, pilotundersdkning samt i samrad med
SKR och NNR.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan bear-
betningsfel uppsta. Exempel pé bearbetningsfel ar registreringsfel och kod-
ningsfel. D& insamlingen skett via en webbenkit med fasta alternativ bor re-
gistreringsfelet var litet.

Beskrivning av data

Statistiska matt

Fran undersokningen redovisas andel och antal for hela riket och for redovis-
ningsgrupper.

Redovisningsgrupper

Redovisningsgrupperna i denna undersokning ar grupperat pé fraga /. Vilka

parter dr samlokaliserade pa familjecentralen? enligt:

» Svarat ja pa alla svarsalternativ, dvs att barnavardscentralen, barnmorske-
mottagningen, socialtjdnstens forebyggande verksamhet samt 6ppna for-
skolan dr samlokaliserade.

» Svarat ja pa 2-3 svarsalternativ, dvs att ndgra av barnavardscentralen,
barnmorskemottagningen, socialtjdnstens forebyggande verksamhet samt
Oppna forskolan dr samlokaliserade men inte alla.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid
En liknande kartldggning genomfordes av Socialstyrelsen 2008.
Tillganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pa www.socialstyrelsen.se. Den kommer
aven finnas tillganglig pa https://www.folkhalosmyndigheten.se.
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Bilaga 3. Rekrytera fordldrar,
informationsbrev tordldrar och
intervjuguide foraldrar
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D

QO [
Folkhdlsomyndigheten 5).4 Socialstyrelsen

Vill du vara med och beratta om dina erfa-
renheter av att bestka familjecentralen?

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen har 1 uppdrag att
kartlagga och analysera familjecentraler och andra liknande
verksamheter. Vi vill gidrna veta mer om dina erfarenheter av
att besoka familjecentralen; Vad ar bra? Vad skulle kunna vara
bittre?

Vi soker déirfor 5—6 foridldrar som vill delta i en gruppin-
tervju pa familjecentralen.

Vi bjuder pé fika!

For information om tid och plats samt anmélan till intervjustu-
dien eller fragor om den, vénligen kontakta:

Markus Lagerqvist pa Point via: markus@point.nu

Varmt valkommen med din intresseanmalan!
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Informationsblad till foraldrar om
intervjustudie pa familjecentralen

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att
genomfora en kartliggning och analys av familjecentraler och andra liknande
verksamheter. Som en del av kartliggningen kommer vi att intervjua personal
och fordldrar pa cirka 14 familjecentraler eller familjecentralsliknande verksam-
heter runt om i landet.

Vi kommer dels att genomfora en gruppintervju med personal pa familjecen-
tralen och dels en gruppintervju med foréldrar/besdkare pd familjecentralen.
Gruppintervjun med 5-6 forédldrar berdknas ta cirka 1-1,5 timme och genomfors
pa familjecentralen. Vi bjuder pa fika.

Samtalet kommer att handla om dina erfarenheter av att besoka familjecentralen
och vi dr intresserade av hur du upplever dina besok dér. Frdgorna kommer
handla om anvédndning, erfarenhet och behov av familjecentralen samt hur du ser
att familjecentralen kan utvecklas.

Till hjélp har vi ett féretag som heter Point som har stor vana av att genomfora
intervjuer. Intervjuerna kommer att genomforas under mars och april.

Intervjun kommer att spelas in och inspelningen kommer att anvidndas for analys
av foréldrars erfarenheter. Dérefter kommer inspelningen att raderas.

Resultat frén alla intervjuerna med forédldrar kommer att presenteras som en
samlad bild av forédldrars erfarenheter dér ingen enskild forélders erfarenheter el-
ler synpunkter kommer att kunna identifieras. Resultatet presenteras i en rapport
som publiceras under hosten pé bade Folkhidlsomyndighetens och Socialstyrel-
sens webbplats.

Det ar frivilligt att delta i intervjustudien men vi hoppas att du vill vara med att
bidra till att 6ka kunskapen om forédldrars erfarenhet av att besdka familjecen-
tralen.

For anmilan till intervjustudien samt fragor om den kontakta:
Markus Lagerqvist pa Point via: markus@point.nu

For eventuella fragor om regeringsuppdraget kontakta:
Asa Borén, projektledare Socialstyrelsen

075-247 37 24, asa.boren@socialstyrelsen.se

Malin Ulfsdotter, projektledare Folkhélsomyndigheten
010-205 20 26, malin.ulfsdotter@folkhalsomyndigheten.se
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Intervjuguide foraldrar

Introduktion

e Presentation av moderator och av Point, pa uppdrag av So-
cialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten utifran ett rege-
ringsuppdrag.

e G4 kortfattat igenom syftet med undersdkningen.

e Tala om att diskussionen spelas in, hur inspelningarna kom-
mer anvandas.

Presentation av deltagarna

e Kortfattad presentation, for att fa igang diskussionen, lata
moderatorn och respondenterna lara kanna varandra.

o Ga varvet runt och Iat deltagarna presentera sig kort-
fattat.

o Hur gamla barn har man som berérs av familjecen-
tralens verksamhet? Finns fler barn i familjen och i
vilken alder? Bor man i familjecentralens naromrade?

Anvandning av familjecentralen
¢ Vilka delar av verksamheten besoker ni?

Hur nyttjar ni verksamheten?
o Regelbundet?
o Hur ofta?

e Hur upplever ni familjecentralens tillganglighet?
o Oppettider, FCs placering, tillganglig for alla?

e Vilka hinder finns for att nyttja verksamheten?
e Vilken verksamhet kanner ni till att familjecentralen erbju-
der?

o Vilken verksamhet kinner man till utbver det man
sjalv deltar i?

o Vet ni vart man kan vanda sig vid behov?
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Behov av familjecentralen
o Varfor besoker ni verksamheten?

o Barnen ska fa leka, foralder kan traffa andra foraldrar,
fa rad och stod i foraldraskapet?

e Upplever ni att behoven som gor att ni besoker familjecen-
tralen tillgodoses?

o Vilka ytterligare behov har foraldrar av verksamheten?
o Kanner ni att de behoven uppfylls idag?

o Vad saknar ni idag?

Erfarenhet av familjecentralen
e Beratta om era erfarenheter av att besoka familjecentralen.
o Hur upplever ni bemdétandet pa familjecentralen? (Av
personal, av andra foraldrar?)

o Vad fungerar bra/uppskattar ni sarskilt med verksam-
heten?

o Vad fungerar mindre bra/uppskattar ni mindre med
verksamheten?

o Finns det mojligheter att paverka verksamheten? (in-
nehall/utrustning)

o Vilken betydelse har det for dig och barnet/barnen att be-
sOka verksamheten?

o Vad ger det familjen att besdka verksamheten?

Utveckling av familjecentralen

e Pa vilka satt ser ni att familjecentralens verksamhet skulle
kunna utvecklas?

o Saknar ni nagot idag som ni ser kan utvecklas? Vilka
aktiviteter?

e Upplever ni att det finns behov av att utveckla verksamheten
for aldre barn?

o Vad for verksamhet skulle vara intressant nar det gal-
ler &ldre barn?
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Avslutning/ovrigt

e Ardet nagot mer ni skulle vilja ta upp eller framféra, nagot
som ni vill att vi tar med oss fran diskussionen?
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Bilaga 4. Informationsbrev personal
och intervjuguide personal
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2. soci
Folkhdlsomyndigheten D0 Soc1alstyrelsen

Informationsblad till personal om intervjustudie pa
familjecentralen

Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen har av regeringen fétt i uppdrag
att genomfora en kartliggning och analys av familjecentraler och andra lik-
nande verksamheter. Inom ramen for kartliggningen genomfor vi en enkat-
studie, dér enkiten skickades ut till er under februari. Vi kommer ocksa ge-
nomfora en intervjustudie med personal och fordldrar pa cirka 14

familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter runt om i landet.

Urval

[ urvalet av verksamheter har vi stravat efter geografisk och socioekonomisk
spridning samt representation fran olika kommungrupper i landet. Er verk-
samhet dr en av de 14 familjecentraler/familjecentralsliknande verksamheter
som vi har valt ut och som vi gérna skulle vilja ha med i intervjustudien.

Intervjustudie

Vi kommer dels att genomfora en gruppintervju med personal pa familjecen-
tralen och dels en gruppintervju med foréldrar/besdkare pa familjecentralen.
Gruppintervjun med personal ser vi gdrna innehaller alla professioner som
finns representerade pa familjecentralen. For att kunna genomfora intervjun
behover det vara minst tva personer som deltar men gérna upp till sex perso-
ner. Intervjun beréknas ta cirka 1-1,5 timme och genomfors pa familjecen-
tralen. Vi bjuder pé lunch.

Fragor som vi ir intresserade av

Samtalet kommer att handla om personalens erfarenheter av familjecen-
tralens arbete. Fragorna beror familjecentralens innehéll och arbetssitt, mal-
grupper och deras behov, utveckling av verksamheten samt behov av stod.
Intervjuerna kommer att spelas in och inspelningarna kommer att anvindas
for analys. Dérefter kommer inspelningarna raderas.

Hur ska det genomforas?

Till hjélp f6r genomforande av intervjustudien har vi ett foretag, Point, med
stor vana av att genomfora intervjuer. Point kommer tillsammans med er
hitta ett datum for intervjuerna, de tar emot fordldrars anmélningar till delta-
gande i intervjun och det dr Point som kommer ut till er och genomf6r inter-
vjuerna.
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Intervjuerna genomfors pd plats hos er familjecentral, av praktiska skil 6ns-
kar vi genomfora intervjuerna med bade personal och fordldrar under samma
dag. Ett forslag ér att intervjun med personal genomfors under lunch och in-
tervjun med fordldrar under eftermiddagen men vi dr 6ppna for andra 16s-
ningar. Intervjuerna kommer att genomforas under mars och april.

Vi behover visst stod av er

For att mojliggora intervjustudien kommer vi behdva visst stod av familje-
centralen. Dels for att nd ut med information om intervjustudien till fordldrar,
dels for att fa tillgang till en lokal dér intervjuerna kan genomf6ras. Vi skulle
dérfor garna ha en kontaktperson pé familjecentralen for intervjustudien. In-
formationsmaterial fOr att rekrytera fordldrar tillhandahaller vi.

Hur resultatet kommer att anvindas
Resultat fran intervjuerna med personal kommer att presenteras som en sam-
lad bild av personalens erfarenheter dir inga enskilda personers erfarenheter
eller synpunkter kommer att kunna identifieras. Resultatet presenteras i en
rapport som publiceras under hosten pd bdda Folkhdlsomyndighetens och So-
cialstyrelsens webbplats.

Det ar frivilligt att delta i intervjustudien men vi hoppas att er familjecen-
tral vill vara med att bidra till att 6ka kunskapen om familjecentraler och hur
de kan utvecklas.

For kontakt om genomforandet av intervjustudien:

Markus Lagerqvist, Point
070-160 12 01, markus@point.nu

For kontakt om regeringsuppdraget:

Asa Borén, projektledare Socialstyrelsen
075-247 37 24, asa.boren@socialstyrelsen.se

Malin Ulfsdotter, projektledare Folkhdlsomyndigheten
010-205 20 26, malin.ulfsdotter@folkhalsomyndigheten.se

I regeringsuppdraget att kartligga och analysera familjecentraler och andra liknande
verksambheter har vi valt att avgrdnsa oss till familjecentraler och familjecentralsliknande

verksamheter i enlighet med f6ljande definitioner:

Med familjecentral menas en samlokalisering® av médrahdlsovadrd, barnhdlsovard, 6p-
pen forskola och socialtjinst med forebyggande verksamhet. Utéver basverksamheterna

kan dven andra samhdllsaktorer ingd i samarbetet.

Med familjecentralsliknande verksamhet menas barnhdlsovdrd samlokaliserad* med
minst en kommunal verksamhet (6ppen forskola och/eller forebyggande socialtjinst).
Familjecentralsliknande verksamhet kan ocksa innehdlla médrahdlsovard, barnhdlso-
vard och en kommunal verksamhet (Oppen forskola eller forebyggande socialtjinst). Ut-

over basverksamheterna kan dven andra samhdllsaktorer ingd i samarbetet.
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*Samlokalisering innebdr att hela den ordinarie verksamheten som respektive part be-
driver ska vara forlagd till familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksam-

heten.

GUIDE PERSONAL

Infroduktion

e Presentation av moderator, pa uppdrag av Socialstyrelsen
och Folkhalsomyndigheten utifran regeringsuppdrag.

e G4 kortfattat igenom syftet med undersdkningen.

e Tala om att diskussionen spelas in, hur inspelningarna kom-
mer anvandas.

Presentation av deltagarna

e Kortfattad presentation, for att fa igang diskussionen, lata
moderatorn och respondenterna lara kanna varandra.

o Ga varvet runt och lat deltagarna presentera sig kort-
fattat.

o Vem ar man, vilken roll har man inom verksamheten
och antal ar i yrket pa familjecentralen?

Om familjecentralen
» Vilket/vilka ar familjecentralens mal och uppdrag?

e Hur ser ert arbetssatt ut pa familjecentralen? ut? Hur arbetar
familjecentralens olika professioner tillsammans?

o Samverkansarbetet (vilken tid har ni for det, tillrack-
ligt)

o Slussning/hanvisning/lotsning mellan professionerna
pa familjecentralen (fangas de upp som ar i storst be-
hov av hjalp?)

o Gor ni orosanmalningar nar det finns oro?

o Vilka forutsattningar upplever ni behévs for att familjecen-
tralen ska vara en stabil verksamhet? Vad paverkar stabilite-

ten framst, bade inom verksamheten men ocksa utifran om-
varlden
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o Personalforsoérjning, tillrackligt manga personal, tid for
samverkan, parter som ar "haltande”, sparkrav, poli-
tik, pandemi, kriget i Ukraina?

e Upplever ni att det finns behov hos malgruppen som familje-
centralen idag inte kan tillgodose?

o Behov som ni ser att ni skulle kunna jobba med

o Behov som andra skulle behdva jobba med

Verksamhetens arbetssatt pa specifika omraden

e Beratta om hur ni ser pa familjecentralens roll nar det galler
arbete med barnets rattigheter? Hur arbetar familjecentralen
med barnets rattigheter?

e Beratta om hur ni ser pa familjecentralens roll nar det galler
arbete for ett mer jamstallt foraldraskap. Hur arbetar familje-
centralen med jamstallt foraldraskap?

e Beratta om hur ni ser pa familjecentralens roll nar det galler
att arbeta for en mer jamlik halsa. Pa vilka satt ser ni att fa-
miljecentralens arbete bidrar till en jamlik halsa?

Utveckling av verksamheten och behov av stod

Vilka behov ser ni finns av att utveckla er verksamhet?

o Kan det halsoframjande och férbyggande arbetet vi-
dareutvecklas, hur/varfor inte?

o Kan arbetet med barns sprakutveckling vidareutveck-
las, hur/varfor inte?

o Kan arbetet for 6kad integration vidareutvecklas,
hur/varfor inte?

o Kan familjecentralsverksamheten utvecklas for aldre
barn, hur/varfor inte?

o Vilket behov av stdd (lokalt, regionalt, nationellt) efterfragar
ni for att familjecentralen ska kunna vidareutvecklas?

e Inom vilka omraden ser ni att ni har storst behov av kompe-
tensutveckling for att kunna driva familjecentralsarbetet
framat? (ej individuell kompetensutveckling primart)
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Avslutning/ovrigt

e Ar det nagot mer ni skulle vilja ta upp eller framféra, nagot
som ni vill att vi tar med oss fran diskussionen?
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