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Forord

IBIC &r ett arbetssétt som ger stdd for handldggare och utforare att anvanda
WHO:s klassifikation, Internationell klassifikation om funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa, ICF, for att beskriva och strukturerat dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. IBIC omfattar alla
personer oavsett alder eller funktionsnedsattning som &r i behov av stod i sin
dagliga livsforing utifran socialtjanstlagen eller lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade.

Végledning for Individens behov i centrum, IBIC, &r en vidareutveckling
av den tidigare véagledningen for IBIC som publicerades 2021.

Syftet med végledningen ar att ge stdd vid inférande och anvandning av
IBIC. Den riktar sig till ansvariga for verksamhet inom aldre- och funktions-
hinderomradet, till lokala processledare, till handlaggare och till utforare.

Végledningen har omarbetats av Johan Hansson med st6d av Jenny Jarf
och Erik Wessman.

Magnus Wallinder

Enhetschef

Véagledning for socialtjansten 3
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Sammanfattning

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt for handldggare och utfo-
rare som arbetar med personer som behover stdd i sin dagliga livsféring oav-
sett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen, SoL, och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

IBIC ger dels stod for en gemensam syn for att beskriva en persons livssi-
tuation, och dels stod for bade handlaggare och utforare att dokumentera
uppgifter om individens resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt
sprak. For att dokumentera dessa uppgifter anvands Internationell klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa, ICF.

Nar alla som arbetar kring individen anvander sig av ett gemensamt sprak
blir uppgifterna mer enhetliga vilket gor det lattare for individen att fa ratt
stod.

IBIC ger stod for att tillsammans med individen beskriva nuldge och for-
mulera mal med fokus pa de individuella behoven och det som ar viktigt for
individen. Det ger underlag for att kunna folja upp individens behov och re-
sultat Over tid, vilket ar nédvandigt for att individen, verksamheten som utfér
stodet och ansvarig namnd ska fa kdannedom om beslutade insatser ger dnskat
resultat och maluppfyllelse for individen.

IBIC skapar forutsattningar for

« anvandning av gemensamt sprak och kunskapssyn for att forsta och besk-
riva resurser, behov och mal i den dagliga livsforingen, vilket ger battre
mojlighet att anpassa stodet utifran individens behov

« andamalsenlig och strukturerad dokumentation som utgar fran en enhetlig
och entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad dubbeldokumentat-
ion och battre informationsdverféring och ger forutsattningar fér en mer
sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser

« att folja upp ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen, vilket
kan sammanstéllas pa olika nivaer och inga som underlag for verksam-
hetsuppfdljning och bidrar till utveckling av en kunskapsbaserad social-
tjanst.
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Inledning

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt som dels ger stod for en
gemensam syn for att beskriva en persons livssituation, dels for att med en-
hetliga begrepp beskriva och dokumentera uppgifter om individens resurser,
behov, mal och resultat. Nar bade handlaggare och utforare i socialtjanstens
omsorg anvander sig av ett gemensamt sprak blir uppgifterna mer enhetliga
vilket gor det lattare for individen att fa ratt stod oavsett hur manga aktorer
som ar involverade. Sammantaget ger det battre forutsattningar att uppna la-
gens mal och intentioner. Att arbeta utifran IBIC innebér att:

+ Arbeta malinriktat med individen i centrum utifran en gemensam kun-
skapssyn pé individen®

+ Dokumentera strukturerat med anvandning av nationellt facksprak i bade
handlaggning och genomférande

« Bade handlaggare och utforare arbetar malinriktat och foljer upp indivi-
dens resultat och varderar maluppfyllelse.

For att dokumentera individens resurser, behov, mal och resultat anvands In-
ternationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa,
ICF [1], som utgdr frdn WHO:s definition av halsa.? Att anvanda ICF gor det
mojligt att beskriva individens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt.
ICF mojliggor aven en andamalsenlig och strukturerad dokumentation av in-
dividens resurser, behov, mal och resultat med utgangspunkt fran socialtjans-
tens processmodell.

IBIC ger stod for att tillsammans med individen beskriva nuldge och for-
mulera mal med fokus pa de individuella behoven och det som &r viktigt for
individen. Det ger underlag for att kunna folja upp individens behov och re-
sultat 6ver tid, vilket ar nédvandigt for att individen, verksamheten som utfér
stodet och ansvarig namnd ska fa kannedom om beslutade insatser ger 6nskat
resultat och maluppfyllelse for individen. Den strukturerade dokumentat-
ionen i IBIC tydliggor uppféljning pa individniva och skapar forutsattningar
for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Né&gra viktiga begrepp

Begreppet individ i IBIC avser en person, oavsett dlder, som behdver stod i
sin dagliga livsforing och &r aktuell for utredning eller insats enligt social-
tjanstlagen (2001:453), SoL, eller lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Nar individen &r ett barn féretrads hen i vissa
fall, beroende pa bland annat alder, av sin vardnadshavare.

1 Med gemensam kunskapssyn avser IBIC att som professionell utga fran ICF tankesatt som ger stod for en enhetlig
syn pa manniskans fungerande. Se avsnitt ICF, ICF tankesétt.

2 WHO:s definition av hilsa ir “ett tillstand av fullstéindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och ej enbart
franvaro av sjukdom eller funktionshinder”.
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Med utférare menas den verksamhet som genomfor en beslutad insats. De
som arbetar i utforande verksamhet kan ha olika professioner som till exem-
pel enhetschef, underskoterska, boendestddjare, arbetshandledare, personlig
assistent, stédpedagog. Utféraren kan vid behov behdva arbeta team-
baserat for att tillvarata organisationens samlade kompetens.

Terminologin éndras Over tid och déarfor forekommer ibland olika begrepp
i texten nar det egentligen &r samma sak som asyftas. Det kan till exempel
vara i samband med citat ur lagtexter eller forarbeten till lagar.

Lasanvisning

Végledningen inleds med utgangspunkterna for IBIC. Darefter fljer en del
om forutsattningar och avgrénsningar som ar grundldggande for att kunna
omsitta IBIC fran teoretisk modell till praktiskt arbete med individen. Dar
beskrivs organisatoriska forutsattningar och exempel pa den kompetens som
organisationen kan behova for att arbeta malinriktat med individen. Efter det
kommer ett avsnitt om syftet med IBIC och kopplingen till en kunskapsbase-
rad socialtjanst.

Sedan féljer anvandarhandledningen som beskriver hur IBIC ger stéd for
att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om en individs resurser,
behov, mal och resultat. Sist finns en fallbeskrivning for en fiktiv person som
har har fatt namnet Hector. Beskrivningen av Hectors process genom utred-
ning och genomférande av insatser ger exempel pa hur IBIC kan anvandas av
handlaggare och utforare.

| vagledningen finns dven bilagor med beskrivningar och urval fran ICF
och svarsalternativ for strukturerad dokumentation. For fullstdndiga beskriv-
ningar av ICF-kategorier hdnvisas till Internationell klassifikation av funkt-
ionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF [1].

Ledning, politiker och ansvariga for verksamhet kan l&sa den forsta delen
av végledningen och fallbeskrivningen Hector. Processledare behdver lasa
hela véagledningen. For att kunna forsta och anvanda IBIC behdver saval
handlaggare som utforare ta del av hela vagledningen.

For att handlaggare och utforare ska kunna dokumentera uppgifter anda-
malsenligt och strukturerat om individens resurser, behov, mal och resultat
utifran IBIC, behdver verksamhetssystem for dokumentation vara anpassade.
Som stdd for att anpassa verksamhetssystem har Socialstyrelsen tagit fram en
informationsspecifikation for IBIC, med tillhérande anvéndarstod som riktar
sig framst till IT-ansvariga och verksamhetsutvecklare i kommuner, till utfo-
rare i enskild verksamhet samt till IT-leverantorer [2, 3].

Socialstyrelsens stod for implementering av IBIC omfattar, forutom denna
vagledning, tillhérande informationsspecifikation [2] med anvéndarsttd [3],
dven nationella utbildningsinsatser till lokala processledare?, stod for samtal
med anhdriga utifran IBIC [4], information om IBIC och forenklat beslutsfat-
tande om hemtjénst for dldre [5] samt webbaserade utbildningar®.

3 http://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic
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Bakgrund, utveckling och nuldge

Socialstyrelsen arbetade mellan 2008 och 2012 utifran regeringens uppdrag
att ta fram en nationell modell for att pa ett enhetligt sétt beskriva och doku-
mentera dldre personers behov samt beslutade och utférda insatser [6, 7].
2012 introducerades modellen som Aldres behov i centrum, ABIC. Under
2015 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag att vidareutveckla och anpassa
ABIC for alla vuxna personer som ar i behov av stdd i den dagliga livsfo-
ringen enligt SoL eller LSS. Resultat av utvecklingsarbetet resulterade i att
ABIC 2016 bytte namn till Individens behov i centrum, IBIC, och att arbets-
sattet kom att omfatta alla vuxna personer oavsett alder som behover stod i
sin dagliga livsforing utifran SoL eller LSS.

Socialstyrelsen genomforde under 2019 ett arbete for att utveckla mo-
dellerna Barns behov i centrum, BBIC, och IBIC i syfte att ge stod for att be-
skriva resurser, behov och mal for barn med funktionsnedséattning utifran
ICF. For IBIC innebér det att modellen fran 2020 aven &r kvalitetssakrad for
barn som behdver stod i sin dagliga livsforing utifran sin funktionsnedsatt-
ning.

Detta &r en revidering av véagledningen som publicerades 2021. Revide-
ringen omfattar avstamning till nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak. Processen for IBIC ar avstamd till den 6vergripande processmo-
dellen for socialtjanst [8] och fordndringar har skett i processtegen utreda, ut-
forma uppdrag, genomféra uppdrag och folja upp. Urvalet ur ICF har inte re-
viderats. For ytterligare information om forandringar fran tidigare
végledning, se bilaga 4.

Varfor Individens behov i centrum?@

Syftet med att ta fram den nationella modell som idag bendmns IBIC var att
paskynda utvecklingen mot att battre kunna folja upp och att fa fram éppna
jamfarelser inom varden och omsorgen. For att forverkliga detta behéver det
finnas forutsattningar for strukturerad och andamalsenlig vard- och omsorgs-
dokumentation med enhetliga och jamférbara begrepp [6, 7].

Genom att anvanda ICF &r det mojligt att mer enhetligt beskriva individens
situation bade fysiskt, psykiskt och socialt [1]. For att forsta individens behov
av stod i sin livsforing behéver handlaggare och utforare ta reda pa indivi-
dens aktuella begransningar och hur de begrénsar individen. Lika viktigt ar
att ta reda pa vilka egna resurser individen har och vad individen eller narsta-
ende/ vardnadshavare forvantar sig av en eventuell insats, det vill saga indi-
videns egna eller narstadendes/ vardnadshavares 6nskade lage.

Att individens resurser, behov och mal blir synliggjorda och uppmarksam-
made ger stod vid val av ldmpliga insatser, arbetssétt eller metoder. Det blir
ocksa synligt vilken kompetens som behdvs for att dels tillgodose individens
behov och dels stérka individens egna resurser. Det gor det mojligt att folja
upp individens behov och resultat éver tid, vilket & nédvandigt for att indivi-
den, verksamheten som utfor stodet och ansvarig namnd ska fa kannedom
om beslutade insatser ger 6nskat resultat och maluppfyllelse for individen.
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IBIC skapar férutsattningar for

« anvandning av gemensamt sprak och kunskapssyn for att forsta och besk-
riva resurser, behov och mal i den dagliga livsféringen, vilket ger battre
mojlighet att anpassa stodet utifran individens behov

« andamalsenlig och strukturerad dokumentation som utgar fran en enhetlig
och entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad dubbeldokumentat-
ion och battre informationsoverféring och ger forutsattningar fér en mer
sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser

« att folja upp ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen, vilket
kan sammanstéllas pa olika nivaer och inga som ett av flera underlag for
verksamhetsuppfoljning och bidrar till utveckling av en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Att infora IBIC

IBIC é&r ett arbetssétt for handlaggare och utférare som arbetar med personer
som behover stod i sin dagliga livsforing oavsett alder eller funktionsnedsatt-
ning. Aldre- och funktionshindersomsorgen &r ofta uppdelade i flera olika
verksamhetsomraden. Det ar till exempel vanligt att det i en kommun finns
en verksamhet som hanterar myndighetsutévning och flera verksamheter som
hanterar utférandet av insatserna. Det kan &ven finnas olika administrativa
enheter. | manga kommuner finns det dven utforare i egen regi. Ibland orga-
niseras ocksa dldre- och funktionshinderomsorgen under olika namnder.
Aldre- och funktionshindersomsorgen kan med andra ord beskrivas som stora
och fragmenterade verksamheter [9].

Forandringsarbete tar tid. Ibland kan det ta flera ar innan en ny metod har
integrerats och blivit en naturlig del av det ordinarie arbetet i en verksamhet.
Att IBIC dessutom ska inforas i stora och fragmenterade verksamheter ar yt-
terligare en utmaning. Chansen att lyckas val med att inféra IBIC i en verk-
samhet 6kar om verksamheten har kunskap om implementering och hallbart
forandringsarbete [10].

Infor ett inférande av IBIC dar det viktigt att verksamheten vet varfor IBIC
infors och vilka utmaningar IBIC &r tankt att vara losningen pa. Ut6ver det ar
det viktigt att det finns ett tydligt beslut om att infora IBIC i verksamheten,
att det finns en tydlig organisation kring inférande samt tillréckligt med re-
surser [11].

For att hallbart lyckas med sitt inforande av IBIC kan verksamheten be-
hova forsta skillnaden mellan begreppen implementering och hallbart for-
andringsarbete. Implementering beskriver den process dar en ny metod in-
fors och borjar anvéandas i praktiken. Hallbart forandringsarbete, eller
rutinisering, beskriver den process dar den nya metoden integreras pa djupet
i en organisation och integreras i organisationens lépande arbete och rutiner.
Aven om den initiala implementeringen bedoms som framgangsrik finns det
en risk att genomforda forandringar inte verlever pa langre sikt. Organisat-
ioner faller I&tt tillbaka i gamla rutiner och nya arbetssatt gloms bort eller
overges [9].
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Faktorer som &r viktiga for att hallbart lyckas infora IBIC &r att forvalt-
ningsledningen ger stdd och visar att IBIC &r viktigt, att det finns tillgdngliga
resurser for implementering och forvaltning av IBIC, att utforarna ar delakt-
iga vid inforande, att det finns ett aktivt ledarskap fran forsta linjens utforar-
chefer, samt att inférande karakteriseras av en sa kallad 6ppen projektstra-
tegi. Att anvanda sig av 6ppen projektstrategi, som innebér att inforandet
samordnas med annat forandringsarbete i organisationen, féljs upp genom I6-
pande avstamningar och har en langsiktig planering, verkar vara sérskilt vik-
tig for att hallbart lyckas inféra IBIC [9].

Las mer

Mer information om implementering finns p& kunskapsguiden.se under
temat Implementering.
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Utgdngspunkter for IBIC

Socialtjanstens mal och véardegrund, individens rétt till stod fran socialtjans-
ten och kvalitetsparagraferna som finns uttryckta i bade SoL och LSS éar vik-
tiga utgangspunkter for I1BIC.

IBIC &r ett malrelaterat arbetssatt som ger stod for att beskriva och struktu-
rerat dokumentera uppgifter om individens nulage, mal och resultat. For att
systematiskt gora det utgar IBIC fran nationell informationsstruktur, NI, samt
det nationella fackspraket som bestar av Socialstyrelsens termbank och be-
greppssystem som exempelvis klassifikationer. | IBIC anvands Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF for att be-
skriva och dokumentera uppgifter om individens nulage, mal och resultat.

Socialtj@nstens mal och vérdegrund

En vardegrund synliggdr centrala véarden i ett samhélle, en organisation eller
en grupp och kommer till uttryck genom hur enskilda individer valjer att
handla gentemot varandra. Den tydliggdr vérderingar och kan ses som ett
etiskt forhallningssatt. Yrkesverksamma inom socialtjansten behover reflek-
tera Over manniskans existentiella dimension och hur man i praktiken tillam-
par principen om alla ménniskors lika varde. Annars finns en risk att organi-
satoriska och ekonomiska styrfaktorer tar 6ver och att det sociala arbetet
forlorar sitt fokus, den enskilda ménniskan [12,13].

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag. | portalparagrafen (1 kap. 1 §
SoL) anges de 6vergripande malen och grundlaggande vérderingarna for
samhaéllets socialtjanst. Malen ger uttryck for principen om alla manniskors
lika vérde och lika rtt till social trygghet, vard och omsorg.*

| 1 kap. 1 § SoL framgar att socialtjanstens évergripande mal ar att framja
maéanniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt
aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare framgar av bestammelsen att social-
tjansten till exempel ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser samt att verksamheten ska bygga pa respekt for man-
niskors sjélvbestdmmanderétt och integritet.

Vdgledande principer SolL

| férarbeten fill SoL (prop. 1979/80:1 Del A's. 207 ff. och bet. 2000/01:SoU18
s.179) redovisas vissa begrepp och principer som ska vara vagledande fér in-
dividuellt inriktade insatser inom socialtji@insten. Det gdller helhetssyn, frivillig-
het och sjalvbest@mmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet.

4 Se proposition 1979/80:1 del A 's. 139.
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NAmndens ansvar for vissa grupper

Né&mndens ansvar for vissa grupper i samhéllet beskrivs i 5 kap. SoL. Det
géller barn och unga (5 kap. 1-3 88 SoL), aldre personer (5 kap. 46 88
SoL), personer med funktionsnedséattning (5 kap. 7— 8 a 88 SoL), personer
med missbruksproblem (5 kap. 9 och 9 a 88 SoL), personer som vardar eller
stodjer narstaende (5 kap. 10 § SoL) och brottsoffer (5 kap. 11 § SoL).

Socialfj@nstlagen lyfter fram barns behov

Barn &r en av de grupper som i socialtjanstlagen ses som sérskilt skydds-
vérda. Socialn&mnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga
och goda forhallanden. Den ska ocksa i nara samarbete med hemmen framja
en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social ut-
veckling hos barn och unga samt sorja for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover (se 5 kap. 1 §
SoL).

Aldre personer

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och k&nna vélbefinnande. Socialndmnden ska verka for att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallan-
den och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap.
4 8§ SoL). Socialndmnden ska verka for att aldre far goda bostader och ska ge
dem som behdver det stod och hjélp i hemmet och annan lattatkomlig ser-
vice. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvard-
nad for aldre manniskor som behdver sarskilt stod. Kommunen far aven in-
ratta sarskilda boendeformer for aldre ménniskor som framst behover stod
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och som darutéver har be-
hov av att bryta o6nskad isolering. Den aldre personen ska, sa langt det &r
mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp i boendet och annan latt at-
komlig service ska ges (5 kap. 5 8 SoL).

Personer med funktionsnedsattning

Socialndmnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta
i samhallets gemenskap och att leva som andra (5 kap. 7 § forsta stycket
SoL). Socialnamnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes
behov av sarskilt stdd. Kommunen ska inrétta bostader med sarskild service
for dem som till f6ljd av sadana svarigheter som avses i forsta stycket beho-
ver ett sddant boende (5 kap. 7 § andra och tredje stycket SoL).

LSS ger mojligheten att leva som andra

Det 6vergripande malet for verksamheten enligt LSS ar att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnads-
villkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av

lagen (Se 5 8§ LSS).
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LSS é&r en réttighetslag. Syftet med lagen &r att garantera personer med
omfattande och varaktiga funktionshinder stéd som kan undanréja svarig-
heter i den dagliga livsféringen.® Lagen innehdller bestimmelser om tio olika
insatser (se 9 § LSS).

Den enskilde ska genom insatserna tillforsédkras goda levnadsvillkor. Insat-
serna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens
individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer
som behdver dem och starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv (7 §
andra stycket LSS).

LSS innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som den enskilde kan
ha enligt nagon annan lag (4 § LSS). Den utgor ett komplement till SoL och
andra lagar.®

Grundiaggande principer LSS

De grundldggande principerna som LSS bygger pd finns omndmnda i LSS
och dess férarbeten och liknar de principer som finns i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning och de vagledande prin-
ciper som finns i SoL. De bdrande principerna ar sjdlvbestémmande, integri-
tet, inflytande, tillgdnglighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet (Se 5, 6
och 7 §§ LSS och prop. 1992/93:159 5. 50-51 och 171-173).

Stéd till anhoriga

Manniskors uppfattningar &r olika om vad som kravs nar en sjalv eller en
narstaende ar i en situation dar det uppstar behov av stod-, omsorgs- eller
vardinsatser. For manga ar det naturligt och positivt att hjalpa en narstaende.
| vissa situationer kan dock uppgiften bli 6vermaktig och det positiva 6verga
till att bli ett krav och en belastning.”

Stod till anhoriga

Socialndmnden har enligt 5 kap. 10 § SoL en skyldighet att erbjuda stéd for
att underlétta fér de personer som vardar en nérstdende som &r ldngvarigt
sjuk eller dldre eller som stédjer en ndrstdende som har funktionshinder. En
person kan inte grunda en ratt att f& stoéd direkt pd den bestdmmelsen. Men
bdade den ndarstGende som far vérd eller stéd av en anhérig respektive den
anhorige som vardar eller stddjer en narstdende kan ha ratt till insatser enligt
4 kap. 1 § SolL (Se prop. 2008/09:82 s. 38).

5 Se proposition 1992/93:159 om stdd och service till vissa funktionshindrade s. 45 f.
6 Se prop. 1992/93:159 5. 170 f.
7 Prop. 2008/09:82 5.5 f.
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Bestdmmelsen i 5 kap. 10 8 SoL omfattar socialtjanstens hela verksamhet.
Att stodja den som vardar eller stodjer en narstaende innebar att utforma in-
satser som passar bade den anhériga eller annan person och den nérstéende.®

Anhoriga kan behova stod fran socialtjansten pa olika satt. Stodet kan vara
direkt, i form av insatser riktade till den anhérige, eller indirekt i form av in-
satser riktade till personen som hen vardar eller stodjer. Nar insatsens syfte ar
att bade tillgodose individens behov av vard och omsorg och samtidigt un-
derlatta for anhoriga ar det fraga om ett indirekt anhorigstod. Exempel pa sa-
dana insatser ar olika former av avlosning eller korttidsvistelse enligt 4 kap. 1
§ SoL eller 9 § 5 och 6 LSS.

En insats enligt LSS kan endast vara ett indirekt stod till den anhérige ef-
tersom det bara &r den person som omfattas av personkretsen enligt 1 § LSS
som har rétt till insatser enligt lagen (se 7 § LSS).

Oavsett om det ar fraga om ett indirekt eller direkt stod till den anhorige ar
det angeléaget att stodet utformas pa ett sadant satt att badas behov av stod
tillgodoses.

Konventioner och andra lagar

Principen om alla méanniskors lika varde kommer till uttryck bade i internation-
ella konventioner och i svensk lag. Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvent-
ion om réttigheter for personer med funktionsnedsattning. Den skapar i sig inte
nagra nya rattigheter utan har till syfte att undanréja hinder for personer med
funktionsnedsattning att atnjuta sina manskliga rattigheter. °

Fran och med ar 2020 galler artiklarna 1-42 i FN:s konvention om barnets
rattigheter, barnkonventionen, som svensk lag. Det innebdr bland annat ett
fortydligande av att alla som tillampar bestdmmelser i svenska lagar ska tolka
dessa i forhallande till barnkonventionen. De rattigheter som barn har enligt
barnkonventionen ar en del av de manskliga rattigheter som under lang tid
faststallts genom olika internationella 6verenskommelser.'® Syftet med kon-
ventionen dr att starka barnets rattigheter genom att tydliggdra att barn ar rat-
tighetsbarare.

Det allmannas skyldighet att verka for att alla ska kunna uppna delaktighet
och jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara framgar av 1 kap.
2 8 regeringsformen, RF. Det allménna ska, enligt samma bestammelse, mot-
verka diskriminering av manniskor pa grund av bland annat funktionshinder.
Fullstandigt och faktiskt deltagande och inkludering i samhéllet fér personer
med funktionsnedsattning hor till de allmanna principerna i FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (se artikel 3 c). Det ar
centralt i all verksamhet foér manniskor med funktionsnedséattningar.

Principen om icke-diskriminering ar central i sa val FN:s konventioner om
maénskliga rattigheter som i svensk lagstiftning. Diskrimineringslagen
(2008:567) har till andamal att motverka diskriminering och pa andra sétt
frdmja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande identi-
tet eller uttryck, etnisk tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning,

8 Prop. 2008/09:82 s. 13.
9 Se artikel 1 och proposition 2008/09:28 Manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning s. 6, 11 och 14.
10 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets réttigheter s. 1 och 59.
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funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder (se 1 kap. 1 § diskrimine-
ringslagen). Lagen forbjuder diskriminering i olika sammanhang.
I 2 kap. 13 § diskrimineringslagen finns bestammelser om férbud mot diskri-
minering i fraga om bland annat verksamhet inom socialtjansten. Med verk-
samhet inom socialtjansten avses bland annat verksamhet enligt SoL och
verksamhet enligt LSS.!! Enligt 5 § forvaltningslagen (2017:900), FL, ska en
myndighet i sin verksamhet vara saklig och opartisk. Det inbegriper ett krav
pa allas likhet infor lagen'? och géller i myndighetens hela verksamhet, inte
bara i myndighetsutévningen, se 1 § FL.

Bland dvriga lagar som &r relevanta for socialtjanstens arbete kan ocksa la-
gen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak namnas.

Stéd frdn socialtjdnsten

Det ar frdmst SoL, LSS och FL som anger ramarna for handlaggarnas och ut-
forarnas agerande. Ett grundlaggande syfte med reglerna ar att individens réatt
ska tillvaratas. Utgangspunkten ar att det inte ar ett jamlikt mote mellan indi-
viden och verksamheten eftersom individen befinner sig i en beroendestéll-
ning. Ett professionellt bemdtande k&nnetecknas av respekt, 6dmjukhet och
empati for att skapa och uppratthalla en fortroendefull relation med indivi-
den. Det handlar ocksa om att vara saklig och att uttrycka sig tydligt s att in-
dividen kan forsta.

Bist&nd enligt SoL

| 4 kap. 1 § SoL regleras ratten till bistand for forsorjning och livsforing i 6v-
rigt, nar den enskilde inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt. Begreppet livsforing i 6vrigt ar inte narmare pre-
ciserat i lagen. Ratten till bistand ar direkt knuten till behov som inte kan till-
godoses pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde en skalig lev-
nadsniva och utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett
sjélvstandigt liv.

Forenklat beslutsfattande om hemtjdanst for dldre

2018 inférdes en ny paragraf, 4 kap. 2 a § SolL, med innebdérden att social-
ndmnden utdver vad som folier av 4 kap. 1 § Sol fér erbjuda hemtjénst fill
dldre personer utan féregdende behovsprévning. Socialstyrelsen har publi-
cerat information om hur IBIC kan anvandas tillsammans med férenklat be-
slutsfattande om hemtjanst for aldre [5].

11Se proposition 2007/08:95 Ett starkare skydd mot diskriminering s. 523 och proposition 2011/12:159 Ett utvidgat
skydd mot &ldersdiskriminering s. 51.
12 Proposition 2017/18:180 En modern och rattsséker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 289 — 290.
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Las mer

Las mer pd socialstyrelsen.se om hur IBIC kan tillémpas fér hemtjénst utan
behovsprévning i Information om IBIC och férenklat beslutsfattande om
hemtjanst for dldre.

Insatser enligt LSS

LSS syftar till att garantera personer med omfattande och varaktiga funkt-
ionshinder stod som kan undanroja svarigheter i den dagliga livsforingen.™®
Lagen omfattar bara vissa personer med funktionsnedsattning, den sa kallade
personkretsen, som finns angiven i 1 § LSS. Enligt bestimmelsen omfattas
personer:

« med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

+ med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foéranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller

» med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

For att enskilda personer ska kunna fa stod enligt LSS maste de uppfylla de
kriterier som galler for nagon av dessa tre punkter. Hen maste alltsa tillhora
lagens personkrets. Det finns ingen faststalld manual for hur en sadan per-
sonkretsutredning ska ga till, men av beskrivningen av personkretsens olika
grupper i 1 8 LSS framgar vilka krav som maste uppfyllas for att insatser en-
ligt LSS ska kunna beviljas. For den tredje gruppen har lagstiftaren satt upp
sarskilda kriterier som maste vara uppfyllda. Dessa kriterier behdver dock
inte provas sarskilt for de personer som ingar i de tva forsta grupperna i per-
sonkretsen.*

Personkretsbeddmningen dr ett steg i beddmningen av ratten till insatser
enligt LSS. Det innebadr att en person kan beddmas tillhéra personkretsen for
LSS utan att beviljas den insats hen har begédrt om behov av insatsen inte
finns eller om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Vilka insatserna &r
framgar av 9 § LSS och preciseras i tio olika punkter. Det &r bara dessa insat-
ser som den enskilde kan fa med stéd av LSS. Hen kan darutéver ha behov
av stod enligt socialtjanstlagen.

| 7 § LSS regleras ratten till insatser. Personer som anges i 1 § har ratt till
insatser i form av sarskilt stod och sérskild service enligt 9 § 1-9, om de be-
hover sadan hjélp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa an-
nat satt. Personer som anges i 1 8 1 och 2 har, under samma forutsattningar,
aven ratt till insatser enligt 9 § 10. Den enskilde ska genom insatserna tillfor-
sékras goda levnadsvillkor. Insatserna ska vara varaktiga och samordnade.
De ska anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de

13 Prop. 1992/93:159 s. 45.
14 Se 1 § LSS och prop. 1992/93:159 s. 167.
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ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och stérker deras for-
maga att leva ett sjalvstandigt liv (7 § LSS).

Verksamhet av god kvalitet

I bade SoL och LSS stélls krav pa att verksamheten och de insatser som ges
ska vara av god kvalitet. Kravet pa god kvalitet géller for bade myndighetsut-
ovning och utférandet av insatser. Det géller ocksa for bade offentlig och pri-
vat verksamhet.’® Kvalitet r ett svarfangat begrepp och vad som &r god kva-
litet later sig inte faststéllas pa ett entydigt och objektivt satt. Manniskors
olika behov, intressen och forvantningar paverkar uppfattningen om vad som
4r god kvalitet.®

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Alla verksamheter som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ha ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Forfatt-
ningen innehaller bade foreskrifter, som &r bindande, och allménna rad som
ar generella rekommendationer om tillampningen av en forfattning (lag, for-
ordning eller annan foreskrift) som anger hur nagon kan eller bér handla i ett
visst hdnseende.

| SOSFS 2011:9 stélls krav pa att det ska finnas ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Det
stalls aven krav pa att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska, med stod av ledningssystemet, planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Det ska finnas processer och rutiner
som &r identifierade, beskrivna och faststéllda for att sékerstélla verksamhet-
ens kvalitet.’

IBIC &r ett systematiskt arbetssatt som utgar fran socialtjanstens 6vergri-
pande processmodell [8] och ger stdd for hur verksamheten kan arbeta for att
beskriva och dokumentera uppgifter individens resurser, behov, mal och resul-
tat i processaktiviteterna utreda, utforma uppdrag, genomfora uppdrag och
folja upp. Att arbeta enligt IBIC ger ett stod for att lokalt ta fram processer och
rutiner for verksamhetens kvalitet for handldggning och dokumentation.

Las mer

Mer information om systematiskt kvalitetsarbete finns i Socialstyrelsens Hanad-
bok fér tilldmpningen av féreskrifter och allmdénna réd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Handldggning och dokumentation

Krav pa dokumentation inom socialtjansten utgar fran bestammelser i FL och
SoL. | 27 § FL anges det att en myndighet som far uppgifter pa nagot annat
sétt en genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse

15 Proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmalningsplikt i lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade s. 52 och proposition 1996/97:124 Ny socialtjénstlag s. 51.

16 Se exempelvis prop. 2004/05:39 s. 25-26.

17°3-4 kap. SOSFS 2011:9
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for ett beslut i drendet. Det ska framga av dokumentationen nar den har gjorts
och av vem.

Av bestammelserna i 11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS framgar det att hand-
l&ggning av arenden som ror enskilda samt genomfdrande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
ger ytterligare stod for vilka uppgifter som verksamheten ska eller bor doku-
mentera. Syftet med foreskrifterna ar att tydliggora vad och hur dokumentat-
ion ska eller bor utforas under handlaggningsprocessen och i genomforandet
av insatserna.

IBIC beskriver hur verksamhet pa ett enhetligt och strukturerat satt kan do-
kumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat med ut-
gangspunkt fran den socialtjanstens dvergripande processmodell (figur 1).
IBIC omfattar inte all dokumentation som en verksamhet behover gora for att
uppfylla de krav som finns i lagstiftning eller foreskrifter.

Andamadlsenlig och strukturerad dokumentation

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation innebar att information om
individen har dokumenterats pa ett satt s att den kan ateranvandas, delas,
tolkas entydigt och sammanstallas for de syften som den behdvs for. Genom
att anvdnda en gemensam struktur samt gemensamma begrepp och termer for
beskrivning av information kan olika verksamheter strukturera sin doku-
mentation om en och samma individ pa samma satt. En andamalsenlig och
strukturerad dokumentation med enhetliga och entydiga begrepp sékerstéller
att informationen kan ateranvandas och folja individen mellan olika aktorer
med bibehallen betydelse, s kallad semantisk interoperabilitet.'®

Nationell informationsstruktur
Nationell informationsstruktur, NI, &r en referensmodell som anvénds for att
identifiera, beskriva och hantera dokumentation inom vard och omsorg. In-
formationen beskrivs i NI i form av process-, begrepps- och informationsmo-
deller [8].

Socialtjanstens processmodell (figur 1) i NI beskriver individens process
vid individuellt behovsprévad och beslutad socialtjanst. Denna omfattar bade
handl&ggning, genomférandet och uppfdljning av beslutad insats.

Figur 1. Processmodell for socialtjansten

Aktualisera Utreda Besluta ol Sl Folja upp
uppdrag uppdrag

18 Interoperabilitet definieras som formagan hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsam-
mans och kunna kommunicera med varandra genom att félja dverenskomna regler.
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IBIC systematiska arbetssatt utgar fran den ovan beskrivna processen som
overgripande redogor for den process som individen genomgar inom social-
tjansten. IBIC tydliggor och ger stod for dokumentation i nagra delprocessteg
inom de 6vergripande processtegen utreda, utforma uppdrag, genomfora
uppdrag och folja upp. IBIC ger inte stod for dokumentation i processtegen
aktualisera och besluta.

Nationellt facksprdk

Det nationella fackspraket ger forutsattningar for att information som skapas
runt en individ och dennes halsa kan uttryckas pa ett entydigt satt med hjalp
av gemensamma termer och begrepp, klassifikationer och kodverk. Det nat-
ionella fackspraket ar en gemensam spraklig resurs for vard och omsorg som
for narvarande bestar av tre delar:

« Nationellt 6verenskomna begrepp och termer som &r publicerade i Social-
styrelsens termbank

« Nationellt faststéllda halsorelaterade klassifikationer och kodverk som till
exempel ICF, KVA, KSI.

« Begreppssystemet Snomed CT.

Den som bedriver verksamhet bor sa langt mojligt anvanda sig av verksam-
hetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och standardiserade mal-
lar fér dokumentation.'® IBIC ger stod for att anvanda ICF for att beskriva
och dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.
IBIC &r en tillampning av NI och nationellt facksprak for personer som oav-
sett alder eller funktionsnedsattning behdver stod i sin dagliga livsforing.

ICF ett gemensamt tankes&tt och sprdk

En utgangspunkt for att kunna stodja personer ar att olika aktorer kring indi-
viden kan kommunicera med varandra och delar synen pa hur en individ fun-
gerar i sin livsforing. Att anvanda ett gemensamt sprak som utgar fran ett ge-
mensamt tankesétt for hur individers halsa beskrivs kan underlatta detta [1].
ICF utvecklades for att komplettera Internationell statistisk klassifikation av
sjukdomar och relaterade hilsoproblem, ICD?°, som diagnostiserar olika ska-
dor och sjukdomar [14]. ICD och ICF kompletterar ddarmed varandra och kan
anvandas for att sammantaget forsta halsa och halsorelaterade tillstand samt
hur samspelet mellan individen och miljon hindrar eller underlattar ett vér-
digt liv. WHO uppmanar medlemslénderna att anvanda ICF [1]. ICF kan:

« erbjuda en grund for ett gemensamt sprak for att beskriva funktionstill-
stand och funktionshinder i relation till hélsa

» mojliggora jamforelser av data mellan lander, mellan olika delar av verk-
samheter samt dver tid

« ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa och halsorelate-
rade tillstand, dess konsekvenser och bestamningsfaktorer

1 AR till 4 kap. 8 § SOSFS 2014:5.
20 |dag anvands version 10 av klassifikationen. Version 11, har publicerats pa engelska och arbete pagar att dversatta
och ta fram tillampningsanvisningar for svenska forhallanden.
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« erbjuda ett systematiskt kodschema for IT-system.

ICF som tankesatt

For att kunna beskriva en individs fungerande i sin livsforing behdver den
professionelle anvanda sig av flera olika komponenter. Pa en évergripande
niva fungerar ICF som tankesétt (figur 2) som stod for att organisera tankar
hos den professionelle for det.

Figur 2. ICF som tankesatt med de olika komponenterna och
interaktionen mellan dessa

Halsofillstand
Kroppsfunktion & e S
kroppsstruktur ) iated +—> elaktighet
t )

ICF-modellens delar och komponenter

ICF bestar av tva delar. Den forsta delen omfattar funktionstillstand med
komponenterna kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt aktiviteter och
delaktighet. Den andra delen omfattar kontextuella faktorer med komponen-
terna omgivningsfaktorer och personliga faktorer [1].

Halsotillstand sasom skada eller sjukdom hanteras inte i klassifikationen
ICF, men ar med i ICF som tankesatt da det kan ha betydelse for att beskriva
hur en individ fungerar i sin livsforing.

Del 1. FunktionstillstGnd och funktionshinder

Denna del innehaller begrepp for att beskriva faktorer som &r viktiga for hur
individen fungerar ur ett fysiskt och psykiskt perspektiv samt ur ett individu-
ellt och socialt perspektiv [1].%

Komponenten: Kroppsfunktioner och kroppsstrukturer

Med kroppsfunktioner avses psykologiska och fysiologiska funktioner. Be-
greppen i komponenten galler hela den ménskliga organismen, inklusive
hjarnan och dess funktioner. Kroppsfunktioner beskrivs och bedéms utifran
vad som &ar normalt for individer i motsvarande alder utan till exempel skada
eller sjukdom. Funktionsnedséattning anvénds i ICF om individens kroppsliga
funktioner inte fungerar normalt [15].

2L jfr Socialstyrelsen, Termbankens beskrivning av funktionsnedsattning och funktionsforméga.
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Med kroppsstrukturer menas kroppens anatomiska delar, s som hjarnan,
organ och kroppsdelar. Kroppsstrukturer beskrivs och bedéms utifran vad
som ar normalt for individer i motsvarande alder. Strukturavvikelse anvands
om det forekommer avvikelser i strukturer, till exempel avsaknad eller miss-
bildning av organ, organdel eller kroppsdel [1, 15].

Komponenten: Aktiviteter och delaktighet

Med aktiviteter avses de uppgifter eller handlingar som individen utfor. Be-
démning av genomforande beskriver vad individen gor i sin aktuella omgiv-
ning. Bedomning av individens kapacitet beskriver individens formaga att ut-
fora en uppgift eller handling i en standardiserad miljd. Aktivitetsbegrénsning
anvands vid svarighet att utféra uppgifter eller handlingar [1].

Med delaktighet menas en persons engagemang i en livssituation. Med det
avses bland annat vad individen gor tillsammans med andra, hur involverad
individen &r och vad individen upplever meningsfullt att géra. Delaktighets-
inskrankning anvands nar individen upplever problem att engagera sig i en
situation. Upplevelse av delaktighet kan endast beskrivas av individen sjalv
[1]. Aktiviteter och delaktighet som begrepp kan vara svara att skilja pa och
darfor redovisas de tillsammans i klassifikationen men presenteras var for sig
i modellen [1].

Del 2. Kontextuella faktorer

Denna del innehaller begrepp for att beskriva det sammanhang individen be-
finner sig i och som kan paverka hur individen fungerar. Har innefattas dels
faktorer i individens omgivning eller miljo, dels individens personliga fak-
torer och livshistoria [1].

Komponenten: Omgivningsfaktorer

Omgivningsfaktorer omfattar den fysiska, sociala och attitydméassiga omgiv-
ningen som individen lever i. Faktorerna kan vara hindrade eller underlét-
tande for personen. Underlattande omgivningsfaktorer anvéands for faktorer
som har en positiv inverkan pa hur individen fungerar. Hindrande omgiv-
ningsfaktorer anvéands for faktorer som har en negativ inverkan pa hur indivi-
den fungerar. Det kan ocksa vara fragan om faktorer som saknas [1].

Komponenten: Personfaktorer

Personfaktorer ar de individuella drag som gor personen unik. Exempel pa
personliga faktorer ar erfarenheter, social bakgrund, vanor, livsstil, strategier
for att hantera olika situationer. Personfaktorer bidrar till att forklara hur in-
dividen fungerar i olika situationer beroende pa vilka erfarenheter och bak-
grundsfaktorer som individen har med sig [1, 15].

ICF en klassifikation

ICF &r ocksa en klassifikation med en hierarkisk struktur for de olika kompo-
nenterna. Klassifikationen innehaller atta kapitel inom kroppsfunktioner re-
spektive kroppsstrukturer, nio kapitel inom aktiviteter och delaktighet och
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fem kapitel inom omgivningsfaktorer. Personliga faktorer har inte klassifice-
rats och ingar darfor inte i klassifikationen?,

Inom de olika komponenterna ar kapitelnivan, 1:a nivan, den mest 6vergri-
pande och den foljs av mer detaljerade kategorier pa olika nivaer fran 2:a till
4:e nivan.? Till varje kapitel respektive kategori finns det en textuell definit-
ion som beskriver vad som ingar i den aktuella kategorin samt en kod for ex-
empelvis strukturerad dokumentation [1].

Beddmningsfaktorer

ICF innehaller en generell bedomningsskala (figur 3), som kan anvandas som
bedémningsfaktor for att ange svarighetsgraden for olika kategorier. Bedom-
ningsfaktorer kan anvandas for samtliga komponenter i klassifikationen
(kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, omgivningsfaktorer, aktiviteter och del-
aktighet). Det gor beddmningsskalan anvéndbar, dels for olika professioner,
dels for individen som kan gora sjélvskattningar.

Figur 3. Generisk skala for bedomningsfaktorn

0-4% 5-24% 25-49% 50-95% 96-100%
ingen latt mattlig svar total

Exempel pd Idmpliga uttryck fér bedémningar

0-4% Inget, frdnvarande férsumbart problem, svarighet, begrdénsning
5-24 % Latt, litet, 1&gt problem, svarighet, begrénsning
25-49 % Maéttligt, medel, ganska stort problem, svarighet, begrénsning
50-95 % Svar, grav, hog, stor, extremt problem, svarighet, begrdénsning
96-100 % Totalt, fullstandigt problem, svarighet, begrdénsning
Ej specificerat
Ej fillémpbart
Las mer

Fordjupad information om ICF finns p& Socialstyrelsen i Internationell
klassifikation om funktionstillstGnd, funktionshinder och hdlsa.

Anvandning av ICF i IBIC

I IBIC anvénds ICF:s tankesatt som ett stod for handlaggare och utférare for
att forsta kombinationen av olika perspektiv och for att fa en bred beskriv-
ning av individens livssituation.

Klassifikationen anvands som gemensamt sprak inom socialtjanstens om-
sorg for att hantera information som ar relevant for att beskriva individens re-
surser, behov, mal och resultat. I IBIC anvéands begreppet livsomraden i IBIC
for en gemensam forstaelse om vilka delar av livsforingen som en individ
kan behova stod i. Livsomradena i IBIC bestar av de nio kapitlen inom kom-
ponenterna aktiviteter och delaktighet, samt omradena kénsla av trygghet?*

22 personfaktorer ar dock en del av tankemodellen, och en viktig komponent att beskriva for att forsta individens fun-
gerande. Relevant information om personfaktorer far beskrivas med egna termer och begrepp eftersom det inte finns
kapitel och kategorier som fér de komponenter som ingar i klassifikationen.

2 Antal undernivaer varierar mellan de olika komponenterna.

24| ICF éar detta en kroppsfunktion.
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och personligt stod fran person som vardar eller stodjer en nérstdende?®.
Med hjalp av livsomradena kan bade handlaggare och utférare beskriva och
dokumentera uppgifter om individens resurser, behov och mal for de omra-
den i livsforingen dar individen behdver stod.

I IBIC anvénds begreppet relaterade faktorer som ett samlingsnamn for
hélsotillstand, kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och
personfaktorer. Relaterade faktorer anvands for att beskriva och dokumentera
uppgifter som paverkar individens dagliga livsforing.

Beddmningsfaktorn anvéands i IBIC for att strukturerat beskriva individens
genomfdrande och engagemang inom de livsomraden i IBIC som &r aktuella
for insatser fran socialtjansten. Bedomningsfaktorn gor det mojligt att struk-
turerat beskriva och dokumentera ett nulage, mal och resultat for individen.

Klassifikation av socialtjdnstens insatser
och aktiviteter

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter, KSI, ar en nationell
klassifikation som syftar till att erbjuda ett gemensamt sprak och en struktur
for att pa ett jamforbart sétt beskriva de aktiviteter och insatser som planeras
och utfors enligt exempelvis SoL och LSS. KSI bestar av utredande och upp-
féljande aktiviteter, individstodjande aktiviteter, administrativa aktiviteter
samt insatser i officiell statistik [16]. KSI har utvecklats for att kunna anvén-
das for flera olika syften inom socialtjansten sasom att:

« skapa ett gemensamt sprak for att benamna och beskriva aktiviteter och in-
satser inom i socialtjansten

» Oka rattssakerheten for den enskilde genom tydligare beskrivning av de ak-
tiviteter och insatser som ingar i utredning, beslut och genomférande

» mojliggora jamforelse av aktiviteter och insatser mellan verksamheter dver
tid

« skapa ett systematiskt kodschema fér dokumentationssystem.

KSI kan anvandas for att beskriva och dokumentera exempelvis planerade, be-

slutade, genomférda, ej genomforda och avslutade insatser/ aktiviteter. KSI

innehaller aven insatser for officiell statistik for att kunna halla strukturerad

information om dessa [16].

Individstddjande aktiviteter

Begreppet hélsa ar centralt i KSI. ICF kan anvéandas for att beskriva indivi-
dens funktionstillstand, mal, behov och félja resultat utifran halsa. KSI inne-
haller insatser och aktiviteter for att bland annat utreda, bibehalla eller for-
béattra hdlsa och kompletterar darmed ICF.

2| ICF éar detta en omgivningsfaktor.
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En aktivitet beskrivs i KSI utifrdn de tre axlarna:

» vad &r inriktningen for aktiviteten, det vill sdga till vad riktas aktiviteten
(sasom aktivitet, delaktighet, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer samt
beteende och vanor)

« vilken typ av agerande det &r (exempelvis bedémning, observation, ma-
nualbaserat test eller samtal, utredande samtal, rad eller information, far-
dighetstraning, praktiskt stod, emotionellt stod eller stédjande samtal)

« vilken metod, teknik, tillvagagangsatt, urval med mera som anvands for att
utfora aktiviteten. | KSI anges denna axel som ospecificerad (ZZ).

Individstddjande aktiviteter kan vara en insats eller del av en insats som ar
beviljad, beroende pa beslutets utformning och &r det som genomfors tillsam-
mans med eller kompensatoriskt at den enskilde for ett visst syfte, som exem-
pelvis praktiskt stod for att kla sig [16].

Anvandning av KSIi IBIC

Uppgifter om socialtjanstens aktiviteter kan komplettera uppgifter som doku-
menteras utifran IBIC i olika delar i socialtjanstens processmodell. Vilka
uppgifter, var i processen och hur uppgifter om socialtjanstens aktiviteter kan
dokumenteras med KSI beskrivs évergripande i informationsspecifikation for
IBIC [2].

Avgransning

Anvandning av KSI beslutas lokalt och i dagslaget ges inget stéd for urval av
individstddjande aktiviteter ur KSI for anvandning inom IBIC. Informations-
specifikationen for IBIC ger dock stéd for var i IBIC-processen som individ-
stddjande aktiviteter i KSI &r mojliga att anvanda.

Las mer

Fordjupad information om KSI finns pé& Socialstyrelsen i Klassifikation av
socialtj@nstens insatser och akfiviteter.

Att arbeta malinriktat

Att gora det mojligt for individen att beskriva sina resurser, behov, mal och
forvantningar ar angelaget for alla som arbetar inom socialtjansten. Utifran
vilka behov, mal och forvantningar individen har kan den professionelle for-
mulera realistiska och relevanta mal tillsammans med individen. Malformu-
leringen fyller flera funktioner. Den visar vad individen vill uppna, och ger
dessutom idéer om vilken insats som kan vara aktuell, vilka arbetssétt och
metoder som kan vara lampliga att anvanda vid genomférandet av stod till
individen, och vad som &r relevant att understka vid uppfoljning. For att ge
socialtjanst av god kvalitet behdver alla som ar verksamma runt individen ar-
beta med utgangspunkt fran individens resurser, behov och mal. Uppféljning
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och utvardering behdver ske i alla led och berér alla professionella som arbe-
tar tillsammans med individen. Utan uppf6ljning gar det inte att sdga om in-
dividen natt sina mal eller om situationen forandrats [17].

IBIC och mdlinriktat arbete

Det finns inte ndgon allméant accepterad definition om vad som menas med
begreppet behov. Det finns olika perspektiv och forestéliningar kring hur be-
hov kan beskrivas. Det &r viktigt som professionell att vara medveten om att
de olika perspektiven kan paverka exempelvis val av insatser, prioriteringar i
verksamheten, formuleringar av mal.

IBIC ger stod for att arbeta utifran tva perspektiv. Det forsta perspektivet ar
mal utifran funktionell nytta. Det utgar fran en malrelaterad tolkning av behov
som har utvecklats for vard och omsorg [18]. Att formulera mal utifran funkt-
ionell nytta innebér att malet for individen syftar till att bibehalla eller forbattra
individens genomférande eller engagemang i aktiviteter och handlingar i den
dagliga livsforingen. Det kan till exempel handla om att individen dnskar att
bibehalla de moment i att tvétta sig som hen klarar sjélv eller att individen vill
klara av att laga mat sjalvstandigt. For att formulera mal utifran funktionell
nytta behovs kunskap om bade det aktuella funktionstillstandet och det 6ns-
kade funktionstillstindet. Behovet blir dé skillnaden mellan dessa tillstand. For
att tillgodose behovet kréavs verksamma insatser. Det aktuella funktionstill-
standet ar inte ett statiskt begrepp utan satts i relation till ett 6nskat funktions-
tillstand, som ar malet. Det 6nskade funktionstillstindet innebar inte alltid en
forbattring, utan manga ganger &r det en tillracklig malsattning att bibehalla
ett givet tillstand. Inte sdllan far man noja sig med att na vissa delmal eftersom
det inte ar mojligt att forhindra att tillstandet for individen i sin helhet forsam-
ras. Genom uppfdljning kan man kontrollera graden av maluppfyllelse, det vill
saga i vilken utstrackning malet ar uppnatt.

Det andra perspektivet som IBIC ger stod for ar att arbeta malinriktat med
ar mal utifran varden. Dessa mal utgar fran de nationellt formulerade 6vergri-
pande mal som finns i SoL och LSS. De beskriver hur det samlade stodet ar
tankt att paverka individens livskvalitet, till exempel om insatsen for indivi-
den har inneburit att personen kan bo kvar hemma under trygga forhallanden.

Utover dessa tva perspektiv tydliggor IBIC vikten av att aven félja upp
kvaliteten pa insatsen. Det kan da handla om den enskildes uppfattning om
exempelvis bemdtande och inflytande samt i vilken omfattning stodet ge-
nomférts som planerat.
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ForutsGttningar for att omsatta IBIC
fré&n teori fran praktik

IBIC ger inte allt stod som verksamheten behdver ha for att arbeta malinrik-
tat och systematiskt med individens behov i centrum. For att kunna omsétta
IBIC fran teori till praktik lyfts tva aspekter som sarskilt viktiga; en stod-
jande organisation och rétt kompetens.

En stodjande organisation

Kommunen, ndmnden och verksamheten har ansvar for att planera, organi-
sera och bedriva socialtjansten med utgangspunkt fran lagstiftningens mal
och intentioner.

En kommuns socialtjanst ar ofta uppdelad i olika verksamhetsomraden
med olika uppgifter och ansvar. Inom dessa verksamhetsomraden finns savl
horisontella som hierarkiska granser att forhalla sig till. Manga delar av orga-
nisationen kan beréras av IBIC och det ar viktigt att dessa harmoniserar med
IBIC. Politiker och ledning kan vid inférandet och arbetet med IBIC behdva
se dver exempelvis regelverk och avtal, kompetenskrav och arbetssatt, insat-
ser, rutiner avseende dokumentation, rutiner avseende samverkan i indi-
vidarenden [10].

Nedan presenteras ett urval av organisatoriska forutsattningar som en orga-
nisation eller verksamhet kan behdva forhalla sig till for att omsétta IBIC
fran teori till det praktiska arbetet med individen.

Insatsstyrd eller behovsstyrd verksamhet

| flera studier som granskat dokumentationen framgar det att manga verk-
samheter ar styrda av befintliga insatser snarare &n individens behov [19-21].
Det innebar att man forsoker fa individen att passa in i redan utformade insat-
ser i den befintliga organisationen. De befintliga insatserna far da styra de
fragor som handlaggaren eller utforaren staller till individen. Det paverkar
bade handlaggningen och utférarnas planering av genomforandet. | en insats-
styrd verksambhet riskerar behov som inte passar in i det befintliga utbudet att
antingen inte upptackas eller att negligeras. Exempel pa sadana behov &r so-
ciala, existentiella och psykologiska behov.

| tva andra studier [22, 23] diskuteras handlaggning i termer av anpassning
till organisationen och verksamhetens krav. Handlaggningen sker inte forut-
séttningslost utan utredningarna anpassas till den befintliga organisationen.

Ett sétt att motverka detta ar att strdva mot en behovsstyrd verksamhet i
likhet med lagstiftningens intentioner. Stodet som insatsen ger behéver utfor-
mas individuellt efter individens resurser och behov. Det kan vara sa att stod
kan och behover ges genom olika insatser utifran savél SoL som utifran LSS.
Det innebar en 6kad flexibilitet och anpassning fran hela verksamheten, vil-
ket i sin tur staller hogre krav pa den professionella kompetensen. IBIC ger
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stod for att arbeta efter lagstiftningens intentioner och lata de individuella be-
hoven fa styra.

Lokala riktlinjer som reglerar ratten till stdd

Rapporter fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Socialstyrelsen vi-
sar att avgransningarna i kommunernas riktlinjer manga ganger ar omfattande
och att insatserna darfor riskerar att inte uppfylla sitt syfte. Riktlinjer och av-
gransningar kan vara utformade pa ett sadant satt att de begransar utrymmet for
saval en individuell bedémning av behov som en individuell planering av ge-
nomforandet. | vissa fall skiljer dessutom rekommendationerna sig at mellan
kommunerna, till exempel for omfattningen av en insats. Detta riskerar i sin tur
att leda till att insatserna inte blir likvérdiga 6ver landet. [24-26].

IVO och Socialstyrelsen beddomer att kommunerna bland annat behdver
starka individperspektivet, det vill sdga synliggora individens behov da insat-
serna ska vara anpassade till mottagarens behov. Detta galler bade nar insat-
serna dr tankta att vara ett direkt stod for individen men &ven ndr insatsernas
har ett dubbelt syfte, att samtidigt ocksa vara ett stod till familjen eller under-
latta for anhoriga, exempelvis avldsarservice och korttidsvistelse [24, 27, 28].

Att arbeta enligt IBIC ger stod for att beskriva individens resurser, behov
och mal. Det kan innebdra att nya behov identifieras hos individen. Det kan
medfora att verksamheten behdver vara flexibel och erbjuda stod pa olika sétt.

Verksamhetssystem

En forutsattning for att strukturerat kunna dokumentera uppgifter om indivi-
dens resurser, behov, mal och resultat utifran IBIC &r ett verksamhetssystem
som ar anpassat for det.

For IBIC finns en informationsspecifikation [2]. Den &r tdnkt som un-
derlag foér kommuner och utférare vid kravstallning for att upphandla, for-
andra och forvalta verksamhetssystem i syfte att uppna en strukturerad och
entydig dokumentation for IBIC. Informationsspecifikationen &r dven tankt
att ge IT-leverantdrer battre forutsattningar att utveckla system som stoder
IBIC. Informationsspecifikationen, som ar en tillampning av NI och nation-
ellt facksprak, bestar av processmodeller, begreppsmodeller och informat-
ionsmodeller samt kodverk. Processmodellen beskriver den individbaserade
processen, begreppsmodellerna beskriver de begrepp som anvands i proces-
sen och hur de forhaller sig till varandra och informationsmodellerna beskri-
ver hur informationen som hanteras kan dokumenteras strukturerat och med
enhetliga begrepp och kodverk.

Informationsspecifikationen for IBIC beskriver endast de informations-
mangder som systemet hanterar utifran IBIC och omfattar inte all doku-
mentation som behovs for att hantera samtliga uppgifter som &r nédvandiga
for att utreda, utforma uppdrag, genomfora uppdrag och folja upp. For att s&-
kerstalla att uppgifter hanteras korrekt behover man utga fran bland annat
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Socialtjanst-
modellerna i NI ger ocksa ett stod vid kravstallning av verksamhetssystem.
Urvalet ur ICF for IBIC &r ett grundldggande urval. Lokalt kan det finnas be-
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hov av att anvanda ett storre urval, och pd mer detaljerad niva. Darfor beho-
ver ett verksamhetssystem som stoder IBIC innehélla hela ICF for att majlig-
gora lokala anpassningar.

For att mojliggora sammanstéllning pa gruppniva av de uppgifter som do-
kumenteras strukturerat pa individniva utifran IBIC kan man vid en upphand-
ling behdva sékerstalla att systemet dven ger mojlighet att géra sammanstéall-
ning av data alternativt utdata for anvandning i exempelvis analysverktyg.

Upphandling av verksamhet

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet oavsett om verksamheten be-
drivs i kommunal eller enskild regi. Ett centralt verktyg for att fa onskad kva-
litet i en upphandling ar forfragningsunderlaget. Den upphandlande kommu-
nen behover dar beskriva vad och pa vilket satt nagot ska utféras och de
resultat som ska uppnas [29].

For att underlatta for privata utforare att arbeta efter IBIC &r det viktigt att
i ett forfragningsunderlag beskriva hur och pa vilket satt IBIC ska anvandas
och formerna for det.

Lokala rutiner fér ledning och styrning

Lokala rutiner for ledning och styrning ar ett viktigt stod for att omsatta IBIC
fran teoretisk modell till praktisk anvandning. En forutsattning for att omsatta
IBIC fran teori till praktik &r att dessa rutiner kopplas till socialtjanstens pro-
cessmodell for individen (figur 1). Det kan till exempel vara rutiner for hur
samverkan ska ske eller hur och vem som ansvarar for uppféljningen i verk-
samheten.

Samverkan

Samverkan &r ett exempel som beskriver sambandet mellan IBIC och lokala
rutiner for ledning och styrning. 1 5 8 SOSFS 2011:9 anges att verksamheter
som bedriver socialtjanst ska identifiera processer for samverkan som krévs
for att uppna kvalitet i den bemarkelse som avses i SOSFS 2011:9.

En form fér samverkan som behdver beskrivas i lokala rutiner ar den sam-
verkan som sker mellan handléggare och utforare gallande hur och nar till
exempel informationséverforing och aterrapportering ska ske. | andra fall
kan samverkan behova ske mellan olika verksamhetsomraden, mellan olika
namnder och med andra huvudman i syfte att tillvara olika kompetenser och
samordna stodet till individen. IBIC syftar till att underlatta dessa former av
samverkan genom att anvanda ett gemensamt sprak och en gemensam pro-
cess. Men IBIC reglerar inte hur samverkan ska ske. Det behdver bestdammas
och beslutas om lokalt utifran lokala forutsattningar.

Att folja upp

Att socialtjanstens beslut om insatser ska foljas upp beskrivs i forarbeten till
SoL och LSS.% For att sakerstalla att individen far sina behov till godosedda
behover beslutet foljas upp regelbundet [30]. Bade handlaggare och utforare
behdver regelbundet félja upp pa individniva for att sakerstalla att beslutade
insatser genomfors och att de &r verksamma. IBIC ger stod for att arbeta med
individuppfdljning genom att till exempel beskriva resultatet samt att véardera

2 Prop. 2005/06:115 s. 118 och prop. 2007/08:43 s. 13.
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maluppfyllelse for individen med strukturerad dokumentation och gemen-
samt sprak. IBIC ger dock inte stod for formerna for hur ofta och vem som
ansvarar for uppféljningen. Det behéver avgadras fran fall till fall. Det beror
dels pa hur livssituationen ser ut for individen, dels pa individens behov av
stdd. For att arbeta systematiskt med uppféljning behdver rutiner for uppfolj-
ning tas fram och beslutas om lokalt.

Personal med ratt kompetens

En annan forutsattning for att omséatta IBIC fran teoretisk modell till praktiskt
anvandande &r att handléggare och utférare som arbetar med personer som
behover stod i den dagliga livsforingen har rétt kompetens. Med kompetens
avses har en persons formaga att utfora ett specifikt arbete, eller mer specifikt
de kunskaper, fardigheter och forhallningssatt som behovs for att utfora arbe-
tet [31].

| 3 kap. 3 § andra stycket SoL framgar att det for utférandet av uppgifter
inom socialtjanstens ska finnas personal med lamplig utbildning och erfaren-
het. En motsvarande skrivning finns i 6 § andra stycket LSS dar det framgar
att det for verksamheten enligt denna lag ska finnas den personal som behdvs
for att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Stod, service och omsorg ska kompensera for de svarigheter och hinder
som funktionsnedsattningen medfor. For att uppna malen med insatserna
stalls sarskilda krav pd kompetens hos personalen. Arbetsgivaren ansvarar
for att rekrytera personal med réatt kompetens och att ge en bra introduktion
till de nyanstallda.

Foto: Maskot/Folio
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Socialstyrelsen har tagit fram flera allmanna rad med rekommendationer till
stod for tillampningen av bestammelsen om lamplig utbildning och erfaren-
het i 3 kap. 3 8 andra stycket SoL respektive bestammelsen om den personal
som behdvs for att ge ett gott stod och en god service och omvardnad i 6 §
andra stycket LSS.%’

For att kunna omsétta IBIC fran teori till praktik och for att undvika att
IBIC enbart blir ett stod for att dokumentera mer strukturerat i socialtjansten
behdver bade handlaggare och utforare ha vissa kompetenser. Att ha kompe-
tens kring samtal och kommunikation och ha fardigheter och forhallningssatt
som starker individens delaktighet &r centralt nar handlaggare till exempel in-
hé&mtar uppgifter i en utredning eller nér utforaren planerar genomforandet
tillsammans med individen. | ett malrelaterat arbetssatt behover handlaggare
och utforare ha kunskap om behovsteori, hélsa och vad som gynnar vélbefin-
nande for att kunna arbeta med individen. Stodmaterial som beskriver arbets-
satt och metoder och hur man arbetar med olika malgrupper finns beskrivna
pa till exempel Kunskapsguiden.?

27 Se Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av
arenden som avser aldre personer, Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2008:32) om personalens kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som avser personer med funktionshinder, Socialstyrelsens allmanna rad
(SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om &ldre och Soci-
alstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedsattning.

28 www.kunskapsguiden.se
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Syftet med IBIC

IBIC &r ett stod for handldggare och utforare nér de ska beskriva och doku-
mentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. IBIC visar
var och hur det gemensamma spraket och den strukturerade dokumentationen
anvands i socialtjanstens processmodell.

IBIC syftar nationellt fill att

e stodjainférande av ett gemensamt sprék och kunskapssyn for att
forstd och beskriva vad behov i den dagliga livsforingen ar

e utveckla en dndamdlsenlig och strukturerad dokumentation som
utgdr frén en enhetlig och entydig terminologi

e mojliggdra uppfdlining pd individnivé av resultat

e stdédja utveckling av en kunskapsbaserad socialtjé@nst

Gemensamt sprdk och kunskapssyn

IBIC ger stod till socialtjansten att fa en gemensam syn for att beskriva en
persons livssituation och for att dokumentera med ett gemensamt och enhet-
ligt sprak. For detta anvands ICF [1].

Den biopsykosociala modellen i ICF ar ett stod for att forsta kombinat-
ionen av olika perspektiv och for att fa en bred beskrivning av individens
livssituation. Klassifikationen i ICF anvands som gemensamt sprak for hand-
laggare och utférare inom socialtjanstens omsorg for att dokumentera indivi-
dens resurser, behov, mal och resultat. Bedomningsskalan anvands for att
strukturerat dokumentera individens genomférande och engagemang inom de
livsomraden som ar aktuella for stod fran socialtjansten.

Att anvanda ICF gor det mojligt att beskriva individens situation bade fy-
siskt, psykiskt och socialt [1] och dela upp individens behov i olika livsomra-
den. Resurser och behov blir da synliggjorda och uppmarksammade, vilket
ger stod vid val av lampliga insatser, arbetssétt eller metoder. Det blir ocksa
synligt vilken kompetens som behdvs for att dels tillgodose individens be-
hov, dels starka individens egna resurser.

Ett gemensamt sprak bidrar till att olika aktdrer kring individen lattare kan
kommunicera med varandra vilket underlattar samverkan i form av till exem-
pel gemensam planering och teamarbete. For individen och de anhdriga blir
det ocksa tydligare vad olika aktorer bidrar med och tar ansvar for.

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation

Att anvanda strukturerad dokumentation som utgar fran ICF i socialtjanstens
processmodell underlattar att &andamalsenlig information om en individ ska
kunna vara tillganglig for behorig personal i olika delar av verksamheter och
Over geografiska, tekniska och organisatoriska granser. Det gor det dven moj-
ligt for verksamheter att strukturera sin dokumentation pa samma sétt. Den
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gemensamma beskrivningen av individens resurser, behov och mal skapar
forutsattningar for en mer sammanhallen planering och genomférande av be-
slutade insatser.

Att anvanda strukturerad dokumentation med ett gemensamt sprak skapar
aven forutséattningar for att undvika att samma informationsméngd i individ-
dokumentationen dokumenteras tva ganger da den lattare kan ateranvandas
av olika aktorer runt individen.

Resultat pd individnivé

Utan uppfdljning gar det inte att séga hur stodet paverkat individens situat-
ion. Regelbunden uppfdljning skapar tillfallen for individen att paverka sin
situation under pagaende insats. Det ar ett satt for ansvarig namnd och utfo-
rare att sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda och att insat-
serna &r av god kvalitet. Darfor behdver uppféljning och utvardering ske i
alla led och arbetas med hos bade beslutande namnd och utforare.

P4 individniva ger IBIC den professionelle stod i att félja om individens si-
tuation forandrats fran den foregaende kontakten till uppfoljningen. IBIC ger
stod for uppfoljning utifran tva perspektiv; att folja upp individens funktions-
tillstand och att folja upp de 6vergripande malen for insatserna (enligt SoL
eller LSS). Uppfoljningen av individens funktionstillstand gor det majligt att
fa ett resultat for individens genomforande och engagemang i olika aktivite-
ter och handlingar. Har till exempel individen vid uppféljningen klarat av att
bibehalla de moment i att tvatta sig som hen 6nskade eller har individen lart
sig att laga mat sjalvstandigt. Att strukturerat folja upp de 6vergripande ma-
len for insatsen syftar till att vardera om och hur insatsen sammantaget har
paverkat individens livskvalitet. Att anvanda sig av gemensamt sprak och
strukturerad dokumentation underlattar for handl&ggare och utforare att vid
uppfoljningen kunna fa ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen.
Ut6ver dessa tva perspektiv belyser IBIC vikten av att ocksa folja upp kvali-
teten pa insatsen. Det kan da handla om den enskildes uppfattning om exem-
pelvis bemdtande och inflytande samt i vilken omfattning stodet genomforts
som planerat. IBIC ger inte stdd for strukturerad dokumentation for detta per-
spektiv.

IBIC som stdd fér en kunskapsbaserad socialtjdnst

Regelverket for kvalitetssakring och verksamhetsuppféljning ger liten moj-
lighet att fran nationellt hall utvéardera socialtjansten och dess insatser. Den
som bedriver verksamhet har mdjlighet att lokalt folja och utvérdera utveckl-
ingen av kvalitet och effektivitet da de far halla uppgifter om till exempel be-
hov, insatser och se resultat av utférda insatser [32].

Att information om en individs resurser, behov, mal och resultat dokumen-
teras strukturerat med entydiga begrepp och nationella kodverk utifran en ge-
mensam informationsstruktur innebér att den kan ateranvandas i olika syften.
Dels kan den anvéandas som utgangspunkt for vard och omsorg av enskild in-
divid, som underlag foér brukarens stéllningstagande, for uppféljning och rap-
portering pa olika nivaer. Dels aven som underlag for att ta fram beslutsstod,
for forskning samt for juridisk bedémning av den enskilda processen. Sam-
manfattningsvis ar nyttan for brukaren en 6kad delaktighet, réattssakerhet och
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battre underlag for sitt stallningstagande. Nyttan for verksamheten ar dkad
brukar- och réttssakerhet, effektivare arbete och battre forutsattningar for
kvalitetsarbete och uppféljning [33].

IBIC stddjer utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst genom att
hélla strukturerad dokumentation om individens resurser, behov, mal och re-
sultat. Uppgifter fran IBIC kan lokalt anvandas for att identifiera till exempel
skillnader mellan grupper av individer [34]. Lokalt behover det bestdammas
pa vilken niva de strukturerade bedomningarna gors da det paverkar majlig-
heten att jamfora sammanstéllda uppgifter. Det &r viktigt att belysa att om en
verksambhet till exempel har fattat beslut om att inte formulera nuldge och
mal for individen hos handlaggare eller utférare ar det inte heller mojligt att
vardera ett resultat for individen.

Vilka uppgifter som samlas in och dokumenteras styr vilka mojligheter
man lokalt har att bygga upp en kunskap om verksamheten. For att bygga
upp kunskap om verksamheten behdver det finns kompetens om bland annat
systematiskt kvalitetsarbete, individbaserad systematisk uppféljning och evi-
densbaserad praktik.

Systematiskt kvalitetsarbete
Centralt i systematiskt kvalitetsarbete ar att I6pande folja upp och utvérdera
verksamhetens arbete. Arbetet med kvalitet behdver omfatta verksamhetens
alla delar och den som bedriver verksamheten behdver ha processer och ruti-
ner for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvéardera och forbéttra verk-
samheten. Processerna for uppfoljning och utvardering behdver vara be-
skrivna lokalt och tydliggora pa vilken systemniva och hos vilken aktor som
olika delar av ansvaret ligger [17].

| systematiskt kvalitetsarbete ar det viktigt att ha en struktur for verksam-
hetens ledning och styrning och att bedriva ett kontinuerligt forbattringsar-
bete av dessa strukturer. Den som bedriver verksamhet behéver skapa forut-
séttningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter kan ge vardefull information i arbetet med att
sakra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa sa sétt blir
verksamheten en larande organisation.

Individbaserad systematisk uppfélining

Individbaserad systematisk uppféljning handlar om att dokumentera arbetet
med enskilda brukare for att folja upp hur det gar for dessa brukare och om
att sammanstalla denna information i syfte att utveckla och forbéttra verk-
samheten [35].

Nar uppgifter fran uppfoljning pa individniva sammanstalls ger det verk-
samheten en mangd kunskaper. Det kan ge en uppfattning om verksamhetens
utbud av insatser och vilka av dessa insatser som brukarna faktiskt far ta del
av eller visa pa att det saknas insatser for vissa grupper eller behov. Det kan
ocksa synliggora vilka insatser som anvands, om malen med insatserna upp-
nas och om olika insatser fungerar olika bra for olika grupper.

Individbaserad systematisk uppféljning gor det mojligt att beskriva vad
som sker i verksamheten och enskilda individers eller gruppers férandringar,
men forklarar inte orsaken till fordndringar hos enskilda individer. Déremot
kan forandringarna ses som indikationer pa att en viss typ av insats eller vissa
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kombinationer av insatser har bidragit till en forbattring eller férsamring
[35].

Att arbeta med att individbaserad systematisk uppfoljning ger underlag for
overgripande planering och forbattring av processer och rutiner. Om en verk-
samhet systematiskt foljer upp sina resultat far ledning och politiskt ansva-
riga storre mojlighet att kontrollera hur val en verksamhet arbetar mot de
overgripande malen och med de planer, processer och aktiviteter som ingar i
verksamhetens ledningssystem. Med andra ord &r individbaserad systematisk
uppféljning ett satt att ta reda pa hur vél den tankta verksamheten Gverens-
stdimmer med den verkliga. Genom att verksamheten tydliggors kan kvali-
teten utvecklas.

Att anvanda KSIinom ramen for IBIC

IBIC ger stod for att beskriva och strukturerat dokumentera uppgifter om in-
dividens nulage, mal och resultat. KSI ger stod for strukturerad dokumentat-
ion av socialtjénstens insatser och aktiviteter [16]. Strukturerade uppgifter
med enhetliga begrepp om insatser och aktiviteter kompletterar uppgifter
som dokumenteras utifran IBIC i olika delar i processen. Anvandning av KSI
for strukturerad dokumentation av socialtjanstens insatser och aktiviteter ger
tillsammans med uppgifter utifran IBIC ett annat underlag for att arbete med
individbaserad systematisk uppféljning. Det gor det till exempel mojligt att
sammanstalla uppgifter om individens nulage, mal, resultat och vilka aktivi-
teter som planerats och genomforts for att na resultatet.

Las mer

Mer information om individbaserad systematisk uppfélining finns p&
kunskapsguiden.se under temat Individbaserad systematisk uppféljining.

Evidensbaserad praktik
Socialtjanstens malsattning ar att arbeta alltmer evidensbaserat, det vill siga
kunskapsbaserat. Syftet ar att varje individ ska fa den insats som ar mest lam-
pad for just hen. Helst ska insatsen ocksa vara utvarderad. | den evidensbase-
rade praktiken ar uppféljning och utvérdering centrala delar.

Evidensbaserad praktik, EBP, inneb&r en medveten och systematisk an-
véandning av flera kunskapskéllor for beslut om insatser [36]:

« den basta tillgangliga kunskapen

* den professionelles expertis

« den berdrda personens situation och kontextuella omstandigheter
« personens erfarenhet och Gnskemal.
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Figur 4. Den evidensbaserade modellen
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Figur 4 ovan visar de olika kunskapskallorna. EBP innebér &r att den profess-
ionelle véger samman sin expertis med basta tillgangliga kunskap, individens
situation, erfarenheter och 6nskemal vid utredning av behov, beslut om insat-
ser och vid planering och val av arbetssétt i genomforandet av insatser. Hur
informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestams av det
nationella och lokala sammanhanget, till exempel lagstiftning pa omradet,
vilken tillgang som finns vad galler insatser, arbetssatt och metoder, riktlinjer

och sammanstéllning av lokal kunskap [36].

Las mer

Mer information om evidensbaserad praktik finns pd kunskapsguiden.se

under temat Evidensbaserad praktik.
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Anvandarhandledning for IBIC

Inledning

Anvandarhandledningen for IBIC beskriver hur anvéndningen av nationellt
facksprak och Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa, ICF, kan anvéandas for att beskriva och dokumentera upp-
gifter om individens resurser, behov, mal, resultat och maluppfyllelse.

Har beskrivs de delprocessteg som tagits fram for att identifiera dessa upp-
gifter och hur de strukturerat kan dokumenteras i handlaggarens utredning,
utformning av uppdrag och uppféljning samt i utférarens planering, genom-
forande och uppféljning.

Infor ett inforande av IBIC behdver savil processledare, handlaggare och
utforare ga igenom anvandarhandledningen. | det praktiska arbetet kan man
behova aterkomma till olika delprocessteg for att paminna sig om vad det ar
man gor och dokumenterar i de olika processtegen.

IBIC ar framtaget for personer oavsett dlder och funktionsnedsattning
som behover stdd i sin dagliga livsféring utifrén Sol eller LSS. Det inne-
bdar att IBIC kan anvandas for att beskriva behov i det dagliga livet for
s@vdl dldre personer som barn och vuxna personer med funktions-
nedsattningar.

Avgrénsning

Anvandarhandledningen beskriver det stod IBIC ger for att beskriva och do-
kumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat for per-
soner som behdver stdd i sin dagliga livsféring.

For den sociala barn och ungdomsvarden finns arbetsséttet Barnets behov i
centrum (BBIC). Modellerna BBIC och IBIC har utvecklats sa att de kom-
pletterar varandra. Barn och deras vardnadshavare kan behdva stod pa olika
satt, utifran flera perspektiv och olika lagar. Vilket av BBIC eller IBIC som
kan anvandas i fragor om barn med funktionsnedsattning, beror pa inrikt-
ningen for utredningen. Nér ett barn (eller barnets foretradare) anséker om
stod i den dagliga livsforingen pa grund av en funktionsnedséttning anvéands
IBIC oavsett om det ar en ansékan utifran SoL eller LSS. Galler utredningen
ett barn som behdver skydd eller stéd, anvands BBIC. BBIC ger stdd for att
beskriva och dokumentera vilka faktorer som &r ett skydd och vilka som ar
en risk for barnet. BBIC ger daremot inte stod for utférarens dokumentation
eller utredningar om insats enligt LSS. Det har innebér att modellerna ibland
behéver anvandas tillsammans for att saval barn som foraldrar/ vardnadsha-
vare ska fa ratt stod fran socialtjansten.

For att fanga och synliggora komplexa eller utsatta livssituationer kan na-
got beddmningsinstrument komplettera eller anvandas tillsammans med I1BIC
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for att tillforsakra att individen far ratt stod. Mer information om dessa finns
till exempel pé Socialstyrelsens webbplats Metodguide for socialt arbete.?

Anvéndarhandledningen innehaller vissa beskrivningar for regeltillamp-
ningen inom omradet handlaggning och dokumentation. IBIC tillfér inga
ytterligare informationsméngder &n de som enligt regelverket ska eller bor
dokumenteras. IBIC omfattar inte all dokumentation som verksamhet enligt
foreskriften ska halla.

Las mer

Mer stod for regeltilldmpning inom omrddet handldggning och
dokumentation finns i Socialstyrelsens handbok Handldggning och
dokumentation inom socialtj@nsten.

Stéd for att hantera séaval enkla som komplexa
utredningar

IBIC &r i forsta hand ett arbetsséatt for att beskriva och strukturerat dokumen-
tera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat med anvand-
ning av ICF [1].

I 9 § forvaltningslagen tydliggdrs bland annat att ett arende ska handldggas
sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattsséakerheten
eftersatts. IBIC kan anvandas bade vid en mindre och enklare utredning och
vid en mer omfattande och komplicerad utredning. Det kan finnas skal att
gora en omfattande utredning nar individen &r osdker pa eller har svart for att
uttrycka vad som &r svarigheter i den dagliga livsforingen, eller nar utred-
ningen hanterar omfattande eller komplexa behov inom flera livsomraden.

Kompetens som &r viktig for att omsatta IBIC frdn
teori till praktik

For att omsétta IBIC fran teori till praktik behéver bade handlaggare och ut-
forare ha kompetens kring socialt arbete. Att ha kompetens kring samtal och
kommunikation och ha kunskaper om fardigheter och forhallningssatt som
stérker individens delaktighet &r centralt ndr handl&ggare till exempel inhdm-
tar uppgifter i en utredning eller nér utféraren planerar genomférandet till-
sammans med individen. For att arbeta malrelaterat behéver handlaggare och
utférare ha kunskap om till exempel diagnoser, funktionsnedsattningar, be-
hovsteori, halsa och vad som gynnar valbefinnande for individen.

Avgransning

| anvandarhandledningen kommer det ges exempel pa kompetens som &r vik-
tig att handl&ggare och utférare har vid olika delprocessteg. IBIC ger inte for-
slag pa arbetssatt eller metoder som kan behévas vid handlaggning, genomfo-
rande och uppfoljning. Anvandarhandledningen beskriver inte heller alla de
stallningstaganden och svara eller akuta situationer som handlaggare och utfo-
rare moter i sitt arbete.

29 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/
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Las mer

Stédmaterial som beskriver arbetssétt och metoder och hur man arbetar med
olika malgrupper finns beskrivna pd till exempel kunskapsguiden.se

ICF tilldmpas i IBIC

ICF anvénds for att beskriva och dokumentera uppgifter om individens resur-
ser, behov och mal i sin dagliga livsforing oavsett alder, livssituation och
omgivning. ICF ger en gemensam kunskapssyn for vilka omraden som ingar
i den dagliga livsforingen samt vad som kan vara stodjande eller hindrande
for individen.

ICF som tankesatt i IBIC

I IBIC anvands ICF som tankesatt (figur 2) som ett stod for att forsta kombi-
nationen av olika perspektiv och for att fa en bred beskrivning av individens
livssituation. ICF:s biopsykosociala modell utgar fran bade ett medicinskt
och ett socialt perspektiv. Att anvdnda modellen ger stod for att beskriva in-
dividens behov av stdd i sin dagliga livsforing. Det gors genom att placera
individen i ett sammanhang som uppstar i interaktionen mellan olika kompo-
nenter som har betydelse for individen.

Det medicinska perspektivet ser funktionshinder som ett problem hos en
person, orsakat av sjukdom, skada eller annat halsotillstand. Det sociala per-
spektivet ser funktionshinder huvudsakligen som ett socialt skapat problem.
Funktionshinder ar inte en egenskap hos person utan beror snarare pa en
samling omstandigheter, av vilka manga ar en foljd av den sociala miljon.
ICF forsoker sammanfoga dessa perspektiv for att erbjuda en sammanhallen
syn pa hélsa utifran ett biologiskt, ett individuellt och ett socialt perspektiv
[1, 15].

ICF ger stod for att beskriva halsorelaterade uppgifter om en individ och
anvands som gemensamt sprak i dokumentationen for professionella inom
véard och omsorg.® Tankesattet ger ocksa stod for att information om de mest
betydelsefulla faktorerna for individens fungerande inte blir uteldmnade i ex-
empelvis samtal, behovsbeskrivningar, analyser, planer.

30 |CF &r professionsoberoende och kan anvéandas av ett flertal yrkesgrupper inom vard och omsorg for olika syften.
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Figur 2. ICF som tankesatt med de olika komponenterna och
interaktionen mellan dessa.

Halsotillstand
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Omgivningsfaktorer Personliga faktorer

Dokumentera utifrdn ICF

For att anvanda IBIC behovs kunskap om ICF bade som tankesatt och klassi-
fikation. ICF som Klassifikation ger forutsattningar for att beskriva indivi-
dens resurser, behov och mal pa ett enhetligt, entydigt och jamforbart satt.
Det sker genom att det vardagliga spraket lankas till begrepp i ICF.

| ICF beskrivs funktionstillstand som ett tillstand hos en individs kropps-
funktioner och kroppsstrukturer samt genomférande och engagemang i akti-
viteter och delaktighet [1, 15]. I IBIC anvénds begreppet for att dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.

Nar alla verksamma utgar fran den gemensamma processmodellen for so-
cialtjansten och anvander ICF for dokumentation skapas forutsattningar for
en mer rattsséker och likvardig handlaggning for individen. Det ger dven ut-
forarna ett tydligt underlag for planering och uppféljning av genomférandet.
Ett gemensamt sprak och strukturerad dokumentation ger ocksa battre moj-
ligheter att folja upp individens resultat.

Livsomrdden i IBIC

For att beskriva individens resurser, behov och mal kan samtliga nio kapitel
inom aktiviteter och delaktighet i ICF anvéndas. Dessa ar:

 Larande och att tillampa kunskap (till exempel att 16sa problem, att fatta
beslut)

« Allménna uppgifter och krav (till exempel att genomféra daglig rutin, att
hantera stress och andra psykologiska krav)

« Kommunikation (till exempel att ta emot meddelanden pa olika sétt, att ut-
trycka sig pa olika satt, att konversera, att anvanda kommunikationsutrust-
ning och kommunikationstekniker)
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« Forflyttning (till exempel att andra grundlaggande stallning, att bibehalla
en kroppsstallning, att lyfta och bara foremal, att gd, att réra sig omkring
pa olika platser, att anvanda transportmedel)

« Personlig vard (till exempel att tvatta sig, att skota toalettbehov, att kla
sig, att dta, att dricka, att skota sin egen halsa)

« Hemliv (till exempel att skaffa varor och tjanster, att utféra hushallsarbete,
att ta hand om hemmets foremal, att bista andra)

« Mellanménskliga interaktioner och relationer (till exempel att skapa och
behalla formella, sociala eller familjerelationer)

« Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

« Samhallsgemenskap, social och medborgerligt liv (till exempel att enga-
gera sig i samhéllsgemenskap, rekreation och fritid, religion och andligt
liv, att rosta vid allménna val)

Yiterligare tvd omraden ingar i det som kallas livsomraden i IBIC (figur 5).

« Kansla av trygghet &r med for att sdkerstalla behovet av trygghet, eller
franvaro av trygghet (otrygghet) i olika situationer

« Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstdende an-
vands nar stodet till den enskilde samtidigt avser ett indirekt stod eller av-
I6sning for en anhorig som vardar eller stodjer den narstaende.

Figur 5. Livsomraden i IBIC

Personlia vard Mellanménskliga
9 interaktioner och relationer
Forflyttning

Utbildning, arbete,

sysselsétining och
ekonomiskt liv

Samhéllsgemenskap,

Kommunikation socialt och
medborgerligt liv
Allménna "
uppgifter och krav Kéinsla o rygghet

Lirande och aft Personligt stad frén
fllampa kunska person som vardar eller
P p stodjer en nérstdende

De nio livsomradena som &r kapitel i aktiviteter och delaktighet anvands i
IBIC for att beskriva och dokumentera uppgifter om hur individen genomfor
aktiviteter och ar engagerad i olika delar den dagliga livsféringen samt vid
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behov for att dokumentera individens 6nskade genomférande och engage-
mang.

Kénsla av trygghet anvands i IBIC for att beskriva och dokumentera hur
individen upplever kdnslan av trygghet/ otrygghet i olika ssmmanhang, samt
vid behov for att dokumentera individens 6nskade kénsla av trygghet.

Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstdende an-
vands enbart for att uppmarksamma nar stddet till individen samtidigt avser
ett indirekt stod eller avlosning for en anhorig som vardar eller stodjer indivi-
den.

Det finns elva livsomraden i IBIC. | anvandarhandledningen kommer be-
greppet livsomraden fortséttningsvis anvandas som benamning for dessa, om
inte annat anges. For en mer detaljerad beskrivning av livsomraden se bilaga
1a och bilaga 2.

Dokumentera anhérigperspektivet i IBIC
Under livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en
narstaende dokumenteras inte uppgifter om individens resurser och behov.
Det formuleras inte heller nagra funktionstillstand eller inriktning pa stodet
pa stodet for livsomradet. Livsomradet markeras som aktuellt for att upp-
méarksamma att det std som ges till individen &ven &r ett indirekt stod eller
avlosning till en anhorig. Ovriga livsomraden anvandas for att beskriva inom
vilka livsomraden anhdriga ger stdd till sin narstaende.

| de fall den som vardar eller stodjer en narstaende ansoker om stod hante-
ras det pa samma satt som ansokningar fran andra som ansoker om insatser
fran socialtjansten

Las mer

L&s mer om hur IBIC ger stéd for att arbeta med anhdrigperspektivet i kun-
skapsstdodet Individens behov i cenfrum — §t&d fér samtal med anhdriga.
Stédmaterial f&r att arbeta med ett anhdrigperspektivinom ramen fér IBIC.

Relaterade faktorer

I saval utredning som genomforande av insatser behovs dven uppgifter om
sadant som paverkar individens majlighet att genomfora aktiviteter och vara
delaktig inom de livsomraden som é&r aktuella for utredningen eller genomfo-
randet av stéd. | IBIC anvénds begreppet relaterade faktorer (se figur 6) som
ett samlingsnamn for halsotillstand, kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, om-
givningsfaktorer och personfaktorer. FOr kort beskrivning av relaterade fak-
torer se bilaga 1b.

De relaterade faktorerna beskrivs for att forsta svarigheter i den dagliga
livsforingen utifran en bred bild av individens situation. I ICF ar tankemo-
dellen (figur 2) ett satt att visualisera denna breda syn som ett stod for att for-
sta och beskriva hur olika faktorer paverkar och ar beroende av varandra. Till
exempel kan nedsattningar i psykiska kroppsfunktioner vara bade svara att
se, tala om och beskriva, trots att sadana nedsattningar har stor betydelse och
paverkar personens genomférande och engagemang i manga olika delar av
den dagliga livsforingen.
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Figur é. Relaterade faktorer i IBIC
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Att arbeta mdlinriktat enligt IBIC

IBIC ger stod for att arbeta malinriktat utifran tva perspektiv. Det forsta per-
spektivet ar mal utifran funktionell nytta. Att formulera mal utifran funktion-
ell nytta innebér att malet for individen syftar till att bibehalla eller forbattra
individens genomférande och/ eller engagemang i aktiviteter och handlingar i
den dagliga livsforingen. Det kan till exempel handla om att individen 6nskar
att bibehalla de moment i att tvatta sig som hen klarar sjélv eller att individen
vill klara av att laga mat sjalvstandigt.

Det andra perspektivet som IBIC ger stod for ar att arbeta malinriktat med
ar mal utifran varden. Dessa mal utgar fran de nationellt formulerade mal i
SoL och LSS och beskriver hur det samlade stodet &r tankt att tankt att paverka
individens livskvalitet, till exempel om insatsen har som mal att individen ska
kunna bo kvar hemma under trygga forhallanden

Tillstdnd i IBIC

En central del IBIC &r att den professionelle tillsammans med individen be-
skriver nulage och formulerar mal med fokus pa de individuella behoven och
det som ar viktigt for individen. Det ger det mdojligt att félja upp individens
behov och resultat 6ver tid, vilket &r nédvandigt for att individen, verksam-
heten som utfor stodet och beslutande namnd (handléggare) ska fa kannedom
om beslutade insatser ger onskat resultat och maluppfyllelse for individen.

Figur 7 beskriver de tillstand som anvands i IBIC for att beskriva och doku-
mentera uppgifter om individens nulage, mal och resultat, samt hur de forhaller
sig till varandra.
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Figur 7. Tillstand i IBIC
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Funktionstillstand anvands i IBIC for att beskriva och dokumentera uppgifter
om individens nulage, mal och resultat i den dagliga livsforingen. I IBIC an-
vands funktionstillstand for samtliga nio livsomraden inom aktiviteter och
delaktighet samt for livsomradet kansla av trygghet. Funktionstillstand &r en
beskrivning av individens genomférande och engagemang i aktuella livsom-
réden.®! Med genomférande avses vad individen faktiskt genomfor i en akti-
vitet. Med engagemang avses vilken delaktighet individen har i samma akti-
vitet. Socialtjansten beddmer primart inte individens kapacitet, det vill sdga
individens hogsta mojliga formaga i en standardiserad miljo, men kan i vissa
fall behdva ta del av eller fa ett sddant underlag fran en annan profession.

Mal for insatsen beskriver hur stodet sammantaget ar tankt att paverka indi-
videns livskvalitet.

Funktionstillstdnd i IBIC

« Aktuellt funktionstillstand ar i IBIC individens uppfattning om hens nuva-
rande genomforande och engagemang, alternativt upplevd kénsla av trygg-
het inom ett livsomrade vid inhdmtandet av uppgifter i utredning eller in-
for planering av genomférande. Dokumentationen gors i fritext under
aktuellt livsomrade.

« Onskat funktionstillstand &r i IBIC individens tankta framtida tillstand av
hur hen innan ett visst datum kan genomféra och vara engagerad inom ak-
tuella livsomraden. Malet kan vara en forandring i genomférandet och/ el-
ler engagemanget eller att bibehalla det aktuella genomforandet och/ eller
engagemanget. Dokumentationen gors i fritext under aktuellt livsomrade.

« Bedomt funktionstillstand &r i IBIC den professionelles®? beddémning av in-
dividens nuvarande genomforande och engagemang inom aktuella livsom-
raden. Dokumentation av bedomt funktionstillstand i IBIC gors i fritext
och med beddémningsfaktorn i ICF (figur 8). Dokumentation av beddémt
funktionstillstand gors alltid utan eventuellt pagaende insats.

3L For livsomradet kansla av trygghet beskrivs individens upplevda kénsla av trygghet.
32 Har avses béade handléggare och utforare.
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« Avsett funktionstillstdnd 4r i IBIC den professionelles® bedémning av hur
individen innan ett visst datum kan genomfdra och vara engagerad inom
aktuella livsomraden. Det avsedda funktionstillstandet dokumenteras i
fritext och med bedémningsfaktorn i ICF (figur 8). Vid beddémning av av-
sett funktionstillstand &r det viktigt att tinka pa att det finns olika malsatt-
ningar. Malet kan vara en forandring i genomforandet och/ eller engage-
manget eller att bibehalla det aktuella genomférandet och/ eller
engagemanget. Dokumentation av avsett funktionstillstand kan gérs bade
med eller utan pagaende insats.

« Aktuellt funktionstillstdnd vid uppféljning ar i IBIC individens uppfattning
om hens nuvarande genomfdrande och engagemang, alternativt upplevd
kéansla av trygghet inom ett livsomrade vid inhdmtandet av uppgifter vid
uppfoljning. Dokumentationen gors i fritext under aktuellt livsomrade.

« Funktionstillstand vid uppféljning &r i IBIC den professionelles** bedém-
ning av hur individen genomfor och ar engagerad i handlingar och uppgif-
ter inom aktuella livsomraden vid uppfoljningstillfallet. Dokumentation av
funktionstillstand vid uppféljning gors i fritext och med bedémningsfak-
torn i ICF (figur 8). Dokumentation av funktionstillstand vid uppféljning
kan gors bade med eller utan pagaende insats.

Figur 8. Skala fér bedémning av funktionstillstand i IBIC
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Den strukturerade dokumentationen gérs for kategorier pa niva 2 under aktu-
ella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utfora
hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kansla av trygghet néar
det &r aktuellt®,

Vid bedomningen av individens avsedda funktionstillstand behover den
professionelle dven dokumentera om det avsedda funktionstillstandet &r tankt
att uppnas med eller utan stodet fran socialtjansten. Om det avsedda funktions-
tillstandet syftar till att individen pa egen hand ska forbéattra och/ eller bibehalla
sitt genomforande och/ eller engagemang behover det framga av dokumentat-
ion att individen sjéalvstandigt ska uppna det avsedda funktionstillstandet | de
fall dér den professionella gér bedémningen att stodet ar en forutséattning for

33 Har avses bade handlaggare och utforare.

34 Har avses béade handléggare och utforare.

35 Det kan upplevas lattare att anvanda bedémningsskalan i ICF fér en mer detaljerad underkategori. Lokalt kan doku-
mentation ske pa en underkategori, niva 3 inom aktiviteter och delaktighet. Nar det &r fallet behGver strukturerad
dokumentation dven goras pa niva 2 enligt beskrivningen om man vill méjliggéra sammanstallning av jamforbara upp-
gifter.
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att individen ska forbattra och/ eller bibehalla sitt genomforande och/ eller en-
gagemang behdver det framga av dokumentationen att individen med stodet
ska uppna det avsedda funktionstillstandet.

Nér den professionelle gor beddmningar av individens avsedda funktions-
tillstand &r det viktigt att analysera vad som ar rimligt att individen kan
uppna. For att gora det behdver den professionelle i manga fall inhamta upp-
gifter om relevanta relaterade faktorerna och anvanda dessa som underlag i
sin beddmning. | ICF ger tankemodellen (figur 2) ett stod for att visualisera
denna beddmning. Det kan till exempel handla om att reflektera kring vad
som ar rimligt att individen ska kunna klara av att genomfora sjalvstandigt
utifran en specifik diagnos eller funktionsnedsattning eller hur omgivningen
kan anpassas for att individen ska kunna forbattra sitt engagemang vid en ak-
tivitet.

Mal for insats i IBIC

« Onskat mél for insats &r i IBIC individen mal géllande hur stodet samman-
taget paverkar individens livskvalitet. Mal for insats dokumenteras i fritext
och kan bade vara en férandring av individens livskvalitet eller att indivi-
den bibehaller en 6nskad livskvalitet. Exempel pd mal kan vara att indivi-
den vill att insatsen ska bidra till att hen kan bryta isoleringen eller att in-
satsen kan gora det mojlighet att hen kan bo kvar hemma.

« Mal for insats ar i IBIC handlaggarens bedomning av vad insatsen sam-
mantaget ska bidra till fér individen. Handlaggaren gor utifran individens
onskade mal for insatsen en bedémning av vad som ar rimligt att uppna.
Malet kan vara bade pa kortare eller langre sikt. Handlaggarens mal for in-
sats kan darfor skilja sig fran individens dnskade mal for insats, som
kanske inte dr tidsatt eller rimligt att uppna fram till uppféljningstillfallet.

« Overgripande mal ar handlaggarens kategorisering av mal for insatsen och
utgar fran malsattningar i lagstiftningen. Det kan, utifran mal for insats,
vara aktuellt med ett eller flera 6vergripande mal for de foreslagna insat-
serna. For svarsalternativ for 6vergripande mal se bilaga 3D.

Vardering av maluppfyllelse for avsett funktionstillstand, mal for insats och
overgripande mal dokumenteras med svarsalternativen ja, nej, eller delvis.
Svarsalternativ ja innebar att malet helt ar uppnatt, svarsalternativ nej innebéar
att det inte har skett nagon forandring och svarsalternativ delvis innebér att
det har skett en forandring men att malet inte helt ar uppnatt.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN



IBIC och inriktningen pd stodet

For de livsomraden som &r aktuella i utredningen dokumenterar handlagga-
ren forslag for inriktningen pa stodet for de kategorier inom livsomraden som
ar aktuella. Det kan goras pa tva alternativa satt, beroende pd om man anvan-
der lokala insatsbendmningar eller KSI.

Vid anv@ndning av lokala insatsbendmningar

Inriktningen pa stodet dokumenteras strukturerat med nagot av féljande alter-
nativ: stddjande/trdénande, kompenserande eller ospecificerat.

« Stodjande/tranande kan innebéra att praktiskt stodja eller guida individen
men ocksa att kanslomassigt stodja och motivera individen. Stodjande/tré-
nande betyder att individen pa nagot satt &r med i genomférandet av akti-
viteten. Inriktningen for stodet ar da att bibehalla eller starka individens
genomforande inom livsomradet

 Kompenserande stod ar nar stodet inom aktiviteten helt utfors at personen
av nagon annan an individen sjalv

 Ospecificerat stod betyder att handlaggare inte beddmer inriktningen.

Oavsett inriktningen pa stodet ar det viktigt att sakerstalla att stodet genom-
fors sa att individen har mojlighet att bibehalla eller starka sin delaktighet
(engagemang) inom aktuellt livsomrade. Inriktningen pa stodet ar uppgifter
som vid anvandning av lokala insatsbendmningar behdver foras dver till utfo-
raren och paverkar hur utféraren sedan planerar och genomfor stodet. Det ger
en fingervisning om vilken typ av arbetssatt, bemoétande och delaktighet som
stodet &r tankt att ha.

Vid anv@ndning av individstdédjande akfiviteter i KSI

De individstddjande aktiviteterna i KSI kan anvandas i IBIC efter beslut lo-
kalt.

De individstodjande aktiviteterna kan anvandas av handlaggare i utred-
ningen istéllet for att dokumentera inriktningen pa stodet enligt IBIC. De in-
dividstodjande aktiviteterna anvands da i utredningen for att dokumentera
vilka aktiviteter och inriktningar som handlaggaren anser kunna tillgodose de
behov som &r aktuella. Dokumentation av individstodjande aktiviteter ar upp-
gifter som behdver foras dver till utforaren och paverkar hur utféraren sedan
planerar och genomfor stodet. Det ger en fingervisning om vilken typ av ar-
betssétt, bemotande och delaktighet som stddet ar tankt att ha.

Vid planering av genomférandet kan de individstdjande aktiviteterna an-
véandas for att beskriva vilka individstddjande aktiviteter som planeras att ut-
foras inom ramen for insatsen. | den I6pande dokumentationen kan KSI an-
véandas for att strukturerat dokumentera handelser av betydelser.

Avgrdnsning

Anvéndning av KSI beslutas lokalt och i dagslaget ges inget stéd for urval av
individstodjande aktiviteter ur KSI fér anvandning inom IBIC. Informations-
specifikationen for IBIC ger dock stdd for var i IBIC-processen som individ-
stodjande aktiviteter i KSI & mojliga att anvénda.
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Process for IBIC

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS ger stod for vilka
uppgifter som verksamheten ska eller bor dokumentera i socialtjansten. Nat-
ionell informationsstruktur, NI, beskriver individens process i socialtjansten
(se figur 1). IBIC ger stod for hur verksamheten med ett gemensamt sprak
strukturerat kan dokumentera de informationsméangder om individens resur-
ser, behov, mal och resultat som ska eller bor dokumenteras utifran det som
beskrivs i forfattning. IBIC ger inte stod for all dokumentation som verk-
samheten ska halla.

Processmodellen (se figur 9) tydliggér med delprocessteg IBIC-processen
inom de i NI beskrivna évergripande processtegen utreda, utforma uppdrag, ge-
nomféra uppdrag och folja upp. Dessa delprocessteg genererar strukturerad
dokumentation med anvandning av framfor allt ICF som gemensamt sprak.

Processen for IBIC beskrivs linjart i anvandarhandledningen. Praktiken &r
inte alltid linjar utan ofta iterativ. Det innebér att individen till exempel kan
forflytta sig mellan de olika delprocesstegen i processteget utreda tills hand-
laggaren har tillrackligt med information for att fatta ett beslut, eller att utfo-
raren upprepar delprocesstegen i genomféra uppdrag flera ganger innan den
beslutande namnden foljer upp. For att omsétta IBIC fran teori till praktik ar
det darfor viktigt att lokalt besluta och beskriva rutiner for till exempel sam-
verkan och uppféljning.

Avgrdansning

IBIC ger inte stod for strukturerad dokumentation i de 6vergripande process-
stegen aktualisera och besluta. Anvandarhandledningen startar utifran det
stod IBIC ger fran en inkommen ansokan om insats.

IBIC mgjliggor att individstodjande aktiviteter kan dokumenteras med stod
av KSI giéllande forslag pa individstodjande aktiviteter, planerat genomfo-
rande och genomforda och inte genomfora insatser/aktiviteter men ger i dags-
laget inte stod for ett urval for strukturerad dokumentation av dem. Pa liknande
satt ger IBIC Gvergripande forslag pa hur dokumentation kan utformas for an-
sokan, informerade samtal (i IBIC), forslag pa insatser for beslut, utformat
uppdrag, plan for genomférande, kvalitet pa insatsen och for stallningsta-
gande om atgard. IBIC ger inte stod for ett nationellt kodverk for dokumentat-
ion av dessa informationsmangder.

3 |_agar, forordningar och foreskrifter.
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Figur 7. IBIC Process (utifrdin socialtfj@nstens dvergripande process, NI 2023:1)

> Aktualisera >> Utreda >> Besluta >> Utforma uppdrag >> Genomféra uppdrag >> Félja upp >
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Tilldmpning av IBIC i socialtjdnstens
process

Hér foljer en beskrivning om det stdd IBIC ger for att beskriva individens re-
surser, behov, mal och resultat i de olika delprocesstegen samt hur uppgif-
terna kan dokumenteras strukturerat.

Lépande dokumentation

I samband med att utredning inleds, eller tidigare om det finns en personakt,
intrader krav p& dokumentationen om individen.®” Dessa krav géller savél
handl&ggning som genomférande och uppféljning av ett &rende. For att skapa
en ordning i den I6pande dokumentationen, ger IBIC stod for handlaggare
och utforare att sortera information om faktiska omstandigheter och handel-
ser av betydelse under livsomraden i och relaterade faktorer.

Dokumentation enligt IBIC
Lopande dokumentation av faktiska omstandigheter och héndelser av bety-
delse for handlaggningen av ett arende, vid genomforandet eller vid uppfolj-
ningen kan goras under livsomraden och relaterade faktorer. Dokumentat-
ionen sker under de livsomraden * inom aktiviteter och delaktighet som ar
aktuella samt for k&nsla av trygghet.
Uppgifter om livsomradet personligt stod fran person som vardar eller
stédjer en narstdende kan dokumenteras under omgivningsfaktorer®®.
Uppgifter om relaterade faktorer kan dokumenteras i fritext under respek-
tive relaterad faktor®.

Aktualisera

Ett d&rende hos namnden kan aktualiseras pa i princip tre olika sétt: genom an-
sokan eller begaran, genom anmalan eller pa annat sétt. Att namnden far kan-
nedom om nagonting genom en anmalan eller pa annat satt innebér inte sjalv-
klart att namnden ska dppna ett arende. Fragan om namnden ska inleda en
utredning eller inte enligt SoL maste avgoras fran fall till fall vid en sa kallad
forhandsbedémning.*

En ansokan om bistand enligt SoL eller en begédran om insatser enligt LSS
innebdr alltid en skyldighet fér ndmnden att éppna ett drende. En utredning
enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan dréjsmal. En ansdkan om bistand en-
ligt SoL eller insats enligt LSS behdver inte vara noggrant preciserad for att

37 Se SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS

38 Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pé en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delak-
tighet.

39 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

40 Relaterade faktorer i IBIC ar pd komponentniva (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

41 Las mer i Handlaggning och dokumentation - Handbok for socialtjansten, Socialstyrelsen.
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den ska utredas och avgoras genom ett beslut. Syftet med utredningen &r att
klargora vad den enskilde anser sig behova. En ansokan dokumenteras sa
som den &r uttryckt. En ansokan far inte forhandlas bort.

Processen for IBIC startar nér det finns en ansdkan, som vid aktuali-
seringen kan vara mer eller mindre tydlig. De aktiviteter som vidtas for att
vid behov fortydliga ansékan ar i IBIC en del av utredningen.

Avgransning
IBIC ger inget stod for dokumentation i processteget aktualisera.

Utreda

> Utreda >

Utreda beskriver den aktivitet dar ndmnden utreder och bedémer behov av
och ratt till insatser. | steget ingar att inhamta samtycke till att ta behovliga
kontakter och inhdmta uppgifter under utredningen samt att kommunicera
och samverka.*? En utredning far dock inte géras mer omfattande &n vad som
ar motiverat i det enskilda arendet.

Hantera ansokan

; ansokan

For att tillsammans med individen kunna planera for utredningens omfattning
och tillvagagangssatt ar det ett stod att tidigt identifiera vad ans6kan handlar
om och vilka livsomraden som ar aktuella i fragestallningen. Nar det finns en
osakerhet om vad fragestallningen i en ansokan avser och darmed &r oklart
vilka omraden som utredningen behdver omfatta ar det sarskilt betydelsefullt
att handlaggaren ger individen majlighet att fortydliga sin fragestallning.

| IBIC ingr erbjudande om ett informerande samtal*® som syftar till att
handlaggaren tillsammans med individen synliggor vilka livsomraden som ar
aktuella for utredningen for att planera utredningens genomférande och om-
fattning.

Resultatet av ett informerande samtal kan férandra vilka livsomraden som
ar aktuella i fragestallningen. | IBIC kallas detta for fortydligad fragestall-
ning.

42 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/
43 Informerande samtal kan &ven ha andra syften dn de som IBIC ger stod for, som att till exempel informera om soci-
altjansten, hur utredning och beslutsfattande gar till.
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Det &r ofta en ojamlik maktbalans mellan handiGdggaren och individen.
Handldggaren behdver ha en medvetenhet om detta. Det kan innebdéra att
handlGggaren inte stdller fler frdgor an nddvandigt. Ledande fragor, det vill
sdga fragor dar svaret redan érinbyggt, bdr undvikas. Om handldggaren re-
dan i férvég har somm mal att individen ska acceptera en viss insats finns en risk
att de frégor som stdlls endast dr inriktade pd& att f& individen att bekrafta att
behovet finns och att det &r den féreslagna stédformen som &r det rétta. Ris-
ken finns i dessa fall att behov hos individen och stodformer som kanske pd
ett battre satt skulle gynna individens situation inte identifieras [37].

Kategorisera ansékan till ursprunglig fragestdlining

Ansik ] i : Ansh Edrtydlioad
Hantera ansdkan fragestillning |samtal (i IBIC) | | (kompletterad) | | fragestallning

Vad individen vid forsta kontakten beskriver vad hen behover stod med, i en
ansokan om bistand enligt SoL eller insats enligt LSS, kategoriseras till ett
eller flera livsomraden i IBIC. Kategoriseringen benamns som ursprunglig
fragestallning.

Dokumentation enligt IBIC

De livsomraden** som ansékan omfattar markeras som aktuella i ursprunglig
fragestallning. Nar det inte framgar av ansokan vilka livsomraden som ar ak-
tuella kan alla livsomraden markeras for att fortydliga att ansokan &r oklar.

Informerande samtal i IBIC

Ansal ] m : AnS Fortvalioad
Hantera ansékan fragestillning | |samtal (i IBIC) || (kompletterad) | | fragestilining

Individen erbjuds vid behov ett informerande samtal som ett stod for att iden-
tifiera vilka livsomraden som individens ansokan hanterar. | de fall individen
ar ett barn som foretrads av vardnadshavare avser erbjudandet aven dessa. Ett
annat syfte ar att tillsammans med individen fortydliga och sakerstélla plane-
ringen av utredningens omfattning och att tillvagagangssattet omfattar hela
fragestallningen i ansokan. Nar det tillkommer nagot, till exempel behov
inom nya livsomraden, kan det ibland innebara en utvidgad eller en ny anso-
kan.

Om individen anstker om insats enligt LSS behéver handldggaren séker-
stalla att individen forstar att det aven kan finnas majlighet att ans6ka om
stod i sin livsforing utifran SoL

44 Ursprunglig fragestallning markeras pa kapitelniva, niva 1, for de livsomraden inom aktiviteter och delaktighet som
ingdr i fragestallningen. Efter beslut lokalt kan kategorisering ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom
aktiviteter och delaktighet. Nér s ar fallet behdver det dven markeras pé niva 1 om man vill méjliggora en samman-
stallning av jamforbara uppgifter.
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Handlaggaren behdver vara observant pa att en ny fragestallning kan fram-
foras nar som helst under utredningens gang. Uppgifter som framkommer vid
det informerande samtalet, och som dr av betydelse for utredningen av &ren-
det, &r en del av utredningen.

Det informerande samtalet &r ocksa en mojlighet att tidigt uppmarksamma
om det finns behov av stod for en anhorig som vardar eller stodjer den nér-
staende, saval direkt som indirekt.

Resultatet av ett informerande samtal kan fordndra ansokan, och darmed
vilka livsomraden som ar aktuella i fragestallningen. En eventuellt komplette-
rad ansokan kategoriseras med hjalp av livsomraden, och benamns som for-
tydligad fragestallning. Om individen inte 6nskar ett informerande samtal, el-
ler nar den ursprungliga fragestallningen redan &r tydlig och avgransad,
innebar det att den ursprungliga fragestallningen ocksa ar en fortydligad fra-
gestallning.

Kategorisera en kompletterad ansdkan fill
fortydligad frégestdlining

Ansilk ] i : Ansé Edrtydligad
Utreda Hantera ansékan fragestillning | |samtal (i IBIC) | (kompletterad) | | frigestalining.

En fran borjan tydlig ansokan eller en kompletterad ansokan kategoriseras i
IBIC som fortydligad fragestallning. De livsomraden som ingar i den fortyd-
ligade fragestallningen utgor den roda traden i det systematiska arbetsséattet i
IBIC. Den fortydligade fragestallningen kan férandras utifran vad som fram-
kommer i utredningen. | dessa fall behdver ansokan kompletteras. Det kan
goras fram till att beslut om bistand eller insats fattas.

Dokumentation enligt IBIC
De livsomréden® som ansokan omfattar markeras som aktuella i fortydligad
fragestallning.

Inh&mta uppgifter

%Utreda ) Inhamta
uppgifter

I utredningen ingar att handlaggaren samlar in relevant information. Ibland
behover det ske pa flera satt for att handlaggaren ska fa ett tillrackligt un-
derlag for att bedéma aktuella behov, ta fram mal och besluta om insats.

Den viktigaste kallan &r individens egen beskrivning av sin aktuella situat-
ion och vad hen vill uppna. Kompletterande uppgifter kan beh6va inhamtas
fran andra efter samtycke fran individen. Ibland kan det &ven vara en néd-
vandig forutsattning. Till exempel nar individen ar ett barn &r uppgifter fran

4 Fortydligad fragestallning markeras pa kapitelniva, niva 1, for de livsomraden inom aktiviteter och delaktighet som
ingér i fragestallningen. Efter beslut lokalt kan kategorisering ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom
aktiviteter och delaktighet. Nar sa ar fallet behover det &ven markeras pa niva 1 om man vill mojliggéra en samman-
stallning av jamforbara uppgifter.
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vardnadshavare viktiga att inhamta. Uppgifter fran andra omfattar aven hand-
ldggarens eventuella egna observationer.

Samtalet &r ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjéns-
ten for att f& kunskap om individens livssituation [19, 36]. Handldggaren be-
hover anvédnda samtalet pd ett professionellt och medvetet satt. Individen
har ofta svarighet att forstd vad samtalet med handldggaren ska leda fram
fill och handléggningens syfte. Det ar darfér viktigt att samtalet ar tydligt
och anpassat till individens férutsattningar [20, 21, 38, 39, 40].

Hinder for att kommunicera bottnar i olika typer av kommunikationssvAarig-
heter. Effersom de individuella svérigheterna och dérmed mojligheterna fill
kommunikation ser valdigt olika ut behdver bemdtande och kommunikat-
ionsstéd se olika ut. Det finns inte en 1&sning f&r alla. Daremot finns det be-
mdtande och kommunikationsstdd som underlattar for ménga och som
ddérmed ska finnas i en fillganglig kommunikativ miljé. | tilldgg kan det behd-
vas individuella anpassningar och Iésningar. AKK stdr for Alternativ och Kom-
pletterande Kommunikation. AKK &r det kommunikationsstéd som behdvs
for att ersétta eller komplettera bristande tal eller sprdk i kommunikationen
mellan mdnniskor. Det kan handla om teckenkommunikation, bilder, picto-
gram, bliss-symboler och kommunikationshjdlpmedel som samtalsapparater
eller kommunikationskartor [41-44].

Den fortydligade fragestallningen ger stod for inom vilka livsomraden som
individens behov behdver beskrivas. Handldggaren inhdmtar information om
individens genomforande och engagemang inom de livsomraden som ingar i
den fortydligade fragestallningen.

Relevanta relaterade faktorer som hor ihop med individens fragestallning
behdvs for att forsta och beskriva individens resurser och vad som paverkar
eller leder till svarigheter for individen i den dagliga livsféringen. En sadan
beskrivning bidrar till en bred bild av individens situation och ger mojlighet
att fanga och beskriva det som &r sarskilt betydelsefullt for individen.

Det behdver framkomma bade vad individen har fér resurser och behov,
det vill sdga vad hen klarar av sjalv och vad som &r svarigheten i genomfo-
rande eller engagemang. | IBIC bendmns det som individens aktuella funkt-
ionstillstand.

| att inhamta uppgifter ingar dven att ta reda pa hur individen ser pa framti-
den. | det ingar att ta reda pa vad hen tror ar méjligt att uppna och vad som ar
viktigast for hen att vara engagerad i och genomfora innan ett bestdmt datum.
Det benamns i IBIC som individens 6nskade funktionstillstand. Dessutom
behover handlaggaren inhamta uppgifter om vad individens 6nskar uppna
med stddet/ insatsen sammantaget, vad insatserna ska leda till ett bidra att
uppna, som i IBIC benamns 6nskat mal for insatsen.

Handlaggaren behover dven ta reda pa hur individen ser pa hur det 6ns-
kade funktionstillstandet kan uppnas, det vill saga hur stodet kan utformas.
Det behover framga av utredningen nér individen inte kan eller inte har en
egen uppfattning om sitt aktuella eller 6nskade funktionstillstand.
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Né&r en utredning hanterar en ansokan om insats enligt LSS behdver hand-
ldggaren dven inhdamta den information som behdvs for att bedéma person-
kretstillhorighet enligt LSS.

Dokumentation enligt IBIC

Relaterade faktorer

Relaterade Aktuellt Onskat Onskat mal Hur stédet
Inhdmta uppgifter faktorer funktions- funktions- for insats kan utformas
tillstand tillstand

Uppgifter om relevanta relaterade faktorer dokumenteras i fritext under re-
spektive relaterad faktor*®. Det behéver av dokumentationen framgéa vem
som ldamnat vilka uppgifter.

Dokumentera anhdérigperspektivet i IBIC

Individens eller andras uppgifter om eventuellt stod den har fran en anhorig
som vardar eller stodjer den narstaende dokumenteras i fritext under omgiv-
ningsfaktorer*’. Detta ar extra viktigt nir stodet som utreds &ven &r ett indi-
rekt stod till anhoriga, och livsomradet Personligt stod fran person som var-
dar eller stodjer en narstaende ar aktuellt. Det behover av dokumentationen
framga vem som lamnat vilka uppgifter.

Aktuellt och dnskat funktionstillstadnd

Relaterade Aktuellt Onskat Onskat mal Hur stédet
Inhd@mta uppgifter faktorer funktions- funktions- for insats kan utformas
tillstand tillstand

Individens*® beskrivning av sina nuvarande resurser och behov (aktuellt
funktionstillstand) samt sitt mal (6nskat funktionstillstand), dateras och doku-
menteras i fritext under de livsomréden®® inom aktiviteter och delaktighet
som &r aktuella i utredningen samt for kénsla av trygghet nar det ar aktuellt.®

P& samma satt beskrivs andra personers beskrivning av individens nuva-
rande resurser och behov samt deras uppfattning om mal (6nskat funktions-
tillstand) for individen, dateras och dokumenteras i fritext under de livsomra-
den®! inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella i utredningen samt for
kansla av trygghet nar det omradet ar aktuellt.>? Handlaggaren egna observat-
ioner om individens aktuella funktionstillstand dokumenteras pa samma sétt
som uppgifter fran andra. Det behdver av dokumentationen framga vem som
lamnat vilka uppgifter.

46 Relaterade faktorer i IBIC ar pd komponentniva (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

47 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvéandas.

48 Har avses endast individen sjlv. Information frn exempelvis foretradare ar uppgifter fran andra.

49 Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-

ion ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.
50 Observera att individens beskrivning av saval aktuellt som 6nskat funktionstillstdnd dven kan dokumenteras struktu-
rerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

51 Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-

ion ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.
52 Observera att andras beskrivning av saval aktuellt som énskat funktionstillstind dven kan dokumenteras strukturerat
med stdd av beddmningsskalan i ICF.
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Onskat mail fér insats

Inhdmta uppgifter faktorer funktions- funktions- for insats kan utformas
tillstand tillstand

Individens uppfattning om vad hen sammantaget 6nskar uppna med stodet
(pa kortare eller langre sikt) dokumenteras i fritext under avsedd rubrik. Det
behdver av dokumentationen framga vem som lamnat vilka uppgifter.

Hur stodet kan utformas

Relaterade Aktuellt Onskat Onskat mal Hur stédet
Inhdmta uppgifter faktorer funktions- funktions- for insats kan utformas
tillstand tillstand

Hur individen uttrycker att stodet kan utformas, till exempel for att uppna de
onskade malen (avsett funktionstillstdnd och mal for insats) dokumenteras i
fritext under avsedd rubrik. Det behover av dokumentationen framga vem
som lamnat vilka uppgifter.

Beddma personkretstillndrighet

Bedoma
Utreda | ) INSElL D
tillhorighet

Ratten till insatser enligt LSS forutsatter att individen tillhér den personkrets
som omfattas av lagen enligt 1 § (se 7 § LSS). IBIC innehaller darfor dven
processteget bedéma personkretstillhorighet. | detta delprocessteg sker en
forsta beddmning av inhamtade uppgifter for att avgéra om individen upp-
fyller kriterierna for tillhdrighet till personkretsen enligt LSS. Det kan sdgas
vara forsta steget i beddmning av ratt till insats enligt LSS. Beslut om per-
sonkretstillhdrighet fattas inte sarskilt, utan ska vara en del av beslut om in-
satser.>

De uppgifter som inhdmtas for att beddma personkretstillhérighet kan uti-
fran IBIC sorteras under livsomraden och relaterade faktorer. Ibland behovs
uppgifter om fler livsomraden for att bedéma personkretstillhorighet an vad
som behdvs for att sedan beddéma behovet av den begérda insatsen. Ibland &r
det tvartom sa att handlaggaren behdver uppgifter om fler livsomraden eller
pa en mer detaljerad niva for att kunna bedéma behovet av begéard insats an
for att beddma individens tillhorighet till en personkrets.

Avgrdnsning
IBIC ger inte stdd for sjalva bedémningen av personkretstillhdrighet.

53 Se prop. 1992/93:159 s. 170.
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Beddmd personkretstillhérighet

Beddéma

personkrets-
tillhérighet

Dokumentation enligt IBIC

Bedomningen av tillhdrighet till personkretsen for LSS dokumenteras i
fritext under egen rubrik. Personkretsen &r uppdelad i tre olika punkter. Re-
sultatet av bedémningen, tillhdrighet till personkretsen, dokumenteras struk-
turerat med nagot av alternativen nedan:

* Tillhor personkretsen — 1
« Tillhor personkretsen — 2
* Tillhor personkretsen — 3
« Tillhor inte personkretsen

Bedd®ma behov

Utreda )

En viktig del i att beddma behov &r att handldggaren beskriver nuldget och
mal tillsammans med individen. | IBIC kallas handlaggarens bedémning av
det aktuella nulaget for bedomt funktionstillstand och malet for avsett funkt-
ionstillstand.

Efter att beskrivit bedomt och avsett funktionstillstand tar handlaggaren
fram forslag pa vilken inriktning stodet behdver ha®*, alternativt forslag pé in-
dividstodjande aktiviteter>. Darefter utformas mal for insats i dialog med in-
dividen, som sedan kategoriseras till 6vergripande mal.

Slutligen beskriver handlaggaren forslag pa insatser for beslut. Sammanta-
get utgor delprocessteget bedéma behov en konkretisering av underlaget infor
sammanstallning av beslutsunderlag och beslut om insats.

Beddmningarna behover utgd frén bland annat kunskap om diagnoser och
funktionsnedsattningar, olika behovsteorier, om vad som gynnar hdlsa och
vdlbefinnande, och om arbetssdtt som starker individens egna resurser och
delaktighet. N&r handidggaren fill exempel gor beddmningar av individens
avsedda funktionstillstdnd ar det viktigt att analysera vad som dr rimligt att
individen kan uppnd. Handldggaren kan behova reflektera kring vad som ar
rimligt att individen ska kunna klara av att genomféra sjdlvstandigt utifrédn en
specifik diagnos eller funkfionsnedsattning eller hur omgivningen kan anpas-
sas for att individen ska kunna forbattra sitt engagemang vid en aktivitet.

54 Vid anvandning av lokala insatsbendamningar for forslag pa utformning av stodet.
55 Vid anvandning av KSI for beskrivning av férslag pa utformning av stodet.
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Beddmt funktionstillstdnd

BB
Bedémt Avsett stiidet Mal for insats || Overgripande || Edrslag pa
Utreda Bedéma behov funktions- funktions- — mal insatser for
individstbdjande
i sl

Bedomt funktionstillstand &r handlaggarens bedémning av hur individen ge-
nomfor och dr engagerad i olika aktiviteter, alternativt upplever kénslan av
trygghet, inom aktuella livsomraden nar utredningen gérs. Aven uppgifter
som inhamtats fran andra eller handlaggarens egna iakttagelser kan ha bety-
delse vid beddmningen.

For att bedoma funktionstillstdndet gér handldggaren en sammanvégning
och analys av alla inhamtade uppgifter om individens genomftérande och en-
gagemang inom de livsomraden och underkategorier som ingar i utred-
ningen. | analysen ingar att vaga in hur individen paverkas av olika relaterade
faktorer. Det kan vara saval stodjande som hindrande omgivningsfaktorer,
olika personfaktorer samt nedséttningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i
kroppsstrukturer.

| bedomt funktionstillstdnd i utredningen vags inte eventuella pdgdende in-
satser in. Beddmning av individens engagemang och genomférande inom
de olika livsomrédena sker alltid med de hjdlpmedel som individen anvdn-
der och i individens aktuella omgivning och i férndllande till en allmént ac-
cepterad standard fér personer utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Handlaggarens sammanvagda bedémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under aktu-
ella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utféra
hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kéansla av trygghet nar
det ar aktuellt. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2
och 3.

Bedomt funktionstillstand beskrivs inte for livsomradet personligt stod
fran person som vardar eller stédjer en narstaende.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men omradet ar aktuellt for stod markeras det med ej
specificerat.

Det behdvs ofta en kort sammanfattande text, till exempel om sadant som
ar individens resurser inom ett bedomt livsomrade eller om det bedomda funkt-
ionstillstandet utgar fran att individen anvander ett hjalpmedel och i sddana
fall vilket. Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation eller saval
Overskatta som underskatta sin egen formaga. Det behover framga av doku-
mentationen nar handlaggarens bedomning skiljer sig fran individens uppfatt-
ning eller nér individen inte har en egen uppfattning.
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Avsett funktionstillstand

[ Soigel ]
Beddmt Avsett stiidet Mal fér insats || Overgripande Edrslag pa
Beddma behov funktions- funktions- _— mal insatser for

Avsett funktionstillstand &r det tankta framtida funktionstillstandet, det vill
saga malet for individen inom ett livsomrade. Handlaggaren gér en bedom-
ning av hur individen innan ett visst datum kan genomféra och vara engage-
rad i aktiviteter, alternativt upplever ké&nslan av trygghet, inom aktuella livs-
omraden.

| bedémningen ingar att ta hansyn till vad som &r viktigt for individen. Aven
uppgifter som inhamtats fran andra eller handlaggarens egna iakttagelser kan
ha betydelse vid beskrivning av det avsedda funktionstillstandet.

Det ar bra att vélja ut ett mindre antal avsedda funktionstillstand (mal) att
arbeta for att uppna, till exempel nér individen har manga eller komplexa be-
hov. Valj mal for de livsomraden som paverkar det som ar sarskilt betydelse-
fullt for individen eller dar individen onskar en forandring. Livsomraden dar
individen onskar bibehalla nuvarande funktionstillstand hanteras genom att det
avsedda funktionstillstandet bedéms likadant som det bedémda funktionstill-
standet. |1 bedomningen &r det viktigt att handlaggaren véger in uppgifter om
relaterade faktorer. For att till exempel kunna formulera realistiska avsedda
funktionstillstand behdver handlaggaren ha kunskap om hur olika hélsotill-
stand, nedsattningar i kroppsfunktion eller avvikelser i kroppsstruktur kan pa-
verka individens mojlighet att genomfora och vara engagerad i aktiviteter, al-
ternativt upplever kanslan av trygghet, inom aktuella livsomraden.

Beddmning av funktionstillstdnd inom olika livsomrdden i sker alltid med de
hj@lpomedel som individen anvander, i individens aktuella omgivning och i
forhdllande till en allmdnt accepterad standard fér personer utan stérning,
skada eller sjukdom. | beddmningen av det avsedda funktionstillstdndet kan
det i vissa fall bli aktuellt att vaga in exempelvis aktuellt stéd frdn socialtjéns-
ten. Av dokumentationen behover det framgd vad som vagts in i det av-
sedda funktionstillstdndet.

Dokumentation enligt IBIC

Handl&ggarens sammanvagda beddémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Aven det datum malet &r tankt att uppnas och datum for uppfoljning behover
framga. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Avsett funktionstillstand beskrivs inte for livsomradet personligt stod fran
person som vardar eller stodjer en narstaende.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning eller da det inte ar relevant att beskriva
ett mal for individens framtida engagemang och genomfrande markeras det
med ej specificerat.
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Utover den strukturerade dokumentationen behdvs det ofta dven en kort
sammanfattande text. Det kan vara om bedémningen av individens avsedda
funktionstillstand innefattar en foreslagen eller pagaende insats eller om att
individen anvander ett hjalpmedel och i sddana fall vilket. Det ar ocksa vik-
tigt att det framgar nar handlaggarens bedomning av avsett funktionstillstand
skiljer sig fran individens uppfattning eller nér individen inte har en egen
uppfattning. Det kan till exempel handla om att individen 6nskar uppna malet
tidigare &n vad handlaggare beddmer vara realistiskt eller att individen 6ver-
skattar eller underskattar sin egen formaga. Det beh6ver ocksa framga av
dokumentationen vad som dr sarskilt viktigt eller betydelsefullt for individen.

Forslag pd inrikining pd stdédet — vid anvéndning av

lokala insatsbendmningar
s—

Bada muktn,mm B 5 o 2
Beddma behov funktions- funktions- — mal insatser fér
individstédjande

Efter att handlaggare har formulerat bedomt och avsett funktionstillstand for
de livsomraden som ar aktuella for utredningen dokumenteras vid anvéand-
ning av lokala insats- eller aktivitetsbenamningar inriktningen pa stodet.
Oavsett inriktningen pa stodet ar det viktigt att arbeta for att bibehalla eller
starka individens engagemang inom livsomradet.

Stodjande/tranande innebér att individen pa nagot satt &r med i genomfo-
randet av aktiviteten, helt eller delvis. Inriktningen for stodet &r att bibehalla
eller starka genomforande inom livsomradet.

Kompenserande stod ar nar stodet inom aktiviteten helt utfors at personen
av nagon annan an individen sjalv. Inriktningen for stodet &r att bibehalla in-
dividens genomfdérande inom livsomradet.

Ospecificerat stdd betyder att handldggare inte kan beddéma om stodet ska
ges antingen stodjande/tranande eller kompenserande.

Dokumentation enligt IBIC
Inriktningen pa stodet dokumenteras for respektive livsomrade som ar aktu-
ellt for utredning med nagot av foljande svarsalternativ:

+ Stodjande/trdnande
» Kompenserande
 Ospecificerat

Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for kategorier inom aktuella
livsomraden inom aktiviteter och delaktighet eller for kansla av trygghet nar
den &r aktuell.

Handlaggaren beskriver inte inriktning pa stodet for livsomradet personligt
stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende.
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Forslag pd individstdédjande aktiviteter — vid
anvandning av KS|

FAniaa

Bed&mt Avsett | atirdat ‘MALtnr_lnsam Overgripande || Eérslag pa

Utreda Beddma behov funktions- funktions- & ————— mal insatser fér
- (s

De individstodjande aktiviteterna i KSI kan anvéndas av handlaggare istallet
for att dokumentera inriktningen pa stodet enligt IBIC. De individstodjande
aktiviteterna anvands da for att dokumentera vilka aktiviteter och inriktningar
som handldaggaren anser kunna tillgodose de behov som ar aktuella. Oavsett
val av individstodjande aktivitet ar det viktigt att arbeta for att bibehalla eller
starka individens engagemang inom livsomradet.

Avgrdansning
Anvandning av KSI beslutas lokalt och i dagslaget ges inget stod inom IBIC
for urval av KSI.

Mdal med insats och évergripande mdal

Bada inrikining pa 1t 5 o 2
Utreda Beddma behov funktions- funktions- |——— mal insatser for
e (KS1)

Formuleringen av mal for insats utgar fran vad individen sammantaget éns-
kar uppna med stodet. Handlaggaren gor utifran den individens dnskade mal
en beddémning av vad som ar rimligt att uppna. Malet kan vara bade pa kor-
tare eller langre sikt. Handlaggarens mal for insats kan darfor skilja sig fran
individens dnskade mal for insats, som kanske inte ar tidsatt eller rimligt att
uppna fram till uppfoljningstillfallet.

Mal for insats kategoriseras sedan utifran malsattningar i lagstiftningen till
évergripande mal. Det kan, utifran mal med insats, vara aktuellt med ett eller
flera 6vergripande mal for de foreslagna insatserna.

Dokumentation enligt IBIC

Mal for insats dokumenteras i fritext. Malet kategoriseras darefter till 6ver-
gripande mal utifran lagstiftningen och dokumenteras strukturerat. For svars-
alternativ for dvergripande mal se bilaga 3D.

Forslag pd insatser for beslut

Ebrslag pa
Bedd inrikining pa MaLT 8 Ed r
Utreda Beddma behov funktions- funktions- = mal insatser fér
(KSl)

IBIC ger inte forslag pa strukturerad dokumentation av forslag pa insatser for
beslut. De lokalt beslutade insatsbegreppen, alternativt KSI, kan anvéndas
har for att tydliggéra och koppla ihop de livsomraden och individstodjande
aktiviteter®® som foreslas ska tillgodoses med en eller flera insatser.

% | dagslaget ger inte IBIC ndgot forslag pa urval ur KSI for insatser till beslut.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

63



Observera att en insats kan tillgodose behov inom ett eller flera livsomra-
den men det kan ocksa vara tvartom att det behdvs flera insatser for att tillgo-
dose ett behov.

Avgrénsning
IBIC ger inte stod for bedomningen av rétt till bistand enligt SoL eller ratt till
insatser enligt LSS.

Sammanstdlla beslutsunderlag

" Sammanstlla

~beslutsunderlag -
Infoér ndmndens beslut i ett &rende ska faktiska omstandigheter, handelser av
betydelse och bedémningar som ligger till grund fér namndens beslut sam-
manstallas till ett beslutsunderlag. Fragan om vad ett beslutsunderlag ska in-
nehalla i detalj eller hur omfattande det behéver vara kan inte besvaras gene-
rellt. Vad som &r tillracklig och vasentlig information varierar mellan olika
verksamheter, &rendetyper och komplexiteten i det enskilda arendet. Ofta ar
det nodvandigt att sovra bland de uppgifter som finns i personakten sa att be-
slutsunderlaget koncentreras till de uppgifter som &r av direkt betydelse for
namndens beslut.>’

Relevanta uppgifter i utredningen som dokumenteras med stéd av IBIC,
exempelvis relaterade faktorer, bedémda och avsedda funktionstillstand, mal
for insats samt forslag pa inriktning pa stodet/individstodjande aktiviteter ar
uppgifter utifran IBIC som kan vara lampliga att ha med i beslutsunderlaget.

Avgrdansning
IBIC ger inte stod for sammanstallningen av beslutsunderlaget i ett drende.

Besluta

> Besluta >

Besluta beskriver den aktivitet dar ndmnden fattar beslut genom att préva ratt
till insats eller annat beslut utifran ans6kan. Hantering av underréattelse om
beslut, samt 6verklagande av beslut, ingér ocksa i detta steg.*®

Avgransning
IBIC ger inte stod for att fatta beslut i ett &rende.

Utforma uppdrag

Utforma
uppdrag

Utforma uppdrag beskriver den aktivitet dar ndmnden planerar for verkstél-
lighet av beslutet genom att utforma och 6verlamna uppdraget till utforaren.>®

57 Se 5 kap. 9-11 §§ SOSFS 2014:5
%8 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se
59 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se
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Sammanstalla ndmndens uppdrag (IBIC)

Sammanstilla
Utforma uppdrag Komp[ettera ~ namndens
uppgifter uppdrag

For att utforma uppdrag till utféraren behéver handldggaren préva vilken in-
formation som en utférare behdver och vad som efter sekretessprévning kan
lamnas ut till den som ska utfora de beslutade insatserna. Enligt SOSFS
2014:5 ska dokumentation av namndens uppdrag till exempel innehalla upp-
gifter om vilken bedémning som ndmnden har gjort av individens behov, vad
som ingar i uppdraget, vilket eller vilka mal som galler for insatsen, former
for uppfoljning i det enskilda fallet.

Avgrdansning

Uppdrag till en utforare regleras ofta &ven med lokala krav, villkor och ruti-
ner for till exempel informationséverféring om: mottaget uppdrag, upprattade
genomfdrandeplaner, hantering av fordndrade behov hos individen eller redo-
visning av genomforda insatser. Dessa lokala krav och rutiner hanteras inte
av IBIC.

Uppdrag fill utforare

Sammanstilla
Utforma uppdrag namndens

uppdrag

I utredningen finns information om individens resurser och behov utifran ak-
tuella livsomraden och relaterade faktorer med stod av IBIC. Pa ett strukture-
rat satt har handlaggaren dokumenterat individens bedémda och avsedda
funktionstillstand. Det finns &ven strukturerad dokumentation om mal for in-
sats, 6vergripande mal och inriktning for stodet®. | uppdraget ateranvands re-
levant information fran utredningen eller beslutsunderlaget.

Férslag pd dokumentation enligt IBIC
Har ateranvands den strukturerade dokumentationen fran utredning om indi-
videns bedémda och avsedda funktionstillstand, inriktningen pa stodet> och
overgripande mal med insatsen vid utformandet av ett nytt uppdrag. Det be-
hovs ofta dven uppgifter om relaterade faktorer.

I vissa fall behdéver handldggaren ha kompletterat uppgifterna med ny
dokumentation om exempelvis nya relaterade faktorer, bedémda och avsedda
funktionstillstand och mal for insats nar hen utformar uppdraget.

80 Alternativt forslag pd individstodjande aktiviteter vid anvandning av KSI.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

65



Komplettera uppgifter fér uppdrag

\ Sammanstilla
Utforma uppdrag Kompltiattera namndens
/ uppgifter —

| de fall ett nytt uppdrag utformas efter en uppféljning eller da forandrade be-
hov framkommer pa annat satt, och de forandrade behoven ryms inom pa-
gaende beslut, kan uppgifter fran tidigare utredning behéva kompletteras el-
ler ersattas med nya uppgifter om exempelvis relaterade faktorer, bedémda
och avsedda funktionstillstdnd, mal for insats och inriktning pa stodet®*.

For att komplettera uppgifter och bedémningar infor utformandet av ett nytt
uppdrag inom pagaende beslut kan handlaggaren behova inhamta uppgifter
och bedéma behov. Ofta avgor lokala rutiner nér detta kan vara aktuellt, och
hur det ska ga till.

InhéGmta uppgifter

Utforma Komplettera Inhdmta Bedéma
uppdrag uppgifter uppgifter behov

For att komplettera uppgifter behéver handldggaren samla in relevant inform-
ation. Ibland behover det ske pa flera satt for att handlaggaren ska fa ett till-
rackligt underlag for att bedoma aktuella behov, ta fram mal och besluta om
insats.

Den viktigaste kallan &r individens egen beskrivning av sin aktuella situat-
ion och vad hen vill uppna. Kompletterande uppgifter kan behova inhamtas
fran andra efter samtycke fran individen. Ibland kan det &ven vara en nod-
vandig forutsattning. Till exempel nar individen &r ett barn ar uppgifter fran
vardnadshavare viktiga att inhamta. Uppgifter fran andra omfattar d&ven hand-
ldggarens eventuella egna observationer.

81 Alternativt forslag p individstodjande aktiviteter vid anvandning av KSI.
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Samtalet &r ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjéns-
ten for att f& kunskap om individens livssituation [19, 36]. Handldggaren be-
hover anvédnda samtalet pd ett professionellt och medvetet satt. Individen
har ofta svarighet att forstd vad samtalet med handldggaren ska leda fram
fill och handléggningens syfte. Det ar darfér viktigt att samtalet ér tydligt
och anpassat till individens férutsattningar [20, 21, 38, 39, 40].

Hinder fér att kommunicera bottnar i olika typer av kommunikationssvAarig-
heter. Effersom de individuella svérigheterna och dédrmed mojligheterna fill
kommunikation ser valdigt olika ut behdver bemédtande och kommunikat-
ionsstdd se olika ut. Det finns inte en 1&sning fér alla. Dédremot finns det be-
motande och kommunikationsstdd som underlattar for ménga och som
ddrmed ska finnas i en tillgénglig kommunikativ miljé. | tilldgg kan det beho-
vas individuella anpassningar och [6sningar. AKK stdr for Alternativ och Kom-
pletterande Kommunikation. AKK &dr det kommunikationsstéd som behdvs
for att ersétta eller komplettera bristande tal eller sprdk i kommunikationen
mellan mdnniskor. Det kan handla om teckenkommunikation, bilder, picto-
gram, bliss-symboler och kommunikationshjdlpmedel som samtalsapparater
eller kommunikationskartor [41-44].

Resultatet av uppfoljningen ger stod for inom vilka livsomraden som indivi-
dens behov behover beskrivas.

Relevanta relaterade faktorer som hor ihop med individens behov av stéd
behovs for att forsta och beskriva individens resurser och vad som paverkar
eller leder till svarigheter for individen i den dagliga livsféringen. En sadan
beskrivning bidrar till en bred bild av individens situation och ger mojlighet
att fanga och beskriva det som &r sarskilt betydelsefullt for individen.

Det behdver framkomma bade vad individen har for resurser och behov,
det vill saga vad hen klarar av sjalv och vad som ar svarigheten i genomfo-
rande eller engagemang. | IBIC bendmns det som individens aktuella funkt-
ionstillstand. I att inhdmta uppgifter ingar dven att ta reda pa hur individen
ser pa framtiden. | det ingar att ta reda pa vad hen tror ar mojligt att uppna
och vad som &r viktigast for hen att vara engagerad i och genomféra innan ett
bestdmt datum. I IBIC bendmns det som individens 6nskade funktionstill-
stand. Dessutom behover handlaggaren inhamta uppgifter om vad individen
onskar uppna med stodet/ insatsen sammantaget, vad insatserna ska leda till
ett bidra att uppna, som i IBIC benamns 6nskat mal for insatsen.

Handlaggaren behdver dven ta reda pa hur individen ser pa hur det 6ns-
kade funktionstillstandet kan uppnas, det vill saga hur stodet kan utformas.
Det behdver framga av utredningen nar individen inte kan eller inte har en
egen uppfattning om sitt aktuella eller 6nskade funktionstillstand.
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Dokumentation enligt IBIC

Relaterade faktorer

Utforma Komplettera Inhé@mta :
EEECE uppgifter uppgifter ! tillstand tillstand

Uppgifter om relevanta relaterade faktorer dokumenteras i fritext under re-
spektive relaterad faktor®2. Det behover av dokumentationen framgd vem
som lamnat vilka uppgifter.

Dokumentera anhdérigperspektivet i IBIC

Individens eller andras uppgifter om eventuellt stod den har fran en anhdrig
som vardar eller stodjer den narstaende dokumenteras i fritext under omgiv-
ningsfaktorer®. Detta ar extra viktigt nar stodet som utreds aven ar ett indi-
rekt stod till anhoriga, och livsomradet Personligt stod fran person som var-
dar eller stodjer en narstaende ar aktuellt. Det behover av dokumentationen
framga vem som lamnat vilka uppgifter.

Aktuellt och 6nskat funktionstillstadnd

Utforma Komplettera [GLEDE] :
uppdrag uppgifter uppgifter illsta illsta

Individens® beskrivning av sina nuvarande resurser och behov (aktuellt
funktionstillstand) samt sitt mal (6nskat funktionstillstand), dateras och doku-
menteras i fritext under de livsomraden® inom aktiviteter och delaktighet
som &r aktuella i utredningen samt for kansla av trygghet nar det ar aktuellt.®

Pa samma satt beskrivs andra personers beskrivning av individens nuva-
rande resurser och behov samt deras uppfattning om mal (6nskat funktions-
tillstand) for individen, dateras och dokumenteras i fritext under de livsomra-
den®” inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella i utredningen samt for
kansla av trygghet nar det omradet &r aktuellt.%® Handlaggaren egna observat-
ioner om individens aktuella funktionstillstand dokumenteras pa samma sétt
som uppgifter fran andra. Det behover av dokumentationen framga vem som
ldmnat vilka uppgifter.

62 Relaterade faktorer i IBIC &r pd komponentniva (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.

83 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

64 Har avses endast individen sjalv. Information fran exempelvis foretradare ar uppgifter frn andra.

% |ivsomréaden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-
ion ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

86 Observera att individens beskrivning av saval aktuellt som 6nskat funktionstillstand &ven kan dokumenteras struktu-
rerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

57 Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-
ion ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

88 Observera att andras beskrivning av saval aktuellt som 6nskat funktionstillstdnd dven kan dokumenteras strukturerat
med stdd av beddmningsskalan i ICF.
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Onskat mail fér insats

Utforma Komplett Inhdmt; ¥
omplettera 7y - Inhamta faktorer funktions= || funktions. | forinsats | kan utformas
uppdrag uppgifter uppgifter tillstand. tillstand

Individens uppfattning om vad hen sammantaget 6nskar uppna med stodet
(pa kortare eller langre sikt) dokumenteras i fritext under avsedd rubrik. Det
behdver av dokumentationen framga vem som lamnat vilka uppgifter.

Hur stodet kan utformas

Utforma Komplett Inhdmt; ¥
omplettera 7y - Inhamta faktorer funktions= || funktions- || forinsats | kan utformas
uppdrag uppgifter uppgifter tillstand. tillstand

Hur individen uttrycker att stodet kan utformas, till exempel for att uppna de
onskade malen (avsett funktionstillstdnd och mal for insats) dokumenteras i
fritext under avsedd rubrik. Det behover av dokumentationen framga vem
som lamnat vilka uppgifter.

Beddma behov (for uppdrag)

Utforma Komplettera Inhamta Bedéma
uppdrag uppgifter uppgifter behov

En viktig del i att beddma behov ar att handlaggaren beskriver nuldget och
mal tillsammans med individen som behdver stod. | IBIC kallas handlagga-
rens bedomning av det aktuella nulaget for bedomt funktionstillstand och ma-
let for avsett funktionstillstand.

Efter att beskrivit bedomt och avsett funktionstillstand tar handlaggaren
fram forslag pa vilken inriktning stodet behdver ha®®, alternativt forslag pa
individstodjande aktiviteter’®. Darefter utformas mal for insats fram i dialog
med individen, som sedan kategoriseras till 6vergripande mal

89 Vid anvandning av lokala insatsbendmningar for forslag pa utformning av stodet.
70 Vid anvandning av KSI for beskrivning av férslag pa utformning av stodet.
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Beddmningarna behdver utgd frén bland annat kunskap om diagnoser och
funktionsnedsdattningar, olika behovsteorier, om vad som gynnar hdlsa och
vdlbefinnande, och om arbetssatt som starker individens egna resurser och
delaktighet. N&r handidggaren till exempel gér bedémningar av individens
avsedda funktionstillstdnd ar det viktigt att analysera vad som dr rimligt att
individen kan uppnd. Handldggaren kan behdva reflektera kring vad som ér
rimligt att individen ska kunna klara av att genomfoéra sjélvstandigt utifrén en
specifik diagnos eller funktionsnedsdattning eller hur omgivningen kan anpas-
sas fér att individen ska kunna forbatira sitt engagemang vid en aktivitet.

Beddmt funktionstillstand

=
Eorsiag pd =
Utforma Komplettera Beddma funkti stidet L
uppdrag uppgifter behov tillstand tillstand &
adjande
aktiviteter (KSI)

Bedomt funktionstillstand ar handlaggarens bedémning av hur individen ge-
nomfdr och &r engagerad i olika aktiviteter, alternativt upplever kénslan av
trygghet, inom aktuella livsomréden nér utredningen gérs. Aven uppgifter
som inhamtats fran andra eller handlaggarens egna iakttagelser kan ha bety-
delse vid beddmningen.

For att bedoma funktionstillstdndet gor handlaggaren en sammanvégning
och analys av alla inhdmtade uppgifter om individens genomférande och en-
gagemang inom de livsomraden och underkategorier som ingar i utred-
ningen. | analysen ingar att vaga in hur individen paverkas av olika relaterade
faktorer. Det kan vara saval stodjande som hindrande omgivningsfaktorer,
olika personfaktorer samt nedséttningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i
kroppsstrukturer.

I bedémt funktionstillsténd i uppdraget vags inte eventuella pdgéende in-

satser in. Beddmning av individens engagemang och genomférande inom
de olika livsomrddena sker alltid med de hjdlpmedel som individen anvan-
der ochiindividens akfuella omgivning och i férhdllande fill en allmént ac-
cepterad standard fér personer utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC
Handlaggarens sammanvagda bedémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under aktu-
ella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utfora
hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kénsla av trygghet nar
det &r aktuellt. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2
och 3.

Bedomt funktionstillstdnd beskrivs inte for livsomradet personligt stod
fran person som vardar eller stodjer en narstaende.
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Nér det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men omradet &r aktuellt for stod markeras det med ej
specificerat.

Det behovs ofta en kort ssmmanfattande text, till exempel om sadant som
ar individens resurser inom ett bedomt livsomrade eller om det bedomda
funktionstillstandet utgar fran att individen anvander ett hjalpmedel och i sa-
dana fall vilket. Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation el-
ler saval Gverskatta som underskatta sin egen formaga. Det behover framga
av dokumentationen nar handlaggarens bedémning skiljer sig fran individens
uppfattning eller ndr individen inte har en egen uppfattning.

Avsett funktionstillstand

=
- Edoshag pd =
Utforma Komplettera Bedéma funkti, e =
uppdrag uppgifter behov tillstand tillstand Eérslag pa
i ddjande
aktiviteter (KSI)

Avsett funktionstillstand ar det tankta framtida funktionstillstandet, det vill
saga malet for individen inom ett livsomrade. Handlaggaren gér en bedom-
ning av hur individen innan ett visst datum kan genomftra och vara engage-
rad i aktiviteter, alternativt upplever kanslan av trygghet, inom aktuella livs-
omraden.

| beddmningen ingar att ta hansyn till vad som ar viktigt for individen.
Aven uppgifter som inhamtats frn andra eller handlaggarens egna iakttagel-
ser kan ha betydelse vid beskrivning av det avsedda funktionstillstandet.

Det ar bra att valja ut ett mindre antal avsedda funktionstillstand (mal) att
arbeta for att uppna, till exempel nar individen har manga eller komplexa be-
hov. Valj mal for de livsomraden som paverkar det som &r sarskilt betydelse-
fullt for individen eller dar individen énskar en forandring. Livsomraden dar
individen 6nskar bibehalla nuvarande funktionstillstand hanteras genom att det
avsedda funktionstillstandet bedoms likadant som det bedémda funktionstill-
standet.

I beddmningen &r det viktigt att handldggaren vager in uppgifter om relate-
rade faktorer. For att till exempel kunna formulera realistiska avsedda funkt-
ionstillstand behover handlaggaren ha kunskap om hur olika héalsotillstand,
nedsattningar i kroppsfunktion eller avvikelser i kroppsstruktur kan paverka
individens mojlighet att genomfdra och vara engagerad i aktiviteter, alternativt
upplever kénslan av trygghet, inom aktuella livsomraden.

Beddmning av funktionstillstdnd inom olika livsomrdden i sker alltid med de
hjGlpmedel som individen anvander, i individens aktuella omgivning och i
forndllande ftill en allmént accepterad standard fér personer utan stéming,
skada eller sjukdom. | beddmningen av det avsedda funktionstillstdndet kan
det i vissa fall bli aktuellt att véiga in exempelvis pdgdende insats. Av doku-
mentationen behover det framgd vad som vagts in i det avsedda funktions-
tillst&ndet.
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Dokumentation enligt IBIC

Handl&ggarens sammanvagda bedémning dateras, kategoriseras och doku-
menteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8).
Aven det datum mélet ar tankt att uppnas och datum for uppfoljning behover
framga. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Auvsett funktionstillstdnd beskrivs inte for livsomradet personligt stod fran
person som vardar eller stodjer en narstaende.

Nér det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning eller da det inte ar relevant att beskriva
ett mal for individens framtida engagemang och genomférande markeras det
med ej specificerat.

Utdver den strukturerade dokumentationen behdvs det ofta &ven en kort
sammanfattande text. Det kan vara om beddmningen av individens avsedda
funktionstillstdnd innefattar en foreslagen/ pagaende insats eller om att indi-
viden anvénder ett hjalpmedel och i sadana fall vilket. Det ar ocksa viktigt att
det framgar nar handlaggarens bedomning av avsett funktionstillstand skiljer
sig fran individens uppfattning eller nar individen inte har en egen uppfatt-
ning. Det kan till exempel handla om att individen 6nskar uppna malet tidi-
gare &n vad handlaggare beddmer vara realistiskt eller att individen 6verskat-
tar eller underskattar sin egen formaga. Det behéver ocksa framga av
dokumentationen vad som ar sarskilt viktigt eller betydelsefullt for individen.

Forslag pd inriktning pd stédet (vid anvdndning av
lokala insatsbendmningar)

pa
_ m e
Utforma Komplettera Beddma funktions- funktions- S mal
uppdrag uppgifter behov tillstand tillstand | —urslag pa |
aktiviteter (KSI)

Efter att handlaggare har formulerat bedomt och avsett funktionstillstand for
de livsomraden som &r aktuella dokumenteras inriktningen pa stodet. Oavsett
inriktningen pa stodet &ar det viktigt att arbeta for att bibehalla eller starka in-
dividens engagemang inom livsomradet.

Stodjande/tranande innebér att individen pa nagot satt a&r med i genomfo-
randet av aktiviteten, helt eller delvis. Inriktningen for stodet ar att bibehalla
eller starka genomférande inom.

Kompenserande stod ar nar stodet inom aktiviteten helt utfors at personen
av nagon annan an individen sjalv. Inriktningen for stodet ar att bibehalla in-
dividens genomférande inom livsomradet.

Ospecificerat stod betyder att handldggare inte kan bedéma om stodet ska
ges antingen stodjande/tranande eller kompenserande.

Dokumentation enligt IBIC
Inriktningen pa stodet dokumenteras for respektive livsomrade som ar aktu-
ellt for utredning med nagot av foljande svarsalternativ:

+ Stodjande/tranande
« Kompenserande
 Ospecificerat
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Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for kategorier inom aktuella
livsomraden inom aktiviteter och delaktighet eller for kansla av trygghet nar
den ar aktuell.

Handlaggaren bedémer inte inriktning pa stodet for livsomradet personligt
stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende.

Forslag pd individstddjande aktiviteter — vid
anvandning av KSI

’“7

e

Bedomt Aysett stidet Mal for insats Overgripande

Utforma Komplettera Bedbéma funkti I | mal
uppdrag uppgifter behov tillstand tillstand Edrslag pa

aktiviteter (KSI)

De individstodjande aktiviteterna kan anvandas av handldggare istéllet for att
dokumentera inriktningen pa stodet enligt IBIC. De individstddjande aktivite-
terna anvands da for att dokumentera vilka aktiviteter och inriktningar som
handl&ggaren anser kunna tillgodose de behov som &r aktuella. Oavsett val av
individ ar det viktigt att arbeta for att bibehalla eller starka individens engage-
mang inom livsomradet.

Avgrdnsning
Anvandning av KSI beslutas lokalt och i dagsldget ges inget stoéd inom IBIC
for urval av KSI.

Mal med insats och dvergripande mall

Edrslagpa |
i e
Ty A tt .A Ha for insats mm
Utforma Komplettera Beddéma funlti mal
uppdrag uppgifter behov tillstand tillstand Edrslag pa
aktiviteter (KSI)

Formuleringen av mal for insats utgar fran vad individen sammantaget 6ns-
kar uppna med stodet. Handlaggaren gor utifran den individens 6nskade mal
en bedémning av vad som ar rimligt att uppna. Malet kan vara bade pa kor-
tare eller langre sikt. Handlaggarens mal for insats kan darfor skilja sig fran
individens onskade mal for insats, som kanske inte &r tidsatt eller rimligt att
uppna fram till uppfoljningstillfallet.

Mal for insats kategoriseras sedan utifran malsattningar i lagstiftningen till
overgripande mal. Det kan, utifran mal med insats, vara aktuellt med ett eller
flera 6vergripande mal for de foreslagna insatserna.

Dokumentation enligt IBIC

Mal for insats dokumenteras i fritext. Malet kategoriseras darefter till 6ver-
gripande mal utifran lagstiftningen och dokumenteras strukturerat. For svars-
alternativ for 6vergripande mal se bilaga 3D.
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Genomfoéra uppdrag

Genomfora
uppdrag

Genomfora uppdrag beskriver aktiviteten dar utféraren tar emot uppdraget,
planerar genomforandet och genomfor insatsen.”

Planera genomfdérande

Genomfora Komplettera Planera
uppdrag uppgifter genomférande

Planera genomfdrande handlar om att ta fram en plan for hur insatsen ska ge-
nomforas tillsammans med individen, och vid behov personer som vardar el-
ler stodjer den narstaende. En genomférandeplan gor det tydligt for individen
och personalen vad som ska goras, vem som ska gdra vad, samt nar och hur
stodet ska ges.

Utféraren behdver ha en medvetenhet om att det ofta finns en ojadmlikhet
maktbalans mellan utféraren och individen. Om utféraren redan i forvég
har som mal att individen ska acceptera hur stédet ska ges finns en risk att
de frégor som stdlls endast dr inriktade pd att f& individen att bekréfta att
behovet finns och att det @r den féreslagna stédformen som ar deft ratta.
Risken finns i dessa fall att behov hos individen och stédformer som kanske
pd eft battre satt skulle gynna individens situation inte identifieras [37].

Det ar viktigt att kanna till att det finns nationella regelverk och ofta aven lo-
kala rutiner fér vad som behdver finnas med i dokumentationen i processte-
get genomféra uppdrag.

Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsstod, Delaktighet och inflytande
i arbetet med genomférandeplaner [45]. Kunskapsstddet ger stod for hur ut-
forare kan oka forutsattningarna for barn, ungdomar och vuxna med funkt-
ionsnedséttning att bli delaktiga i arbetet med genomfdrandeplaner.

Nar handlaggarna beskrivit bedomda och avsedda funktionstillstand och
fort over den dokumentationen i uppdraget till utféraren kan denne ateran-
vanda informationen vid planering av genomforandet. Det skapar en tydlig
struktur bade for utféraren och for individen som tar emot stodet.

Beroende pa hur ingdende handlaggaren har beskrivit individens behov
och mal kan uppdraget vara mer eller mindre detaljerat. Som utférare finns
det ibland anledning att infor planeringen av genomférandet fortydliga eller
beskriva nya bedémda och avsedda funktionstillstand. Det innebér att uppgif-
ter kan behdva inhdmtas om framfor allt aktuella och dnskade funktionstill-
stand samt relaterade faktorer.

Utforarens val av arbetssatt och metoder vid saval planering som vid ge-
nomforandet behdver utga fran kunskap om olika behovsteorier, vad som

L https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN



gynnar hélsa och valbefinnande samt om arbetssétt som starker individens
egna resurser och delaktighet. Om uppdraget innehaller uppgifter om inrikt-
ningen pa stodet eller forslag pa individstodjande aktiviteter kan det ge stod
for utforaren vid val av arbetssatt och metoder. For att fa vetskap om vilka
arbetsséatt eller metoder som &r det viktigt att utforaren dokumenterar vilket
arbetssétt eller metod som personalen planerar att anvanda.

Vid arbete utifran IBIC foljer utforaren fortlopande upp planeringen av
genomforandet och &r uppmarksam pa nér planering och eventuella delmal
behover revideras pa grund av andrade forhallanden for individen.

Las mer

Mer att Idsa om hur man kan arbeta med att géra personer med funkfions-
nedsattningar delaktiga i genomférandeplaner finns i Socialstyrelsens kun-
skapsstdd Delaktighet och inflytande i arbete med genomférandeplaner.

Uppgifter om individens beddmda och avsedda funktionstillstand, inrikt-
ningen pa stodet’ och de dvergripande méalen innebér en utgangspunkt for
utférarens planering tillsammans med individen. Nar stodet samtidigt ar ett
indirekt stod eller avlosning till en anhérig som vardar eller stodjer den néar-
staende behover utforaren, med samtycke fran individen, planera tillsammans
med den anhérige [46].

| samband med planeringen av genomforandet kan utféraren behéva formu-
lera delmal. Det kan handla om att avgransa ett avsett funktionstillstand i tid
eller omfattning — till exempel att fokusera pa genomforandet och stodet i en
del av aktiviteten. Delmal kan anges i fritext eller pa samma satt som ett avsett
funktionstillstand, med stod av kategorier i ICF och bedémningsfaktor.

Genomforandeplanen behdver ofta &ven beskriva vilka individstodjande ak-
tiviteter som planeras att genomforas inom ramen for en beviljad insats. Om
den beviljade insatsen till exempel ar sérskilt boende, behdver insatsen brytas
ner i de olika aktiviteter som utforaren stodjer den enskilde med, till exempel
stod att kla sig, stod med att tvatta sig, stod med att ata.

Dokumentation enligt IBIC

Plan fér genomférande

Planerade
- Plan f& T Delmal | it (KSI)
Genomfdra Planera -
. genomférande
uppdrag genomforande Planerade
insatser/
.

Planeringen av genomférandet behover beskriva pa vilket satt och nar stédet
ska ges. | ett systematiskt arbetssétt ar det viktigt att planeringen dokumente-
ras for att utforaren till exempel ska fa vetskap om vilka arbetssatt eller meto-
der som &r verksamma for att nd malen for individen. IBIC innehaller ingen
mall for hur en genomfdrandeplan utformas.

72 Alternativt forslag p individstodjande aktiviteter vid anvandning av KSI.
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Delmdl

Genomfora Planera Elan_fnr. el
uppdrag genomférande Planerade
insatser/

aktiviteter

Delmal kan anges i fritext alternativt som ett avsett funktionstillstand, vilket
innebar att delmalet dateras, kategoriseras och dokumenteras bade i fritext
och strukturerat med grad av begransning (figur 8). Aven det datum malet &r
tankt att uppnas och datum for uppféljning behdver framga. Den strukture-
rade dokumentationen gors for kategorier pa lamplig niva under aktuella livs-
omraden inom aktiviteter och delaktighet. Lokalt kan beslutas om ett storre
urval, och pa en mer detaljerad niva an det nationella urvalet ur ICF for
IBIC.™

Planerade insatser/aktiviteter

individstadi
Genomfora Planera M Delmal aktivitater (KSI)
uppdrag genomférande genomfdrande Planerade
insatser/
L

De (individstodjande) aktiviteter som utforaren planerar att genomfdra inom
ramen for uppdraget, kan beskrivas med lokala insatsbendmningar eller med
KSI. Ibland kan den planerade aktiviteten motsvara en insats, ibland kan en
beviljad insats besta av ett flertal aktiviteter.

En planerad aktivitet med lokala bendmningar kan beskriva ett eller flera
behov som ska tillgodoses vid samma tillfalle, med olika inriktningar pa sto-
det.

Anvands KSI kan det vid ett och samma tillfalle med individen genomfo-
ras en eller flera individstodjande aktiviteter.

Av dokumentationen av de planerade (individstodjande) aktiviteterna be-
hover det aven framga bland annat hur ofta aktiviteten ska genomforas, nar
aktiviteten ska genomforas, planerad tidsatgang for aktiviteten.

Avgransning

Anvandning av KSI eller lokala benamningar pa insatser och aktiviteter bes-
lutas lokalt och i dagsléget ges inget nationellt stéd for urval for anvandning
av individstddjande aktiviteter i KSI inom IBIC. IBIC ger inte heller stod for
dokumentation av exempelvis omfattning, tidpunkt pa dygnet, intervall for
planerade aktiviteter.

73 Se bilaga 2. Urval ur ICF for IBIC.
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Komplettera uppgifter for planering av
genomfdérande

o\
Genomfora Komplettera
uppdrag / uppgifter

Planera
genomfdrande

I de fall som uppdraget ar otydligt eller inaktuellt kan utféraren behova in-
hamta kompletterande uppgifter om exempelvis relaterade faktorer, beddmda
och avsedda funktionstillstdnd och inriktning pa stédet’. Ofta avgor lokala
rutiner nar detta kan vara aktuellt, och hur det ska ga till.

Inh&mta uppgifter

- ) Bnsk =
Genomfora Komplettera [ Inhamta ¢ M_ _ Hur stddet
uppdrag uppgifter uppgifter Mnklinns__ mnkllnns__ kan utformas

For att komplettera uppgifter behdver utféraren samla in relevant information.
Ibland behover det ske pa flera sétt for att utforaren ska fa ett tillrackligt un-
derlag for att beskriva aktuella behov, formulera mal och beskriva hur stodet
kan utformas.

Nér utféraren inhamtar uppgifter ar individens egen beskrivning av sin ak-
tuella situation och vad hen vill uppna den viktigaste kallan.

Samtalet @r ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjans-
ten for att f& kunskap om individens livssituation [19, 36]. Utférare behdver
anvénda samtalet pd ett professionellt och medvetet satt. Individen har
ofta svérighet att férstd vad samtalet med utféraren ska leda fram till. Det ar
darfor viktigt att samtalet ar tydligt och anpassat fill individens férutséit-
ningar [20, 21, 38, 39, 40].

Hinder for att kommunicera bottnar i olika typer av kommunikationssvAarig-
heter. Eftersom de individuella svérigheterna och dérmed méjligheterna fill
kommunikation ser valdigt olika ut behéver bemdétande och kommunikat-
ionsstéd se olika ut. Det finns inte en 1&sning for alla. Daremot finns det be-
motande och kommunikationsstdéd som underlattar for ménga och som
ddrmed ska finnas i en tillgdnglig kommunikativ miljé. | filligg kan det beho-
vas individuella anpassningar och I6sningar. AKK star for Alternativ och Kom-
pletterande Kommunikation. AKK ér det kommunikationsstéd som behdvs
for att ersatta eller komplettera bristande tal eller sprék i kommunikationen
mellan mdanniskor. Det kan handla om teckenkommunikation, bilder, picto-
gram, bliss-symboler och kommunikationshjdlpmedel som samtalsapparater
eller kommunikationskartor [41-44].

4 Alternativt forslag pé individstodjande aktiviteter vid anvandning av KSI.
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Om verksamheten hanterar den I6pande dokumentation med stod av IBIC
och sorterar information om faktiska omstandigheter och héndelser av bety-
delse under livsomraden och relaterade faktorer kan dokumentation vara en
annan viktig informationskalla. Utforaren kan éven, efter samtycke fran
individen, behéva inhdmta uppgifter fran andra. Till exempel nar individen
ar ett barn ar uppgifter fran vardnadshavare viktiga att inhamta. Uppgifter
fran andra omfattar dven utforarens eventuella egna observationer.

Relevanta relaterade faktorer som hor ihop med individens behov av stéd
behovs for att forsta och beskriva individens resurser och vad som paverkar
eller leder till svarigheter for individen i den dagliga livsféringen. En sadan
beskrivning bidrar till en bred bild av individens situation och ger mojlighet
att fanga och beskriva det som ar sarskilt betydelsefullt for individen.

Det behover framkomma bade vad individen har for resurser och behov,
det vill sdga vad hen klarar av sjélv och vad som &r svarigheten i genomfo-
rande eller engagemang. | IBIC bendmns det som individens aktuella funkt-
ionstillstand. I att inhamta uppgifter ingar dven att ta reda pa hur individen
ser pa framtiden. | det ingar att ta reda pa vad hen tror & mojligt att uppna
och vad som &r viktigast for hen att vara engagerad i och genomfdra innan ett
bestamt datum. 1 IBIC bendamns det som individens 6nskade funktionstill-
stand. Dessutom behover utforaren dven ta reda pa hur individen ser pa hur
det onskade funktionstillstandet kan uppnas, det vill sdga hur stodet kan ut-
formas. Det behover framga av nar individen inte kan eller inte har en egen
uppfattning om sitt aktuella eller 6nskade funktionstillstand.

Dokumentation enligt IBIC

Relaterade faktorer

Aktuellt Onskat Hur stédet
Genomfora Komplettera \ Inhiimta funktions- funktions- "
“derag uppgifter i uppgifter tilstind | | tillstind

Uppgifter om relevanta relaterade faktorer dokumenteras i fritext under re-
spektive relaterad faktor’. Det behéver av dokumentationen framgéa vem
som lamnat vilka uppgifter.

> Relaterade faktorer i IBIC &r p4 komponentniva (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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Aktuellt och 6nskat funktionstillstdnd

M= . . '
Genomfora Komplettera Y Inhémta fakt funktions- funktions- ;
uppdrag uppgifter uppgifter tillstand tillstand

Individens’® beskrivning av sina nuvarande resurser och behov (aktuellt
funktionstillstand) samt sitt mal (6nskat funktionstillstand), dateras och doku-
menteras i fritext under de livsomraden’’ inom aktiviteter och delaktighet
som &r aktuella i utredningen samt for kénsla av trygghet nar det ar aktuellt.”

P4 samma satt beskrivs andra personers beskrivning av individens nuva-
rande resurser och behov samt deras uppfattning om mal (6nskat funktions-
tillstand) for individen, dateras och dokumenteras i fritext under de livsomra-
den’® inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella i utredningen samt for
kansla av trygghet nar det omradet &r aktuellt.3° Utforarens egna observat-
ioner om individens aktuella funktionstillstand dokumenteras pa samma sétt
som uppgifter fran andra. Det behover av dokumentationen framga vem som
lamnat vilka uppgifter.

Hur stodet kan utformas

Genomfora Komplettera Y Inhamta ; ; . _
uppdrag uppgifter uppgifter " tunkllnns__ kan utformas

Hur individen uttrycker att stodet kan utformas, till exempel for att uppna de
onskade malen (avsett funktionstillstand och mal for insats) dokumenteras i
fritext under avsedd rubrik. Det behover av dokumentationen framga vem
som lamnat vilka uppgifter.

Beddma behov (for att planera genomférande)

. ) Bedd A Eorsiag pa
Genomféra Komple_.-ttera Bedoma funkti 5 funkti _ inriktning pa
uppdrag uppgifter behov illstand illstand stédet

En viktig del i att bedoma behov ar att utféraren beskriver nuldget och mal
tillsammans med individen som behdver stdd. | IBIC kallas den profession-
elles bedomning av det aktuella nulaget for bedomt funktionstillstand och
malet for avsett funktionstillstand.

6 Har avses endast individen sjalv. Information fran exempelvis foretradare ar uppgifter frn andra.

" Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-
ion ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

78 Observera att individens beskrivning av saval aktuellt som 6nskat funktionstillstand &ven kan dokumenteras struktu-
rerat med stod av bedémningsskalan i ICF.

™ Livsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-
ion ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

80 Observera att andras beskrivning av saval aktuellt som énskat funktionstillstdnd dven kan dokumenteras strukturerat
med stdd av beddmningsskalan i ICF.
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Efter att beskrivit bedomt och avsett funktionstillstdnd tar utféraren fram
forslag pé vilken inriktning stodet behdver ha®!, alternativt forslag pa individ-
stodjande aktiviteter®?

Beskrivningarna behover utgd frdin bland annat kunskap om diagnoser och
funktionsnedsdattningar, olika behovsteorier, om vad som gynnar hélsa och
vdlbefinnande, och om arbetssatt som stérker individens egna resurser och
delaktighet. Nar utféraren till exempel gér bedémningar av individens av-
sedda funktionstillstdnd ar det viktigt att analysera vad som ar rimligt att in-
dividen kan uppnd. Utféraren kan behdva reflektera kring vad som &r rimligt
att individen ska kunna klara av att genomféra sjélvstandigt utifrén en spe-
cifik diagnos eller funktionsnedsdattning eller hur omgivningen kan anpassas
for aft individen ska kunna férbattra sitt engagemang vid en aktivitet.

Beddmt funktionstillstand

Genomféra Komplettera Bedéma funktions- funktions- inrikéning pa
uppdrag uppgifter behov illstand N stédet

Bedomt funktionstillstand &ar utforarens beskrivning av hur individen genom-
for och ar engagerad i olika aktiviteter, alternativt upplever kanslan av trygg-
het, inom aktuella livsomraden nér utredningen gors. Aven uppgifter som in-
hamtats fran andra eller utforarens egna iakttagelser kan ha betydelse vid
bedémningen.

For att beskriva funktionstillstandet gor utforaren en sammanvagning och
analys av alla inh&mtade uppgifter om individens genomftérande och engage-
mang inom de livsomraden och underkategorier som ar aktuella. | analysen
ingar att véaga in hur individen paverkas av olika relaterade faktorer. Det kan
vara saval stodjande som hindrande omgivningsfaktorer, olika personfaktorer
samt nedséattningar i kroppsfunktioner eller avvikelser i kroppsstrukturer.

| beddmt funktionstillstdnd vid planeringen av genomférandet végs inte
eventuella pdgdende insatser in. Beskrivningen av individens engagemang
och genomférande inom de olika livsomréadena sker alltid med de hjdlome-
del som individen anvdnder och i individens aktuella omgivning och i férhal-
lande fill en allmént accepterad standard fér personer utan stérning, skada
eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Utforarens sammanvagda beskrivning dateras, kategoriseras och dokumente-
ras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur 8). Den
strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under aktuella

81 Vid anviindning av individstddjande aktiviteter i KSI gors dokumentationen av inriktningen pa stodet vid
genomforandeplaneringen nér de planerade aktiviteterna dokumentera.
82 Vid anvandning av KSI for beskrivning av férslag pa utformning av stodet.
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livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att utféra hus-
hallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kéansla av trygghet nar det
ar aktuellt. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Nér det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men omradet ar aktuellt for stod markeras det med ej
specificerat.

Det behdvs ofta en kort sasmmanfattande text, till exempel om sadant som
ar individens resurser inom ett bedomt livsomrade eller om det bedémda
funktionstillstdndet utgar fran att individen anvander ett hjalpmedel och i sa-
dana fall vilket. Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation el-
ler saval dverskatta som underskatta sin egen formaga. Det behdver framga
av dokumentationen nar utférarens beskrivning skiljer sig fran individens
uppfattning eller nér individen inte har en egen uppfattning.

Avsett funktionstillstdnd

Genomfora Komplt:ettera Beddma funktions- funktions- inriitning pa
uppdrag uppgifter behov illstand illsta stédet

Avsett funktionstillstand ar det tankta framtida funktionstillstandet, det vill
saga malet for individen inom ett livsomrade. Utforaren gér en beskrivning
av hur individen innan ett visst datum kan genomftra och vara engagerad i
aktiviteter, alternativt upplever kéanslan av trygghet, inom aktuella livsomra-
den.

| beskrivningen ingar att ta hansyn till vad som é&r viktigt for individen.
Aven uppgifter som inhdmtats fran andra eller utforarens egna iakttagelser
kan ha betydelse vid beskrivning av det avsedda funktionstillstandet.

Det &r bra att vélja ut ett mindre antal avsedda funktionstillstand (mal) att
arbeta for att uppna, till exempel nar individen har manga eller komplexa be-
hov. Valj mal for de livsomraden som paverkar det som &r sarskilt betydelse-
fullt for individen eller dar individen énskar en forandring. Livsomraden dar
individen 6nskar bibehalla nuvarande funktionstillstand hanteras genom att det
avsedda funktionstillstandet bedoms likadant som det bedémda funktionstill-
standet.

| analysen ar det viktigt att utforaren vager in uppgifter om relaterade fak-
torer. FOr att till exempel kunna formulera realistiska avsedda funktionstill-
stand behover utforaren ha kunskap om hur olika halsotillstand, nedsattningar
i kroppsfunktion eller avvikelser i kroppsstruktur kan paverka individens maj-
lighet att genomfdra och vara engagerad i aktiviteter, alternativt upplever kéns-
lan av trygghet, inom aktuella livsomraden.
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Beskrivningen av funktionstillstdnd inom olika livsomrdden i sker alltid med de
hjGlpmedel som individen anvénder, i individens aktuella omgivning och i
forndllande ftill en allmént accepterad standard fér personer utan stéming,
skada eller sjukdom. | analysen av det avsedda funktionstillstdndet kan det i
vissa fall bli aktuellt att vaga in exempelvis pdgdende stéd frén socialtjans-
ten. Av dokumentationen behodver det framgd vad som vagts in i det av-
sedda funktionstillstdndet.

Dokumentation enligt IBIC

Utférarens sammanvéagda beskrivning dateras, kategoriseras och dokumente-
ras bade i fritext och strukturerat med grad av begréansning (figur 8). Aven
det datum malet ar tankt att uppnas och datum for uppfoljning behover
framga. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga 2 och 3.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning eller da det inte &r relevant att beskriva
ett mal for individens framtida engagemang och genomférande markeras det
med ej specificerat.

Utover den strukturerade dokumentationen behovs det ofta &ven en kort
sammanfattande text. Det kan vara om beskrivningen av individens avsedda
funktionstillstand innefattar en foreslagen/ pagaende insats eller om att indi-
viden anvander ett hjalpmedel och i sddana fall vilket. Det ar ocksa viktigt att
det framgar nar utforarens beskrivning av avsett funktionstillstand skiljer sig
fran individens uppfattning eller nar individen inte har en egen uppfattning.
Det kan till exempel handla om att individen énskar uppna malet tidigare &n
vad utforaren bedomer vara realistiskt eller att individen dverskattar eller un-
derskattar sin egen formaga. Det behdver ocksa framga av dokumentationen
vad som dr sarskilt viktigt eller betydelsefullt for individen.

Férslag pd inriktning pd stédet — vid anvdndning av lokala
insats- eller aktivitetsbendmningar

Genomfora KompI?ttera Bedéma funktions- funktions- inriktning pa
uppdrag uppgifter behov illstand N stidet

Efter att utforare har formulerat bedémt och avsett funktionstillstand for de
livsomraden som ar aktuella for genomforandeplanen dokumenteras inrikt-
ningen pa stodet®®. Oavsett inriktningen pa stodet &r det viktigt att arbeta for
att bibehalla eller starka individens engagemang inom livsomradet.

+ Stodjande/tranande innebar att individen pa nagot sétt ar med i genomfo-
randet av aktiviteten, helt eller delvis. Inriktningen for stodet &r att bibe-
halla eller starka genomforande inom livsomradet.

8 Vid anvandning av individstddjande aktiviteter i KSI gors dokumentationen av inriktningen pa stodet vid genomfo-
randeplaneringen ndr de planerade aktiviteterna dokumenteras.
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 Kompenserande stod ar nar aktiviteten helt utfors at personen av utforaren.
Inriktningen for stodet ar att bibehalla individens genomférande inom livs-
omradet.

 Ospecificerat stod betyder att utféraren inte kan bedéma om stddet ska ges
antingen stodjande/trénande eller kompenserande.

Dokumentation enligt IBIC
Inriktningen pa stodet dokumenteras for respektive livsomrade som &r aktu-
ellt for genomférandeplanen med nagot av foljande svarsalternativ:

+ Stodjande/trdnande
» Kompenserande
 Ospecificerat

Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for kategorier inom aktuella
livsomraden inom aktiviteter och delaktighet eller for kansla av trygghet nar
den &r aktuell.

Genomfora insats

\
Genomféra

uppdrag

) Genomfora
insats

/

Efter att utforaren tillsammans med individen planerat vad, hur och nér sto-
det ska ges s& genomfor utforaren planerade aktiviteter®. Det handlar om att
praktiskt genomfora och anpassa stodet till individen. Har ingar aven att utfo-
raren enligt gallande regelverk I6pande dokumenterar faktiska omstandig-
heter och handelser samt vidtagna atgarder som har betydelse for genomfo-
randet eller uppfoljningen av en insats.® | IBIC motsvaras detta av
dokumentation om genomférda/inte genomforda aktiviteter.®

Utforaren kan behéva revidera och justera genomforandeplanen, sarskilt
nar individen har behov av stdd 6ver langre tid. Strukturerad dokumentation
ger utforaren stod for att lattare ateranvanda och sammanstélla den informat-
ion som behovs till uppféljningen.

Avgrénsning
IBIC ger ett begransat stod for dokumentation om genomférda/ inte genom-
forda aktiviteter.

84 Har anvands termen individstodjande aktiviteter for de insatser/aktiviteter utforaren utfor inom ramen for uppdraget
och den beviljade insatsen. De individstddjande aktiviteterna kan beskrivas med lokala bendmningar alternativt med
stod av de individstodjande aktiviteterna i KSI. | vissa fall motsvarar beviljad insats den individstodjande aktiviteten.
8 Se 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5.

8 For att pa ett enkelt satt kunna folja i vilken grad de individstodjande aktiviteterna (insatsen) genomforts som plane-
rat forutsatts att dokumentation av genomforda/inte genomforda aktiviteter dokumenteras strukturerat. Detta ar en del
av det systematiska arbetsséttet IBIC. Forfattningskrav pa dokumentation avgrénsas till ndr insatsen inte kunnat ge-
nomfdras som planerat. Se 6 kap. 3 § SOSFS 2014:5.
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Lépande dokumentation

Genomféra = dokumentation inte genomférda
Genomfdra insats
uppdrag aktiviteter

Utforaren har enligt gallande regelverk ansvar for att I[6pande och utan oské-
ligt dréjsmal dokumentera faktiska omstandigheter och handelser av bety-
delse for, samt atgarder som vidtas vid, genomforandet eller uppfoljningen
av en insats.®’

Dokumentation enligt IBIC

Delar av dokumentationen om faktiska omstéandigheter och héndelser av be-
tydelse kan goras under livsomraden och relaterade faktorer. Dokumentat-
ionen sker under de livsomraden®® inom aktiviteter och delaktighet som &r
aktuella samt for ké&nsla av trygghet.

Uppgifter om livsomradet personligt stod fran person som vardar eller
stédjer en narstende kan dokumenteras under omgivningsfaktorer®®. Upp-
gifter om relaterade faktorer kan dokumenteras i fritext under respektive re-
laterad faktor®.

Genomfdrda/inte genomfdrda (individstédjande)
aktiviteter

Genomféra Lépande Genomférdal
Genomftra insats dokumentation || inte genomférda
uppdrag o

| ett malinriktat och systematiskt arbetssatt ingar att sakerstalla att en individ-
stddjande aktivitet genomfors som planerat respektive att dokumentera varfor
aktiviteten, helt eller delvis, inte genomforts som planerat. Om en planerad
aktivitet inte har genomforts dokumenteras orsaken till detta, liksom hur och
nar den ska genomforas istéllet.

Det behovs strukturerad dokumentation av sadana uppgifter for att lokalt
kunna sammanstélla dessa, dels for att folja hur det ser ut for individen éver
tid, dels for att sammantaget folja genomforandet av insatser i verksamheten.
Nér detta dokumenteras ar det viktigt att, nar det galler en individstodjande
aktivitet som inte genomforts, ange om orsaken ligger hos utforaren eller hos
individen.

87 Se 4 kap. 9 § SOSFS 2014:5.

88 Kapitelniva ar niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3
inom aktiviteter och delaktighet.

8 Efter beslut lokalt kan den underliggande kategorin personligt stod och personliga relationer anvandas.

9 Relaterade faktorer i IBIC &r p4 komponentnivé (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
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Férslag p& dokumentation utifran IBIC

Det finns inget nationellt forslag pa fasta svarsalternativ for hantering av
strukturerad dokumentation for genomforda inte genomférda (individstod-
jande) aktiviteter®:. Exempel pé strukturering for en 6vergripande niva kan
vara:

+ aktiviteten genomford enligt planering,

» aktiviteten genomford utdver planering,

« aktiviteten ar inte genomford enligt planering pa begaran eller skal fran in-
dividen,

« aktiviteten ar inte genomford enligt planering pa begaran eller skal fran ut-
foraren.

Ofta behovs det ytterligare detaljerade nivaer eller fritext for att beskriva or-
sak till att en aktivitet inte genomforts som planerat.

Folja upp

> Folja upp >

En grund i att arbeta malinriktat ar att félja hur individens situation forandras
over tid. Att folja upp ar en uppgift for saval den beslutande namnden (hand-
laggaren) som for utforaren. Regelbunden uppfdljning skapar tillféllen for in-
dividen, och nar det ar aktuellt anhoriga, att paverka sin situation under pa-
gaende insats.

Hur ofta uppféljning behdver ske, och vad den behdver omfatta, avgors
fran fall till fall. Det beror dels pa hur livssituationen ser ut for individen,
dels pa individens behov av stdd.

Folja upp - IBIC

T . Bedo
Folja Inhidmta edoma Hantera
1] ifter DO resultat
Hpp PPg och kvalitet

I denna anvandarhandledning beskrivs forst vilka perspektiv som IBIC ger
stod for att arbeta med vid uppféljning. Dérefter beskrivs vad som skiljer be-
slutande ndmnd (handldggare) och utférare gallde ansvar for och syfte med att
félja upp. | det fall det finns skillnader, beskrivs det for aktuell aktivitet eller
dokumentation.

IBIC ger stod for att folja upp utifran olika perspektiv. Det forsta perspekti-
vet ar det som kallas for uppfoljning av individens funktionstillstand. Nar den
professionelle® beskriver individens funktionstillstand vid uppféljning, kan
det jamforas med det tidigare avsedda funktionstillstandet, det vill siga malet,
varpa maluppfyllelse kan varderas. Funktionstillstand vid uppfoljning hanterar

91 | vagledningen anvands individstodjande aktiviteter oavsett om KSI eller lokala benamningar anvands for att besk-
riva de aktiviteter som insatsen innehaller.
92 Har avses béade handléggare och utférare.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

85



hur individen nu ser pa sitt eget genomférande och engagemang i de livsom-
raden som &r aktuella for uppfoljning. Har individen till exempel klarat av att
bibehalla de moment i stadningen som hen dnskade eller har individen lart sig
att kla pa sig klader sjalvstandigt. Att pa nytt beskriva individens funktionstill-
stand och jamfora det med det tidigare avsedda funktionstillstandet ar i ett mal-
inriktat och systematiskt arbetssatt en uppgift for bade beslutande namnd och
utforare.

Det andra perspektivet &r att folja upp mal for insatsen och évergripande
mal utifran SoL eller LSS, det vill sdga hur det samlade stodet paverkar indi-
videns livskvalitet utifran de individuella malen och lagstiftarens intentioner.
Nar det 6vergripande malet for insatsen till exempel ar att bo kvar hemma
under trygga forhallanden behover uppfoljning omfatta om och hur stodet
gjort detta mojligt for individen. Aven maluppfyllelse for de dvergripande
malen kan varderas. Det ar vanligtvis en uppgift for den beslutande namnden.

Utover dessa tva perspektiv belyser IBIC vikten av att ocksa folja upp kva-
liteten pa insatsen. En sadan uppféljning kan handla om att véardera hur val
insatsen &r genomford, till exempel om insatsen ar genomford enligt plane-
ring, om individen har fatt vara delaktig i planering av genomférandet, och
hur personalens bemétande har varit. IBIC ger inte stod for strukturerad
dokumentation vid uppfoljning av kvaliteteten pa insatsen. Det behdvs struk-
turerad dokumentation av sadana uppgifter for att lokalt skapa forutsattningar
for att anvanda dessa uppgifter for systematiskt kvalitetsarbete. Att folja upp
kvaliteteten pa insatsen kan i ett systematiskt arbetssatt vara en uppgift for
bade beslutande namnd och utforare.

Avgrdnsning

Det finns andra perspektiv an de som IBIC ger stdd for som kan behéva fol-
jas upp pa individniva. Varje uppfoljning behéver anpassas till individens si-
tuation, till de lokala riktlinjer och rutiner for systematiskt kvalitetsarbete
som tagits fram for olika verksamheter och beslutats av ansvarig ndmnd.
IBIC ger inte stod for nar en uppféljning ska goras, hur omfattande varje
uppféljning ska vara, vad som ska féljas upp vid varje enskilt uppféljnings-
tillfalle eller vem som foljer upp vad. Det behdver beskrivas och bestdammas i
lokala riktlinjer och rutiner.

For personer med komplexa och omfattande behov &r det ibland varken
mojligt eller lampligt att vérdera alla resultat inom aktuella livsomraden,
fraga efter individens uppfattning om kvaliteten pa insatsen och upplevelse
av livskvalitet vid varje uppfoljning. Ibland &r det nddvandigt att fokusera pa
det som for tillfallet &r viktigast for individen.

Folja upp — utforare

Utforaren ansvarar for att folja upp att individen far insatsen utford enligt den
beslutande namndens beslut, faststallda mal och den planering som gjort till-
sammans med individen.

Utforarens val av arbetssatt, metoder eller efter en tid en fordjupad kanne-
dom om individen kan ibland visa pa att individen har behov av stéd inom fler
delar av ett livsomrade eller inom ett nytt livsomrade an som tidigare fram-
kommit. Det kan ocksa vara sa att individen efter en tid uppnar malet inom ett
livsomrade som innebéar att nya mal kan behdva formuleras, behovet inte
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langre kvarstar eller att individen inte 6nskar fortsatta med stodet inom ett om-
rade.

Resultatet av uppfoljningen kan innebéra att utforaren vidtar atgarder, till
exempel reviderar individens genomférandeplan eller tar fram en ny genom-
forandeplan. Det kan ocksa handla om att det behdvs nya arbetssatt, metoder
eller planering for samverkan med andra utdvare av samhéllstjanster eller an-
horiga som stodjer eller vardar individen.

Folja upp — beslutande n&dmnd

Aven om det ar ndgon annan an den beslutande namnden som svarar for ge-
nomférandet av en insats har den beslutande ndmnden fortfarande ansvaret
for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av god kva-
litet. IBIC ger stod for att den beslutande nd&mnden foljer upp de beslutade in-
satserna utifran flera olika perspektiv.

Uppfdljning &r inte en del av handlaggningsprocessen. Handl&ggning av-
slutas med ett beslut och uppféljning sker under pagaende insats. Varje kom-
mun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Det innebér att i
det fall individen har flera olika insatser kan namnden vid uppféljning be-
hova beddma om insatserna sammantaget innebér att den enskilde far det
stdd som hen behdver [47].

Folja upp beskriver de aktiviteter dar den beslutande ndmnden planerar och
genomfor en uppféljning av att:

« Individen fatt insatsen utford enligt beslut

« Uppdraget har foljt den planering och de faststallda mal som har gjorts till-
sammans med individen

« Forandrade omstandigheter och handelser av betydelse har hanterats.®

Resultatet av uppfoljningen kan innebara att handlaggaren behover vidta at-
gérder, till exempel revidera uppdraget eller inleda en ny utredning.

Inhé&mta uppgifter for att folja upp

Folja Inhdmta Bedoma Hantera
¥u ifter D resultat
upp PPg och kvalitet

| uppfoljningen ingér att den professionelle® samlar in information. Ibland be-
hover det ske pa flera satt for att fa ett tillrackligt underlag for att kunna be-
déma funktionstillstandet for individen vid uppféljningstillfallet, vérdera
maluppfyllelse for aktuella kategorier inom livsomraden, mal for insats och
overgripande mal eller vardera insatsens kvalitet. Den viktigaste kallan i ett
malinriktat arbetssatt ar individens egen beskrivning av sin aktuella situation.

9 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/
9 Har avses béade handléggare och utférare.
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Samtalet &r ett av de viktigaste och vanligaste redskapen inom socialtjéns-
ten for att f& kunskap om individens livssituation [19, 36]. Den professionelle
behdver anvédnda samtalet pd ett professionellt och medvetet satt. Indivi-
den har ofta svarighet att forstd vad samtalet med den professionelle ska
leda fram till. Det &r darfoér viktigt att samtalet ér tydligt och anpassat till in-
dividens forutsattningar [20, 21, 38, 39, 40].

Hinder for att kommunicera bottnar i olika typer av kommunikationssvAarig-
heter. Effersom de individuella svérigheterna och dérmed mojligheterna fill
kommunikation ser valdigt olika ut behdver bemdtande och kommunikat-
ionsstdd se olika ut. Det finns inte en 1&sning fér alla. Déaremot finns det be-
motande och kommunikationsstdd som underlattar for ménga och som
ddrmed ska finnas i en tillgénglig kommunikativ miljé. | tilldgg kan det behé-
vas individuella anpassningar och I&sningar. AKK stdr for Alternativ och Kom-
pletterande Kommunikation. AKK &r det kommunikationsstéd som behdvs
for att ersétta eller komplettera bristande tal eller sprdk i kommunikationen
mellan mdnniskor. Det kan handla om teckenkommunikation, bilder, picto-
gram, bliss-symboler och kommunikationshjdlpmedel som samtalsapparater
eller kommunikationskartor [41-44].

Om verksamheten hanterar den I6pande dokumentation med stdd av IBIC och
sorterar information om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
under livsomraden och relaterade faktorer och/ eller strukturerat dokumente-
rar genomférda/ inte genomférda individstédjande aktiviteter kan detta ge in-
formation om hur det har gétt for individen och i vilken grad insatsen utforts
som planerats.

Det behdver framkomma bade vad individen har for resurser, vad hen klarar
av sjalv och vad som éar svarigheten i genomforande eller engagemang samt
vad som &r viktigt for individen. Det kallas i IBIC for aktuellt funktionstill-
stand vid uppfdljning. Nar den professionelle® inhamtar uppgifter behover det
framga om det om aktuellt funktionstillstand vid uppféljning ar med eller utan
pagaende stod fran socialtjansten.

Relaterade faktorer som ar relevanta for uppféljningen behover ocksa in-
hamtas for att forsta och beskriva individens resurser och vad som paverkar
eller leder till svarigheter for individen i den dagliga livsforingen. Det kan vara
uppgifter om vad som nu &r stédjande respektive hindrande i omgivningen
men &ven individens beskrivning av eventuella fordndringar av nedsattningar
i kroppsfunktioner eller avvikelser i kroppsstrukturer, nya eller fordndrade
sjukdomstillstand eller diagnoser samt betydelsefulla personfaktorer, till ex-
empel vad som ar sérskilt viktigt och betydelsefullt for personen.

Om uppfdljningen aven hanterar mal med insats och évergripande mal med
insatsen behover fragor stallas om hur individen upplever att insatsen sam-
mantaget har paverkat hens livssituation. Att folja upp mal med insats och de
overgripande malen ar framst en uppgift for den beslutande namnden. IBIC

9 Har avses béade handléggare och utférare.
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ger inga forslag pa fragestallningar med svarsalternativ for att inhdamta uppgif-
ter om individens upplevda livskvalitet eller hur den uppfattar att insatsen sva-
rat mot mal.

Utover uppfoljning av resultat innebér ett systematiskt arbetssétt att med
jamna mellanrum dven félja upp kvaliteten pa insatsen (tjansten eller produk-
ten). | dessa fall behdver uppgifter inhdmtas om den enskildes uppfattning
om kvalitet pa insatsen — till exempel hur val insatsen ar genomford, om in-
satsen ar genomford enligt planering, och om individen har fatt vara delaktig
i planering av genomférandet, och hur personalens bemdétande har varit.

Nér insatsen som foljs upp samtidigt ar ett indirekt stéd eller avlidsning till
en anhorig som stodjer eller vardar den narstaende, och det angetts som mal
for insats eller som dvergripande mal, &r det betydelsefullt, att efter samtycke
fran individen, ocksa fraga den anhorige om insatsen gett avsedd avlosning i
vardagen.

Dokumentation enligt IBIC

Relaterade faktorer

Folia upp ) SO faktorer flagndd | | sstmotmdl || eminsatsens
uppglfter LT ™ . ..

Uppgifter om relevanta relaterade faktorer dokumenteras i fritext under re-
spektive relaterad faktor®®. Det behéver av dokumentationen framgéa vem
som lamnat vilka uppgifter.

Aktuellt funktionstillstdnd vid uppfdljning

T Inhamta

Individens®” beskrivning av sina nuvarande resurser och behov (aktuellt
funktionstillstand vid uppfoljning) dateras och dokumenteras i fritext under
de livsomraden®® inom aktiviteter och delaktighet som &r aktuella for uppfolj-
ning samt for kénsla av trygghet nar det ar aktuellt.®® Av dokumentationen
behdver det framga om det om aktuellt funktionstillstand vid uppféljning ar
med eller utan pagaende stod fran socialtjansten.

Pa samma satt beskrivs andra personers beskrivning av individens nuva-
rande resurser och behov for individen, dateras och dokumenteras i fritext

under de livsomraden'® inom aktivitet och delaktighet som &r aktuella for

Relaterade | Aktuellt funktions- | Hurinsatsen || Uppfattning

falini for | Kvali

9 Relaterade faktorer i IBIC &r p& komponentnivé (tankemodellen) i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentation ske
aven pa kapitelniva eller underkategorier, t.ex. niva 2 eller 3 for de relaterade faktorer som har underkategorier.
97 Har avses endast individen sjalv. Information fran exempelvis foretradare ar uppgifter fran andra.

9 |_jvsomréden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet &r kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan dokumentat-

ion ske aven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.

9 Observera att individens beskrivning av funktionstillstand vid uppfoljning dven kan dokumenteras strukturerat med
stéd av beddmningsskalan i ICF.

100 | jvsomraden i IBIC inom aktiviteter och delaktighet ar kapitelniva, niva 1 i ICF. Efter beslut lokalt kan doku-
mentation ske dven pa en underkategori, t.ex. niva 2 eller 3 inom aktiviteter och delaktighet.
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uppféljningen samt for kansla av trygghet nar det omradet &r aktuellt.X** Den
professionelles’®? egna observationer om individens aktuella funktionstill-
stand dokumenteras pa samma satt som uppgifter fran andra. Det behéver av
dokumentationen framga vem som lamnat vilka uppgifter.

Hur insatsens svarat mot mal for insatsen

. Relaterade Aktuellt funktions- Hur insatsen Uppfattning
Félja upp Inhar.nta faktorer tillstand vid svarat motmal = | om insatsens
uppgifter uppfdljning for insats kvalitet

Individens uppfattning hur hen sammantaget upplever att stodet paverkat
hens livssituation dokumenteras i fritext under avsedd rubrik. Det &r viktigt
att dokumentera om individen svarat sjalv, om denne fatt hjalp att svara eller
om nagon annan svarat pa fraigorna om mal for insats och livskvalitet.*%®

Uppfattning om kvalitet pd insatsen

Folia upp ) SN fakdorer flaghddd | | ssmtmotmdl || eminsatsens
uppglﬂer LT ™ . ..

Individens, och i forekommande fall anhorigas, uppfattning om insatsens
kvalitet kan dokumenteras under ICF-kategorierna samhallstjanster och re-
gelverk — upplevd kvalitet samt samhallstjanster och regelverk — upplevd del-
aktighet. Det behover av dokumentationen framga vem som lamnat vilka
uppgifter.

Fragorna behdver vara konstruerade med fasta svarsalternativ och ateran-
véandas Over en langre tid for att, dels kunna f6lja individens uppfattning, dels
for att sammanstalla uppgifter om insatsens kvalitet pa gruppniva. Detta for att
kunna hantera dessa var for sig vid sammanstallningar. Forslag pa strukture-
rade fragor med svarsalternativ kan till exempel hamtas fran nationella brukar-
undersdkningar’® eller SKR uppféljningsvariabler®,

101 Observera att andras beskrivning av funktionstillstand vid uppfdljning dven kan dokumenteras strukturerat med
stéd av beddmningsskalan i ICF.

102 Har avses bade handléggare och utforare.

103 For att lokalt kunna sammanstalla jamforbara uppgifter behover det finnas en strukturerad dokumentation om vem
som besvarat fragorna.

104 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/bep-brukarenkat-psykiska-
funktionshinder/
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshin-
der.11638.html

105 https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/verksamhetssystemsomstodforsystematiskupp-
foljning.28621.html
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Beddma resultat och kvalitet

Folja Inhéamta Bedoma Hantera
1] ifter el resultat
upp PPg och kvalitet

Efter att den professionelle!® har inhamtat uppgifter &r nasta steg att bedoma
resultat och kvalitet. | bedémning av resultat och kvalitet ingar bedémning
av resultat, det vill saga funktionstillstand vid uppféljning, vardering av
maluppfyllelse for funktionstillstand och att folja upp kvaliteten pa insatsen.

Uppfoljning och vardering av maluppfyllelse for mal for insats och dver-
gripande mal ingar ocksa, men ar aktuellt framst for den beslutande namn-
den. Bedomning av resultat utgar fran de inhdamtade uppgifterna fran indi-
viden och eventuella andra personer.

Funktionstillstédnd vid uppfdljning

-~ . ions- Maluppfyllel Kvalitet pa Maluppfyllelse Maluppfyllelse
Félja Bedoma resultat tillstand vid P ; Al ar § . >
upp och kvalitet uppféljning fillstnd

For att beskriva individens funktionstillstdnd vid uppféljning gor den profess-
ionelle!®” en sammanvagning och analys av de nu inhdmtade uppgifterna om
individens genomforande och engagemang inom aktuella livsomraden. Be-
skrivningen gors pa motsvarande satt som det avsedda funktionstillstandet,
exempelvis kan pagaende insatser inga.

Ibland kan individen ha svart att beskriva sin livssituation eller saval Gver-
skatta som underskatta sin egen formaga. Nar det &r fallet kan uppgifter fran
andra, efter samtycke fran individen, tillsammans med den professionelles'®
egna iakttagelser utgora en viktig del av underlaget for bedémningen. | ana-
lysen ingar ocksa att vaga in hur individen paverkas av relaterade faktorer. Det
kan vara det som nu ar stddjande eller hindrande omgivningsfaktorer, person-
faktorer, nedsattningar i kroppsfunktioner och avvikelser i kroppsstrukturer
samt halsotillstand.

Nar den professionelle® beskrivit individens funktionstillstand vid uppfolj-
ning, kan det jamforas med det tidigare avsedda funktionstillstandet det vill
saga malet, varpa maluppfyllelsen kan varderas. Ibland kan den professionelle
aven behova det tidigare bedomda funktionstillstandet for varderingen av
maluppfyllelsen.

106 Har avses bade handliggare och utforare.
107 Har avses bade handlaggare och utforare.
108 Har avses bade handlaggare och utforare.
109 Har avses bade handlaggare och utforare.
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I beddmning av funktionstillstdnd vid uppfdljining kan pdgdende stod frdn
socialtjansten behdva ingd. Det beror p& hur det tidigare avsedda funkt-
ionstillst&ndet, det vill sidga mdlet, dr beskrivet. Observera att den profess-
ionelles bedémning nu kallas for funktionstillsténd vid uppfolining, eftersom
beddmningen &ven kan innefatta pdgdende stéd. Beddmningen av indivi-
dens engagemang och genomférande inom olika livsomré&den sker ocksé
vid uppféliningen alltid med de hjadlpmedel som individen anvdnder ochi
individens aktuella omgivning och i férhdllande till en allmant accepterad
standard foér personer utan stérning, skada eller sjukdom.

Dokumentation enligt IBIC

Den professionelles'® ssmmanvagda bedémning dateras, kategoriseras och
dokumenteras bade i fritext och strukturerat med grad av begransning (figur
8). Den strukturerade dokumentationen gors for kategorier pa niva 2 under
aktuella livsomraden inom aktiviteter och delaktighet forutom omradet att ut-
fora hushallsarbete som dokumenteras pa niva 3 samt for kansla av trygghet
nér det &r aktuellt. For urval av ICF-kategorier och svarsalternativ, se bilaga
2 och 3.

Funktionstillstand vid uppfoljning beskrivs inte for livsomradet personligt
stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende.

Nar det inom ett aktuellt livsomrade inte finns tillrackligt med information
for att beskriva grad av begransning for individens genomférande och enga-
gemang strukturerat, men omradet ar aktuellt for stod markeras det med ej
specificerat. | de fall nagot livsomrade inte ar aktuellt vid uppféljningstill-
fallet kan ej tillampbart anvéndas.

Utover den strukturerade dokumentationen behdvs det ofta &ven en kort
sammanfattande text. Det kan handla om beddémningen av funktionstill-
standet vid uppfoljningen innefattar en pagaende insats eller att individen
anvander ett hjalpmedel och i sadana fall vilket. Det ar ocksa viktigt att det
framgar nar den professionelles'!' beddmning av funktionstillstandet vid
uppfoljning skiljer sig fran individens uppfattning eller nér individen inte
har en egen uppfattning.

110 Har avses bade handlaggare och utforare.
11 Har avses bade handlaggare och utforare.
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Mdéluppfyllelse — funktionstillst&dnd

o . Eunktions- Maluppfyllelse Kuvalitet pa Maluppfyllelse Maluppfyllelse
Folja Beddma resultat tillstand vid funktions- insatsen mal fér insats évergripande mal
upp och kvalitet uppfélining tillstand

Funktionstillstandet vid uppfoljning jamfors med det tidigare avsedda funkt-
ionstillstandet, det vill sdga malet. Det gor det majligt att vardera maluppfyl-
lelse. Det tidigare avsedda funktionstillstandet kan vara formulerat infor be-
slutet om insats, nar handlaggaren lamnat eller uppdaterat uppdraget till
utféraren eller nar utféraren gjort en beddmning i samband med planering av
genomforandet. Ibland kan den professionelle'!? dven behéva det tidigare be-

domda funktionstillstandet for att vardera maluppfyllelse.

Det dr av betydelse for vardering av maluppfyllelse att bedémningen av
funktionstillst&ndet vid uppféliningen gors med samma férutsdttningar som
for det tidigare avsedda funktionstillstndet. Om det avsedda funktionstill-
sténdet till exempel formulerades utan pdgdende stdd frdn socialtjiénsten,
behdver funktionstillstdndet vid uppfélining ocksé vérderas utan pdgdende
stod.

Dokumentation enligt IBIC

Maluppfyllelse, det vill saga i vilken grad det tidigare avsedda funktionstill-
standet har uppnatts, dokumenteras strukturerat med nagot av féljande tre
svarsalternativ: ja, delvis, eller nej for varje funktionstillstand som ingar i
uppfoljning. Den strukturerade dokumentationen kan kompletteras med en
sammanfattande beskrivande fritext.

Kvalitet pd insatsen

i TS :
Félja Beddma resultat tillstand vid - . > Al . mﬂm
upp och kvalitet ppfoljni i““m“"-_ insatsen mal fér insats

Att folja upp insatsens kvalitet kan omfatta att vérdera hur val insatsen &r ge-
nomford, till exempel i vilken omfattning insatsen ar genomférd enligt mal
och planering, hur eventuella brister i genomférandet har hanterats, om indi-
viden har fatt vara delaktig i planering av genomférandet, och hur personalens
bemdtande har varit. Om utféraren strukturerat fér dokumentation om genom-
forda/ inte genomforda aktiviteter kan den anvéndas som ett underlag vid upp-
foljning av kvaliteteten pa insatsen.

Nér insatsen som foljs upp samtidigt ar ett indirekt stod eller avldsning till
en anhorig som vardar eller stodjer den narstaende &r det betydelsefullt att
ocksa inhamta information fran den anhorige, nar det ar mgjligt och efter sam-
tycke fran individen.

12 Har avses bade handlaggare och utforare.
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Férslag p& dokumentation enligt IBIC
Resultatet av den samlade bedomningen av kvalitet pa insatsen dokumenteras
i fritext under rubrik kvalitet pa insatsen.

Mdaluppfyllelse mal for insats

i P _
Folja Beddma resultat T e ; 'I.' . ualltet pa Malpordielse | Miuppfyllelse
upp och kvalitet ppfoijni . insatsen mal féir insats

Vérdering av maluppfyllelse for mal for insats gors framforallt utifran indivi-
dens uppfattning om hur insatsen svarat mot mal for insats. IBIC ger inget
stdd for hur denna vardering gors.

Dokumentation enligt IBIC

Maluppfyllelse for mal for insats kan dokumenteras med beskrivande fritext
och strukturerat med: ja, nej eller delvis. Det behdvs ofta &ven en kommente-
rande fritext.

Mdaluppfyllelse dvergripande mdal

Folja Beddma resultat tillstAnd vid funktions. insatsen mél férinsats || vergripande mal
upp och kvalitet uppfilining. tillstand

Utifran maluppfyllelse for funktionstillstdnd och mal for insats samt uppgifter
om kvalitet pa insatsen kan daven maluppfyllelse for de Gvergripande malen
vérderas och dokumenteras strukturerat.

Nér insatsen som f6ljs upp samtidigt ar ett indirekt stod eller avlidsning till
en anhorig som stodjer eller vardar den narstaende, och det angetts som mal
for insats eller som odvergripande mal, &r det betydelsefullt, att efter samtycke
fran individen, ocksa fraga den anhorige om insatsen gett avsedd avldsning.

Dokumentation enligt IBIC
Maluppfyllelse for 6vergripande mal kan dokumenteras strukturerat med: ja,
nej eller delvis.

Hantera resultat

Inhamta el Hantera
resultat

uppgifter och kvalitet resultat

Lokala riktlinjer kommer att paverka hur resultatet av uppféljningen hanteras
och vilka atgarder som kan behdva vidtas. Det kan till exempel handla om
hur beslut om insats &r formulerat, hur samverkansrutiner ser ut eller hur
eventuella avgiftsbeslut for individen &r reglerade.
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En uppféljning avslutas ofta med att det finns nya uppgifter om flera eller
alla foljande informationsmangder:

« individens funktionstillstand vid uppféljning

« maluppfyllelse for funktionstillstand

« uppgifter om maluppfyllelse for mal for insats

« uppgifter om maluppfyllelse dvergripande mal

« synpunkter fran individen pa kvaliteten pa insatsen

« uppgifter om nya eller férandrade relaterade faktorer.

Sadana uppgifter kan innebéra behov av forandringar i utforarens planering
av genomforandet, ndmndens uppdrag eller att individens behov av insatser
forandrats:

I de fall ndmnden gor beddmningen att nya eller fordndrade behov inte
omfattas av nuvarande beslut behdver n&mnden, efter ansékan om stod for
detta fran den enskilde, utreda och fatta nytt beslut om insats.

« Om forandrade behov hos individen bedéms kunna hanteras i det pa-
gaende uppdraget kan resultatet av uppfoljningen bli att utféraren reviderar
genomforandeplanen med utgangspunkt av till exempel nya funktionstill-
stand.

« | de fall de forandrade behoven inte kan hanteras i det pagaende uppdraget
behover utféraren aterkoppla till den beslutande namnden som tar stéallning
till om; uppdraget till utféraren behdver uppdateras, alternativt att den be-
slutande namnden, efter en ny ansokan fran individen, utreder och fattar
nytt beslut om insats.

+ | de fall namnden gér bedémningen att nya eller forandrade behov ingar i
det tidigare beslutet kan det anda innebéra att uppdraget till utforaren be-
héver uppdateras och kompletteras med nya uppgifter om bedémt funkt-
ionstillstand, nytt avsett funktionstillstand och nya eller d&ndrade évergri-
pande mal.

« Om samma behov kvarstar och beslutet om insatser ar fortgaende kan det
anda vara aktuellt med uppdatering av uppgifter om exempelvis nya relate-
rade faktorer, bedémda och avsedda funktionstillstand eller forandrade
overgripande mal i uppdraget eller genomforandeplanen for att sékerstélla
att dessa fortfarande ar aktuella.

« Om individen har synpunkter pa insatsens kvalitet behdver dessa ocksa

aterkopplas till utféraren eller namnden, beroende pa vem som genomfort

uppféljningen.

Férslag p& dokumentation utifran IBIC

Folja upp Hantera resultat tagande am
atgard

IBIC ger stod for dokumentation om stallningstagande om atgard efter upp-
foljning i fritext, och om de vanligaste atgarderna som kan behdva vidtas,
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men dokumentationen for dessa begransas till att dtgarderna i stallningsta-
gandet ar planerade. Dokumentationen om sjélva atgarden dokumenteras un-
der respektive atgard''3, som i vissa fall inte hanteras av IBIC.

Avsluta insats

Félia upp ) ‘Avsluta insats

Aktuella uppgifter om méluppfyllelse kan anvéndas i en slutanteckning** vid
avslut av insats, men IBIC ger i dagsléaget inte stod for dokumentationen av
slutanteckning for utforare eller beslutande namnd.

113 Om exempelvis férandrade behov ryms inom nuvarande beslut, kan &tgarden bli att utforma ett nytt uppdrag. Detta
nya uppdrag dokumenteras i processteget utforma uppdrag, pa det sétt som beskrivs dér. | stallningstagandet doku-
menteras alltsa endast att utforma uppdrag planeras som étgérd efter uppfljning.

114 Se AR till 5 kap. 25 § och 6 kap. 5 § SOSFS 2014:5
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Exempel pd hur ICF kan anvéndas
1 IBIC

Hér foljer ett exempel, Hector, for att exemplifiera hur IBIC kan anvandas i
de olika processteg. Exemplet ar inte tankt att visa en heltdckande bild av all
information som IBIC ger st6d for.

Hantera ansokan

AnSol ] m " Ansd Eortydiigad
Utreda Hantera ansékan fragestillning | (samtal (i IBIC) | | (kompletterad) | | fragestalining

Hector kontaktar kommunens handl&ggare via mejl och uttrycker att han be-
hover hjalp att halla ordning, stada samt ordna med mat och disk. Handlagga-
ren vet sedan tidigare att Hector har hogfungerande autism, med diagnoserna
ASD och sprakstorning. Hector har sedan tidigare stéd i form av kontakt-
person.

Handl&ggaren har dokumenterat ansékan som Hector uttryckt den ovan
och tar sedan hjélp av livsomradena och kategoriserar den ursprungliga fra-
gestallningen till livsomradet Hemliv.

Handl&ggaren tar kontakt med Hector och de bestammer att ses hemma
hos honom. Hector vill ha med sin kontaktperson Anders pa métet. Under
hembesoket sa fortydligas bilden av vilka behov som ska hanteras in i den
fortsatta utredningen. Under samtalet framkommer att Hector flyttat hemifran
for nagra manader sedan, och ville da klara sig sjélv och inte ha stod. Han l&-
ser pa folkhogskolan med inriktning matematik som &r ett av hans stora in-
tressen och han tycker sjalv att han ar bra pa det. Han laste tidigare pa heltid,
men markte att han inte orkar det. Han har med stdd av sin kontaktperson
Anders ordnat sa att han kan ldsa pa halvfart. Hector vill inte att foraldrarna
involveras i utredningen da han inte vill visa for dem att han har svart att
klara sig sjalv. Det ar svart for Hector att komma ivag till skolan och fa till de
rutiner som behdvs pa morgonen for att komma i tid, fa med sig det han be-
hover och sa vidare. Anders berattar att han har forsokt motivera Hector till
att soka hjalp da han vet att skolan ar viktig for Hector. Han tror att Hector
behdver hjélp med att fa struktur i sin vardag. Han beréattar dven att nar de ses
sa ar det valdigt stokigt hemma hos Hector. Hector beréttar att han tycker det
ar trakigt att ta hand om hemmet, det intresserar honom inte. Men han vill
kunna bo sjalv och forstar att det har med att sk6ta hemmet ar en del av att
bli vuxen. Anders berattar att han upplever att Hector ibland har svart att
h&nga med i samtal nar man pratar snabbt med honom eller nér man anvén-
der svara ord. Hector uttrycker att det ar viktigt att omgivningen pratar lugnt
och tydligt till honom for att han ska forsta vad som ségs.

Det blev tydligt under samtalet att Hector anséker om bistand enligt SoL.
Handlaggaren har fatt en tydligare bild av Hectors behov av stod och katego-
riserar Hectors fortydligade fragestallning till livsomradena Allmanna uppgif-
ter och krav, Kommunikation och Hemliv.
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Inhdmta uppgifter — frdn Hector och frén andra

Relaterade Aktuellt Onskat Onskat mal Hur stédet
Inhémta uppgifter faktorer funktions- funktions- for insats kan utformas
tillstand tillstand

Hér dokumenterar handlaggaren de uppgifter som Hector angett i samtalet
och som é&r relevanta i forhallande till vad som ska utredas. Uppgifterna do-
kumenteras under aktuella livsomraden samt under relaterade faktorer. Hand-
laggaren har uppgifter fran kontaktperson Anders, lakarintyg och egna iaktta-
gelser som dokumenteras pd samma satt under uppgifter fran andra. Har
foljer nagra exempel pa kategorisering av information.

Relaterade faktorer

Halsotillst&nd
Hector har enligt lakarintyg ASD och en generell sprakstorning.

Omgivningsfaktorer

Hector beréttar att hans pappa ofta ringer och paminner honom om saker han
behover gdra. Hector har en kontaktperson, som heter Anders. Anders har
hjélpt honom mycket med hans maende och fatt honom att komma ut ur la-
genheten. De brukar ofta ga pa bio, vilket Hector gillar.

Personfaktorer

Hector berdttar att han har ett stort intresse for matematik. Han tycker dven
mycket om att spela dataspel, vilket tar upp mycket av hans tid och han har
flera vanner via olika forum pa natet.

Livsomrdaden

Allmé&nna uppgifter och krav

Hector beréttar att det ar svart for honom att komma ivag till skolan. Sarskilt
nar han har lektioner pa morgonen. Han ar ofta uppe sent och spelar dataspel
och har da svart att komma upp ur sangen. Han har svart att ta sig for det han
behdver gora for att komma ivéag, duscha, ata och kla pa sig och gora sig i
ordning samt ta sig till bussen, istéllet blir han kvar hemma. Gor skolan
plotsliga forandringar i schemat, da missar han alltid att narvara. Nar han
bodde hemma hos sina foréldrar brukade hans pappa hjalpa honom att
komma ivag och ha ordning pa rutinerna pa morgonen. Han tycker om nar
den ordningen finns. Hector 6nskar hjalp med att hitta sétt sa han kan fa en
struktur éver sin vardag sa han kan hantera den.

Hectors kontaktperson Anders berattar att han tror att Hector behover fa
hjalp med att fa en fungerande struktur i sin vardag. Det Anders har observerat
ar att de dagar som Hector inte har for manga aktiviteter inplanerade &r han
forhallandevis pigg nar de ses. De dagar som han har haft flera aktiviteter in-
planerade upplevs han som véldig trott.

Kommunikation

Hector uttrycker att det &r viktigt for honom att omgivningen pratar lugnt och
tydligt med honom. Annars upplever han samtalen som rériga. Nar Hector
pratar med personer som han kéanner kan Hector be dem aterupprepa vad de
sagt om han inte forstar. Det fungerar inte lika bra nar Hector pratar med per-
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soner som han inte kanner, da blir han ofta tyst och passiv. Han forsoker dar-
for undvika att prata med personer som han inte k&nner. Hector vill att perso-
nalen som ska ge honom stod kanner till detta. Det &r viktigt for Hector att
kunna uttrycka sin vilja.

Hemliv
Hector uttrycker att han vill kunna bo sjalv och skdta sitt hem sjalvstandigt i
framtiden. Hector beréattar att han handlar sjalv men &r inte sa bra pa laga
mat, det blir mycket snabbmat eller fardiga frysratter som han varmer i
mikrovagsugnen. Hector har aldrig tagit hand om ett hem sjalv men har till
exempel stadartiklar och dammsugare. Hector vet inte riktigt hur han ska fa
till detta pa ett battre satt.

Handlaggaren observerar flera flackar pa Hectors klader samt att hans tvatt-
korg &r overfull,

Onskat mal fér insatsen

Hector och handlaggaren diskuterar vad det langsiktiga malet for stodet kan
vara. Hector beréttar att han skulle vilja klara av att komma ivég till skolan
och skota sitt hem sjalvstandigt.

Hur stédet kan utformas

Hector beréttar att han vill vara delaktig bade i hur stodet till honom utformas
och vid genomforandet av stddet. Han tycker det &r viktigt att all personal vet
att de behdver forbereda honom infor aktiviteter och att de behdver prata
lugnt och tydligt med honom.

Beddma behov for Hector

Faral 3
Bedomt Avsett stildet Mal fér insats || Overgripande Edrslag pa
Bedéma behov funktions- funktions- — mal insatser for

L (sl

Handlaggaren har nu fatt information fran Hector och dven pratat med hans
kontaktperson Anders och gjort egna observationer i samband med besoket.
Utifran det gor handlaggaren en bedémning av aktuella funktionstillstand
samt tar fram mal, det vill siga avsedda funktionstillstand, tillsammans med
Hector.

For att strukturerat dokumentera bedémt och avsett funktionstillstand be-
hover handlaggaren har anvanda ICF pa en lagre niva. Bedomningen gors
darfor inte for hela livsomraden, utan pa underliggande nivaer (se bilaga 2).
Har foljer nagra exempel pa bedémningar med bade strukturerade uppgifter
och kommenterande text.

Allmdanna uppgifter och krav — Att genomfdra daglig rutin
XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand: Stor begransning.

Hector har svart att satta igang och fullfolja rutiner under dagen om han inte
har en tydlig ordning och struktur. Han har svart att stalla om och genomféra
uppgifter nar rutiner forandras och de dagar som han har manga aktiviteter
inplanerade blir han véldigt trott.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill fa en struktur 6ver sin vardag sa han kan hantera den.
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Kommunikation — Att konversera

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstand — latt begransning

Hector klarar av att konversera nar omgivningen pratar lugnt och tydligt med
honom. Annars upplever han samtalen som rorig. Han kénner sig tryggare att
konversera med personer som han kanner. Till dem vagar han séaga att de be-
hover fortydliga vad de sagt.

XXXX-12-01 Avsett funktionstillstand — ej specificerat.

Hector vill kunna uttrycka sin vilja och vara delaktig i samtal med personal.

Hemliv

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstdnd — ej specificerat.

Hector har ingen vana av att laga mat och ater framst snabbmat och féardiga
frysta ratter. Hector har aldrig tagit hand om ett hem sjélv. Handlaggaren gor
beddmningen att det inte finns tillrackligt med information for att beddoma
grad av begransning i dagsléaget.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand — ej specificerat.

Hector vill kunna skota sitt hem sjélvstandigt i framtiden men handl&ggaren
gor bedémningen att det &r svart att veta vad som ar rimligt att Hector ska
klara sjalv.

Forslag pd individstddjande akfiviteter (KSI)

Handl&ggaren arbetar i en kommun som anvénder sig av KSI och anvander
sig darfor av klassifikationens individstodjande aktiviteter for att dokumen-
tera vilka aktiviteter och vilken agerandetyp!® som kan tillgodose de behov
som ar aktuella. Handlaggaren bedomer att Hector behov (som forslag) kan
tillgodoses med:*1®

» Emotionellt stdd med att genomféra en daglig rutin
« Emotionellt stdd i konversation
« Fardighetstraning inom hemliv

Mdal fér insats och dvergripande mdl
Utifran de inhamtade uppgifterna formulerar handlaggaren i fritext att
Hectors mal for insatsen ar: Hector vill klara av att komma ivag till skolan
och skéta sitt hem sjalvstandigt.

Handlaggaren viljer att kategorisera mal for insats till féljande 6vergri-
pande mal:

« 1kap. 18 SoL Frigdra och utveckla den enskildes egna resurser
+ 5kap. 7 § SoL Mojlighet att fa leva som andra

De kommer Gverens att folja upp malen for insatsen och de 6vergripande ma-
len XXXX-12-01

Forslag pd insatser for beslut
Handl&ggaren beddmer att Hectors samtliga behov kan tillgodoses med boen-
destod och foreslar denna insats for Hector

115 Med agerandetyp avses i KSI vad det ar for typ av aktivitet, exempelvis praktiskt stod, fardighetstraning, kompen-
satoriskt stod eller emotionellt stod.

116 De KSl-aktiviteter som avses har &r: SDG.RC.ZZ Emotionellt stod i att genomfora daglig rutin, SGA.RC.ZZ Emot-
ionellt stod i konversation och SN1.PH.ZZ Fardighetstraning inom hemliv. Mer information om aktiviteterna finns i
KSI.
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Sammanstalla ndmndens uppdrag

Sammanstilla Utformat
Utforma uppdrag namndens uppdrag

uppdrag

Utredningen avslutas med ett beslut om boendestod. Efter godkannande fran
Hector lamnar handlaggaren éver uppgifter till den utférare som ska verk-
stalla beslutet om boendestdd. Hector tycker det ar bra om utforarna far
mycket information sa att han inte behéver forklara allt igen. Har ateran-
véands de beskrivningar som handl&ggaren har gjort under delprocesstegen in-
hamta uppgifter och bedéma behov. Exempel pa uppgifter som ingar i upp-
draget till utforaren ar:

» Insats i form av boendestdd (och eventuell omfattning)
» Uppgifter om relaterade faktorer

« Beddmda funktionstillstand

« Avsedda funktionstillstand

+ Forslag pa individstodjande aktiviteter

« Mal for insatsen och 6vergripande mal

| uppdraget framkommer det dven att handlaggaren planerar en uppféljning
om sex manader. Fokus kommer da vara pa att folja upp livsomradena all-
méanna uppgifter och krav och hemliv da det ar omraden som Hector tycker ar
sérskilt viktiga.

Planera genomfdérande

Planerade
individstédiand
Genomfdra Planera Elam Delmal aktiviteter (KSI)
.. genomférande
uppdrag genomfdrande Planerade
insatser/
Ktivi

Hector och utforaren bestdammer en tid for att tillsammans planera nér och
hur insatsens ska utféras. Hector vill garna att hans kontaktperson Anders &r
med vid det tillfallet, da han &r ett bra stod for Hector. Anders kan hjalpa
Hector att beskriva hur vardagen fungerar och hur han redan stéttar Hector
utifran sitt uppdrag som kontaktperson.

Under livsomradet hemliv hade handléggaren inte specificerat nagra be-
domda och avsedda funktionstillstand. Det blir utférarens uppgift att skaffa
mer information kring det livsomradet och beskriva Hectors resurser, behov
och mal.

Personalen foljer med hem till Hector och inhdmtar uppgifter via observat-
ioner och samtal och formulerar darefter beddmda och avsedda funktionstill-
stand for de underliggande kategorierna i hemliv dar Hector behdver stod.

Har visas ett exempel pa bedomt och avsett funktionstillstand for en av de
kategorier som var aktuella inom hemliv:

Hemliv — Att stdda bostaden
XXXX-03-21 Bedomt funktionstillstand — mattlig begrénsning
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Hector klarar av de flesta momenten i att stdda bostaden sjélvstdndigt. Han
behdver motiveras under stadningen, annars tappar han latt fokus och vill
gora nagot annat. Hector behover guidas fysiskt nar han ska torka av golven
da det ar nagot som han inte har gjort forut.

XXXX-06-21 Avsett funktionstillstand — latt begransning.

Hector vill klara av att torka golven utan stod.

Vid planeringen av genomforandet anvands dessa uppgifter, tillsammans
med uppgifterna i uppdraget, kring Hectors resurser, behov och mal. Dessa
beskrivningar &r viktiga for att stodet till Hector ska utformas pa basta satt.
Utforaren behdver &ven ta hénsyn till de relaterade faktorerna nar de planerar
hur stodet ska genomforas.

Har foljer exempel pa uppgifter som ingar i genomforandeplanen for Hector
utifran ett av hans behov.

Vad: Emotionellt stod med att genomfora en daglig rutin'!’

Allmanna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin

XXXX-03-01 Bedomt funktionstillstdnd: Stor begransning.

Hector har svart att satta igang och fullfolja rutiner under dagen om han inte
har en tydlig ordning och struktur. Han har svart att stalla om och genomféra
uppgifter nar rutiner férandras och de dagar som han har manga aktiviteter
inplanerade blir han véldigt trott.

XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill fa en struktur dver sin vardag sa han kan hantera den.

Hur och nar: Hector vill fa stod att komma ivag till skolan och att lagga sig
i tid. For att fa till en fungerande dygnsrytm kommer personalen till en bor-
jan att kontakta Hector pa kvallen for att paminna honom att lagga sig i tid de
kvallar han ska till skolan nasta dag. Personalen aker hem till Hector pa mor-
gonen de dagar som han har skola for att stédja honom vid morgonrutinerna.
Pa sikt planerar personalen och Hector att ta fram ett veckoschema och lagga
in paminnelser i mobilen for att fa honom att hitta strategier som gor att han
kan hantera sin vardag.

Delmal: Mattlig begransning. Att Hector med stéd av personalen kan klara
av att lagga sig i tid sa han gar till skolan.

Datum foér uppfoljning: XXXX-06-01.

17 Har anvands KSI individstodjande aktivitet som inriktas pa att genomféra daglig rutin, och med agerandetypen
emotionellt stod. Se: SDG.RC.ZZ Emotionellt stod i att genomfora daglig rutin i KSI.
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Genomfora insats

- = | ; o
Genomféra T dokumentation inte genomfdrda
Genomféra insats
uppdrag aktiviteter

Under genomforandet av stodet till Hector dokumenterar utforaren l6pande
faktiska omstandigheter och handelser som &r av betydelse. Den I6pande
dokumentationen kategoriseras under livsomraden eller under relaterade fak-
torer. Det bidrar till en gemensam struktur for den I6pande dokumentationen
och underlattar for uppféljning bade hos utforare och handlaggare.

Exempel pa dokumentation: Allmanna uppgifter och krav

XX-04-10. Ringde till Hector for att pAminna om att han har skola i morgon
och att darfor behover stanga av datorn och ga och lagga sig. Hector ut-
tryckte att han spelade dator online och skulle stdnga av datorn efter avslutat
spel.

Exempel pa dokumentation: Allmanna uppgifter och krav

XX-04-27. Ringde till Hector for att pAminna om att han har skola i morgon
och att darfor behdver stanga av datorn och ga och lagga sig. Hector berét-
tade att han redan har stingt av sin dator.

Folja upp (utforare)

Folja Inhdmta Sl Hantera
u ifter [esuKat resultat
upp PP9 och kvalitet

Hectors kontaktpersonal féljer som planerat tillsammans med Hector upp
genomforandeplanen efter tre manader. Fokus vid detta uppfoljningstillfalle
ar att folja upp resultatet i de livsomraden dar Hector behover stod. Underla-
get for uppfoljningen ar dels ett samtal med Hector och dels anvénds den
I6pande dokumentationen som ar kategoriserad med stod av livsomraden och
relaterade faktorer. Utifran dokumentationen, och efter samtal med Hector,
kan utforare beskriva ett resultat for Hector. For att bedoma maluppfyllelse
gor utforaren en bedémning av Hectors funktionstillstand vid uppféljning
och jamfor det med det tidigare avsedda funktionstillstandet.

Har visas endast exempel pa dokumentation av funktionstillstand vid upp-
foljning och maluppfyllelse for kategorin att genomfora daglig rutin.

Allmdanna uppgifter och krav — Att genomféra daglig rutin
XXXX-03-01 Avsett funktionstillstand: Mattlig begransning.

Att Hector med stdd av personalen kan klara av att lagga sig i tid sa han gar
till skolan.

XXXX-03-01 Funktionstillstand vid uppfoljning — Mattlig begransning.
Hector tycker att det fungerar béttre nu an tidigare. Han klarar att med pa-
minnelse och stdd av personalen att lagga sig i tid och komma ivég till sko-
lan. Vissa dagar planerar Hector in for mycket aktiviteter och da blir han vél-
digt trétt och om nagot oférutsett hander laser det sig for honom och han
klarar inte av att genomfora aktiviteten &ven om personalen paminner ho-
nom.
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Maluppfyllelse: Ja.

Utforaren gar pa samma sétt igenom &vriga livsomraden.

Hantera resultat
I samband med uppfdljningen formulerade utforaren tillsammans med Hector
funktionstillstand vid uppféljning och maluppfyllelse for de livsomraden dar
det var aktuellt. I enlighet med de lokala rutinerna aterkopplar utféraren
dessa uppgifter till handlaggaren.

Handlaggaren aterkommer efter fem dagar, i enlighet med de lokala ruti-
nerna, med ett uppdaterat uppdrag till utforaren. Det blir utgangspunkten nar
utforaren ska revidera Hectors genomforandeplan.

Folja upp (beslutande nGdmnd)

Folja Inhdmta Bedoma Hantera
1] ifter Bysiiat resultat
upp PPg och kvalitet

Handlaggaren traffar Hector efter sex manader for att folja upp hur det har
gatt med boendestodet och hur hans behov tillgodoses. Handlaggaren fragar
ocksa Hector vad han tycker om kvaliteten pa insatsen.

Utifran samtalet med Hector gor handlaggaren en ny bedémning av funkt-
ionstillstandet och jamfor det med tidigare bedomt och avsett funktionstill-
stand. Pa sa satt kan handlaggaren véardera maluppfyllelse for de livsomraden
som ar aktuella for Hector och ta stallning till om det behdver vidtas nagra
atgarder utifran uppféljningens resultat.

Inhémta uppgifter

Handl&ggaren pratar med Hector om hur han klarat att genomfora olika akti-
viteter inom olika livsomraden. Handlaggaren forsoker ocksa fa en bild av
hur Hector upplever att han kan vara engagerad i de olika situationerna.

For att fa en uppfattning om vad Hector tycker om kvaliteten pa insatsen har
handlaggaren i forvag skickat nagra fragor som handlar om bemotande och
inflytande. Hector har innan motet forberett sig tillsammans med Anders och
svarat pa fragorna. Handlaggaren har sedan tidigare fatt en beskrivning av ut-
foraren gallande Hectors behov av stod inom de aktuella livsomradena. Utfo-
raren har gjort egna bedémningar géllande nya aktuella kategorier inom hem-
liv, déribland kategorin att stdda bostaden.

Funktionstillstdnd vid uppfdlining och mdaluppfyllelse
For att bedoma maluppfyllelse gor handlaggaren en beddmning av Hectors
funktionstillstand vid uppféljning och jamfor detta med det tidigare avsedda
och bedémda funktionstillstandet.

Har visas endast exempel pa dokumentation av funktionstillstand vid upp-
foljning och maluppfyllelse for kategorin att genomféra daglig rutin.

Allmdanna uppgifter och krav — Att genomfdra daglig rutin
XXXX-09-01 Avsett funktionstillstand: Latt begransning.

Hector vill hitta strategier som underl&ttar planeringen av vardagen och gor
den hanterbar.

XXXX-09-01 Funktionstillstand vid uppfoljning — Mattlig begransning.
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Han tycker att det fungerar béttre nu an tidigare. Han klarar att med pamin-
nelse och schema att komma ivag pa morgonen. Han har dven lart sig att for-
dela aktiviteterna mer jamt over veckan vilket gor att han kanner sig piggare.
Om nagot ofdrutsett hander Iaser det sig fortfarande fér honom och han kom-
mer inte ivdg dven om personal ger honom stod.

Maluppfyllelse: Delvis. Da utgangslaget (bedomt funktionstillstand) var en
stor begransning véarderas maluppfyllelsen till delvis da Hector gatt fran en
stor till en mattlig begransning.

Kvaliteten pd insatsen

Utifran samtal med Hector, och utifran de fragor som handléggaren skickat
till Hector infor uppféljningen, framkommer det att Hector &r n6jd med hur
insatsen har planerats. Hector upplever att personalen ar duktig pa att invol-
vera honom i planering och genomférande. Hector beréttar dock att han 6ns-
kar ha kontakt med ett par utvalda personer bland personalen da han upplever
att de forstar honom battre.

Hantera resultat
Efter uppféljningen behdver handléggaren ta stallning till vad som behdver
goras.

| exemplet ovan att genomfora daglig rutin har Hector delvis natt det mal
som var uppsatt. Men det finns behov av fortsatt stod inom livsomradet.
Handlaggaren fick aven information fran utféraren om nya funktionstillstand
inom hemliv.

Utifran den nya informationen kan Hectors behov av stod forandrats. Hur
handlaggaren hanterar detta beror pa hur det tidigare beslutet om insats ar
formulerat och om det tacker det behov av stod som Hector har i dagslaget.

Om beslutet om insats tacker Hectors behov av stod uppdateras uppdraget.
I samband med det kan handlaggaren anvanda information fran uppfoljnings-
samtalet for att till exempel formulera nya bedémda och avsedda funktions-
tillstand. 1 det nya uppdraget kan handlaggaren aven uppmarksamma utfora-
ren pa att Hector helst énskar ha kontakt med ett par utvalda personer bland
personalen da han upplever att han forstar dem bttre.

Om beslutet om insats inte tdcker Hectors behov av stod behdver Hector
pa nytt ansoka om stod. | sana fall kan handlaggaren anvéanda information
fran uppfoljningssamtalet som en del av underlaget i utredningen.
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Bilaga 1. Livsomraden och
relaterade faktorer

1a. Livsomraden i IBIC

Livsomraden i IBIC bestar av nio kapitel fran ICF komponenter aktiviteter
och delaktighet samt ytterligare tvd omraden; Kansla av trygghet och Per-
sonligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende. | huvudsak
har IBIC valt att anvanda alternativa termer dar sadana finns. For hela ICF
och lista pa alternativa termer hanvisar vi till var webbplats*'®,

Anmarkning: Under uppvaxten kan funktionsnedsattningar ocksa ta sig ut-
tryck i form av forsenad eller langsam utveckling av aktivitet och delaktighet.

« Léarande och att tillampa kunskap — Omradet beskrivs i ICF som larande,
tillampning av kunskap som &r inlérd, tdnkande, problemldsning och be-
slutsfattande. Omradet handlar hér framst om hur personen forvarvar far-
digheter, I6ser problem och fattar beslut.

« Allmanna uppgifter och krav — Omradet beskrivs i ICF som férmagan att
genomfora enstaka eller mangfaldiga uppgifter, organisera arbetsgang och
hantera stress. Omradet handlar har framst om att kunna planera, hantera
och fullfolja vad den dagliga livsforingen kraver.

+ Kommunikation — Omradet beskrivs i ICF som kommunikation genom
tecken, sprak och symboler. Det innefattar att ta emot och formedla bud-
skap, att genomfdra samtal och att anvénda olika kommunikationsmetoder.
Omradet handlar har framst om att kunna gora sig forstadd eller att ta emot
information.

« Forflyttning — Omradet beskrivs i ICF som formagan att kunna andra
kroppsstallning, forflytta sig fran en plats till en annan, att béra, flytta eller
hantera foremal, ga, springa eller klattra och att anvanda olika former av
transportmedel. Omradet handlar har framst om att kunna rora sig.

+ Personlig vard — Omradet beskrivs i ICF som egen personlig vard, att
tvatta och torka sig sjalv, ta hand om sin kropp och kroppsdelar, kl& sig,
ata och dricka samt skota sin egen halsa. Omradet handlar har till exempel
om att kunna tvatta sig, klippa naglar, kamma har, borsta tander, att ata va-
rierat eller folja halsorad.

+ Hemliv — Omradet beskrivs i ICF som husliga och dagliga sysslor och upp-
gifter. Det innefattar att skaffa bostad, mat, klader och andra fornéden-
heter, halla rent, reparera och ta hand om personliga och andra hushalls-
foremal samt att hjalpa andra. Omradet handlar har framst om att kunna
laga mat, handla, utratta arenden eller annat hushallsarbete.

 Mellanmanskliga interaktioner och relationer — Omradet beskrivs i ICF
som handlingar och uppgifter som behovs for interaktioner med ménniskor
pa ett i sammanhanget lampligt satt. Omradet handlar har framst om att

18 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

109


https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/

kunna ha kontakter med andra personer i privata eller formella samman-
hang.

« Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv — Omradet beskrivs i
ICF som formagan att engagera sig och utféra sddana handlingar som
kravs vid utbildning, arbete, anstalining och ekonomiska transaktioner.
Omradet handlar har framst om att engagera sig i utbildningar, arbete och
att skota sin ekonomi.

« Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv — omradet beskrivs i
ICF som de handlingar som krévs for att engagera sig i organiserat socialt
liv utanfor familjen. Omradet handlar hér till exempel om att vara involve-
rad i foreningsliv, utdva ett fritidsintresse, umgas eller leka med andra, be-
sOka kyrkan/synagogan/mosken eller att kunna résta vid allmanna val.

+ Kaénsla av trygghet anvands for att beskriva hur individen upplever kéns-
lan av trygghet/otrygghet i olika sammanhang.

« Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende an-
vands nar stodet till individen samtidigt avser ett indirekt stdd eller avlos-
ning for en anhorig som vardar eller stodjer individen.

1b. Relaterade faktorer

I IBIC anvénds begreppet relaterade faktorer som ett samlingsnamn for hal-
sotillstand, kroppsstrukturer, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och per-
sonfaktorer. | huvudsak har IBIC valt att anvanda alternativa termer dar sad-
ana finns. For hela ICF och lista pa alternativa termer hanvisar vi till var
webbplats®®,

Halsoftillstand

Halsotillstand i betydelsen sjukdom eller skada ingar inte i ICF som klassifi-
kation, men ar en komponent i ICF som tankemodell och &r en relaterad fak-
tor i IBIC. Det kan till exempel vara diagnoser som hanteras av Internationell
statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade halsoproblem, 1CD.

Kroppsstrukturer

Kroppsstrukturer ar kroppen anatomiska delar sasom organ, kroppsdelar och
deras komponenter. Strukturavvikelser ar problem i struktur i form av en pa-
visbar avvikelse. Kroppsstrukturer bestar av atta kapitel:

1. Strukturer i nervsystemet — handlar bland annat om strukturen pa hjarnan,
ryggraden, nervsystemet.

2. Ogat, orat och darmed relaterade strukturer — handlar framst om struk-
turen i dgat, Orat.

3. Strukturer involverade i rost och tal — handlar om strukturer i nésa, mun,
svalg och struphuvudet.

4. Strukturer i hjart-, karlsystemet och immunologiska systemet och and-
ningssystemet — handlar i stort om strukturen i hjértat, immunsystemet och
andningssystemet. Kan handla om mjalten, lungorna, diafragman.

119 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
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5. Strukturer som sammanh&nger med matsmaltnings- och &mnesomsatt-
ningssystemet och endokrina systemet — handlar exempelvis om matstru-
pen, magsacken, tarmarna, levern.

6. Strukturer som sammanhanger med kons- och urinorganens system —
handlar framst om strukturen i njure, urinblasa, urinrér, konsorgan,
prostata, livmoder.

7. Strukturer som sammanhanger med rorelser — handlar i korthet om struk-
turen i skelett, leder och muskler.

8. Huden och dédrmed sammanh&ngande strukturer — handlar om strukturen
pa hud, naglar och har.

Kroppsfunktioner

Kroppsfunktioner ar kroppssystemets fysiologiska funktioner, inklusive psy-
kologiska funktioner. Funktionsnedsattningar ar problem i kroppsfunktioner i
form av pavisbar avvikelse eller forlust. Kroppsfunktioner bestar av atta ka-
pitel.

Anmérkning: Under uppvéxten kan funktionsnedsattningar ta sig uttryck i
form av forsenad eller langsam utveckling av kroppsfunktioner.

1.

Psykiska funktioner — handlar om hjarnans och centrala nervsystemets
funktioner. Paverkar individens satt att tanka, uppfatta sig sjalv och bete
sig. Det kan exempelvis vara intellektuella funktioner, temperament,
somn, minne.

. Sinnesfunktioner och sméarta — handlar om sinnesorganens funktioner. Pa-

verkar individen att anvanda sina sinnen och kdnna smaérta. Det kan vara
intryck som syn, horsel, smak, kansel.

. Rost- och talfunktioner — handlar om funktioner som producerar ljud och

tal. Det kan vara att producera ljud, artikulera, sprakbeharskning.

. Hjéart-karlfunktioner, blodbildnings-, immunsystems- och andningsfunkt-

ioner — handlar om hjértats och blodsystemets funktioner, immunsyste-
mets funktion och andningsfunktion. Kan handla om blodtryck, andning,
funktioner som styr fysisk uthallighet.

. Matsméltnings- och &mnesomséttningsfunktioner och endokrina funkt-

ioner — handlar om funktioner som intagande av féda, matsmaéltning och
utsondring, &mnesomséttning. Kan vara funktioner som att tugga, svélja,
reglera kroppstemperatur.

. Funktioner i kéns- och urinorganen och reproduktiva funktioner — handlar

om urineringsfunktion och reproduktionsfunktioner. Kan vara funktioner
som att tomma urinblasan och sexuella funktioner.

. Neuromuskuloskeletala och rérelserelaterade funktioner — handlar om ro-

relsesystemets funktioner inklusive funktioner i leder, skelett, reflexer,
muskler. Funktioner som paverkar individens rorlighet och balans. Kan
vara rorlighet i leder, muskelkraft, gangmonster.

. Funktioner i huden och darmed relaterade strukturer — handlar om funkt-

ioner i hud, naglar och har. Kan handla om hudens lakande funktion,
klada, svettas.

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM
SOCIALSTYRELSEN

111



112

Omgivningsfaktorer

Omgivningsfaktorer utgors av den fysiska, sociala och attitydmassiga omgiv-
ningen i vilken manniskor lever och verkar. Omgivningsfaktorer bestar av
fem kapitel:

1. Produkter och teknik — handlar om produkter, utrustning och teknik. Méb-
ler, mat, klader, hjalpmedel, datorer &r exempel pa faktorer som ingar har.

2. Naturmiljé och manskligt skapade miljoférandringar — handlar om ele-
ment i den naturliga eller fysiska omgivningen. Klimat, buller, luftkvalitet
men ocksa naturkatastrofer ar exempel pa faktorer inom detta omrade.

3. Personligt stdd och personliga relationer — handlar om manniskor eller
djur som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stod eller hjalp och som
har relationer till personen. Det kan vara familj, vanner eller husdjur men
aven yrkesutovare.

4. Attityder — Handlar om attityder gentemot den enskilde som paverkar en
persons beteende och sociala liv pa alla nivaer. Det kan vara allt fran
strukturella normer, politiska, religiosa strukturer till attityder fran perso-
ner i den enskildes nérhet, som anhériga och grannar.

5. Samhallstjanster och regelverk — beskrivs som offentliga, privata eller fri-
villiga tjanster och service pa olika nivaer som kommunal, regional eller
nationell niva, de system som organiserar dessa tjanster och de policys
som styr och reglerar de system som tillhandahaller tjansterna. Ett exem-
pel kan vara Socialtjanstlagen som styr hur socialtjansten arbetar (som ut-
formar riktlinjer) och som sedan erbjuder tjanster till medborgarna utifran
dessa riktlinjer.

Personfaktorer

ICF innehaller ytterligare en komponent, personfaktorer. Personfaktorer ar
inte kodade i klassifikationen. Det kan vara till exempel copingstrategier, et-
nicitet, fardigheter, kon, livsstil, personlighet och karaktérsdrag, social bak-
grund, socioekonomiska forutsattningar, tidigare och aktuella erfarenheter,
utbildning, vanor, yrke, alder.
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Bilaga 3. Svarsalternativ for
strukturerad dokumentation i IBIC

Nedan anges de fasta svarsalternativ som anvands i anvandarhandledningen
for IBIC. For kodverk och anvisningar om strukturerad dokumentation av
uppgifter utifran IBIC i ett IT-system, se Informationsspecifikation for indi-
videns behov i centrum med tillhérande anvéndarstod.

Bilaga 3A. Svarsalternativ for bedémning av begrdnsning i aktiviteter och
delaktighet samt for kansla av trygghet (specificerad kroppsfunktion) i
IBICa

IBIC anvénder begreppet begrénsning vid bedémning av aktivitetsbegrans-
ning och delaktighetsinskrankning.'?!

Svarsalternativ Beskrivning

ingen begrdnsning (i genomférande och

engagemang)

|att begrénsning (i genomférande och en-

gagemang)

mattlig begrdnsning (i genomférande och

engagemang)

stor begrdnsning (i genomférande och

engagemang)

total begrénsning (i genomférande och

engagemang)

anvands dd det ej finns tillréicklig in-
formation for aft beskriva grad av be-
grdnsning i genomférande och enga-
gemang

anvands dé& det inte ar tillimpbart att

ej fillémpbart beskriva grad av begrésning i genom-
férande och engagemang

ej specificerat

Observera att for livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller
stodjer en narstaende dokumenteras inte grad av begransning.

121 Det nationella kodverket utifrdn ICF anvander begreppet svarighet for bedomning av aktivitetshegransning och del-
aktighetsinskrankning och nedséattning for beddmning av kroppsfunktioner.
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Bilaga 3B. Svarsalternativ for personkretstillhorighet

Svarsalternativ

Beskrivning

Personkretsen — 1

Personkretsen — 2

Personkretsen — 3

Tillhor inte
Personkretsen

Ej aktuellt

Personkretsen punkt 1 omfattar personer med utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande fillstand.

Personkretsen punkt 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begdvningsmadssigt funktionshinder efter hj@rnskada i
vuxen Alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Personkretsen punkt 3 omfattar personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror p&
normalt dldrande, om de dr stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och dérmed ett omfat-
tande behov av stdd eller service.

Bilaga 3C. Svarsalternativ for inriktning pa stédet

Svarsalternativ

Beskrivning

Stédjande/trénande

Kompenserande

Ospecificerad

Ej aktuellt

Stédjande/trdnande inriktning innebdr att
individen p& ndgot sétt &r med iinsatsens
genomférande. Om négon del av insat-
sen ar stédjande/tranande boér detta al-
fernativ vdaljos.

Kompenserande inriktning innebdr att in-
satsen helt utférs Gt individen. Det @r
anda viktigt att sakerstdlla att insatsen ut-
fors s& individen har eller &kar sin delak-
tighet inom livsomrddet.

Ospecificerad inriktning anvands dé den
professionella inte kan specificera om
stédet ska ges antingen stédjande/tré-
nande eller kompenserande.

Dokumentation av inriktningen pa stodet sker for respektive bedomt funkt-

ionstillstand inom aktivitet och delaktighet eller for den specificerade under-

kategorin b1528A Kansla av trygghet nar den &r aktuell.

Observera att for livsomradet Personligt stod fran person som vardar eller

stodjer en narstaende dokumenteras inte inriktning pa stodet.
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Bilaga 3D. Svarsalternativ for dvergripande mal med insatser (SolL och LSS)

Overgripande mal

enligt lagrum malgrupp

Frémja ekonomisk och social trygghet
Fr&mja jamlikhet i levnadsvillkor

Frémja aktivt deltagande i samhdllslivet
Frigdra och utveckla den enskildes egna
resurser

Underlatta for person som véardar eller
stédjer en nérstéende

Leva ett vérdigt liv och ké&nna valbefin-
nande

Mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga férhdllanden

Mdjlighet att ha en aktiv och meningsfull
fillvaro i gemenskap med andra
Majlighet att delta i samhdllslivets ge-
menskap

Mdéjlighet att leva som andra

Fa&r meningsfull sysselsattning

Far bo pd ett sGtt som ar anpassat efter
den enskildes behov av stéd

Framija j@mlikhet i levnadsvillkor

Framija full delaktighet i samhdalislivet
Mdéjlighet att leva som andra

Starka férmagan att leva ett sjdlvstén-
digt liv

Véxa upp under tfrygga och goda for-
hdllanden

Annat specificerat mail

Ej specificerat

Ej aktuellt

1 kap. 1§ SoL  allaSoL

1 kap. 1§ SoL alla SoL

1 kap. 1§ SoL  allaSoL

1 kap. 1§ SoL alla SoL

5kap. 10§ SoL  anhérigomrédet Sol
5kap.4§SoL  dldre SoL
5kap.4§SoL  dldre SoL
5kap.4§SoL  dldre SoL

S5kap.7 § Sol funktionshinder SoL
S5kap.7 § Sol funktionshinder SoL

S5kap.7 § Sol funktionshinder SoL
S5kap.7 § Sol funktionshinder SoL

5§ LSS funktionshinder LSS
5§ LSS funktionshinder LSS
5§ LSS funktionshinder LSS
7 § LSS funktionshinder LSS

S5kap. 1§ Sol Barn SolL

Annat Annat
Annat Annat
Annat Annat

Bilaga 3E. Svarsalternativ for maluppfyllelse

Maluppfyllelse

Beskrivning

Ja
Nej

Delvis

ej specificerat

ej aktuellt

Maluppfyllelse &r uppnddd.
Maluppfyllelse &rinte uppndadd.

Méluppfyllelse ar delvis uppnddd.

Ej specificerat anvands dé det inte finns
tillrdcklig information fér att ange
mdaluppfyllelse men omrddet ar aktuellt
for uppféliningen.

Ej aktuellt anvands d& omrddet inte ar
aktuellt for beddmning av mdéluppfyl-
lelse vid uppfdljningstillfallet.
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Bilaga 4. Forandringar i modellen
IBIC

Denna version av vagledningen innehaller bade fortydligande beskrivningar
och forandringar av modellen for IBIC. Nedan redogors kort for vilka delar
som reviderats. For mer information och detaljer, se anvéndarhandledning i
denna vagledning samt Informationsspecifikation for Individens behov i
centrum med tillhdrande anvéndarstod.

Generellt i hela vagledningen har mindre textuella &ndringar gjorts i syfte
att forenkla och fortydliga sprak och beskrivningar. Vissa andringar har aven
gjorts med anledning av att ett anvandarstod till informationsspecifikationen
for IBIC har tagits fram. Mer utvecklade beskrivningar rérande bland annat
nationellt facksprak, nationell informationsstruktur aterfinns numera i detta
anvandarstod.

Urval ur ICF samt kodverk

» Bena@mningar och beskrivningar for kategorier i ICF har stamts av mot
senaste versionen av ICF (version 2023) Se bilaga 2.

+ Det har fortydligats att for livsomradet Personligt stod fran person som
vardar eller stodjer en narstaende dokumenteras inte bedoémt och avsett
funktionstillstand, funktionstillstand vid uppfoljning eller inriktning pa sto-
det.

« Tidigare kod d839 har andrats och har fatt ny betydelse.

IBIC — Process och resultat

Det har tydliggjorts att, och pa vilka stallen i processen som KSI kan anvan-
das inom ramen for IBIC. Dock ges inget specifikt nationellt stod for anvand-
ning av KSI inom ramen for IBIC i nuliget.'??

Vid ett antal tillfallen visar IBIC pa informationsmangder som enligt for-
fattningen ska dokumenteras, men dér IBIC inte ger stod for dokumentat-
ion.}?® Det handlar framst om ansokan, sammanstalla beslutsunderlag och
avsluta insats.

| processteget utreda har:

« De informationsmangder som IBIC ger stdd for att dokumentera i delpro-
cessteget inhamta uppgifter reviderats.

+ De informationsmangder som IBIC ger stéd for att dokumentera i delpro-
cessteget bedéma behov reviderats

122 v/issa informationsméngder i informationsspecifikationen anger KSI-koder eller att KSI-urval kan anvéndas, men
har i dagslaget inte ndgot specifikt urval ur KSI for I1BIC.

123 vissa fall visar informationsspecifikationen, p& en dvergripande niva, informationsklassen. Men informationsklas-
sen behover da vidareutvecklas utifran dokumentationskrav i forfattning och lokala behov.
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I processteget utforma uppdrag har det tydliggjorts att ndmnden vid behov
kan behdva komplettera uppgifter for att utforma ett nytt uppdrag.

I processteget genomfdra uppdrag:

 Har det tydliggjorts att utforaren vid behov kan behdva komplettera upp-
gifter infor planering av genomfdrandet.

« Ger IBIC stod nu aven for dokumentation av delmal i delprocessteget pla-
nera genomférande.

« Ger IBIC forslag pa dokumentation av planerade insatser/ aktiviteter, al-
ternativ planerade individstodjande aktiviteter (KSI) i delprocessteget pla-
nera genomfoérande.

Processteget folja upp beskrivs gemensamt for den beslutande ndmnden och
utforaren. | folja upp har:

« De informationsmangder som IBIC ger stdd for att dokumentera i delpro-
cessteget inhamta uppgifter reviderats.

« De informationsmangder som IBIC ger stdd for att dokumentera i delpro-
cessteget beddma resultat och kvalitet reviderats.

De informationsmangder som IBIC ger stdd for att dokumentera i delpro-

cessteget hantera resultatet reviderats.
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