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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att analysera och bedéma for-
utsattningarna for att infora en gréns for antal anstéllda for forsta linjens che-
fer i dldreomsorgen samt bedéma fordelar och nackdelar med utbildnings-
krav for dessa chefer. | den har rapporten slutredovisas uppdraget.

Rapporten vander sig framst till beslutsfattare och tjansteman pa nationell
niva men dven beslutsfattare och tjansteman pa lokal niva. Den ska ses som
ett kunskapsunderlag i fragor om antal anstallda per chef i dldreomsorgens
forsta linje och i fragor som ror utbildningskrav for dessa chefer.

Rapporten har skrivits av projektledaren Homan Amani. Eva Wallin har
varit ansvarig enhetschef. Socialstyrelsen vill rikta ett sarskilt tack till de re-
spondenter som deltog i var intervjustudie.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Flera myndigheter och andra aktorer har under de senaste aren studerat forsta
linjens chefers roll i aldreomsorgen, bland annat de organisatoriska forutsatt-
ningarna, tillgangen till stod och brister i deras arbetsmiljo. Socialstyrelsen
har anvént sig av resultaten av dessa studier samt genomfort en kvalitativ stu-
die, ekonomiska berakningar och juridisk genomgang for att svara upp mot
de analyser och bedomningar som efterfragats for:

« inférande av en l&mplig 6vre gréns for antalet anstallda per forsta linjens
chefer i dldreomsorgen.

« for- och nackdelar med att reglera eller pa annat satt tydliggora utbild-
ningskrav for forsta linjens i &ldreomsorgen.

Grans for antal anstallda

Ett inforande av en l[amplig Ovre grans for antal anstéllda for forsta linjens
chefer i dldreomsorgen behover stéllas i relation till de omstandigheter som
finns i dldreomsorgen. Exempel pa dessa omstandigheter &r att:

» kommuner och arbetsgivare har olika forutsattningar

« arbetsrollen och kraven pa forsta linjens chefer varierar lokalt
« omsorgstagarnas behov av vard och omsorg varierar

+ stodet till forsta linjens chefer varierar lokalt

« verksamheternas personalsammansattning ser olika ut.

En nackdel eller svarighet med inférande av en nationell Gvre grans for antal
anstéllda ar att det kan bidra till en skev styrning da bland annat ovanstaende
omstandigheter blir svar att ta i beaktning vid ett sadant infoérande. En fordel
med en nationell grans vore att en storre enhetlighet for antalet anstéallda per
dessa chefer skulle kunna nas.

En viktig aspekt for fragan om antal anstallda ar att den i hog grad ar sam-
mankopplad med arbetsmiljéfragor. Arbetsgivaren har ett lagreglerat ansvar
for arbetsmiljon for alla anstéllda, inklusive chefer.

Det finns studier som pekar pa att ett hogt antal anstallda per chef inte pas-
sar for &ldreomsorgen som verksamhet. | en jamforelse mellan olika verk-
samhetsomraden, bade inom varden och omsorgen samt andra omraden pa
arbetsmarknaden, framkommer att forsta linjens chefer i &ldreomsorgen har
hogst antal anstéllda. Antalet anstallda per forsta linjens chefer inom &ldre-
omsorgen varierar dock stort pa lokal niva. | dagslaget leder ett hogt antal an-
stéllda till utmaningar for dessa chefer att vara narvarande och tillganglig for
personalen och de dldre personerna.

Socialstyrelsen kan genom sin intervjustudie se att flera kommuner antagit
egna lokala riktvarden for antal anstéllda per forsta linjens chefer. Represen-
tanter for dessa huvudman &r i storre utstrdckning positiva till ett inférande
av grans for antal anstallda. Dessa huvudman foljer ocksa i storre utstrack-
ning upp antal anstallda i sitt arbetsmiljoarbete. De flesta respondenter i in-
tervjustudie skulle foredra lokala riktvarden framfor en hard grans for antalet
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anstéallda. Bland annat tror de att mindre kommuner, med sdmre ekonomiska
forutsattningar, skulle fa svarare att uppna ett nationellt faststallt krav.

Slutsatser om grdns for antal anstallda

Socialstyrelsen bedomer sammantaget att det saknas tillrackliga forutsatt-
ningar for att pa nationell niva infora en lamplig 6vre gréans for antal an-
stallda. Ett inférande pa nationell niva kan skapa en stérre enhetlighet for
aldreomsorgens arbetsgivare i fragan men i en bredare kontext kan ett info-
rande pa nationell niva bli mindre flexibel for det lokala behovet. Antalet an-
stallda per forsta linjens chefer &r en viktig fraga, men inférande av en Gvre
grans kan styra huvudmannen pa ett skevt satt om man inte ocksa tar hansyn
till andra omraden och fragor som ror arbetsmiljon och kvaliteten i aldre-
omsorgen.

Att det saknas forutsattningar for att reglera en grans for antal anstallda in-
nebar inte att aldreomsorgens arbetsgivare ska lata bli att arbeta med fragan
pa annat satt, exempelvis genom sitt arbetsmiljoarbete.

Krav pd utbildning

Majoriteten av forsta linjens chefer i &ldreomsorgen har en hogskoleutbild-
ning (87 procent inom hemtjanst och 93 procent inom sérskilt boende) och
dessutom en god erfarenhet av att vara chef i &ldreomsorgen. Intervjustudien
visar att en fordel med reglering pa utbildningskrav skulle ge en storre enhet-
lighet inom gruppen forsta linjens chefer i aldreomsorgen. Samtidigt finns
flera nackdelar, bland annat skulle det leda till ytterligare sérreglering for
vissa typer av chefer inom socialtjansten. Det finns skél att stélla liknande
kompetenskrav for forestandare eller chefer i samtliga verksamheter inom so-
cialtjansten. | dagslaget finns det lagreglerat krav pa exempelvis forestandare
for HVB och verksamheter enligt LSS. Ett argument emot krav pa utbildning
ar att kravet skulle leda till oproportionerligt stort fokus pa utbildning, det
menar forsta linjens chefer i intervjustudien som ocksa patalar att det ar
minst lika viktigt med personlig lamplighet och erfarenhet. Flera responden-
ter i intervjustudien menar ocksa att mindre kommuner skulle fa det svarare
att klara rekryteringar med ett sadant krav.

Majoriteten av forsta linjens chefer i var intervjustudie skulle foredra ett
nationellt utbildningskrav som stalls efter anstallning. Flera tar ocksa upp att
Socialstyrelsens tidigare utbildning for forsta linjens chefer i aldreomsorgen
(gavs 2013-2015) skulle kunna fungera som underlag for detta. Den utbild-
ningens innehall och upplagg stammer ocksa val med hogskoleutbildningar
om 30 poang som flera universitet och hogskolor erbjuder. I dag finns ocksa
Aldreomsorgslyftet som stodjer huvudman att skicka sina forsta linjens che-
fer pa dessa hogskoleutbildningar, det ar ett exempel pa sétt att bidra till
kompetenshgjning utan reglering.

Slutsatser om krav pd utbildning

Socialstyrelsen bedémer sammantaget att nackdelarna évervéger fordelarna
nar det galler att reglera eller pa annat satt tydliggdra utbildningskrav for
forsta linjens chefer. Ett skal ar att en stor majoritet av forsta linjens chefer, i
dagslaget, har en hogskoleutbildning. Ett annat skél ar att utbildningskravet
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skulle leda till ytterligare en sérreglering for chefer i socialtjdnsten. Bland an-
nat finns det ocksa utbildningar pa hogskoleniva for aldreomsorgens forsta
linjens chefer. Innehallet i dessa utbildningar &r samstammiga med de behov
av utbildningar som respondenter uppgett i intervjustudien. Det finns ocksa
ett statsbidrag som stddjer arbetsgivarna att skicka sina forsta linjens chefer
till dessa utbildningar.
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Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen ska analysera och beddma forutsattningarna for att infora en
lamplig Ovre gréns for antalet anstallda per forsta linjens chefer inom sér-
skilda boenden for dldre och hemtjénst i aldreomsorgen. Uppdraget innefattar
dven att ta fram ett underlag med bedémningar av for- och nackdelar med att
reglera eller pa annat satt tydliggdra utbildningskrav for forsta linjens chefer
inom sérskilt boenden for &ldre och inom hemtjéanst i &ldreomsorgen [2].

Definition av forsta linjens chefer

For det har uppdraget har Socialstyrelsen definierat férsta linjens chef som
den nérmaste chefen for den operativa verksamheten. En forsta linjens chef
har bland annat ansvar for personal, budget, utveckling och arbetsmiljo. Den
titel som vanligtvis anvénds &r enhetschef eller verksamhetschef. Har ingar
inte samordnare, teamledare eller annan personal med delegerat ansvar.

Tolkningar och avgransningar av
uppdraget

Det finns utbildningar som specifikt vander sig till forsta linjens chefer i
aldreomsorgen, med fokus pa ledarskapet och deras roll, och det ar dessa ut-
bildningar som Socialstyrelsen fokuserar pa i denna rapport. Daremot inklud-
eras inte andra enskilda kompetenshdjande utbildningar for dessa chefer dven
om de ocksa kan vara viktiga for enskilda personer, exempelvis utbildningar
i interna administrationssystem, kommunikation genom klarsprak eller latt-
last svenska eller hr-relaterade utbildningar.
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Bakgrund

Det finns flera studier som kartlagt vilken utbildning forsta linjens chefer har
och hur manga anstallda de ansvarar for i aldreomsorgen. Flera andra har be-
skrivit chefernas roll i &ldreomsorgen samt vilka organisatoriska forutsatt-
ningar och vilket stod dessa chefer har och hur detta paverkar deras majlighet
att utfora sitt arbete. Fragan om utbildningskrav behdver ocksa kopplas till
behovet av kompetens for att leda &ldreomsorgen. Darfor tar det har kapitlet
upp viktiga aspekter av och exempel pa dessa chefers roller, forutsattningar
och stod samt kraven som stalls pa dem.

Antalet anstdllda per chef ari
genomsnitt 42 i hemtjanst och 50 i sarskilt
boende

| Socialstyrelsens kartlaggningsrapport fran 2021 framkom att antalet an-
stéllda per forsta linjens chefer var 42 inom hemtjanst och 50 inom sarskilt
boende. Det framkom ocksa skillnader mellan offentligt och enskilt drivna
verksamheter. For sdrskilda boenden i offentlig drivna verksamheter var kon-
trollspannet 47, motsvarande kontrollspann for sérskilda boenden i enskild
regi var 57. For hemtjanst i offentlig regi var kontrollspannet 44 medan i en-
skild regi var det 38 [3], se tabell 1 och 2.

| samma kartlaggningsrapport framkom det att cirka 9 av 10 anstéllda var
omvardnadspersonal, det vill siga vardbitraden eller underskoterskor. Detta
gallde for bade hemtjanst och sarskilt boende [3], se tabell 1 och 2.

Tabell 1. Antal anstdllda per forsta linjens chef i sarskilt boende samt an-
del tillsvidareanstdlld personal och andel omvardnadspersonal

Antal/andel anstallda Totalt  Enskild Offentlig A* B* CH
Medelvarde anstdllda 50 57 47 52 50 49
Median anstdllda 48 59 45 52 49 48
Andel fillsvidareanstdllda 75% 72 % 77 % 75% 75% 76 %
Andel omvardnadspersonal 91 % 85 % 924 % 86 % 93 % 93 %

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stdrre stdder och kom-
muner ndra stdre stad, C = mindre stdder/tatorter och landsbygdskommuner.

Kalla: Enk&t om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 2. Antal anstdllda per forsta linjens chef i hemtjdnst samt andel fills-
vidareanstdlld personal och andel omvdardnadspersonal

Antal/andel anstdlida Totalt Enskild Offentlig A* B* Cc*
Medelvérde 42 38 44 44 43 40
Median 42 35 43 45 42 39
Andel fillsvidareanstallda 72 % 58 % 78 % 69 % 72 % 74 %
Andel omvardnadspersonal 92 % 88 % 94 % 92 % 93 % 92 %

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = storre stdder och kom-
muner néra stdre stad, C = mindre st&der/tatorter och landsbygdskommuner.

Kalla: Enk&t om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.
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Majoriteten har hogskoleutbildning och
god erfarenhet for rollen

Majoriteten av forsta linjens chefer inom sarskilda boenden hade 2021 en
hogskoleuthildning: 74 procent hade en eftergymnasial utbildning pa 3 ar el-
ler langre och 19 procent hade en eftergymnasial utbildning pa mindre an 3
ar. Motsvarande andelar inom hemtjénst var 68 procent respektive 19 pro-
cent. Detta framkom i Socialstyrelsens kartlaggningsrapport 2021 [3], se ta-
bell 3 och 4.

Tabell 3. Hégsta utbildningsniva for forsta linjens chefer i sarskilda boenden

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Gymnasial utbildning,
hégst 2 &r 2% 2% 2% 1% 2% 2%
Gymnasial utbildning, 3 ar 3% 1% 4% 3% 4% 2%
Effergymnasial utbildning,
mindre &n 3 &r 19% 14 % 21 % 18 % 19% 19%
Effergymnasial utbildning,
3 &r eller léngre 74 % 82 % 71% 77 % 7% 76%
Annan utbildning 2% 1% 2% 1% 4% 0%

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsnéra kommuner, B = stdrre st&der och kom-
muner ndra stdre stad, C = mindre stdder/tGtorter och landsbygdskommuner.

Kdalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 4. H6gsta utbildningsniva for férsta linjens chefer i hemtjénst

Totalt Enskild Offentlig A* B* c*
G.ymnos!ol utbildning, 4% 6% 3% 0% 4% 6%
hogst 2 ar
Gymnasial utbildning, 3 ér 6% 14% 2% 4% 5% 7%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 &r 19 % 17 % 20 % 16 % 20%  19%
Effergymnasial utbildning,
3 &r eller langre 68 % 57 % 73 % 73 % 66% 67 %
Annan utbildning 4% 6% 2% 7% 4% 2%

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst@der och storstadsn&ra kommuner, B = stérre stdder och kom-
muner ndra stérre stad, C = mindre st@der/tatorter och landsbygdskommuner.

Kalla: Enk&t om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Bland de med eftergymnasial utbildning hade cirka fyra av tio en utbildning
som socionom eller inom det tidigare sociala omsorgsprogrammet, och en
fjardedel hade sjukskoterskeutbildning. Vissa hade beteendevetenskaplig ut-
bildning eller utbildning som arbetsterapeut, sjukgymnast, personalvetare el-
ler liknande. Dessa uppgifter framkom genom Socialstyrelsens kartldggning
2021, i svaren pa en foljdfraga till forsta linjens chefer med eftergymnasial
utbildning [3], se figur 1.
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Figur 1. Typ av hogst eftergymnasial utbildning for forsta linjens chefer i
sdrskilt boende och hemtjdanst
Ovrigt; 12%

Personalvetenskapli
utbildning; 4%

Arbetsterapeut och
sjukgymnastprogrammet; 5%

Socionom och Sociala
omsorgsprogrammet;
41%
Beteendevetenskaplig /
utbildning; 14%

Kdalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorg 2021, Socialstyrelsen

En majoritet av forsta linjens chefer, bade inom hemtjanst och sarskilt bo-
ende, hade minst 4 ars erfarenhet som chef i aldreomsorgen. For sarskilda
boenden hade 43 procent minst 10 ars erfarenhet, och for hemtjéanst var ande-
len 38 procent [3], se tabell 5 och 6.

Tabell 5. Erfarenhet som chef i dldreomsorgen for forsta linjens chefer i
sdrskilda boenden

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Mindre an 1 ar 5% 3% 6% 3% 5% 6%
1-3 ér 16 % 17 % 16 % 16 % 16 % 17 %
4-7 ar 24 % 27 % 23 % 20 % 25% 25%
8-10 &r 12% 12% 12% 16 % 10% 12%
10 &r eller ldngre 43 % 1% 43 % 46 % 44 % 39 %

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsnéra kommuner, B = stdrre st&der och kom-
muner ndra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.

Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell . Erfarenhet som chef i dldreomsorgen for forsta linjens chefer i
hemtjdnst

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Mindre an 1 ar 5% 5% 5% 0% 7% 7%
1-3 &r 20 % 18 % 21 % 17 % 16 % 26 %
4-7 ar 24 % 23 % 25% 25% 28 % 20 %
8-10 &r 13% 15% 12% 15% 13% 1%
10 ér eller langre 38 % 40 % 37 % 42 % 37 % 36 %

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stéder och kom-
muner néra stémre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.

Kdlla: Enk&t om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.
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Rollen ar komplex

Rollen for forsta linjens chefer inom &ldreomsorgen har ofta beskrivits som
komplex. Det finns flera utmaningar som foljer med rollen. Det kan bland
annat bero pa deras position i organisationen som exempelvis utgérs av bade
en strategisk och operativ roll. | det har avsnittet beskriver Socialstyrelsen
dessa utmaningar.

Rollen innehdller generella och specifika utmaningar

Rollen som forsta linjens chef kommer med vissa generella utmaningar, oav-
sett vilken verksamhet som galler. Det finns ocksa specifika utmaningar for
dessa chefer i aldreomsorgen [3]. Har lyfter vi nagra av dem.

Logik- och intressekonflikter

Logik- och intressekonflikter mellan personalens-, ledningens- och omvérl-
dens behov ar gemensamt for chefer oavsett verksamhet eller bransch. Rent
generellt innehaller ocksa chefsrollen i forsta linjen flera ansvarsomraden, till
exempel administration, personal- och arbetsmiljéfragor samt styrning for
driften av verksamhetens arbete. En Generell utmaning for rollen som forsta
linjens chef &r att hitta balans mellan dessa ansvarsomraden [3]. Vardekon-
flikter uppstar nar kraven for rollen inte ar tydliga och olika intressen star i
konflikt med varandra. En vérdekonflikt kan vara en konflikt mellan olika lo-
giker i verksamheten, exempelvis mellan en administrativ logik (ekonomian-
svar), en strategisk logik (ansvar for verksamhetens utveckling) eller en logik
for medarbetaransvar (personal- och arbetsmiljéansvar). Om de ekonomiska
direktiven inte stdmmer 6verens med behoven (resurserna racker inte) for
alla dessa tre logiker s& uppstar vardekonflikten. Beslutet att prioritera en lo-
giks behov hogre &n en annan logiks behov fattas av forsta linjens chefer [4].

Tilganglighet fér personal

Ett hogt antal anstéallda per forsta linjens chef i aldreomsorgen ar en specifik
utmaning. Sa aven tillgangligheten och narvaro for personalen, dels pa grund
av det hoga antalet anstallda men ocksa pa grund av att dldreomsorg bedrivs
24 timmar dygnet runt [3, 5]. Langre fram i detta avsnitt beskriver vi denna
utmaning i jamforelse med andra verksamhetsomraden.

Akuta situationer uppstdr — kréver sténdiga prioriteringar
Insatserna i aldreomsorgen ar inte punktinsatser utan ges éver en langre pe-
riod. Insatserna behdver ofta dndras eller prioriteras om allt eftersom de dldre
personernas allmanna halsotillstand forsamras. Det ar ocksa vanligt att akuta
situationer uppstar i verksamheten. Det kraver en tillganglighet och narvaro
for rollen som forsta linjens chef [3].

H&g sjukfrdnvaro bland anstdllda

Arbetsmiljon i aldreomsorgen har brister. | Arbetsmiljéverkets kartlaggning
hade 87 procent av de tillsynade arbetsplatserna brister i arbetsmiljén. Oftast
géllde det brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet, organisatorisk och
social arbetsmiljo samt belastningsergonomi (24). Hogst sjukfranvaro i lan-
det ar 2021 hade underskéterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och aldrebo-
ende (25). Dessa grupper hade ndrmare 226 sjukfall per tusen arbetande
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jamfort med tex barnskotare som hade 176 sjukfall per tusen arbetande (26).
I intervjuer som Socialstyrelsen genomfort, for kartlaggningen 2021, fram-
kom att forsta linjens chefer i aldreomsorgen lagger stor del av sin arbetstid
pa fragor som ror sjukfranvaro och arbetsmiljon (3).

Rollen innehdller hdga krav — styrningen av rollen ér
otydlig

"En bra chef”

”En hjdlpsam chef hugger i kliniskt nér det behdvs.” ”En bra chef dr
alltid tillganglig.” ”En bra chef dr med pa alla mdten.” ”En bra chef
haller alla informerade om vad som hander (uppét och nerét)”. ”En bra
chef héller ordning pa budgeten och bemanningen”.

Forsta linjens chefer slits mellan olika arbetsuppgifter och hdga for-
vantningar — egna och andras [1].

Manga forsta linjens chefer i aldreomsorgen upplever en otydlighet i de krav
som stélls pa deras arbetsroll, det har Socialstyrelsen beskrivit i sin kartlagg-
ning [3]. Dessa chefers verksamheter styrs ekonomiskt i en form av new
public management och det saknas en god styrning av (koppling mellan) kra-
ven pa dessa chefer och deras verksamheters resurser [6].

Kraven ar manga och forvantningarna hoga. Kraven kan komma uppifran i
organisationen, fran chefen sjalv eller fran medarbetare och de &ldre perso-
nerna nerat i organisationen. Samtidigt kan styrningen fran organisationens
ledning vara bristande eller skapa konflikt mellan kraven, oftast pa grund av
resursbrist (tid och ekonomi). . Det bidrar till att lokala prioriteringar och be-
slut behover fattas av forsta linjens chefer [6, 7].

Det saknas ocksa en tydlighet i styrning for hur strategisk eller operativ
rollen som forsta linjens chef ska vara. Det skapar en osékerhet for vad som
forvantas av rollen[6].

Stimulera ldrande i en kunskapsintensiv verksamhet

Aldreomsorgen har utvecklats till en kunskapsintensiv verksamhet och med-
arbetarna behover regelbundet fa maojligheter till kompetensutveckling. De
nya kunskaperna behover ocksa tas tillvara i det dagliga arbetet [8]. Insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras. En del i det arbetet
kan vara stravan efter att arbeta enligt evidensbaserad praktik, det vill sdga
att medvetet och systematiskt strava efter att ge vard och omsorg enligt bésta
tillgangliga kunskap [9]. Detta stéller krav pa att ledningen stimulerar medar-
betarna till standigt larande for att mota de aldres ofta alltmer komplexa om-
sorgs- och vardbehov. Yrkesgrupper och medarbetare i aldreomsorgen har
dock olika forutséttningar att arbeta i dverenstdmmelse med vetenskap och
beprdévad erfarenhet [10]. Det staller krav pa forsta linjens chef att mota och
stimulera medarbetarnas larande [11].
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Interprofessionell samverkan

De flesta forsta linjens chefer i aldreomsorgen leder olika professionella per-
soner i en inter-professionell samverkan [4, 12] med bade personal som ver-
kar enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL och personal som verkar enligt
hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Dessa chefer behdver arbeta for
att bade ett socialt som ett medicinskt synsatt kan utvecklas i verksamheten
[4]. Alla forsta linjens chefer i &ldreomsorgen har inte anstalld hélso- och
sjukvardspersonal, men oavsett behover deras verksamheter samverka med
hélso- och sjukvarden. | Socialstyrelsens kartlaggning uppgav cirka halften
av cheferna att denna samverkan ar foérknippat med utmaningar [3]. Det ar
viktigt med systemkunskap pa ledningsniva, det vill sdga god kunskap om
angransande omraden och det kan ses som en kvalitetsfaktor for verksam-
heten. | aldreomsorgen behover den goda kunskapen om angransande omra-
den framst utvecklas mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten, for att
bland annat skapa en battre samverkan [10].

Skillnader mellan hemtjanst och sarskilt boende

Maojligheterna att stodja och leda medarbetare kan variera mellan sérskilda
boenden och hemtjanst. Pa ett sarskilt boende &r personalen samlad, vilket
ger battre forutsattningar for en planerad och forutsagbar tillvaro och person-
lig kommunikation med medarbetare. | hemtjansten &r medarbetarna daremot
spridda, vilket forsvarar stod direkt i arbetet. Vissa chefer ansvarar ocksa for
flera enheter eller geografiskt spridda arbetsplatser, vilket innebdr sarskilda
utmaningar for att kunna utova ett narvarande ledarskap [11].

Organisatoriska forutsattningar och
stodet ar viktiga faktorer for cheferna

Organisatoriska forutsattningar och stddet till forsta linjens chefer ar en vik-
tigt aspekt for hur val de lyckas genomfora sitt arbete [3]. Forutsattningarna
och stodet har ocksa betydelse for chefers motivation att fortsatta arbeta som
chefer i dldreomsorgen, deras arbetsmiljo och hélsa. Stodets betydels ar olika
beroende pa chefernas erfarenheter och dvriga forutsattningar i verksamheten
[13]. Hur stodet ges har ocksa betydelse for om det upplevs hjalpa eller av-
lasta chefen [3]. | det hér avsnittet tar Socialstyrelsen darfor upp vikten av
goda organisatoriska forutsattningar och vikten av hur stod ska ges till forsta
linjens chefer.

Forutsattningar och stdéd paverkar héllbarheten

Chefers forutsattningar, bland annat antal anstéllda, positionen i organisat-
ionen och erfarenheter som chefer paverkar hallbarheten, det vill séga viljan
att fortsatta arbeta som chef, arbetsférmaga, hélsa, stress och energi. Stodre-
surser har ocksa betydande roll for dessa chefers hallbarhet och majligheter
att utfora sina arbeten. Aven stod fran privatlivet och instéllning till arbetet
hade betydelse for dessa chefers hallbarhet [13].

Nar det galler hallbarhet och positionen i organisationen sa har chefer med
mer operativ roll (forsta linjens chefer) hogre risk for sjuknérvaro, utmattning
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och somnsvarigheter pa grund av tankar pa arbetet jamfort med chefer med
mer strategisk roll (andra linjens chefer) [14]. Intervjuundersokningar visar
att chefserfarenheten har stor betydelse for att hantera dverbelastning och att
det tar minst tva ar innan chefer formar handlingsmodeller som underlattar
egna hallbarheten [15]. Antalet anstallda har koppling till chefsspecifika
stressorer i arbetet, sarskilt till betungande krav, logikkonflikter, éverbelast-
ning och stress genom gruppdynamiska problem bland medarbetare [16].

Stodresurserna ar sarskilt viktiga for chefer som har fler an 30 anstéllda el-
ler kortare chefserfarenhet. FOr chefer med fler &n 30 anstéllda har externa
stodresurser (det vill sdga professionella stodpersoner, experter eller specia-
lister utanfor verksamheten) storre betydelse for upplevd stress och hélsa.
Samtidigt har medarbetarnas kunskaper, trygghet i arbetsrollen samt samar-
betsvillighet for att 16sa problem en storre betydelse for den upplevda energi-
nivan for dessa chefer (med fler dn 30 anstéllda) [13]. For chefer med mindre
an 3 ars chefserfarenhet har stodjande ledning (det vill saga mojligheten att
diskutera verksamheten med sina 6verordnade chefer, tilliten till samt ater-
kopplingen fran dem) betydelse for upplevelsen av krav pa rollen. Stod fran
medarbetare, chefskollegor samt privatliv har betydelse for chefernas hélsa.
Dessa resultat framkom i en studie som analyserat hur olika typer av stod
harsamband och betydelse for chefers hallbarhet [13].

Hur stodet ges har betydelse for avlastning

Nar stodet ar tillgangligt och passar forsta linjens chefers behov sa upplevs
stodet som bra och avlastande. For exempelvis stod i ekonomi- och hr-fragor
sa tyckte forsta linjens chefer att det var battre och mer avlastande nér stodet
kom fran en tydligt avsatt personell resurs. Det uppfattades som mindre bra
och mindre avlastande nar stodet i stallet utgjordes av en rutin, checklista el-
ler en person som inte tydligt hade i uppgift att stodja forsta linjens chefer.
Detta framgar av Socialstyrelsens kartlaggning av forutsattningar och stod
for forsta linjens chefer i dldreomsorgen [3].

Tydliga krav- och malsattningar samt delaktighet i
beslut pd ledningsnivd ar viktiga forutsattningar

Att det finns forutsattningar for cheferna att aktivt delta i ledning och ut-
veckling av verksamheten har avgorande betydelse fér omsorgstagarnas moj-
ligheter att fa insatser av god kvalitet [11].

Flera utredningar och rapporter beskriver vikten av goda organisatoriska
forutsattningar for forsta linjens chefer i aldreomsorgen [3, 10, 11, 17-19].
Exempelvis har antalet anstéllda per chef ofta lyfts som en viktig faktor. En
annan viktig faktor ar tydliga kravstallningar pa rollen, ett exempel pa tydlig-
heten kan vara samsyn éver hur strategisk eller operativ ledarrollen som
forsta linjens chef ska vara. Ytterligare en viktig faktor ar att tydliga mal for
aldreomsorgens utférandeverksamhet som dessa chefer leder [3, 11, 18, 19].

Det finns flera riskfaktorer i arbetsmiljdn — dessa
riskfaktorer behdver bearbetas strategiskt

Det finns flera riskfaktorer i arbetsmiljon for forsta linjens chefer i &ldre-
omsorgen: tidspress, manga medarbetare per chef, hog personalomsattning
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(med manga rekryteringar som foljd), tillganglighet (nabara chefer dygnet
runt), geografisk spridning i hemtjanst, inflodet av mangden e-post samt den
fysiska arbetsmiljon. Det har Arbetsmiljéverket konstaterat inom ramen for
sin tillsyn av &ldreomsorgen. Myndigheten framhdver vikten av att arbetsgi-
varna systematiskt arbetar med arbetsmiljon for att forbattra arbetssituationen
for forsta linjens chefer [20].

Arbetsmiljoverkets tillsyn visade att verksamheternas resurser ofta inte var
anpassade till kraven, vilket ledde till ohanterbar arbetsbelastning. Till foljd
av tillsynen utokade flera arbetsgivare antalet chefer i syfte att minska che-
fernas arbetsbelastning. Arbetsmiljéverket konstaterade dock att &ven om an-
talet medarbetare har stor betydelse for chefernas arbetsmiljo sa behdver
flera aspekter vdgas in, t.ex. verksamheternas behov och personalomsattning
[20].

Kvinnodominerade verksamhetsomrdden far sémre
férutsattningar

Chefer inom vard, omsorg och socialt arbete hade flest understallda medarbe-
tare i en jamforelse mellan 15 yrkeskategorier. Antalet anstéllda per chef ar
generellt hogre i kvinnodominerade branscher, t.ex. inom vard och omsorg
och utbildning. I exempelvis den mansdominerade tillverknings- och utvin-
ningsindustrin dr det genomsnittliga antalet avsevart lagre — 12 medarbetare
per chef. Detta framkom i en kunskapsoversikt som en forskare genomfort
for fackforbundet Vision [5].

Chefer i kvinnodominerande verksamheter har ocksa svarare att fa gehor
for sina behov och sitt kunskapsomrade, medan mansdominerade verksam-
heter far storre frihet inom sitt kunskapsomrade. Mansdominerad verksamhet
ar inte lika styrd av budget och krav pa uppféljande instrument som kvinno-
dominerade verksamheter. Detta framkom i en studie som tittat pa skillnader
i verksamhetsomraden genom genusmaérkning [21].

| kommunerna tjanar chefer inom aldreomsorgen allra minst. Aven inom
socialtjansten ligger l16nerna efter andra kommunala chefer — trots att den
gruppen har flest hogskoleutbildade. Det visar Akademikerforbundet SSR i
en kartlaggning av chefsloner. Enhetschefer inom &ldreomsorg har lagst 16-
ner av de undersokta grupperna samtidigt som dessa chefer, i stérre utstrack-
ning an andra chefsgrupper, hade eftergymnasial utbildning. Medellénen for
dessa chefer i dldreomsorgen lag pa 41 600 kronor jamfort med 46 000 kro-
nor for dvriga kommunala enhetschefer [22].

Hogt antal anstallda per forsta linjens chefer passar
inte i dldreomsorgen

Vard, omsorg och socialt arbete ar inte en bransch som &r sarskilt lampad for
att organiseras med stora grupper av medarbetare och fa chefer. Tvartom, en-
ligt forskningen kannetecknas verksamheterna av att det &r mer lampligt med
betydligt farre medarbetare per chef. Skélet ar framst de &ldre personernas
behov av vard och omsorg, exempelvis deras foranderliga allmanna héalsotill-
stand och de akuta situationerna som kan uppsta. Andra skal ar att forsta lin-
jens chefer har manga arbetsuppgifter som ar komplexa, att de anstéllda har
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behov av stdd och vdgledning samt att verksamheterna inom hemtjénst &r
geografiskt spridda organisationer [5].

En rekommendation om antal anstdllda har uttryckts
| fidigare utredning

I SOU 2021:52 Vilja valja vard och omsorg. En hallbar kompetensforsorj-
ning inom vard och omsorg om aldre rekommenderas en grans pa 20 — 30
anstéllda per forsta linjens chefer. Rekommendationen riktades till arbetsgi-
vare inom aldreomsorgen. | utredningen ansags gransen vara lamplig utifran
att forsta linjens chefer ska kunna utfva ett narvarande och aktivt ledarskap
[10]. Rekommendationen har beaktats i SOU 2022:41 Nasta steg. Okad kva-
litet och jamlikhet i vard och omsorg for &ldre personer, las mer i kapitlet Ju-
ridiska aspekter och exempel.

Riktvarde istdllet for hdrd grans - exemplet fast
|Gkarkontakt

Ett exempel pa arbete som indirekt forbattra arbetsmiljon for en yrkeskar ar
fast lakarkontakt. Socialstyrelsen har arbetat fram ett nationellt riktvérde,
istallet for en grans, for fast lakarkontakt i primarvarden. Riktvérdet ar pa 1
100 innevanare per specialist i primarvarden och 550 invanare per lakare i
specialisttjanstgoring (ST) i allmanmedicin, i mitten av sin specialistutbild-
ning [23, 24].

Fast lakarkontakt i primarvarden ar ett led i arbetet mot en god och nara
vard, syftet ar att ge patienter trygghet och kontinuitet, sarskilt multisjuka
aldre eller personer med kroniska sjukdomar [24].

Socialstyrelsen har bland annat tagit fram en véagledning och stddmaterial
for dimensionering av fast lakarkontakt. VVagledningen och stédmaterialet
syftar till att dels ge kunskapsunderlag inom omradet och dels stodja plane-
ring, reflektion och samtal med medarbetare [25].

Starka dldreomsorgen genom forsta

linjens chefer

Regeringen konstaterade 2021att organiseringen av varden och omsorgen om
aldre har stor betydelse for kvaliteten i verksamheterna och i det arbetet har
forsta linjens chefer en nyckelroll. De ar avgorande nér ny kunskap ska im-
plementeras, men for att verksamheterna ska kunna erbjuda insatser med god
kvalitet maste chefer ocksa ha ratt forutsattningar, liksom ratt kompetens for
att kunna leda, handleda och stddja sina medarbetare [26].

| det har avsnittet beskriver Socialstyrelsen exempel pa nagra aktuella sats-
ningar som ror rollen for forsta linjens chefer i &ldreomsorgen, sérskilt ge-
nom styrning, ledning och planering. Har beskriver vi ocksa mojligheter till
utbildningar for dessa chefer och vikten av att ha goda organisatoriska forut-
séttningar nar man forvarvat ny kunskap via utbildningar.

INFORA EN GRANS FOR ANTAL ANSTALLDA OCH UTBILDNINGSKRAV FOR FORSTA LINJENS CHEFER | ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



20

Samverkan mellan dldreomsorg och halso- och
sjukvard - god och ndra vérd

Flera av forsta linjens chefer i &ldreomsorgen upplever att samverkan med
regioners primarvard fungerar daligt. De anser att ansvaret for denna samver-
kan ligger pa medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt deras 6verordnade
chefer i organisationerna [3].

Det krévs en genomgripande forandring for att hantera befolkningens to-
tala behov av och forvantningar pa for tillganglighet, kontinuitet och delak-
tighet for att framja hdlsa och forebygga ohélsa. Omstallningen till en god
och néra vard innebér att primarvarden ska vara navet i halso-och sjukvarden
och samverka med andra delar i halso- och sjukvard och socialtjansten [27].
Detta hdnger samman med en medicinsk utveckling mot att flera insatser som
tidigare kravt sluten vard i allt storre utstrackning ska kunna utforas i 6ppen
vard, vilket mojliggor for allt fler personer att fa vard i sitt hem [28].

Flera utredningar och studier har visat att det finns brister i samordningen
mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Den bristande samord-
ningen kan leda till sémre halso- och sjukvard eller socialtjanst for patienten
och brukaren, 6kade kostnader eftersom exempelvis behandlingar eller
undersokningar behéver upprepas i onddan, och inte minst en risk for att en
stor del av ansvaret for samordningen laggs pa patienten eller brukaren samt
dennes narstaende [29].

Styra och leda medarbetarnas sprdkutveckling

Forsta linjens chefer i dldreomsorgen har en nyckelfunktion i arbetet med att
hoja den sprakliga formagan hos personalen. De behover stotta sprakutveckl-
ingen for att det ska bli en fraga som prioriteras [30].

Ungefar 25 procent av Sveriges befolkning &r det som ofta kallas forsta el-
ler andra generationens invandrare, och manga i den gruppen &r andrasprak-
stalare av svenska. Det finns idag ett reellt behov av att arbeta sprakutveck-
lande i aldreomsorgen och alternativen till att arbeta sprakutvecklande ar inte
sa manga. [31]. En allt stérre andel av personer som arbetar inom varden och
omsorgen har utldndsk bakgrund[32]. Ar 2017 var det cirka 150 000 personer
som arbetade med vard och omsorg i sarskilda boende-former for dldre. Av
dem var 28 procent fodda i ett annat land an Sverige, i Stockholms l&n var 55
procent av denna personalgrupp utrikesfodd. De flesta talar bra svenska, men
det finns ocksa manga med bristfalliga sprakkunskaper [33].

Sprakkunskaper kan bedémas i samband med rekrytering inom aldre-
omsorgen, men &r ofta relativt oreflekterad. Det saknas ocksa verktyg och
kompetens for att bedoma spraklig kompetens. Det ar en slutsats som dras av
en observation- och reflektionsstudie om kommunikation i aldreomsorgen i
Goteborgs stad. | studien konstateras ocksa att for att bedoma om spraket
racker till for olika syften &r det nddvandigt att gemensamt i arbetsgruppen
tolka, satta ord pa och rama in vilket sprak som &r énskvart. Detta behover
utvecklas inom &ldreomsorgen och enhetschefer har som ska gora bedém-
ningen har en roll i detta arbete [30].

Socialstyrelsen har fatt ett regeringsuppdrag att ta fram ett sprakbedém-
ningsstod for verksamheter inom &ldreomsorgen. Stddet ska underlétta for
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verksamheterna att bedoma vilka kunskaper i svenska spraket som persona-
len behover for arbetsuppgifter inom den del av dldreomsorgen som avser
kommunernas socialtjanst. Genom stodet ska verksamheterna fa vagledning i
bedémningen av om personalen har tillrackliga kunskaper i det svenska spra-
ket for aktuella arbetsuppgifter. Stodet ska vara frivilligt for verksamheterna
att anvénda [34].

Forutsattningarna behdver forbattras for att
utbildningskunskaper ska omsattas i praktik

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys sag att det fanns brister i organisa-
toriska forutsattningar i den kommunalt finansierade varden och omsorgen,
sérskilt inom &ldreomsorgen. Dessa brister for organisatoriska forutsattningar
behover dtgardas for att utbildningssatsningar och nya kunskaper ska kunna
komma till anvandning i verksamheten. Det kunde myndigheten konstatera i
sin analys av utbildningsinsatser inom den kommunalt finansierade varden
och omsorgen [18].

Det racker alltsa inte att enbart satsa pa utbildningar for chefer, dven deras
forutsattningar behdver forbattras. Om inte forutsattningarna forbattras finns
det en risk att den nya kunskapen inte ger forvantade effekter nar den ska ap-
pliceras i verksamheten. Kostnader for utbildningar for chefer som inte ger
forvantade effekter blir ocksa negativ ur en ekonomisk synvinkel [18].

Utbildningar for forsta linjens chefer i dldreomsorgen

Det finns i dag olika utbildningar som direkt eller indirekt riktar sig till forsta
linjens chefer i aldreomsorgen, dessa utbildningar anordnas av olika aktorer.
| det har avsnittet beskriver vi utbildningar pa hogskoleniva som direkt riktar
sig till forsta linjens chefer i aldreomsorgen och ledarskapsutbildningar som
kommunerna erbjuder oavsett verksamhetsomrade.

Ledarskapsutbildningar p& hégskolenivd

Aren 2013 - 2015 genomférdes en nationell ledarskapsutbildning for dldre-
omsorgens chefer (forsta linjens chefer och arbetsledare). Utbildningen ge-
nomférdes genom fyra delkurser:

1.  Den nationella vardegrunden for aldre

2. Lagstiftning och styrdokument som ledningsstod

3. Ledarskap, medarbetare och organisation

4.  Upphandling, uppféljning, forbattringskunskap och evidensbaserad
praktik

Utbildningen hade sammanlagt 1 669 anmalda deltagare men enbart 924 del-
tagare fran 209 olika kommuner genomgick hela utbildningen. Det motsvarar
cirka 20 procent av malgruppen.

En klar majoritet av deltagarna ansag att kurserna var relevanta och till
nytta. | helhetsbedémningen av delkurserna gavs ocksa hdga betyg till utbild-
ningen. | stort sett svarade samtliga att de kunde rekommendera delkurserna
till andra.

Avhopp var ett stort problem trots det stora intresset. Orsaken till avhop-
pen var genomgaende att deltagarna saknade nédvandiga forutsattningar,
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exempelvis tid avsatt for studierna. Manga deltagare svarade i utvarderings-
enkaterna att de fick studera pa arbetstid, forutsatt att det inte gick ut 6ver det
ordinarie arbetet. Fa deltagare fick avlastning i form av vikarie eller admi-
nistrativt stod.

Ledarskapsutbildningen upphandlades av Socialstyrelsen och omfattade 30
hdgskolepoang, 7,5 hégskolepoang for varje delkurs. Den var delvis webba-
serad och gavs pa kvartsfart vilket innebar att det tog fyra terminer att ga ige-
nom hela utbildningen. Tre l&rosaten, geografiskt fordelade i landet, fick i
uppdrag att halla i utbildningen: Hogskolan i Boras, Ersta Skondals hogskola
(numera Marie Cederschiold hogskola) och Umed universitet.

De tre larosétena upplevde en fortsatt efterfragan fran aldreomsorgens che-
fer, och nér den nationella satsningen avslutades fortsatte de att erbjuda en
motsvarande uppdragsutbildning [35].

Ledarskapsutbildning till férsta linjens chefer genom
Aldreomsorgslyftet

Sammanlagt 565 forsta linjens chefer paborjade en ledarskapsutbildning un-
der 2021 med stod av statsbidraget Aldreomsorgslyftet [36], se tabell 7.

Tabell 7. Antal férsta linjens chefer som pabdrjade en ledarskapsutbild-
ning uppdelat pa kén och regiform

Kén Offentlig Enskild Total
Mdan 52 7 59
Kvinnor 447 59 506
Totalt 449 66 565

Kdlla: Kommunernas &terrapportering av 2021 ars statsbidrag.

Genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet har forsta linjens chefer majligheter
att ga ledarskapsutbildningar som motsvarar den ledarskapsutbildning som
Socialstyrelsen tillhandahéll 2013 — 2015 [37]. Statsbidraget beviljas till
kommuner for att bland annat forsta linjens chefer inom kommunalt finansi-
erad vard och omsorg om é&ldre ska kunna utbilda sig under arbetstid [36].
Statshidraget galler enbart for kostnader som motsvarar chefernas franvaro,
inte eventuella kursavgifter, logi, resor, studiematerial eller anordnares kost-
nader for dessa utbildningar [37].

De flesta kommuner erbjuder egna ledarskapsutbildningar
En klar majoritet av kommunernas socialchefer, 76 procent, angav att man
har erbjudit eller kommer att erbjuda ledarskapsutbildningar for nya chefer i
deras kommuner - bade chefer som &r nya i férvaltningen eller kommunen
och personer som inte har tidigare chefserfarenhet. Det ar &ven vanligt med
ledarskapsutbildningar till mer erfarna chefer, och 64 procent av socialche-
ferna angav att de erbjuder detta. Oftast ges dessa ledarskapsutbildningar till
chefer i hela kommunen samtidigt. Det & mindre vanligt med ledarskapsut-
bildningar som ar riktade till chefer inom enbart vard- och omsorgsforvalt-
ningen eller motsvarande, d&ven om det ocksa forekommer. Utbildningarna ar
ibland obligatoriska, oftare for nya chefer an for mer erfarna chefer. Aven
om inte alla kommuner kréaver att cheferna ska ga deras ledarskapsutbild-
ningar &r det en klar majoritet av cheferna som fullfoljer dessa utbildningar.

INFORA EN GRANS FOR ANTAL ANSTALLDA OCH UTBILDNINGSKRAV FOR FORSTA LINJENS CHEFER | ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



Detta konstaterades i en rapport fran Myndigheten for vard- och omsorgsana-
lys [18].

De tre vanligaste inslagen i kommunernas utbildningar &r information om
hur den egna kommunen organiseras, leds och styrs, forbattringsarbete och
forandringsledning samt organisations- och ledarskapsteori. Socialcheferna
angav ocksa lagstiftning, gruppsykologi och systematisk uppfoljning som
vanliga dmnen i utbildningarna. Brukardelaktighet och personcentrering be-
rordes pa vissa uthildningar, men i mindre utstrackning an andra &mnen [18].
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Juridiska aspekter och exempel

Enligt 3 kap. 3 § SoL, ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Denna bestammelse anger ocksa att det ska finnas personal med lamplig ut-
bildning och erfarenhet, och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortldpande ska utvecklas och sékras. | forarbeten till bestammelsen lyfts
flera forutsattningar och faktorer upp for att nd den goda kvaliteten, bland an-
nat fungerande arbetsledning, sammanséttning av arbetslag, tillgang till per-
sonal med lamplig utbildning och kompetens och engagerat ledarskap.! Uto-
ver dessa generella uttalanden om vad som ingar i god kvalitet, finns det inte
nagra specifika regler i lag eller foreskrifter om hur manga anstallda en chef
inom socialtjansten kan eller bor ha ansvar for. | det har avsnittet lyfter vi
fram regler och forslag till lagandringar som &ar kopplade till antal anstéllda
och utbildningskrav.

Rattsliga aspekter av arbetsmiljdn och
antalet anstdllda

Det finns arbetsmiljorattsliga regler som indirekt bertr detta med antal an-
stéllda per chef. Arbetsmiljolagen (1977:1160) och tillhérande foreskrifter
staller krav pa arbetsgivare att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Re-
gelverket omfattar hela arbetsmiljon, saval den fysiska som den sociala, or-
ganisatoriska och arbetets innehall.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo,
AFS 2015:4, reglerar bl.a. kunskapskrav, arbetsbelastning och arbetstid. Den
organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och férutsattningar for arbetet
som inkluderar; ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, hand-
lingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar.
Den sociala arbetsmiljon handlar om villkor och férutséattningar for arbetet
som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer och
kollegor.? Regelverket omfattar alla arbetstagare, det vill siga dven chefer.
AFS 2015:4 stéller bland annat krav pa att de arbetsuppgifter och befogen-
heter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelast-
ning, vilket innebér att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet. 3 Exem-
pel pa atgarder for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning ar att minska
arbetsmangd, andra prioriteringsordning, ge mojligheter till aterhamtning,
tillampa andra arbetssétt, oka bemanning eller tillfora kunskaper. * Foreskrif-
terna staller ocksa krav pa att arbetstagarna kanner till vilka arbetsuppgifter
de ska utfora, vilket resultat som ska uppnas med arbetet och vilka

1 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen, s. 52.

2 Arbetsmiljoverket, hemsida https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-
svar-om-organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/

3 AFS 2015:49 8.

4 AFS 2015:4 9 § allménna rad.

INFORA EN GRANS FOR ANTAL ANSTALLDA OCH UTBILDNINGSKRAV FOR FORSTA LINJENS CHEFER | ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN


https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/fragor-och-svar-om-organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/

arbetsuppgifter som ska prioriteras ndr tillganglig tid inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas.®

Forslag till lagstiftning kopplat till antal anstallda per
chef

| betdnkandet Nasta Steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
aldre personer, SOU 2022:41, finns det ett forslag om ledarskapet i aldre-
omsorgen. Utredningen konstaterade bland annat att stora personalgrupper
och brist pa stodfunktioner leder till en orimlig arbetsbelastning for enhets-
chefer inom aldreomsorgen. Tidigare forskning visar ocksa att ett stort antal
understallda medarbetare kan leda till svarigheter for cheferna att leda och
samordna arbetet samt aterkoppla till medarbetarna, vilket 6kar risken for
halsoproblem och hdgre personalomséttning.®

Enligt utredningen &r ett fungerande ledarskap av storsta vikt for kvaliteten
och sékerheten i omsorgen. Cheferna i de operativa verksamheterna behéver
darfor ges battre forutsattningar att utéva ett aktivt och nérvarande ledarskap.
Utredningen foreslar darfér en ny paragraf i aldreomsorgslagen, 20 §, som
lyder:

“Chefer, som dr den ndrmaste chefen for den operativa verksamheten i
verksamhet som utfor insatser inom @ldreomsorgen, ska ges de forutsatt-
ningar som behdvs for att de ska kunna utdva ett aktivt och narvarande le-
darskap.”

De verksamheter som omfattas av den foreslagna bestdmmelsen &r verksam-
heter som utfor insatser till enskilda inom aldreomsorgen, dvs. chefer inom
hemtjanst och sarskilda boendeformer och dagverksamhet.’

Utredningen avser med ett aktivt och nérvarande ledarskap att chefen ska
kunna ge stdd och ledning till personalen. Chefen ska bland annat kunna leda
och samordna arbetet, ge handledning och metodstdd, sékerstélla nddvéandig
utbildning, fortbildning och kompetens, aterkoppla till medarbetarna och
skapa en god arbetsmiljo. De uppgifter som ingar i ett aktivt och nara ledar-
skap kan variera bl. a. utifran vilken typ av verksamhet det galler och chefen
ansvarar for att stodja och leda medarbetarna sa att omsorgen kan bedrivas
med en god kvalitet.® Utredningen bedémer att kommunerna, dvs. social-
namnderna i egenskap av arbetsgivare eller bestéllare av &ldreomsorg i en-
skild regi, behdver arbeta aktivt for att mojliggora ett aktivt och nérvarande
ledarskap. Innebdrden av detta handlar om att antalet anstéllda behéver an-
passas till en lamplig storlek beroende pa hur verksamheten ser ut. Ett tak for
antal anstéllda per chef &r dock inte 1ampligt att ange i lag enligt utredningen,
eftersom verksamheternas forutsattningar och behov ser olika ut. Cheferna
behover ocksa béttre tillgang till stodfunktioner, samt handledning och

5 AFS 2015:4 10 &.

6 SOU 2022:41 s. 228-230.

7 Nasta Steg — okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer, SOU 2022:41, s. 619.

8 Néasta Steg — 6kad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer, SOU 2022:41 s. 303-305.
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utbildning som ett led i att fa de forutsattningar som behovs for att kunna ut-
ova ett aktivt och narvarande ledarskap.®

Krav pd utbildningar och kompetens

Generell utbildnings- och kompetenskrav inom
socialtjGnsten

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska det finnas personal med l&mplig utbildning och er-
farenhet i socialtjansten. Detta generella krav omfattar &ven chefer i dldre-
omsorgen. Socialstyrelsen har ifrdga om personal inom aldreomsorgen utfar-
dat allmanna rad med rekommendationer till stod for tillampningen av 3 kap.
3 8 SoL, Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre. '° Ré-
den galler bara personal som i sin yrkesutdvning ger aldre personer stéd och
hjélp efter beslut enligt socialtjanstlagen. De géller inte for personal som hu-
vudsakligen utfor andra arbetsuppgifter. Cheferna kan saledes omfattas av
dessa rekommendationer beroende pa hur involverade de &r i den faktiska
omsorgen.

Krav pd utbildning i vissa andra verksamheter inom
varden och omsorgen

Krav pd utredning av barndrenden i socialtjdnsten

Enligt 3 kap. 3 a § SoL ska socialndmnden anvénda handldggare som har av-
lagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grund-
niva i hogskolan for utférande av sddana uppgifter inom socialtjansten som
ror barn och unga och som innefattar beddmning av om utredning ska inle-
das, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, el-
ler uppféljning av beslutade insatser. Inférandet av regleringen motiverades
bland annat med att utreda &renden avseende barn ofta avser komplexa soci-
ala problem och innebdr mycket kvalificerade beddmningar samt ingripande
atgarder for barnen och deras familjer.*

Krav pd férestdndare fér HVB, stédboenden och LSS-
boenden
Det finns kompetenskrav pa forestandare for vissa verksamheter som bedrivs
enligt SoL eller enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funkt-
ionshindrade, LSS. En forestandare kan vara detsamma som forsta linjens
chef, men behdver inte vara det.

| socialtjanstforordningen (2001:937) stélls det krav pa att det ska finnas
en forestandare for HVB och stodboenden. Det finns aven sarskilda foreskrif-
ter for bade HVB och stédboende.'? En forestandare vid ett HVB ska ha den

9 SOU 2022:41 s. 304-305.

10 Det finns &ven andra allmanna rad som enbart avser personal som handlégger &renden - Socialstyrelsens allménna
rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som avser aldre perso-
ner.

11 Prop. 2012/13:175 Vissa frégor om behérighet for personal i halso- och sjukvarden och socialtjansten, s. 51

12 3 kap. 5 § SoF samt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:55) och allmanna rad om hem for vérd eller bo-
ende och Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF_FS 2016:56) och allménna rad om stodboende.
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sammantagna kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och félja
upp verksamheten. Forestandaren ska ha en hogskoleutbildning vars innehall
ar relevant for den verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av lik-
nande verksamhet, och personlig lamplighet.'® En forestandare vid ett stod-
boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs for att kunna leda,
utveckla och folja upp verksamheten. * Forestandaren ska ha minst efter-
gymnasial utbildning vars innehall ar relevant for de verksamhet som bedrivs
vid stddboendet, erfarenhet av liknande verksamhet, och personlig Iamplig-
het.

Gallande bostad med sérskild service for vuxna®® och barn'® enligt LSS
finns det ocksa foreskrifter och allmanna rad som narmare anger krav pa fo-
restandarens utbildning och kompetens i 6vrigt. Det stélls t.ex. krav pa att f6-
restandaren har en relevant hdgskoleutbildning.

Krav pd férestandare i tillstandspliktiga verksamheter enligt
SoL
I tillstandspliktiga verksamheter enligt socialtjanstlagen ska det finnas en fo-
restandare for verksamheten som ansvarar for det dagliga arbetet och séker-
staller att verksamheten haller god kvalitet. De verksamheter som maste ha
tillstand for att bedrivas av ett bolag eller annan enskild &r bl.a. hemtjanst,
HVB, stodboende och sérskilda boenden for &ldre och personer med funkt-
ionsnedsattningar. Det framgar av 4 kap. 4 § SoF att det ska finnas en fore-
standare med lamplig utbildning aven for sarskilda boenden for dldre perso-
ner som behdver ha tillstand enligt SoL.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) prévar den tilltankta forestanda-
rens kompetens i forhallande till varje enskild verksamhet och dess innehall,
storlek och malgrupp.t’

Krav pd personalen i hdlso- och sjukvdrden
De flesta arbetsuppgifter i varden ar inte reglerade. Daremot kravs det att
varden ar saker och att den bedrivs enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.
For det kravs oftast att manga uppgifter utfors av nagon som har en yrkesle-
gitimation, som t.ex. lékare, sjukskdterska eller tandlékare. Av 4 kap. 2 8
halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, framgar att det alltid ska finns en
utpekad verksamhetschef dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet.
Enligt 4 kap. 1-4 88§ halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) ar verk-
samhetschefen den som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sikerhet.!® Det &r vardgivaren som bestimmer vilket ansvar och vilka arbets-
uppgifter som verksamhetschefen ska ha. Vissa arbetsupp-gifter maste dock
alltid inga i verksamhetschefens ansvarsomrade och verksamhetschefen har

13 3 kap. 5 § SoF och 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55.

148 kap. 1 § HSLF-FS 2016:56.

15 SOSFS 2002:9. Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

16 SOSFS 2012:6. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med sérskild service for barn eller ungdo-
mar enligt LSS.

7 1VOs hemsida https://www.ivo.se/tillstand/tillstand-for-sol-verksamheter/sarskild-boendeform-for-aldre/krav-kom-
petens

18 4 kap. 1 § halso- och sjukvardférordningen (2017:80).
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alltid det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Verksamhetschefen beho-
ver dock inte ha medicinsk kompetens. Om verksamhetschefen saknar medi-
cinsk kompetens far hen inte bestamma 6ver vard och behandling av patien-
ter.1®

Reglera yrke eller reglera arbetsuppgifter

Det finns olika satt att reglera ett yrke eller arbetsuppgifter. Det sker vanlig-
ast genom legitimationskrav, krav pa skyddad yrkestitel eller att genom re-
glering forbehalla sarskilda arbetsuppgifter for vissa yrkesgrupper eller for
personer med viss utbildning eller annan kompetens.?°

Reglera yrken

I 2 och 5 88 lag (2016:145) om erk&nnande av yrkeskvalifikationer anges att
ett reglerat yrke avses yrkesverksamhet dar det genom lag, forordning eller
andra foreskrifter, direkt eller indirekt, krévs bestamda yrkeskvalifikationer
for att fa tilltrade till eller utéva verksamheten eller nagon form av denna el-
ler anvanda en viss yrkestitel. %

Att infora en ny yrkesreglering av nagon form innebar att vissa hinder upp-
star pa arbetsmarknaden — det ar inte majligt att fa jobb av ett visst slag utan
att forst genomga sarskild utbildning, eller det ar inte mojligt att anvanda en
viss titel som ar forbehallen den som har genomgatt sérskild utbildning. Ex-
empel pa reglerade yrken &r legitimationsyrken inom hélso- och sjukvarden,
men ocksa elinstallator och larare.??

Reglering av ett yrke krdver att det finns legitima intressen eller angelédgna
skal for att fa stalla sarskilda krav for att utdva yrkesverksamhet som t.ex. pa-
tientsakerhet, konsumentskydd och sdkerheten for allménheten. En yrkesre-
glering aktualiseras alltid yrkeskvalifikationsdirektivet och innebér att regle-
ring méste genomga en proportionalitetsprévning.?

Skyddad yrkestitel innebdr att en viss titel avseende en viss yrkesgrupp en-
bart far anvandas av den som har fatt ett bevis om detta. For att fa den skyd-
dade yrkestiteln krdvs det att man har viss utbildning eller motsvarande kom-
petens och ibland har genomgatt vissa sérskilda prov for att erhalla titeln.
Exempel pa detta ar t.ex. advokat och legitimationsyrken inom halso- och
sjukvarden. Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) 4 kap. 5-6 8§ blir under-
skoterska en skyddad yrkestitel fran och med 1 juli 2023.

Reglera arbetsuppgifter

Att reglera arbetsuppgifter innebar att vissa arbetsuppgifter forbehalls dem
med viss utbildning eller viss lagsta utbildningsniva. T.ex. finns det uppgifter
inom halso- och sjukvarden som ar forbehallna ldkare, som t.ex. att utfarda
dodsorsaksintyg. | 3 kap. 3 a 8 SoL anges att utredningar avseende barn och

19 4 kap. 2-4 88 halso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

20 Starkt kompetens i vard och omsorg, SOU 2019:20, s. 66.

215 § 2 lagen (2016:145) om erkannande av yrkeskvalifikationer.

250U 2019:20s. 43 f.

23 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkannande

av yrkeskvalifikationer och rédets direktiv (EU) 2018/958 av den 28 juni 2018 om proportionalitetsprovning
fore antagandet av ny reglering av yrken.
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unga ar forbehallna personer som avlagt socionomexamen eller annan rele-
vant examen pa minst grundniva i hogskolan.?

Utbildnings- och kompetenskrav i andra
verksamhetsomrdden

Krav pa viss kompetens eller behdrighet for att utfora vissa arbetsuppgifter
forekommer inom manga olika verksamhetsomraden. | manga fall utfardas
ocksa bevis om formell kompetens som anvands for att visa att en person har
viss kompetens och behorighet for vissa arbetsuppgifter. Det finns flera olika
begrepp som anvénds for att ange detta t.ex. auktorisering, legitimering och
certifiering. Det ar ocksa vanligt att det i lag, forordning och foreskrifter
stalls krav pa viss behorighet for att utfora vissa uppgifter eller krav pa att det
finns tillgang till viss kompetens.?® Sddana krav finns t.ex. nar det galler vék-
tare, fastighetsméklare och poliser.

Tidigare forslag om utbildnings- och
kompetenskrav for chefer

Forslag i utredning om nationell kvalitetsplan fér vard
och omsorg om daldre personer

| betankandet L&s mig - Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om aldre
personer, SOU 2017:21, foreslog utredningen ett utbildningskrav for enhets-
chefer med ansvar for sarskilda boendeformer for dldre, hemtjénst och dag-
verksamhet. Utredningen konstaterade att enhetscheferna har ett omfattande
och kvalificerat ansvar och att deras roll ofta har en avgérande betydelse for
hur en verksamhet fungerar och om insatserna &r av god kvalitet. Cheferna
maste darfor ha en utbildning som starker deras forutsattningar att fullgora
detta ansvar.?® Utredningen foreslog darfor en ny bestammelse i socialtjénst-
férordningen, 2 kap. 4 §:

"I en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjinstlagen
(2001:453) samt i hemtjanst och dagverksamheter enligt 3 kap. 6 § social-
tjanstlagen for aldre personer ska enhetschef eller motsvarande person ha
lamplig utbildning, s& langt det ar mojligt. Med enhetschef avses verksam-
hetsnara person, som vanligen har ansvar saval for ledning av utforandet
av insatserna som for personal och ekonomi. Denna bestammelse géller
inte utforare av hemtjdnst i form av enbart serviceuppgifter”.

Forslag fradn IVO avseende férestédndare

IVO har i en rapport lamnat forslag om en ny reglering av forestandarens
kompetens, ansvar och lamplighet ifraga om tillstandspliktiga verksamheter.
Forslagen lamnades inom ramen for en rapport med flera forslag om hur till-
synen och tillstandsgivningen skulle kunna forbéttras och effektiviseras.?’”

243 kap. 3a§ SoL.

% SOU 2010:65 s. 483 ff.

230U 2017:21 s. 430.

271VO, Analys av regelverket for tillstandsprovning. Slutrapport av regeringsuppdrag, mars 2021, artikel nr. 2021-4.
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IVO konstaterar i rapporten att begreppet forestandare inte anvands konse-
kvent av alla aktorer, och att férestandaren manga ganger ocksa ar enhetschef
eller verksamhetschef. Forestandaren kan alltsa vara forsta linjens chef, men
behdver inte vara det.?®

IVO bedémde att det saknas en enhetlig reglering av forestandarens roll i
socialtjanstens olika verksamheter. Nar det galler t.ex. stddboenden och HVB
finns det specifika regler om vilken utbildning och vilka kunskaper forestan-
daren ska eller bor ha. Nar géller andra verksamhetstyper, som t.ex. hem-
tjanst eller sarskilda boenden for dldre personer, saknas det dock en ndrmare
reglering av forestandarens/verksamhetschefens kompetens. Kraven maste
istallet uttolkas efter de generella krav som finns i socialtjanstlagen och uti-
fran forarbetsuttalanden.? Detta forsvérar bade tillstandsprévningen och till-
synen av verksamheterna.

Enligt IVO skulle regleringen av forestandarens och verksamhetsansvari-
ges ansvarsomrade, kompetens och lamplighet behdva tydliggoras. Forslagen
innebar bland annat nya, eller &ndrade, bestdmmelser i socialtjanstforord-
ningen.*® Forslaget innebar bland annat krav pa relevant hogskoleutbildning
och erfarenhet av liknande verksamhet. Forslaget angav aven vilka uppgifter
en forestandare ska ansvara for. Dessa uppgifter var bland annat att planera,
organisera och folja upp verksamheten, att planera och félja upp insatserna
samt att bevaka och stddja personalens kompetensutveckling.

28 1VO, Analys av regelverket for tillstdndsprovning. Slutrapport av regeringsuppdrag, 2021, artikel nr. 20214, s. 30.
291VO, Analys av regelverket for tillstandsprovning, s. 31.
30 En ny bestammelse - 4 kap. 6 § socialtjanstférordningen (2001:937), So, se IVO rapport 2021 s. x.
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Metod

Metodbeskrivning for intervjustudien

For att besvara pa de fragestallningar som stéllts i uppdraget till Socialstyrel-
sen har bland annat en kvalitativ undersokning genomforts. Socialstyrelsen
har gett Point AB i uppdrag att genomféra den kvalitativa undersdkningen.
Den har bestatt av 38 semistrukturerade intervjuer, vardera ungefar 45 minu-
ter. Intervjuerna har genomforts mellan juni och september 2022.

En intervjuguide arbetades fram och Iag till grund som referenspunkter for
intervjuerna.

Malgrupp och urval fér kvalitativa undersékningen

Ett strategiskt urval for respondenter genomfordes. Detta baserades pa aktu-
ell kunskap fran Socialstyrelsens tidigare intervjustudie. Med den bakgrun-
den beslutade vi att inkludera foljande tre malgrupper i den har studien:

« forsta linjens chefer i aldreomsorgen (offentlig och enskild regi)
« tj&nstepersoner i forvaltningsledning (offentlig och enskild regi)
+ socialndmndens ordférande

Fokus lades framforallt pa respondenter inom Socialforvaltningens ledning
men ocksa ordférande for Socialndmnden eftersom deras perspektiv inte un-
dersoktes i Socialstyrelsen kartlaggningsuppdrag 2021. Tjanstepersoner inom
socialforvaltningen ledning ansags vara extra prioriterade eftersom de bade
har insyn i forsta linjens chefers vardagliga arbetssituation och &ven i strate-
giska behov och forutsattningar. Urvalet bygger pa Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR:s) kommunindelning och pa regiform, se tabell 8.

Tabell 8. Respondenter for intervjustudien férdelat pa malgrupp, regiform
och SKR:s kommungrupper

Forsta linjens Forsta linjens Férvaltnings- Socialnamn-
chefer sarskilt chefer hem- lednin 9 dens ordf6-
boende tidnst 9 rande
Offentlig regi 4 2 14 11
Enskild regi I 1 5
Kommungrupp
A* ] 1 3 4
Kommungrupp
B+ 3 1 6 3
Kommungru
C*** g pp 2 I 5 4
Totalt 5 3 19 1

* SKR:s kommungruppsindelning, kommungrupp A storst&der och storstadsnéra kommuner
** SKR:s kommungruppsindelning, kommungrupp B storre stdder och kommuner néra storre stad

*** SKR:s kommungruppsindelning, kommungrupp C mindre st&der/tatorter och landsbygdskommuner
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Resultat - intervjustudie och
ekonomiska berdkningar

Vilka forutsattningar finns det for att infora en grans for antalet anstéllda per
forsta linjens chefer? Vilka fordelar och nackdelar finns det for att reglera el-
ler pa annat sétt fortydliga utbildningskrav for dessa chefer? Vilka ekono-
miska konsekvenser kan utbildningskrav och farre anstéllda per chef fa? Det
hér kapitlet ska ge svar pa de fragorna genom intervjustudien och ekono-
miska berékningar.

Resultat om grans for antal anstdllda

| intervjustudien stallde Socialstyrelsen fragor till respondenter om deras ar-
betsgivare antagits en gréns for antalet anstéllda i deras organisation, vilka
forutsattningar det finns for ett inforande av en sadan grans samt vilka forde-
lar och nackdelar de ser med gransen. Nedan lyfter vi resultaten for dessa fra-
gor.

N&gra kommuner har lokala riktvarden for antal
anstdllda — dessa kommuner féljer upp frdgan
strateqiskt

Ungefar en tredjedel av respondenterna i malgrupperna forvaltningsledning
och politiker uppgav att deras namnder har fattat beslut om ett riktvérde for
antalet anstallda per forsta linjens chefer inom &ldreomsorgen. Ungeféar half-
ten i samma malgrupp uppgav att de systematiskt foljer upp aldreomsorgen
och antalet anstéllda for forsta linjens chefer. De som angav att ndmnden be-
slutat om ett riktvarde svarade ocksa i hogre utstrackning att de foljer upp
fragan pa ett strategiskt satt. Vice versa angav de vars socialnamnd inte fattat
beslut om en gréans for antal anstéllda i hogre utstrackning att de inte foljer
fragan om antal anstallda i sina uppfoljningar.

Namnden har beslutat att satta en maxgrans pa 30-35 medarbetare per
forsta linjens chef. Det ar en avgorande fraga att strategisk folja upp anta-
let anstdllda... annars blir det en orimlig roll om man har for manga med-
arbetare. Forskning sager att man ska ha max 20-25 medarbetare for en
rimlig arbetsmiljo.

Forvaltningschef for vard- och omsorg, kommungrupp B

Instaliningen fill en grans for antal anstallda skiljer sig
beroende pd om kommunen antagit ett riktvérde
Representanter for huvudmén som infort ett riktvarde for antal anstallda ser
ocksa i hogre utstrackning fordelar med att satta en grans, jamfort med ov-
riga. De menar att en grans kan leda till battre arbetssituation for hela verk-
samheten (bade forsta linjens chefer och personalen), battre mojligheter att
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planera och en mer likvardig vard och omsorg. De som representerar huvud-
man utan ett riktvarde ifragasatter vikten av att ha en grans och tror att den
kan bli sndv och icke flexibel for de olika forutsattningar som finns for aldre-
omsorgen pa lokal niva. Nedan lyfter vi tva exempel:

Vi har en grans som vi satte nu runt 35 anstéllda. Vi har en malsattning
att fa ner den i framtiden. Jag ser inga nackdelar med att satta en gréans
for antal anstéllda. Jag tror snarare att det skulle vara valdigt bra om
man hade satt ett tryggt nationellt riktvarde. Det blir lattare att fa igenom
atgarder om man har ett riktvarde. Nar man satter ett riktvarde sa far man
Okade kostnader i forsta skedet. Dar hade vi dnskat stimulansbidrag i
kanske 3 eller 4 &r... Det ar en investering sa att saga.

Ordforande sociala utskottet i kommungrupp B

Jag ar inte for att satta en grans i den bemarkelsen... Det &r inte antalet
som &r det viktigaste utan det handlar om helheten, vilket stdd det finns
runtomkring.

Avdelningschef for halsa och omsorg i kommungrupp C

Ekonomisk och politisk prioritering samt avtal med
kommuner ar avgdrande faktorer for en grans for
antal anstallda

Majoriteten av respondenterna menar att ekonomiska forutsattningar och pri-
oritering bland resurser fran politisk hall &r de viktigaste bakomliggande fak-
torerna for fragan om grans for antal anstallda, och att huvudman med mer
ekonomiska resurser har stérre mojlighet att anta en sadan grans. Darmed har
politikers prioritering och fordelning av kommuners budget betydelse for fra-
gan.

Representanter for enskild drivna verksamheter menar att deras avtal med
med kommuner kan vara en patryckande faktor for att minska antalet an-
stallda. De menar ocksa att ett eventuellt krav om antal anstéllda i avtalet be-
hover kopplas till den erséttning som de far.

Organisatoriskt stdd, typ av verksamhet och
personalsammansdttningen ar viktiga faktorer for
antalet anstdllda

Forsta linjens chefer i intervjustudien menar att det finns flera faktorer som
kan avgora hur manga anstéllda de kan ha. En sadan faktor ar det organisato-
riska stodet och avlastningen. Ju mer stéd och avlastning desto storre mojlig-
het finns att ha fler anstallda.

Om jag inte far administrativt stod sa maste jag lagga annu stérre del av
min dag pa att administrera och kan inte vara en ledare pa samma sétt
som jag hade 6nskat.

Forsta linjens chef, offentlig regi i kommungrupp A
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En annan faktor ar vilken verksamhet man ansvarar for. Forsta linjens chefer
i hemtjansten har svarare att vara fysisk narvarande for personalen och de
aldre an forsta linjens chefer i sarskilt boende. Darfér anser nagra responden-
ter att frigan om antal anstéllda &r viktigare i hemtjansten an i sarskilt bo-
ende. Dessutom namner flera forsta linjens chefer att den som ansvarar for
fler an en verksamhet far svarare att vara tillganglig for personalen.

Ytterligare en faktor som ndmns &r personalsammanséttningen. Ju mer
kompetent och sjalvgaende personalen ar, desto mindre stottning behdvs fran
forsta linjens chef, vilket paverkar hur manga anstallda chefen kan ha.

Personalens kompetens paverkar mycket, om de &r mer frigaende sa kan
man delegera till dem och de forstar sjukdomsbilden hos brukarna. Deras
bemotande bade mot brukare och anhériga ar viktigt vilket underlattar
mitt arbete. Det blir &ven problem om personalen inte har svenska som
modersmal, svarare att forsta brukare och anhériga, vilket leder till en
okad risk for kvalitetsbrist. Halso- och sjukvard laggs automatiskt pa per-
sonalens ansvar. Legitimerad sjukskoterska spelar en stor roll, att ha dem
tillgang till dem under 24 timmar &r ett maste.

Forsta linjens chef, offentlig regi i kommungrupp C

Vissa respondenter ser inte antalet anstallda som en
avgorande faktor for arbetssituationen

Nagra representanter for arbetsgivarnas ledning anser att antalet anstéllda
inte &r den mest avgdrande faktorn for forsta linjens chefer och deras verk-
samheter, utan att det finns en rad andra saker som behéver tas i beaktande
nar det galler arbetsmiljon och arbetssituationen. Exempel pa det ar typen av
verksamhet (sarskilt boende eller hemtjénst), personalsammanséattningen
(kompetens, erfarenheter, mojlighet att delegera uppgifter till personalen och
sa vidare) och forutsattningarna for stod fran organisationen for att avlasta
forsta linjens chefer.

Vi satter ingen exakt grans eller riktvarde... Det beror pa hur uppdraget
ser ut, exempelvis om verksamheten har halso- och sjukvardsuppdrag eller
inte. Vi kan bestamma att jobba med gruppchefer, da ser det lite an-
norlunda ut. Gruppchefen ansvarar for femton medarbetare som mest och
da har de samtalen och den dagliga ledningen men det &r forsta linjens
chef som har léneansvaret. Forsta linjens chefer har inte direkt hundra
personer under sig men det finns inget nyckeltal eller s utan man far se
till helheten och bestdmma déarefter hur man ska gora.

Vd for utférare av aldreomsorg i enskild regi

Flera av de intervjuade forsta linjens chefer menar att tydliga avgrénsningar i
deras arbetsbeskrivning &r det allra viktigaste att borja med. Efter att ha for-
tydligat arbetsbeskrivningen kan en eventuell diskussion om riktvérde for an-
talet anstéllda foras for att ge arbetsmassiga lattnader. De menar att avgrans-
ning i arbetsuppgifter hénger ihop med hur riktvérdet for antalet anstallda
kan sattas. Sa har beskriver en forsta linjens chef sin arbetssituation just nu:
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Jag har Teamledare som stottar i arbetet. Jag ar enhetschef for sex en-
heter. Ansvarar for budgetprognos en gang i manaden samt halvarsrap-
porteringar och bokslut. Jag har personal- och arbetsmiljoansvar. Sedan
ett ar tillbaka tar jag hand om all franvaro i och med att stodfunktionen
kring bemanning tagits bort. Ansvarar for nyrekrytering och timvikarier i
samarbete med den centrala rekryteringsfunktionen samt hjalper till med
bemanning av daglig franvaro och semester. Jag ar ansvarig for larmen,
avvikelsehantering, kontakt med fastighetségare. Fordelar post och frukt
till samtliga enheter. Jobbar heltid men ar anstélld pa 60 procent.

Forsta linjens chef, offentlig sektor i kommungrupp C

Likvardigare forutsattningar med en nationell gréns
for antal anstdllda — grdnsen kan fungera som ett
riktvarde att efterstréva

En majoritet av respondenterna som intervjuades anser att en nationell gréans
for antal anstéallda kan bidra till mer likvardiga forutsattningar for forsta lin-
jens chefer. De menar dock att gransen bor ses som ett riktvarde snarare an
en hard satt grans. De menar ocksa att gransen bor ses som ett mal for arbets-
givarna att efterstrdva och hjalpa politiken och forvaltningen i styrning av
verksamheten.

Det skiljer sig mycket mellan kommunerna och &ven mellan de privata ut-
forarna, sa det skulle kunna vara bra med ett nationellt riktvarde att folja
for alla.

Forvaltningschef, offentlig regi i kommungrupp B

Enligt politiken och arbetsgivares ledning kan
riktvarden underlatta beslutsfattande och
resursfordelning

Ett riktvarde for antalet anstallda skulle kunna underlatta planeringen och
fordelningen av ekonomiska resurser. Dessutom kan det skapa en gemensam
riktning som hela organisationen kan forhalla sig till. Det blir i sin tur en fak-
tor som forvaltningsledningen behover ta hansyn till i sina beslut och priori-
teringar. Detta framhaver bade namndordféranden och representanter for ar-
betsgivares ledning som strategiska fordelar med ett nationellt riktvarde for
antalet anstéllda per forsta linjens chefer:

Fordelarna ar att vi har nagonting att forhalla oss till, vilket gor att det blir
lattare att planera och fordela vara ekonomiska resurser.
Ordférande i vard- och omsorgsnamnden, kommungrupp C

Jag tror att det ar ett bra forsta steg att ha det pa bordet, att fragan blir syn-
liggjord och att vi har nagot att forhalla oss till. Da kan férvantningarna pa
boendet och anhdriga bli jamnare och att lita pa, det blir en jamnare konkur-
rens och en jamnare vard. Jag tror att det kan vara bra, men ingen garanti.
Forvaltningschef pa aldre- och omsorgsférvaltningen, kommungrupp A
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Enligt forsta linjens chefer kan riktvarden bidra Hill
battre arbetsmiljé och kvalitet i verksamheter

Samtliga intervjuade forsta linjens chefer ar positiva till att tydliga riktvéarden
for antalet anstéllda. Deras uppfattning ar att riktvardet skulle forbattra deras
arbetssituation och frigora mer tid till att utveckla verksamheten samt tka
narvaron pa arbetsplatsen. Alla papekar att deras arbetsmiljo och arbetsinsats
skulle paverkas positivt om de i praktiken skulle ansvara fro farre anstallda.
Sa har sager en av forsta linjens chefer:

Kvalitén pa min arbetsinsats skulle paverkas till det positiva om jag skulle
ha farre medarbetare. Jag har ju inte direkt nagon 40 timmars arbets-
vecka nu och skulle jag ha farre medarbetare skulle jag hinna med mer.
Det ar slitigt att jobba som forsta linjens chef.

Forsta linjens chef inom hemtjansten, enskild regi i kommungrupp C

Flera forsta linjens chefer uppger att de skulle fa en béttre forstaelse for verk-
samhetens behov i och med att mer tid skulle frigoras till att vara en nérva-
rande chef och vara mer tillganglig for verksamheten. Dessutom skulle deras
okade narvaro i verksamheterna forbattra deras forstaelse for brukarnas be-
hov och forutsattningar.

Dels skulle jag f& mer tid och kunna vara mer narvarande pa enheterna.
Dels skulle jag kunna delta i att félja upp de aldre personernas genomfo-
randeplaner, idag prioriterar man bort det. Dessutom skulle jag hinna
vara mer narvarande och tillganglig for anhdriga, ringa till dem oftare
och stdmma av hur de har det.

Forsta linjens chef, offentlig sektor i kommungrupp C

Svarigheten med att ha manga anstallda ar att kunna avsétta tid for med-
arbetarsamtalen under hosten. Det ska sattas av tid for mer &n 60 medar-
betarsamtal, jag hinner inte med sjéalva verksamheten. Jag har forsokt att
borja med samtalen i slutet pa sommaren for att beta av. Det hinner jag
inte nu. Det ar det som ar det storsta bekymret nar man har stor personal-

grupp.
Forsta linjens chef, offentlig sektor i kommungrupp C

Inga skillnader for fordelar och nackdelar mellan
sarskilt boende och hemtjanst nar det gdller
inférande av grans for antal anstallda

En majoritet av respondenterna menar att det inte finns nagra skillnader mel-
lan hemtjénst och sarskilt boende nér det galler fordelar och nackdelar med
en grans for antal anstéallda per forsta linjens chefer. Daremot ndmner flera
respondenter att det ar skillnader i forutsattningar att vara tillganglig och nér-
varande for personal. | hemtjanst ar personalen i storre utstréckning hemma
hos de &ldre personerna medan personalen i sérskilt boende befinner sig mer
samlade i samma lokal under arbetsdagen.
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Mindre tatorter och landsbygdskommuner har
samre ekonomiska forutsattningar att inféra en grans
for antal anstallda

Respondenterna for forvaltningarnas ledning och ordféranden i socialndmn-
der for SKR:s kommungrupp C (mindre tatorter och landsbygdskommuner)
podngterar vikten av att ha ekonomiska férutséattningar for att kunna inféra
ett eventuellt riktvéarde for antalet anstéllda. Samtidigt anser de att deras
kommuner i dagslaget inte har ekonomiska forutsattningar att infora ett sa-
dant riktvarde. Majoriteten av respondenter i kommungrupp C anser dock att
kvalitén inom &ldreomsorgen skulle forbattras om antalet anstallda for forsta
linjens chefer sénktes.

Just nu har vi inte inflytande och budgeten racker inte till det. Vi har det som
vi har och utan att vi ska kolla pa hur rimligt det ar att se till hur manga de
ska ha under sig. Detta &r ju ett politiskt beslut. Vi har de forutsattningar vi
har och kan inte paverka detta nu. Men vi ska framover forsoka driva fragan
att minska antalet medarbetare per chef.

Forvaltningschef pa Socialférvaltningen, kommungrupp C

Majoriteten av forsta linjens chefer hade inte
vetskap om lokala riktvarden fér antal anstallda

De flesta forsta linjens chefer som vi intervjuat visste inte om det fanns en
maxgrans for antalet anstallda i deras organisation. Om det fanns ett beslut
om riktvarde sa var det inget som de upplevde efterfoljdes i praktiken.

Vissa forsta linjens chefer som fatt en teamledare, gruppledare, bitradande
chef eller liknande upplever inte att ansvaret mellan dem &r tydligt fordelat
eller avgransat. Det resulterar i att uppdelningen av antalet anstéllda pa
pappret” inte leder till 1attnader i ansvar eller arbetsuppgifter. Majoriteten av
forsta linjens chefer lagger darfor en stor vikt vid att fa en tydlig avgransning
for deras roll, ansvar och arbetsfordelning i praktiken.

Inom kommunen tror jag att en maxgrans pa 30-35 anstéllda antogs. An-
ledningen till att jag har dubbelt s3 manga anstallda beror pa att de halve-
rade antalet anstallda hos mig eftersom jag fick en bitraédande chef. Jag
har dock det 6vergripande ekonomiska ansvaret for bada enheterna, vilket
innebar att jag behover bade insyn och narvaro pa samtliga boenden. Jag
kan inte slappa ansvaret helt och i praktiken innebér det att jag har ansvar
for 70 tillsvidareanstallda och 30—35 vikarier. Riktvardena behéver speci-
ficeras och ansvaret behéver vara tydligare.

Forsta linjens chef fér hemtjanst, offentlig sektor i kommungrupp B.

Jag tror inte det finns en gréns... Inom kommunen kanske de pa pappret
har en grdns... jag vet inte och jag minns inte riktigt... | verkligheten hade
jag snarare ungefar 60 anstéllda nar jag jobbade pa hemtjansten.

Forsta linjens chef for sarskilt boende, enskild regi i kommungrupp B.
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Utbildningskrav for forsta linjens chefer

| intervjustudien stallde Socialstyrelsen fragor om fordelar och nackdelar
med krav pa utbildning for forsta linjens chefer i aldreomsorgen. Vi fragade
ocksa om forutsattningarna for att infora ett sddant krav, hur viktigt kravet ar,
vilka kompetenser som behover beaktas och hur utbildningskravet bor utfor-
mas. | detta avsnitt lyfter vi resultaten for dessa fragor.

Den personliga ldmpligheten ar allra viktigast —
utbildning och erfarenhet ar ocksd viktiga faktorer
for rollen

De flesta lyfter personlig lamplighet som en viktig faktor for att vara en bra
forsta linjens chef inom aldreomsorgen. Dessutom anser manga respondenter
att dessa chefer behdver en god kunskap om lagstiftning och ekonomi for att
kunna styra den dagliga verksamheten.

Utbildning och praktisk erfarenhet hanger ocksa ihop med vad som é&r vik-
tigt i rollen som forsta linjens chef, enligt en majoritet av respondenterna. Yr-
keserfarenhet fran aldreomsorgen eller fran halso- och sjukvarden lyftes som
en viktig kompetens for rollen. De flesta av forsta linjens chefer menar att de
haft lattare att forsta dldreomsorgen tack vare utbildning inom social arbete
sasom socionom eller utbildning inom ett halso- och sjukvards relaterat om-
rade, exempelvis sjukskoterska. Men samtidigt menar en majoritet av forsta
linjens chefer att personlig l&mplighet &r den allra viktigaste faktorn for deras
arbetsroll. Nar det géller fragan om utbildningskrav sag forsta linjens chefer
hellre att ett krav pa att tillgodogora sig kunskap ska séattas efter anstallning.
Nagot som utvecklas langre fram i avsnittet.

Foljande personliga formagor eller egenskaper lyfts fram som viktiga for
rollen som forsta linjens chef:

+ god formaga att méta manniskor

« god formaga att hantera konflikter och svara sociala situationer
« lyhord och tillganglig

« god férmaga att ta svara beslut.

Foljande utbildningar och utbildningskunskaper lyftes fram som viktiga for
rollen som forsta linjens chef:

« viktigt med ledarskapsutbildning

fordel med utbildning som sjukskdterska

fordel med utbildning som socionom

god kunskap om arbetsratt och sociallagstiftningen

god kunskap om arbetsmiljolagstiftning och rehabilitering.

Personlig ldmplighet ar allra viktigast enligt forsta
linjens chefer

Majoriteten av forsta linjens chefer ar forsiktigt positiva till ett nationellt ut-
bildningskrav men uttrycker samtidigt att det viktigaste ar den personlig

lampligheten, exempelvis férmagan att mota manniskor. Flera respondenter
menar att den personliga lampligheten ar svart att lara sig genom en
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hdgskoleutbildning och anser att utbildning, generellt, inte &r en garanti for
en bra ledare utan att andra kvaliteter bor efterfragas.

Jag kan tycka att uthildningsbakgrund egentligen inte spelar ndgon som
helst roll. Det skulle lika val kunna sitta en underskoterska som forsta lin-
jens chef om den har bra ledaregenskaper. Att du har gatt pa hogskola be-
tyder inte att du &r en bra ledare. Skulle man sakna ndgon kompetens sa
skulle man kunna tillgodose den kompetensen med en vidareutbildning.
Forsta linjens chef for sarskilt boende, offentlig regi i kommungrupp C

Att vara chef ar ett yrke i sig. Det finns ingen kandidatexamen inom ledar-
skap och man maste satta sig in i verksamheten. Det &r bra med en yrkes-
bakgrund inom aldreomsorg for att forsta uppdraget. Det skulle kunna
vara bra att ha ett introduktionsprogram eller introduktionspaket om man
inte har erfarenhet av dldreomsorgen sedan tidigare dar chefen kan fa de
verksamhetsnéra bitarna.

Forsta linjens chef for hemtjanst, offentlig regi i kommungrupp A

Polifiker och dldreomsorgens ledning — nationellt
utbildningskrav kan leda till 6kad enhetlighet

Majoriteten av respondenterna inom socialforvaltningens ledning och social-
namndernas ordforande &r mer positiva till ett nationellt utbildnings- och
kompetenskrav och anser att det redan nu finns behov av att atminstone for-
tydliga utbildningskravet for forsta linjens chefer. De flesta respondenter i
dessa malgrupper vill att utbildningskravet ska styras bade nationellt och lo-
kalt. Flera av socialnamndens ordférande anser att ett nationellt utbildnings-
krav skulle bidra till en mer enhetlig grundkompetens bland forsta linjens
chefer, vilket i sin tur kan bidra till en mer jamlik aldreomsorg.

Att det finns en grundkompetens som alla chefer har. Sen kanske man kan bli
lite mer specialiserad inom olika omraden till exempel demens. Det finns en
viss kvalitet och vad man kan férvénta sig av cheferna.

Socialchef, offentlig sektor i kommungrupp B

Jag tanker att kunskapsnivan skulle vara likvardig da i alla kommuner. Det
kan ju skilja sig mellan dem och man skulle kunna ha en minimumniva med
detta.

Socialnamndens ordférande, kommungrupp C

Forsta linjens chefer ser risker med hdrda
utbildningskrav

Flera av forsta linjens chefer anser att ett for skarpt utformat utbildningskrav
kan leda till en allt for snav syn pa vem som passar som forsta linjens chef
inom aldreomsorgen. De befarar att ett sadant krav skulle verskugga andra
viktiga kompetenser och yrkeserfarenheter. Som tidigare lyfts anser forsta
linjens chefer att personlig lamplighet for ledarrollen dr den viktigaste fak-
torn for rollen. De lyfter ocksa upp fordelen med att ha tidigare erfarenheter
av aldreomsorgen.
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Jag har en samordnare som ar underskoterska och som hade kunnat bli en
jattebra chef med ratt utbildning. Men man maste ha erfarenheten ocksa. Le-
darskap ar viktigt. Kursen i ledarskap som Socialstyrelsen hade for ett par ar
sen var jattebra men nu &r den borta, synd.

Forsta linjens chef for sarskilt boende, enskild regi i kommungrupp B

Nationellt utbildningskrav kan férsvéra rekrytering —
sarskilt i mindre kommuner

Det finns en oro bland nagra av respondenterna att ett nationellt utbildnings-
krav skulle gora det svarare att anstalla forsta linjens chefer med ratt utbild-
ningskompetens. De menar att det redan i dag ar svart att rekrytera personal
med lamplig behdrighet och bakgrund, och situationen skulle bli vérre med
ytterligare ett formellt uthildningskrav. Flera respondenter kopplar ocksa
ihop utbildningskravet med eventuell inforande av grans for antal anstéllda,
den kombinationen leder till att fler forsta linjens chefer behdver rekryteras.
Har lyfter respondenterna att kombinationen leder till svarigheter att rekry-
tera nya forsta linjens chefer.

| princip samtliga respondenter, oavsett vilken malgrupp de representerar i
intervjustudien, lyfte att ’mindre kommuner” I6per storst risk att inte klara av
ett nationellt krav for utbildning.

Jag ser att det kan bli svarare att rekrytera och att det inte blir ekonomiskt
prioriterat i kommunal verksamhet.
Stabschef, offentlig regi i kommungrupp B

Jag kan se svarigheter, till exempel i mindre kommuner. I en liten kommun
kanske urvalet nar man rekryterar blir valdigt Iagt nar man ska soka
tjansten.

Regionchef, enskild regi

Utformningen av kravet och utbildningsformen &r
viktigt

Hur ett utbildningskrav utformas ar det flera respondenter som sétter vikt vid,
sarskilt forsta linjens chefer. De &r bland annat oroliga éver att kravet ska ut-
formas for snavt” och ”icke flexibelt”.

Flera forsta linjens chefer uttrycker en oro dver att ett utbildningskrav in-
nan anstallning framgent kan innebéra for stor fokus pa utbildningsbakgrund
vid bedémning av lamplighet. Enligt de &r det lika viktigt att granska prak-
tiska erfarenheten och den personliga lampligheten. Med icke flexibelt ut-
trycker flera respondenter en oro Over att inte kunna tillgodorékna kompetens
om krav pa utbildning blir obligatorisk. De menar att personer som redan har
ratt eller lamplig kompetens inte ska behdva ga en framtida utbildning.

Respondenter som representerar verksamheter i enskild regi lyfter i inter-
vjustudien upp fragetecken om varfor forsta linjens chefers lamplighet for
deras verksamheter tillstandsprévas medan detta inte sker for verksamheter i
offentlig regi. De uttrycker ocksa en farhdga om att ett framtida utbildnings-
krav for forsta linjens chefer i aldreomsorgen endast ska galla for verksam-
heter i enskild regi.
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Emellertid ar respondenterna inte emot ett krav pa en enhetlig utbildning.
Rektorsprogram eller Socialstyrelsens tidigare utbildning for forsta linjens
chefer nd&mns som goda exempel. De har flera medskick for utformning och
innehall av en eventuell framtida utbildning:

« praktisk kunskap, att fa testa nyfunnen kunskap och reflektera

+ kollegialt larande, att inte genomfdra utbildningen ensam utan tillsammans
med andra forsta linjens chefer

« studietempot bor vara kvartsfart eller lagre for att mojliggdra att chefer kan
fortsétta jobba samtidigt som studier pagar

» maojlighet att tillgodorakna sig tidigare utbildning eller kompetens

+ ekonomi och organisation

« arbetsratt och arbetsmiljo

* ledarskap

« socialtjanstlag och ansvar for halso- och sjukvard

« geriatrik och larande om aldrande

« utvecklingsarbete, kvalitetsarbete i verksamheten.

Ledarskapsrollen ska vara tillganglig och
ndrvarande — bygga pad fillit och
kdnnedom

Hur manga anstallda eller vilken utbildning som ar lamplig avgérs mycket av
hur kraven ser ut for rollen som forsta linjens chef i aldreomsorgen. Personer
som representerar arbetsgivarnas ledning i aldreomsorgen fick fragor om hur
de ser pa ledarskapsrollen och pa forutséttningar for dessa chefer.

Forsta linjens chefers ledarskap ska vara ndrvarande
och tillgangligt fér personalen

Nésta alla respondenter lyfter att ledarskapet for rollen som forsta linjens
chef ska vara narvarande och tillgangligt. De tycker ocksa att dessa chefer
bor ha en stodjande roll for personalen och ansvara for att styra och leda det
dagliga arbetet. Flera respondenter menar att dessa chefer ska ha bade en
operativ och strategisk roll, men férdelningen av den operativa och strate-
giska rollen behdver kopplas till de lokala forutsattningarna samt de behov
och situationer som lokala verksamheterna star infor.

Jag tycker att den ska vara valdigt verksamhetsnéara. Den behdver vara
det... Vi vill att cheferna ska vara pa plats och ha en éppen dorr, vara syn-
lig och inbjudande for alla som chefen har att géra med; medarbetare, an-
horiga, boende och kommunens personal.

Regionschef, enskild regi

Det nérvarande eller tillgngliga ledarskapet innebar inte alltid fysisk nér-

varo, enligt flera av respondenterna, utan detta gar att uppfyllas pa distans.
Hur mycket fysisk narvaro det ska vara beror pa den lokala situationen och
verksamheten.
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Ledarskapet ska bygga pa tillit och dvergripande
k&dnnedom om behovet av vard och omsorg

Tillitsbaserat ledarskap ar en annan viktig del av ledarskapet som lyfts upp
av flera av respondenterna som representerar arbetsgivarnas ledning. De me-
nar att personalen ska vara sjalvgaende men ha tillgang till stéttning och led-
ning av forsta linjens chefer.

Jag tycker att de ska vara nara verksamheten... inte for mycket i den ope-
rativa verksamheten... de ska visa tillit till sina medarbetare sa att medar-
betarna kan l6sa arbetssituationerna sjalva. De ska finns néra till hands
och vara ett stod men utan att l&gga sig i arbetet for mycket.
Avdelningschef for hemtjanst i kommungrupp A

Respondenterna ansag att forsta linjens chefer behéver ha god kannedom om
det dvergripande behovet av vard och omsorg for de éldre personerna i verk-
samheten, for att kunna leda och styra arbetet pa ett 6vergripande plan. Men
detta ar inte samma sak som att de ska ha detaljerad kunskap om varje indi-
vids behov av vard och omsorg.

Min bild &r att de behdver ha kdnnedom, inte ha detaljkunskap... Jag jam-
for med en forskola, nar jag lamnar mitt barn da pratar jag inte med rek-
torn utan en larare och samma liknelse kan géras med &ldreomsorgen.
Jag pratar inte med enhetschefen utan den som ar narmast personen. Sa
de ska ha god kannedom men de som ar narmast brukarna och liknade ska
ha béast kdnnedom och ha detaljkdnnedom.

Avdelningschef i kommungrupp B

Ekonomiska berdkningar for antal
anstallda och utbildningskrav

En forandring i antalet anstallda och utbildningskrav for forsta linjens chefer
i aldreomsorgen skulle f& ekonomiska konsekvenser. A ena sidan kan det in-
nebara hogre kostnader men a andra sidan kan foljden bli besparingar och
forbattringar. | detta avsnitt lyfter vi fram nagra exempel pa berékningar av
ekonomiska konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser av dndring av antalet
anstallda

I slutbetankandet for utredningen Nasta steg. Okad kvalitet och jamlikhet i
vard och omsorg beraknas en ungefarlig kostnad for investeringen att minska
antalet anstallda per forsta linjens chefer i aldreomsorgen och pa sa satt for-
béattra dessa chefers forutsattningar. Utredningen berdknar att det kommer
kosta cirka 1,6 miljarder kronor att minska antalet anstallda per chef till ett
genomsnitt pa 30 anstallda [11].

Utredningens berakning utgar delvis fran Socialstyrelsens kartlaggning for
forsta linjens chefer fran 2021 och har gjort flera antaganden. Ett antagande
ar att det finns cirka 5 000 forsta linjens chefer i hemtjanst och sarskilda
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boenden, ett annat antagande &r ett snitt pa 41 anstallda (enbart underskoters-
kor och vardbitraden inkluderat). For att minska snittet till 30 anstallda be-
hovs 1 867 fler forsta linjens chefer. Medellonen for dessa chefer berédknas
bli 48 500 kr ar 2024 plus avgifter pa 42,75 procent. Genom denna berakning
har utredningen kunnat komma fram till total kostnad pa cirka 1,6 miljarder
kronor [11]. Socialstyrelsen menar att den berdkning som utredningen har
gjort &r rimlig.

Enligt kommunernas rakenskapssammandrag uppgick kostnaden for vard
och omsorg for aldre ar 2021 till 139 miljarder kronor. Det ar rimligt att anta
att dessa kostnader kommer 6ka framover. Om kostnaderna skulle félja kon-
junkturlonestatistikens prognostiserade timloneutveckling kan kostnaden for
vérd och omsorg for aldre uppga till 152 miljarder kronor &r 20243, Kostna-
den om 1,6 miljarder kronor skulle da utgdra cirka 1% av kommunernas to-
tala kostnad for varden och omsorgen for aldre. Denna uppskattning ar fore-
nad med en viss osakerhet eftersom kostnaden for vard och omsorg for aldre
baseras pa den prognostiserade procentuella forandringen av timlénekostna-
der, samtidigt som denna kostnad kan besta av andra komponenter &n bara
I6nekostnader. 1 uppskattningen tas det heller ingen hansyn till hur exempel-
vis behovet av vard och omsorg kan komma att forandras mellan ar 2021
2024, vilket i sig kan paverka kostnadsutvecklingen pa omradet. Den totala
kostnaden for vard och omsorg for aldre baseras dven pa siffror for ar 2021,
dar kostnaden till viss del paverkats av Covid-19. Kostnaden om 1,6 miljar-
der utgor dock cirka 1% aven om kommunernas totala kostnad for vard och
omsorg for aldre inte raknas om till 2024-ars prognostiserade niva.

Underskoterskor och annan personal i hemtjanst, hemsjukvard och pa sar-
skilda boenden &r sjukskrivna i stérre omfattning &n andra yrkesgrupper [10].
I slutbetankandet SOU 2022:41 beraknas ocksa att den totala kostnaden for
underskoterskors sjukfranvaro ar 2024 forvantas bli cirka 838 miljoner kro-
nor. Genom att tilldmpa ett viktat snitt for antal sjukdagar per anstélld, uti-
fran sjukfranvaron 2019, kommer utredningen fram till att cirka 39 000 an-
stallda ar sjukskrivna i snitt 17,2 dagar per ar. De rdknar ocksa med en
sjuklon pa 80 procent, som innebér cirka 1 250 kronor per dygn med en ma-
nadsheltidslon pa 31 243 kronor (2024) [11].

Ekonomiska konsekvenser av utbildningskrav

Det finns olika satt att 6ka kompetensen och kunskapsnivan bland forsta lin-
jens chefer. Socialstyrelsen har valt att uppskatta de kostnadsmassiga konse-
kvenserna for foljande tva alternativ:

« krav pa att nyanstéllda ska ha hogskoleutbildning
« krav pa att ga en utbildning for de chefer som inte tidigare gjort detta.

Dessa tva alternativ har vi valt utifran intervjustudien dar respondenterna
lyfte férdelar och nackdelar med bégge alternativen. Uppskattningarna bor
ses som rakneexempel pa vad eventuella krav skulle kunna innebéra kost-
nadsmassigt. Kostnaderna redovisas endast for det forsta aret vid inférande,

31 Konjunkturinstitutet, Timléner enligt konjunkturlénestatistiken efter variabel, enhet och period. Lénerna har skrivits upp
med cirka 9,4% (en dkning med 2,7 procent 2022, 3,3 procent 2023 och 3,1 procent 2024, vilket resulterar i en forandringsfak-
tor pé cirka 9,4 procent)
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och utéver det fors resonemang. Berakningarna bygger pa flertal antaganden
sa uppskattningarna behover tolkas med forsiktighet.

Kopplat till dessa berékningar ar det viktigt att komma ihag att en majori-
tet av forsta linjens chefer har nagon form av hogskoleutbildning, 93% i sar-
skilda boenden och 87% inom hemtjansten.

Krav p& hégskoleutbildning vid nyanstdliningar

Vid ett krav pa att nyanstéllda ska ha en hogskoleutbildning uppskattas me-
dellonen for forsta linjens chefer till 46 400 kronor per manad, som omréknat
till 2024 ars 16neniva blir 50 700 kronor per manad. Den totala kostnaden, in-
klusive ett schabloniserat paslag, av att anstélla 1 867 chefer uppgar da till
cirka 2,09 miljarder kronor per ar. Under antagandet att relevant hogskoleut-
bildning inte blir ett krav och att andelen forsta linjens chefer med hdgskole-
utbildning &r 90 procent (som Socialstyrelsens kartlaggning visade), skulle
istallet kostnaden uppga till 2,07 miljarder kronor per ar av att anstallda ytter-
ligare forsta linjens chefer. Kravet pa att nyanstallda ska ha gatt en hogre ut-
bildning innebar en 6kad kostnad pa cirka 20 miljoner kronor jamfort med att
behalla liknande utbildningsférdelning bland cheferna som idag, se tabell 9.

Tabell 9. Uppskattning av kostnader vid krav pa att nyanstallda ska ha
hogskoleutbildning

Inget krav pa
hogskoleutbild-
ning foér nyan-

Krav pa att nyan-
stallda har hég-
skoleutbildning

Skillnad

stallda

Hoégskoleutbildning

Mfedellon eqhef;chef dldreomsorg med 46 400 kr 46 400 kr
hogskoleutbildning™

Medellén upprdknat till 2024-Ars 16neniva*** 50751 kr 50751 kr
LN + pdslag**** 93 382 kr 93 382 kr
Arslon 1 120 589 kr 1 120 589 kr
Antal chefer med hdgskoleutbildning 1867 1 680

Totalkostnad hoégre utbildning 2 092 140 265 kr 1 882 926 239 kr
Ej hogskoleutbildning

Medelldn enhetschef dldreomsorg hdgst
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gymnasieutbildning 3 ar** ) 41850 kr
Medellén upprdknat till 2024-Ars 16neniva*** - 45775 kr
LN + pdslag**** - 84 225 kr
Arslon 1010 704 kr
Antal chefer med hégst gymnasieutbildning ) 187

3ar
Totalkostnad I&gre utbildning

Totalkostnad hégre och Idgre utbildning

2 092 140 265 kr

188 698 427 kr
2071 624 666 kr

20 515 600 kr

*SCB Idnestatistik, enhetschef inom dldreomsorg, nivd 2. Léneuppagifterna ar fér ar 2021. Medellénen ar berdknad fér
de med eftergymnasial utbildning mindre én 3 &r samt 3 &r eller mer.

** SCB I6nestatistik, enhetschef inom dldreomsorg, niva 2. Loneuppgifterna dr for &r 2021. Medelldnen ar berdknad for
de med gymnasial utbildning hégst 2 &r samt de med gymnasial utbildning 3 dr.

*** Konjunkturinstitutet, Timldner enligt konjunkturlénestatistiken efter variabel, enhet och period. Lénerna har skrivits upp
med cirka 9,4% (en 6kning med 2,7 procent 2022, 3,3 procent 2023 och 3,1 procent 2024, viket resulterar i en férand-

ringsfaktor pd cirka 9,4 procent)

**xx Schablonvdardet 1,84 inkluderar semestererséttning, arbetsgivaravgifter samt en overheadkostnad, Tillvéxtverket —

Ekonomiska effekter av nya regler (2017)
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Krav pd ledarskapsutbildning

Idag kan forsta linjens chefer i &ldreomsorgen starka sin ledarskapskompe-
tens genom uthildningar pa hogskoleniva och eller genom utbildningar som
arbetsgivarna erbjuder. | Socialstyrelsens berdkningsexempel, tabell 10, ne-
dan utgar vi fran dagens utbildningar pa hogskoleniva om 30 hogskolepoéng.
De utbildningar som arbetsgivarna erbjuder har vi inte mojlighet att gora be-
rakningar for.

Ett krav pa att forsta linjens chefer ska genomféra en 30 hogskolepoangs-
utbildning skulle innebédra en merkostnad for &ldreomsorgens arbetsgivare,
som behover finansiera utbildningen. Socialstyrelsen utgar fran fyra olika
scenarion for hur stor andel av det totala antalet forsta linjens chefer som &r
aktuella for utbildningen. 1 SOU 2022:41 uppskattar utredningen att det finns
cirka 5 000 chefer idag (utifran Socialstyrelsens kartlaggning fran 2021), och
i avsaknad av battre statistik utgar vi fran samma siffra. Om vi antar att ytter-
ligare 1 867 chefer behdver anstallas for att uppna gransen pa 30 medarbetare
sa uppgar det totala antalet chefer till 6 867 stycken.

Socialstyrelsen utgar fran kostnaden per utbildningsplats for Goteborgs-
regionens ledarskapsutbildning inom Aldreomsorgslyftet samt maxkostnaden
for den nationella ledarskapsutbildningen for aldreomsorgens chefer. Kostna-
den har i sin tur raknats upp till 2024 ars prisniva, utifran Konjunkturinstitu-
tets prognosdatabas for konsumentprisindex. Utbildningskostnaden uppskatt-
tas till cirka 63 — 325 miljoner kronor per uthildningsomgang for fyra
scenarion (20 procent — 80 procent av forsta linjens chefer ar 2024), se tabell
10.

Tabell 10. Uppskattning av utbildningskostnader for ledarskapsutbildning

Ledarskapsutbildning i Nationell ledarskaps-
Goteborgsregionen* utbildning**
Kostnad for utbildning 43 000 kr 55 000 kr
Utbildningskostnad uppraknat 46 215 kr 59 112 kr
fill 2024-ars prisniva
Scenario 1
Antal chefer som gar utbild-
ningen (20%) 1373 1373
Totalkostnad 63 471 823 kr 81 184 890 kr
Scenario 2
A_nfol chefer som gar utbild- 5 747 0747
ningen (40%)
Totalkostnad 126 943 646 kr 162 369 780 kr
Scenario 3
Anfol chefer som gar utbild- 4120 4120
ningen (60%)
Totalkostnad 190 415 470 kr 243 554 670 kr
Scenario 4
Anfol chefer som gar utbild- 5494 5494
ningen (80%)
Totalkostnad 253 886 724 kr 324 737 568 kr

* Utgdr utifrén att arbetsgivarna tagit del av statsbidraget inom ramen fér dldreomsorgslyftet fér att ge-
nomféra utbildningen

** Konjunkturinstitutet, Konsumentpriser enligt konjunkturldnestatistiken efter variabel, enhet och period.
Kostnaderna har skrivits upp med 6,55 procent respektive 0,87 procent &r 2023 och 2024.
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Diskussion

Socialstyrelsens uppdrag om omradena uthildning och antal anstéllda beho-
ver ses i sina sammanhang inom aldreomsorgen. | sammanhanget ingar bland
annat forsta linjens chefers roll, kraven som stélls pa dem och forutsattningar
och stod som dem fa for att genomfora sitt arbete. | det har kapitlet ger vi en
sammantagen bild av forutsattningar for att infora en gréns for antal anstéllda
och sammanfattar fordelar och nackdelar med att infora utbildningskrav.

Analyser och beddmningar for inforande
av antalet anstallda

De organisatoriska forutsattningarna ser olika ut |
landet

En viktig omstandighet som paverkar forutsattningarna att inféra en grans for
antal anstéllda per forsta linjens chefer ar att arbetsgivarna har olika organi-
satoriska forutsattningar for att bedriva aldreomsorg. Exempel pa dessa forut-
sattningar kan vara ekonomiska resurser, geografiskt lage och lokal arbets-
marknad. Utifran dessa variationer organiseras aldreomsorgen olika pa lokal
niva. Fragan om antal anstéllda paverkas ocksa bland annat av omsorgstagar-
nas behov (vard- och omsorgstyngden) och verksamheternas personalsam-
mansattning (utbildning och erfarenheter). Aven dessa faktorer kan variera
lokalt.

Samtliga respondenter som intervjuades var eniga i att forutsattningar for
att infora en Gvre grans for antal anstéllda baseras pa den politiska viljan och
kommuners ekonomiska forutsattningar.

Stédet ar en viktig fréga — ndjdheten ser olika ut

Respondenterna lyfte vikten av administrativt stod, exempelvis i hr-fragor
och ekonomifragor. Forsta linjens chefers upplevelse av stodet beror pa hur
stodet ar organiserat pa lokal niva. Ju mer tydligt avsatta personella resur-
serna var for stodet ju ndjdare var forsta linjens chefer, vilket har beskrivits i
kapitlet Bakgrund.

Kravstalining och tydlig arbetsbeskrivning ar
avgoérande for frdgan om antal anstéllda

Forsta linjens chefer har en komplex roll pa grund av bade generella och spe-
cifika utmaningar som foljer med rollen. De behtver exempelvis hantera lo-
gikkonflikter, vara tillgangliga for personal och dldre personer samt leda en
snabbforanderlig verksamhet eftersom de éldres hélsa och tillstand snabbt
kan forandras. Dessa chefer har ocksa generellt hogt stallda krav pa sig fran
flera hall i verksamheten och organisationen, samtidigt som de leder en verk-
samhet som bestar av interprofessionell samverkan och forvantas leda
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personalens kompetensutveckling i en kunskapsintensiv verksamhet. Detta
har vi ocksa lyft fram i bakgrundskapitlet.

Flera forsta linjens chefer i intervjustudien menade att kraven som stélls pa
dem é&r den viktigaste faktorn for hur manga anstéllda de kan ha ansvar for.
De efterfragade forst och framst en tydligare roll- och arbetsbeskrivning. Uti-
fran roll- och arbetsbeskrivningen sa kan lampligheten for antalet anstéllda
variera. Det finns ocksa skillnader mellan hemtjanst och sarskilt boende, ef-
tersom personalen pa aldreboenden i storre utstrackning ror sig i samma lo-
kaler medan hemtjanstpersonalen aker hem till de aldre och &r mer utspridda
under arbetspassen. Detta bidrar till att forsta linjens chefer pa dldreboenden
har stérre mojligheter att vara tillgangliga for sin personal och de &ldre perso-
ner som bor dér.

Fordelar med en grdns for antal anstallda

De flesta respondenter i intervjustudien sag att en nationell grans for antal
anstallda kan bidra till storre enhetlighet, vilket sdgs som en fordel. | Gvrigt
varierade det vilka fordelar respondenterna sag, vilket ar naturligt utifran de
arbetsroller som malgrupperna representerade. Forsta linjens chefer sag
frdmst positiva operativa konsekvenser, de lyfte i stérre utstrackning att
trodde att en grans for antal anstéllda skulle leda till hogre kvalitet i varden
och omsorgen for &ldre personer. Politiker och representanter for arbetsgivar-
nas ledning lyfte i stdrre utstrackning fram strategiska fordelar, till exempel
att battre fordelning av resurser och verksamhetsplanering kan uppnas med
en gréns for antal anstallda.

Nackdelar med en grans for antal anstallda

En nackdel med ett inforande av dvre grans for antal anstallda ar att fragan
kommer att anses vara icke prioriterat bland vissa arbetsgivare pa lokal niva.
Synen pa inforande av en dvre gréans var i storre utstrackning negativ bland
representanter for arbetsgivarnas ledning och politiker som inte antagit ett lo-
kalt riktvarde for antalet anstallda. Anledningen till detta berodde pa att de
inte prioriterade fragan som en lika viktig fraga som de respondenter som re-
presenterade huvudman som antagit ett lokalt riktvérde for antal anstéllda.

En annan nackdel enligt en majoritet av respondenterna var att mindre
kommuner (SKR:s kommungrupp C) skulle fa svarare att leva upp till gran-
sen pa grund av mindre ekonomiska resurser och samre forutsattningar pa ar-
betsmarknaden. Nackdelen dr att ett inférande inte kan ta hansyn till denna
skillnad av forutsattningar mellan kommuner.

Lokal flexibilitet blir svért med en nationell gréns for
antal anstallda — kan styra skevt

Den lokala variationen i forutsattningar blir en utmaning for inférande av en
nationell Ovre gréns for antalet anstallda per chef. Variationen kan bland an-
nat vara organisatoriska forutsattningar, kravstallning, roll- och arbetsbe-
skrivning och stod. En nationell reglering leder till storre fokus pa fragan om
antal anstallda, men pa lokal niva &r det inte sakert att det ar den viktigaste
fragan att utveckla. Pa sa vis kan en reglering leda till skev styrning, och en
majoritet av respondenterna i intervjustudien lyfter det som en nackdel.
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Hellre lokala riktvarden an fasta granser fér antal
anstallda

De flesta respondenter i intervjustudien ser hellre lokala riktvarden &n fasta
granser for antalet anstallda per &ldreomsorgens forsta linjens chefer. Unge-
far halften angav att deras huvudman (kommuner) pa lokal niva fattat beslut
om ett riktvarde. Dessa riktvarden beskrevs vara mer efterstravansvérda sna-
rare dn “hart satta granser”. Lite likt exemplet om fast lakarkontakt dér Soci-
alstyrelsen arbetat med att ta fram ett riktvarde och som vi lyft i kapitlet Bak-
grund. Representanter for huvudméan som antagit en gréns for antal anstéllda
uppgav i hogre utstrackning att de systematisk foljer upp fragan om antalet
anstéllda per forsta linjens chefer i deras arbetsmiljoarbete. Detta monster
stods av Arbetsmiljoverkets rapport som beskrivits i kapitel XX. Deras till-
synsarbete ledde till att flera arbetsgivare anstallde fler forsta linjens chefer i
aldreomsorgsverksamheterna som en arbetsmiljoatgard.

Antal anstallda per férsta linjens chefer ari hog grad
en arbetsmiljofrdga — indirekt styrd via
arbetsmiljolagstiftning

Antal anstallda for forsta linjens chefer ar i hdg grad sammankopplad med
arbetsmiljon, arbetsgivaren ska sakerstalla att chefernas arbetsuppgifter och
befogenheter inte leder till en ohalsosam arbetsbelastning. Pa detta satt ar an-
tal anstéllda per chef redan reglerat, i vart fall indirekt genom de krav som
finns i arbetsmiljélagstiftningen.

Nérvarande ledarskap och mojlighet att finnas tillganglig for sin personal
anses vara viktigt for forsta linjens chefer i aldreomsorgen enligt var intervju-
studie och tidigare studier. Ansvar for antal anstallda har tydliga samband
med mojligheten att vara narvarande och tillganglig. Det finns studier som
pekar pa att ett hogt antal anstéllda per chef inte passar for dldreomsorgen
som verksamhet. Samtidigt visar en jdmforelse mellan olika verksamhetsom-
raden, bade inom vard och omsorg och andra omraden pa arbetsmarknaden,
att forsta linjens chefer i aldreomsorgen har ansvar for flest anstéllda. Antalet
varierar dock stort pa lokal niva.

Att snka antalet anstallda genom inférande av
ardns - en investering som kostar

En nationell grans for antalet anstallda for forsta linjens chef beréknas kosta
cirka 1,6 miljarder kronor per ar. Berakningen har gjorts i slutbetankandet for
SOU 2022:41 och Socialstyrelsen bedémer den som rimlig. Berédkningen ut-
gar fran data i Socialstyrelsens kartlaggning fran 2021. Det ar viktigt att
komma ihag att berakningen utgar ifran flera antaganden, se mer utforligt i
resultatkapitlet. Socialstyrelsen har ocksa tittat pa relationen mellan kost-
nadsokningen mellan kostnaden och kommunernas totala kostnad for vard
och omsorg for aldre. Socialstyrelsen kan se att kostnaden pa 1,6 miljarder
kronor skulle ar 2024 uppga till en procent av kommunernas totala kostnad
for aldreomsorgen.

En minskning av antal anstéllda skulle inte enbart innebéra en kostnad
utan kan ocksa ses som en investering, exempelvis for att komma tillrtta
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med de hoga sjuktalen i dldreomsorgen. | slutbetdnkandet av SOU 2022:41
berdknas att sjukskrivningar bland underskoterskor i aldreomsorgen kommer
att kosta cirka 838 miljoner kronor 2024. Med farre anstallda per chef kan
man fa battre arbetsforhallanden for bade personalen och forsta linjens che-
fer, vilket i sin tur skulle kunna leda till besparingar i form av farre sjukskriv-
ningar.

En annan mojlig effekt &r battre kvalitet inom aldreomsorgen for de &ldre
som far insatser. Detta har forsta linjens chefer tagit upp i intervjustudien
men vi har inte haft mojligheter att berdkna den mojliga effekten.

Analyser och beddmningar for reglering
eller fortydligande av utbildningskrav

Krav pd lédmplig hdgskoleutbildning

Det finns olika satt att reglera krav pa utbildning och kompetens for en viss
typ av personal eller ett visst yrke, 1as mer i kapitlet Juridiska aspekter och
exempel. Det finns for- och nackdelar med dessa olika sétt att reglera som
medfor olika konsekvenser, exempelvis for handldggningskostnader, admi-
nistration och arbetsgivares mojlighet att rekrytera och anstélla personal.
Varje typ av reglering maste darfor bedémas noga utifran t.ex. lamplighet
och relevans. Om man ska reglera ett yrke eller vissa typer av arbetsuppgifter
behover det ocksa forst faststéllas vilken typ av kompetens som kravs for att
utova yrket eller arbetsuppgifterna.

Nackdelar med att reglera eller fortydliga
utbildningskrav for dldreomsorgens forsta linjens
chefer

En nackdel med att reglera eller fortydliga utbildningskrav for forsta linjens
chefer i dldreomsorgen ar kopplat till avsaknad av behov. Majoriteten av
forsta linjens chefer har en hdgskoleutbildning (93 procent i séarskilt boende
och 89 procent i hemtjénst), varav de flesta & socionom eller sjukskdterska —
utbildningar som &r lampliga for rollen enligt respondenter i intervjustudien.
Andelen forsta linjens chefer i dldreomsorgen med hogskoleutbildning star
sig bra i en jamforelse med andra verksamhetsomraden. Dessa chefer i aldre-
omsorgen har hogst andel hdgskoleutbildade i den jamforelsen.

En annan nackdel att infora ytterligare en sérreglering for en viss typ av
chefer inom socialtjansten, istéllet for att t.ex. se dver vilka kompetenskrav
som generellt sett bor stallas pa olika yrkesgrupper i socialtjanstens verksam-
heter, som t.ex. forestandare eller chefer. IVO har i sin rapport foreslagit om
en ny reglering av forestandarens kompetens, ansvar och lamplighet ifraga
om tillstandspliktiga verksamheter. Forestandare kan vara detsamma som
forsta linjens chef, men behover inte vara det. IVO anser att liknande krav pa
utbildning ska gélla for alla verksamhetsomraden i socialtjénsten, inte bara
aldreomsorgen. Enligt 1VO:s forslag skulle en reglering av forestandarens
och verksamhetsansvariges ansvarsomrade, kompetens och lamplighet ge en
storre tydlighet dels for tillstandsprovning, men ocksa for tillsynen.
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Andra nackdelar som lyfts &r att en reglering pa detta omrade skulle leda
till for stort fokus pa utbildning. Forsta linjens chefer menar att det ar minst
lika viktigt med personlig lamplighet och erfarenhet for rollen. En nackdel
och farhaga som lyfts ar att mindre kommuner skulle fa det svarare att rekry-
tera forsta linjens chefer med ett sadant krav. Eftersom dessa kommuner har
s&mre ekonomiska och arbetsmarknadsméssiga forutsattningar.

Ett krav pa hogskoleutbildning vid nyanstallningar skulle enligt Socialsty-
relsens berdkningar kosta arbetsgivare sammanlagt cirka 21 miljoner kronor
mer jamfort med dagens l&ge. Detta redogor vi for i tabell 9 i resultatkapitlet.

Fordelar med att reglera eller fortydliga
utbildningskrav fér dldreomsorgens forsta linjens
chefer

Den framsta fordelen med reglering eller fortydligande for utbildningskrav ar
att en annu storre enhetlighet for utbildningsniva och utbildningsbakgrund
skulle kunna nas bland forsta linjens chefer i dldreomsorgen. En annan fordel
som lyfts i intervjustudien &r att det skulle hoja statusen for yrkeskaren.

Majoriteten féredrar utbildning efter anstalining

Majoriteten av forsta linjens chefer i var intervjustudie ser hellre att ett nat-
ionellt utbildningskrav stalls efter anstallning &n fore. Flera lyfter ocksa att
Socialstyrelsens tidigare utbildning for forsta linjens chefer i &ldreomsorgen
var bra och skulle kunna fungera som underlag for eventuellt kommande ut-
bildningskrav. Inom utbildningsvasendet finns det ett liknande upplagg for
rektorsutbildning som ar befattningsstyrt och reglerad via i skollagen. En for-
del med en sadan 16sning skulle vara att det ger arbetsgivarna mer jamlika
forhallande utifran arbetsmarknadsmassiga forutsattningar. En annan fordel
ar att det skulle ge forsta linjens chefer méjlighet att kombinera praktik med
teori.

Dagens hdégskoleutbildningar och
Aldreomsorgslyftet &r anpassade till behoven

Socialstyrelsen kan konstatera att de hdgskoleutbildningar som idag finns
tillgangliga for forsta linjens chefer i &ldreomsorgen, i det stora hela, &r an-
passade till det innehall och upplagg som respondenterna i intervjustudien
lyft fram som viktiga

« ekonomi och organisation

* arbetsratt och arbetsmiljo

« ledarskap

« socialtjanstlagen och ansvar for halso- och sjukvard

« geriatrik och larande om aldrande

« kvalitetsarbete i verksamheten

« praktisk kunskap, att fa testa nyfunnen kunskap och reflektera
« Kkollegialt larande.

Dessa hdgskoleutbildningar utbildningar mynnar fran de tidigare hogskoleut-
bildning som Socialstyrelsen ansvarade for mellan 2013-2015 och som
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respondenterna i intervjustudien staller sig positiva till. | dag finns Aldre-
omsorgslyftet ger huvudmannen mojlighet att ledarskapsutbilda forsta linjens
chefer i aldreomsorgen. Statsbidraget kommer beviljas till kommuner ar
2023 ut, 2021 var det 565 forsta linjens chefer som utbildade sig med hjélp
av statshidraget. Ledarskapsutbildningen i Aldreomsorgslyftet har samma
upplagg och innehall som dagens hogskoleutbildningar. Socialstyrelsen ser
att statsbidrag kan spela roll for andamalet att pa annat sétt tydliggora utbild-
ningskrav.

Socialstyrelsen har beréknat att krav pa hdgskoleutbildning efter anstall-
ning kan kosta cirka 63—325 miljoner kronor. Berakningarna utgar fran ar-
betsgivarnas kostnader, bade med och utan statsbidrag likt Aldreomsorgslyf-
tet som stod. Berakningarna omfattar ocksa fyra scenarion (20-80 procent av
alla forsta linjens chefer gar utbildningen). I tabell 10 och resultatkapitlet
framkommer narmare information om hur vi genomfort berdkningen.
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Slutsatser

Slutsatser om inforande av en grans for
antal anstdllda

Socialstyrelsen sammantagna bedémning dr att det saknas tillrackliga forut-
séttningar for ett nationellt inférande av 6vre gréns for antal anstéllda. Ett in-
forande av grans pa nationell niva skulle kunna skapa en storre enhetlighet
for aldreomsorgens arbetsgivare i fragan om antal anstallda per forsta linjens
chefer. Men i en bredare kontext, exempelvis i utvecklings- eller arbetsmiljo-
arbete i aldreomsorgen, kan ett inférande pa nationell niva bidra till mindre
flexibilitet for arbetsgivarna. Det kan ocksa riskera att skevt styra arbetsgi-
vare utifran deras lokala behov. Anledningen &r att ett inforande av grans pa
nationell niva kan bli mer styrande i relation till andra omraden eller fragor
som inte reglerats pa nationell niva. Antal anstéllda per forsta linjens chef ar
en viktig fraga men den behover stéllas i relation till annat utvecklings- och
arbetsmiljoarbete som kan vara minst lika viktigt pa lokal niva.
Socialstyrelsen kan ocksa konstatera att fragan om antal anstallda i stor ut-
strackning &r en arbetsmiljofraga. Fragan ar ocksa en utmaning pa flera hall i
landets &ldreomsorg dér dessa chefer har ett alldeles for hogt antal anstéllda.
| jamforelse med andra verksamheter sa har dldreomsorgen hogst antal an-
stéllda. Det finns kommuner som pa lokal niva antagit egna riktvarden for
antal anstallda. Nagot som enligt respondenter i intervjustudien lett till att
fragan i storre utstrackning foljs upp i dessa kommuners arbetsmiljoarbete.

Slutsatser om att reglera eller p&d annat
saftt tydliggdra utbildningskrav

Socialstyrelsen bedémer sammantaget att nackdelarna dvervéger fordelarna
med att reglera eller pa annat sétt tydliggora utbildningskrav for aldreomsor-
gens forsta linjens chefer. En av anledningarna till beddmningen &r att en stor
majoritet av dessa chefer har en hdgskoleutbildning. Darfor ser Socialstyrel-
sen, i dagslaget, inte behovet av en reglering eller fortydligande om utbild-
ningskrav. Ett utbildningskrav for &ldreomsorgens forsta linjens chefer skulle
bidra till ytterligare en “sérreglering” inom socialtjanstens verksamheter. |
likhet med IVVO:s forslag finns det skl att snarare ange generella kompetens-
krav for t.ex. forestandare och andra yrkesgrupper i socialtjanstens verksam-
heter.

Manga forsta linjens chefer skulle foredra ett utbildningskrav som stalls ef-
ter anstallning, likt rektorsprogrammet i utbildningsvasendet. Nagra universi-
tet och hogskolor erbjuder ocksa lampliga utbildningar och 2023 ut finns
Aldreomsorgslyftet som stimulerar huvudman att skicka sina forsta linjens
chefer till liknande utbildningar.
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