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Om stodet

Sprakformaga i aldreomsorgen — Underlag for bedomning och utveckling ar
ett stod fran Socialstyrelsen som riktar sig i forsta hand till den som leder och
fordelar arbetet — eller arbetar med exempelvis rekrytering eller kvalitetsut-
veckling — inom daldreomsorgen.

| stodet anges den sprakformaga som Socialstyrelsen bedomer behovs for
att utfora arbetet inom &ldreomsorgen med god kvalitet.

Stodet ska kunna anvandas som underlag for bedémning av sprakformaga
hos personalen och for att rikta sprakutvecklande insatser pa ett &ndamalsen-
ligt satt. Det ska ge aldreomsorgens verksamheter en utgangspunkt for att ut-
veckla strategier och verktyg for att arbeta med sprakbedémning och sprakut-
veckling pa arbetsplatsen. (Las mer nedan).

Innehallet i stodet ska forstas som mal att strava mot. Det &r alltsd inte en
utgangspunkt att all personal har den sprakférmaga som anges i stodet vid
anstéllningens borjan.

Stodet utgar fran Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor?. |
stodet anges den sprakformaga som behdvs for att uppna dessa mal. Stodet
har tagits fram och formulerats delvis med hjélp av GERS, Gemensam euro-
peisk referensram for sprak.>

S& har ar stodet uppbyggt

Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor ar indelade i kompetens-
omraden. Sprakformaga i aldreomsorgen — Underlag for bedomning och ut-
veckling ar uppbyggt utifran dessa omraden. Stodet bestar av 25 delar, en del
per kompetensomrade.® Varje del av stodet innehéller tva delar: en med kom-
petensmal for omradet och en som anger sprakférmaga som behdvs for att
uppna malen i kompetensomradet. Se figur 1 nedan.

Den sprakférmaga som behovs for arbetet i dldreomsorgen anges ocksa i
sammanfattad form under rubriken Sprakférmaga i sammanfattning. Har
anges sadan formaga som aterkommer pa flera stallen i stodet och som kan
ses som sarskilt central. Ord som anger sprakformaga som kan ses som sér-
skilt central ar ocksa markerad med fet text pa flera stallen i stodet.

Stodets olika delar bygger pa och forutsatter delvis varandra. Stodet ska
darfor forstas som en helhet; de anger tillsammans den sprakférmaga som be-
hovs.

Det finns en bilaga till stodet. Bilagan kan ses som ett komplement till st6-
det och som en fordjupning. Innehallet i bilagan ar inte knutet specifikt till
arbetet i aldreomsorgen, det ger i stallet en mer explicit beskrivning i fraga

1 Las mer om kompetensmalen har: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkata-
log/ovrigt/2021-2-7219.pdf.

2 Las mer om GERS har: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/ge-
mensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers.

3 Kompetensmalen bestar egentligen av 26 omréaden, men i denna version av stodet ar Kompetensomrade 16. Barns
forutséttningar och behov uteslutet.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers

om niva av sprakformaga. Stodet gar att anvanda pa olika satt beroende pa
verksamheternas behov (se mer nedan). Det gar alltsa att vid behov komplet-
tera med bilagan, men i manga fall racker troligen det stéd som presenteras
nedan.

Las mer om varfor stodet ser ut som det gor och hur det gick till nér Soci-
alstyrelsen tog fram det i rapporten Sprakbedomningsstod till verksamheter
inom aldreomsorg. Rapportering av regeringsuppdrag.

| stodet anvands brukare som en benamning for de personer som de atgér-
der och insatser som personalen i dldreomsorgen utfor riktar sig till.*

Figur 1. Stédet ar indelat i 25 delar, en per kompetensomrade. Varje del
bestar av en tabell som innehdller tva kolumner. | den ena finns kompe-
tensmal for omrddet, i den andra anges sprakférmaga som behovs for att
uppnd kompetensmalen.

Kompetensmal Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

SA har kan stoddet anvdndas

Stodet ar menat att kunna anvandas pa olika satt beroende pa verksamheter-
nas forutsattningar och behov. Har ar nagra exempel samt tips till anvandaren
av stodet:

« Stodet kan anvandas av chefer eller HR-personal som ett underlag for ar-
betet med att bedéma om personalen har den sprakférmaga som behévs for
arbetet i aldreomsorgen.

« Det kan anvéandas som ett underlag for planering och utformning av sprak-
utvecklande aktiviteter pa arbetsplatsen.

« Det kan anvandas vid rekrytering som ett underlag for att bedéma sprak-
formagan hos en nyanstalld och for arbetet med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for den nyanstallda.

« Stodet kan anvandas som ett underlag for diskussioner i arbetsgruppen om
hur sprakformagan ser ut pa arbetsplatsen och hur den kan utvecklas.

+ Vissa anvandare av stodet kan vilja fa en bild av hur personalens sprakfor-
maga utvecklas over tid. Det kan da vara lampligt att upprepa bedémning-
arna efter en tid.

41 den del av stodet som utgérs av kompetensmal anvands delvis en annan terminologi, till exempel anvénds benam-
ningen patienter och brukare. En annan forekommande benamning ar den dagliga varden och omsorgen. Att termino-
login delvis skiljer sig at mellan stodets olika delar beror framfor allt pa att kompetensmalen fran borjan togs fram for
att anvandas inom en underskoterskans hela arbetsfélt, det vill siga i bade vard och omsorg eller bade hélso- och sjuk-
vard och socialtjanst.
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« Stodet kan troligen ocksa vara av intresse for enskilda medarbetare som
vill sétta sig in i vilken sprakférmaga som forvantas av dem pa arbetsplat-
sen.

+ Stddet kan &ven anvéndas som ett underlag i planering av APL (arbets-
platsforlagt larande).



Sprakférmdaga i dldreomsorgen
— Underlag for beddmning och
utveckling

Sprdkférmaga i sammanfattning

Kommunikation &r ett av de viktigaste verktygen inom &ldreomsorgen.
Manga arbetsuppgifter i aldreomsorgen utfors i dialog med brukaren. | det
behovs det vardagliga” spraket. Medarbetaren behéver kunna stélla fragor
om brukarens hélsa och humor men ocksa kunna smaprata om till exempel
hens liv och tidigare yrke. Personalen arbetar ofta i team med medarbetare ur
andra yrkesgrupper som till exempel sjukskéterskor, fysioterapeuter och ar-
betsterapeuter. Det innebér att man behdver kunna delta i samtal med dem
och kunna forsta deras instruktioner. Ofta behdver medarbetaren ocksa kunna
vidarebefordra en instruktion. Viktigt for arbetet ar dven att kunna stalla fra-
gor for att sikerstalla att informationen uppfattas pa ratt satt.

Hdr ér ges en lista Gver exempel pd sprdkliga aktiviteter
som personalen i dldreomsorgen behdver klara av:

« Beskriva — till exempel hur en tandborstning gar till.
 Ge instruktioner — till exempel vid anvandning av olika hjalpmedel, tydligt
beskriva olika steg.
« Fortydliga — stalla foljdfragor till boende, narstaende eller kollegor
« Forklara — till exempel de olika stegen i en forflyttning.
+ Smaprata — till exempel om véder eller fritidsintressen.
+ Prata i telefon.
« Lésa: instruktioner, mejl fran kollegor och chefer, genomforandeplaner.
« Anvanda ratt terminologi inom olika omraden, till exempel:
Maltider
Anatomi
Olika symtom
Hjéalpmedel
Lakemedel
 Tekniska manualer, till exempel anvéndning av programvaror eller tv
« Skriva sammanhéngande texter, till exempel levnadsberattelser, genomfo-
randeplaner och dokumentation av olika slag.
« Argumentera — till exempel forklara varfor vissa insatser behdvs.
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Sprakférmdaga per kompetensomrdde

Kompetensomréde 1.
forbattra

Forebygga, bevara och

Kompetensmal

- Uppvisa kunskap om
hur sjukdomar, skador
och olyckor, till exempel
underndring, trycksdr
och fallolyckor, hos pati-
enter och brukare kan
férebyggas

- uppvisa kunskap om
hur funktionsformdgan
hos patienter och bru-
kare kan bevaras och
férbattras

- kunna identifiera pati-
enters och brukares be-
hov av och férmaga till
fysisk akftivitet

- kunna stédja patienter
och brukare fill akfivitet i
det dagliga livet

- kunna genomfora in-
satser for att férebygga
sjukdomar, skador och
olyckor med utgangs-
punkt i beddmningar el-
ler instruktioner fré&n
andra yrkesgrupper

- kunna genomféra in-
satser for att bevara eller
férbattra patienters och
brukares funktionsfér-
mdaga med utgdngs-
punkt i beddmningar el-
ler instruktioner fran
andra yrkesgrupper

Sprakféormaga som behdvs for att
uppnda mdlen

Det hdr omrddet handlar bland an-
nat om att identifiera brukares behov
och att genomfoéra olika former av in-
satser med utgdngspunkt i instrukt-
ioner frdn andra yrkesgrupper. Har
behdver medarbetaren kunna stétta
och motivera brukaren. Fér det beho-
ver hen kunna bygga relationer med
brukaren, vilket férutsatter bland an-
nat att hen forstér bdde konkret och
abstrakt innehdll i det brukaren séger.
Hen behdver ocksd i samtalen med
brukaren kunna uttrycka kanslonyan-
ser och lyfta fram den personliga in-
nebdérden av hdndelser och erfaren-
heter. Har blir smdpratet viktigt.
Medarbetaren behdver ocksd kunna
instruera brukaren, och i det ingdr att
ge tydliga, detaljerade beskrivningar
av vad som ska goras. Vidare behd-
ver hen kunna motivera brukaren fill
exempelvis olika dvningar genom
tydliga resonemang och genom att
p& ett utforligt satt ge stdéd for sina
st&Gndpunkter. Eftersom medarbeta-
ren arbetar utifrdn beddmningar frén
andra yrkesgrupper behdver hen
ocksé forsté ldnga, komplicerade in-
struktioner inom aktuellt omréde, in-
begripet detaljer och varningar. Hen
behdver ocksa forsta muntliga in-
struktioner, samt den begreppsappa-
rat som exempelvis fysioterapeuten
anvander. En svdrighet kan vara att
vaxla mellan olika register, det vill
séga prata med fill exempel fysiote-
rapeuten pd "fysioterapeutens sprak”
och med brukaren p& det sétt som
passar just hen.



Kompetensomrdde 2. Beddma hdlsotillstdndet

Kompetensmal

- kunna identifiera
tecken pd& féorand-
ringar i patientens eller
brukarens hdlsofill-
stédnd, till exempel i
frdga om smarta eller
formaga fill kormmuni-
kation

- kunna identifiera be-
hov av kontakt med
andra yrkesgrupper
inom vérd och omsorg
med utgdngspunkt i
patientens eller bruka-
rens hdlsotillstand

- kunna anpassa den
dagliga varden och
omsorgen med ut-
gdéngspunkt i patien-
tens eller brukarens ak-
tuella halsotillstand

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Det hdr omrddet handlar bland annat
om att bedéma brukares hdlsofillst&nd
och aft ta kontakt med medarbetare |
andra yrkesgrupper ndr det ar aktuellt
for att rapportera om och diskutera be-
démningen. Fér att kunna beddma hal-
sofillst&énd behdver medarbetaren
skapa relation till brukaren, till exempel
genom "smaprat”, och férstd vad bru-
karen sdger och signalerar. Medarbe-
taren behoéver kunna ta reda pd vart
hen kan vénda sig for att rapportera
om hdlsotillsténdet - till exempel ge-
nom att ta del av skriftlig information.
Har behdver hen kunna snabbt égna
igenom I&dnga och komplicerade texter
och lokalisera relevanta detaljer. Hen
behdver ocksd kunna berdtta om hdal-
sotillstdndet med hjdlp av relevanta
termer, vilket forutsatter ett stort ordfér-
rdd inom dmnet. Medarbetaren beho-
ver hdr kunna planera vad som ska sa-
gas och hur det ska ségas. Hen
behdver dven kunna ge tydliga, detal-
jerade beskrivningar samt utveckla
och ge stdd for tankar med hjdlp av
understddjande detaljer och bely-
sande exempel.
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Kompetensomrdde 3. Stodja det dagliga livet

Kompetensmal

- kunna stédja patien-
ter och brukare i det
dagliga livets akfivite-
ter, till exempel socialt
umgdange, skdtsel av
hemmet eller IGkarbe-
sok

- kunna identifiera be-
hov av till exempel
kladvard, skotsel av
hemmet eller inkdp av
livsmedel

- kunna stédja patien-
ter och brukare i kon-
takter med aktorer
inom hdlso- och sjuk-
vArden respektive soci-
alfjénsten

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Det hér omrddet handlar om att stédja
brukaren i det dagliga: att handla mat,
varda kléder, stétta i sociala kontakter
eller folja med fill IGkaren fill exempel.
Det forutsatter att medarbetaren forstar
ord och uttryck som hor vardagen och
hushallsarbetet ill, till exempel namn
pd& olika livsmedel eller kiGder. Hen be-
hover ocksd forstd ord som "god man”
och "forvaltare”. Medarbetaren kan
ocksd behdva ringa samtal for att fill
exempel boka lakartid, vilket férutsatter
att hen kan vidarebefordra detaljerad
information pd ett tillforlitligt satt och att
hen kan inleda, hdlla igang och avsluta
eft samtal pd l[Gmpligt sétt. Hen beho-
ver ocksd kunna stalla uppfoéljningsfra-
gor for att kontrollera om hen forst&it
vad en talare ville sdga samt f& oklara
punkter fortydligade.



Kompetensomrdde 4. Helhetssyn

Kompetensmal Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

- kunna beakta patien- = Det hér omrddet handlar om att ar-
ters och brukares hela | beta utifrdn en helhetssyn p& brukaren.
livssituation i den dag- = For att géra det behdver medarbeta-

liga vérden och om- ren I&ra k&nna brukaren och forstd
sorgen, till exempel i hens hela livssituation. Hen behdver for-
frdga om social situat- | std vad brukaren och hens narstdende
ion eller pdg&ende har att berdtta. | det kan medarbeta-
vAard- och omsorgsin- ren behdva anvénda en rad olika stra-
satser tegier for att forstd, fill exempel forsdka

urskiljia huvudpunkterna, och kontrol-
lera forstdelse genom att anvdnda
andra former av signaler, till exempel
visa eller peka. Det behdvs ocksd en
formdaga till "smaprat”. Medarbetaren
kan ocksd behdva hdmta relevant in-
formation fran olika kallor, bdde munt-
liga och skriftliga, till exempel frdn med-
arbetare frdn andra yrken. Det
forutsatter att hen kan folja en langre
muntlig framstallning och komplicerad
argumentation och att hen kan I&sa
med stor sjalvstdndighet och anvé@nda
lGmpliga referenskdllor selektivt.
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Kompetensomr&de 5. Etik och delaktighet

Kompetensmal

- kunna identifiera och
hantera etiska dilem-
man i den dagliga var-
den och omsorgen

- kunna beakta patien-
ters och brukares sjalv-
bestdmmande och in-
tegritet i den dagliga
vArden och omsorgen,
till exempel vid skotsel
av personlig hygien

- uppvisa kunskap om
de sarskilda forutsatt-
ningar som r&der vid
vard och omsorg av
patienter och brukare
som har nedsatt be-
slutsférmaga

- uppvisa kunskap om
de sdrskilda férutsatt-
ningar som r&der vid
vard- och omsorgsar-
bete i patienters och
brukares hem

- kunna skapa férut-
sGttning for patienter,
brukare och ndrstd-
ende att vara delakt-
iga i den dagliga var-
den och omsorgen

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Det hdr omrddet kan handla om svdéra
och kdansliga frédgor, om etiska dilem-
man i det dagliga arbetet. Det handlar
till exempel om mdéten med brukare
med nedsaft beslutsformdga och om
brukares integritet och sjalvbestam-
mande vid till exempel skbtsel av per-
sonlig hygien. Detta forutsatter en for-
maga till nyanserad kommunikation
med brukaren. Medarbetaren behdver
ocksd kunna féra diskussioner kollegor
emellan. For att kunna hantera etiska
dilemman behdéver man kunna satta
ord p& dem. Har blir det till exempel
viktigt att medarbetaren i samtal med
s@val brukare som andra medarbetare
kan uttrycka kdnslonyanser och lyfta
fram den personliga innebdrden av
h&ndelser och erfarenheter. Diskussion-
erna om etiska dilemman forutsatter
ocksd aftt medarbetaren kan félja en
diskussion och i detalj forstd vilka punk-
ter talaren anser vara viktiga samt att
hen kan ge &terkoppling till och félja
upp pdstdenden och slutsatser for att
p& sd satt fora diskussionen framdat. Hen
kan ocksd behdva kunna stalla uppfol;j-
ningsfragor for att kontrollera om hen
forstatt vad en talare ville séga samt f&
oklara punkter fortydligade.



Kompetensomrdde 6. Bemotande

Kompetensmal

- kunna anpassa be-
mbtandet med ut-
gdngspunkt i patien-
tens, brukarens eller
den narstGendes forut-
s@ttningar och behov

- kunna bemo&ta pati-
enter, brukare och ndr-
stdende som befinner
sig i kris eller sorg

- kunna bemdta man-
niskor som individer
och med respekt obe-
roende av kon, kéns-
overskridande identitet
eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller
annan trosuppfattning,
funkfionsnedsattning,
sexuell ldggning och
Alder

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Det hdr omrddet handlar om bemé-
tande. Det kan till exempel handla om
att respektera andras grénser. Hur man
visar artighet och respekt kan skilja sig
At mellan sprdk och kulturer. Det &r vik-
tigt att behdrska sprdkliga uttryck for
detta. Det gdller ocksé att forstd och
tolka kénslouttryck hos andra och att
kunna anpassa spréket efter brukarens
behov. | méten med personer i kris eller
sorg kan det behovas formaga till att
uttrycka och forstd nyanser i spraket.
For att klara detta behdver medarbe-
taren kunna uttrycka sig pa ett lampligt
satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar. Den gramma-
tiska behdrskningen kan ocksd bli viktig
har, att medarbetaren inte gér fel som
kan leda till missforstdnd. Har kan det
ocksd vara sdrskilt viktigt med ett tydligt
och naturligt uttal och en tydlig och
naturlig infonation.
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Kompetensomrdde 7. Kommunikation

Kompetensmal

- kunna anpassa kom-
munikationen med pa-
tienter, brukare och
ndrstdende med ut-
gdngspunkt i deras for-
utsattningar och be-
hov

- kunna skapa forut-
sattningar fér patienter
och brukare att kom-
municera med till ex-
empel ndrstdende el-
ler personal inom vard
och omsorg

- uppvisa kunskap om
metoder for samtal
och kommunikation
och hur de kan stédja
patienter och brukare i
deras vardag

- kunna stédja patien-
ter och brukare i an-
vandningen av digi-
tala tekniker for
kommunikation

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Det hdr omrddet handlar bland annat
om att anpassa sattet att kommuni-
cera utifrén brukarens behov. For detta
behovs en formdéga att férsta och ut-
trycka sprakliga nyanser. Medarbeta-
ren behover ocksé stotta brukaren i att
kommunicera, bland annat via digitala
tekniker. For det behdver hen fill exem-
pel férsta bruksanvisningar och kunna
forklara inneborden for brukaren. Hen
kan ocks& behéva ge brukaren skrift-
liga instruktioner for detta. Medarbeta-
ren behdver har klara av att snabbt
6gna igenom Idnga och komplicerade
texter och lokalisera relevanta detaljer
samt férstd detaljerade instruktioner pd
ett tillforlitligt satt. Fér att kunna forklara
tekniska detaljer behdvs ett visst ordfor-
rad. Hér kan medarbetaren behdva
kunna omformulera och omskriva for
att tdcka luckor i ordférrddet. Hen be-
hover ocksd kunna skriva tydliga, detal-
jerade beskrivningar.



Kompetensomrédde 8. Samverkan och samarbete

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur samverkan mellan
aktorer, till exempel
inom socialtjanst,
hdlso- och sjukvard
och skola, kan pa-
verka kvaliteten i vér-
den och omsorgen

- uppvisa kunskap om
ndarliggande yrkesgrup-
pers arbete och an-
svar och hur det forhdl-
ler sig till
underskdterskans ar-
bete och ansvar

- uppvisa kunskap om
hur samarbete mellan
medarbetare inom
vard och omsorg kan
pdaverka arbetets kvali-
tet

- kunna bidra fill sam-
arbete i den dagliga
vArden och omsorgen,
till exempel i teamar-
bete

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Det hdr omréddet handlar om att sam-
verka och att arbeta i team. Medarbe-
taren behover kunna hdlla samman
kontakter runt brukaren. Det &r ofta
hen som kdnner brukaren bdst. Hen be-
hover darfér kunna gora sig fill talesper-
son for brukaren och i detta kunna féra
fram sin &sikt. Medarbetaren kan be-
héva ta kontakt med en annan person
i teamet f&r att meddela att den dldre
till exempel f&tt sarskilt svart for ndgot.
Hen behdver ocksé kunna delta i, och
kanske dven hdlla i, en samordnad in-
dividuell plan, SIP. Medarbetaren behd-
ver férstd innebdrden av ordet team.
Hen behodver éven férstd var grdnserna
gdr: vem kan jag sdga vad fille Hen be-
héver kunna ga till chefen och sdga
"det har klarar jag inte p& egen
hand!”. Allt detta férutsGtter att medar-
betaren kan delta aktivt i en formell
diskussion och att hen kan forsta hu-
vudpunkterna i innehdllsmdssigt och
sprakligt komplext tal som gdller bade
konkreta och abstrakta &dmnen, inbe-
gripet fackmassiga diskussioner. Hen
kan ocksd behdva kunna ge tydliga,
detaljerade beskrivningar och presen-
tationer samt utveckla och ge stod for
tankar med hjdlp av understédjande
detaljer och belysande exempel. Har
behdvs, vidare, ett stort ordférrdd nér
det gdller de flesta allmdnna dmnen,
och aftt medarbetaren kan variera for-
muleringarna for att undvika alltfér
mAnga upprepningar.
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Kompetensomrdde 9. Dokumentation

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur dokumentation
kan pdverka kvaliteten
i vard och omsorg

- kunna dokumentera
och anvdnda doku-
mentation som ett led i
planering, genomfo-
rande och uppfdljning
av vard- och om-
sorgsinsatser

- kunna beakta patien-
ters och brukares per-
sonliga integritet vid
dokumentation i den
dagliga varden och
omsorgen

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Det har omrddet handlar om att doku-
mentera pd ett korrekt och dndamdals-
enligt satt, men ocksd om att anvénda
dokumentation som ett verktyg i arbe-
tet. For detta behdvs framst skriftlig far-
dighet, men ocksd 1asforstdelse. Det
gdller att f& till en rod trdd i texten och
att skriva lagom I&ngt. Det som kan
vara sarskilt utmanande ar att doku-
mentera pa et satt som varnar bruka-
rens personliga integritet — brukaren ska
ju ocksd kunna Idsa anteckningarna.
Det gdller ocksd att kunna vadlja stil och
genre: det dr skillnad pa till exempel
levhadsberattelse, journalanteckning,
avvikelse och tillbud. Har behdver med-
arbetaren ha ett stort aktivt ordférrdd
fér lasning, och hen behdver kunna
skriva anteckningar dar hen férmedlar
information pd ett begripligt satt for att
f& fram det som hen anser &r viktigt.
Hen behover ocksd kunna skriva tyd-
liga, detaljerade texter om flera Gmnen
samt sammanstdlla och uvtvardera in-
formation och argument ur olika kdllor.



Kompetensomrdde 10. Anatomi, fysiologi och
patofysiologi

Kompetensmal Sprakférmaga som behdvs for att
uppnda malen

- uppvisa kunskap om | Nér det gdller sprakférmdaga handlar
anatomi, fysiologi och | detta omrdade framfér allt om att be-
patofysiologi som har harska den medicinska terminologi som
betydelse fér under- behdvs i det dagliga arbetet. Det

skdterskans dagliga handlar bland annat om att veta vilka
vard- och omsorgsar- ord som ska anv@ndas och ndr, i vika
bete sammanhang, de ska anvéndas. Med-

arbetaren kan behdva véaxla termino-
logi beroende pa vem hen pratar med.
Hen kan behdva anvdnda den medi-
cinska terminologin i samarbete med
andra yrkesutdvare och "dversatta”
den ftill vardagssprdk i samtal med bru-
karen. For detta behdver medarbeta-
ren ha eftt stort ordférrdd inom omradet
och hen behdver kunna vidarebe-
fordra information pa ett tillforlitligt satt.
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Kompetensomréde 11. Ldkemedel

Kompetensmal Sprakférmaga som behdvs for att
uppnda mdlen

- uppvisa kunskap om | Nar det gdller sprakférmdaga handlar
hur ldkemedel kan pd&- | detta omrdde delvis om terminologi:
verka patienters och Medarbetaren behodver till exempel
brukares hdlsotillstdnd | kunna ldsa och férsta en bipacksedel,
och funktionsformdga | vilket férutsatter att hen kan snabbt
égna igenom langa och komplicerade
- uppvisa kunskap om | texter och lokalisera relevanta detaljer.
hantering av I&keme- Hen behdver kunna identifiera tecken
del och risker vid I&ke- = P& biverkningar av IGkemedel. For att

medelshantering go6ra det behdver hen kunna tyda och
|&sa av nyanser i det brukaren sdger,
- kunna gdra rimlig- det vill siga forstd huvudpunkterna i in-

hetsbeddmningar vid nehdllsmdssigt och sprakligt komplext
hantering av I&keme- tal som gdller bade konkreta och ab-
del strakta dmnen. Om medarbetaren
misst@nker att en brukare har biverk-
ningar av ett Idkemedel behdver hen
kunna férklara vad hen sett och vad
hen missté@nker fér medarbetare i andra
yrkesgrupper. | dessa samtal kan hen
behdva bygga upp en argumentat-
ionskedja.

- kunna identifiera
tecken pd& biverk-
ningar av Idkemedel
hos patienter och bru-
kare
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Kompetensmal

- kunna utféra vard-
Aatgarder som fill exem-
pel sdromléggning,
blodtrycksmdatning och
provtagning med ut-
gdngspunkt i beddm-
ningar eller instrukt-
ioner frdn andra
yrkesgrupper

- kunna stédja patien-
ter och brukare i att
sjdlva utféra &tgdrder
som till exempel blod-
trycksmatning eller
provtagning

Kompetensomrdde 12. Vard&tgarder

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Omré&det handlar om att b&de utféra
vardatgdrder pd instruktion av andra
yrkesgrupper och att stédja brukare i
att siglva utféra atgarder. Sprdkfor-
mdAgan hér handlar bland annat om
aft kunna ta emot och forsta instrukt-
ioner, bade i tal och skrift, och att ge
instruktioner till brukaren. N&r medar-
betaren utfor dtgdrder behdver hen
kunna beskriva det hen gor for bruka-
ren pd eft tydligt och anpassat satt.
N&r medarbetaren ger instruktioner be-
hdver hen uttrycka sig s& att brukaren
forstdr samt forsdkra sig om att hen for-
statt. For detta kan hen behdva kunna
ge tydliga, detaljerade beskrivningar i
dmnet och i detfta planera vad som
ska sdgas och hur det ska sdgas. Hen
kan ocksé behéva kunna formulera det
hen vill sdga pa olika satt.
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Kompetensomrdde 13. Hygien i vérd och omsorg

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
basal hygien i vérd
och omsorg

- kunna stédja patien-
ten eller brukaren i att
skdta sin personliga hy-
gien, inklusive munhy-
gien

- uppvisa kunskap om
principer for hygien vid
hantering av livsmedel

- uppvisa kunskap om
de vanligaste smit-
torna och smittva-
garna vid vard och
omsorg

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Detta omrdde handlar bland annat om
aftt stédja brukaren i att skéta sin per-
sonliga hygien, inklusive munhygien. For
att géra det behdver medarbetaren
ha en férmdga att smaprata med bru-
karen, fér att bygga relation och fortro-
ende. Medarbetaren behdver kunna
férklara for brukaren vad hen gor — be-
skriva steg for steg. Hen kan hér be-
héva ge tydliga, detaljerade beskriv-
ningar. Medarbetaren kan ocksd
behdva motivera brukaren (t.ex. till
tandborstning). Fér det behdver hen
kunna redogora for och underbygga
en standpunkt pd ett tydligt sGtt genom
att ge relevanta forklaringar och argu-
ment. Medarbetaren kan ocksd be-
hoéva ta del av skriftliga instruktioner
om hygienrutiner. Hen kan med andra
ord behdva forstd komplicerade in-
struktioner inom omré&det, inbegripet
detaljer om omstéandigheter och var-
ningar. | detta omrdde kan det ocksd
behdvas ord som beskriver var nagon
eller ndgot befinner sig, sdsom framfor,
bakom, under eller 6ver.
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Kompetensomrdde 14. Funktionsféormdaga och
funkfionsnedsattningar

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur fysiska, psykiska, in-
tellektuella och kogni-
tiva funktionsneds&tt-
ningar kan pdverka
patienters och bruka-
res forutsattningar och
behov i det dagliga li-
vet

- kunna anpassa den
dagliga varden och
omsorgen med ut-
gdéngspunkt i patien-
tens eller brukarens ak-
tuella
funktionsférmaga

- uppvisa kunskap om
hur den omgivande
miljén kan utgdra hin-
der fér patienter och
brukare med en eller
flera funktionsneds&tt-
ningar och hur den
kan anpassas efter pa-
tienters och brukares
aktuella funktionsfor-
mdaga

- kunna stédja patien-
ter och brukare som
har en eller flera funkt-
ionsnedsattningar att
anvanda hjdlpmedel
fér det dagliga livet, till
exempel kognitiva eller
kommunikativa stod el-
ler forflyttningshjélpme-
del

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnda malen

Detta omrdde handlar bland annat om
att stédja brukare som har en eller flera
funktionsnedséattningar. Medarbetaren
behdver kunna anpassa sitt sprak uti-
frén personer med olika funktionsned-
s@ttningar och deras férutsattningar.
For detta behdver hen kunna férsta
brukaren, dven om talet inte dr sa tyd-
ligt. Brukarens mdende kan férédndras
dver tid eller beroende pd& samman-
hang, det behdver medarbetaren
kunna ta hdansyn till i sitt satt att kommu-
nicera. Medarbetaren behdver har
kunna anvdanda en rad olika strategier
for att forsta brukaren, till exempel for-
séka urskilja huvudpunkterna, och kon-
trollera forstdelse genom att anvénda
andra sorters signaler, som att fill exem-
pel visa eller peka. Hen kan ocksd be-
hova stalla uppfoljningsfragor for att
kontrollera om hen férstatt vad bruka-
ren eller hens ndrstdende ville sga
samt f& oklara punkter fortydligade.
N&r medarbetaren stéttar brukaren i
vardagen, fill exempel vid dukning, kan
hen behdva kunna anvanda uttryck
som "lagg tallriken” eller "stall glaset”.
Har behdvs med andra ord en relativt
hog grad av grammatisk behdrskning,
att hen inte gor fel som leder fill missfor-
sténd.
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Kompetensomr&de 15. Psykisk ohdlsa

Kompetensmal

- kunna identifiera
tecken p& psykisk
ohdlsa hos patienter
och brukare

- kunna stédja patien-
ter och brukare som
har psykisk ohd&lsa att
hantera det dagliga li-
vet

- kunna stédja patien-
ter och brukare som
har psykisk ohdlsa att
hantera det dagliga li-
vet

- kunna identifiera be-
hov av stod frédn andra
yrkesgrupper for pati-
enter och brukare som
har psykisk ohdlsa

- uppvisa kunskap om
behandlingsmetoder
vid psykisk ohdlsa

- uppvisa kunskap om
hur psykisk ohdlsa kan
férebyggas

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Man kan behdva prata om kansliga
frdgor inom omradet. Det forutsdtter en
formaga aftt forstd nyanser i det sagda
och att medarbetaren kan formulera
sig pd ett nyanserat saft. Vissa dmnen
kan ocksd upplevas som tabu: hur talar
man om psykisk ohdlsa? Det kan se
olika ut i olika kulturer. Medarbetaren
behdver kunna satta ord pd brukarens
mdende pd ett nyanserat sétt — det ar
till exempel skillnad p& att "vara lite led-
sen" och aft vara "deprimerad”. Hen
behdver hdr kunna uttrycka kdnslony-
anser och lyfta fram den personliga in-
nebdrden av hdndelser och erfaren-
heter. Hen behodver ocksd behdrska
ord for symtom och ord som hor till spe-
cifika behandlingsmetoder. Hen beho-
ver med andra ord ha stort ordférrdd
inom omrddet. Medarbetaren behdver
aven kunna anvanda sprdket for att
motivera brukaren fill aktiviteter av olika
slag. Har kan hen behdva kunna ut-
veckla ett tydligt resonemang och ge
stéd for sina stdndpunkter med hjdlp av
understddjande detaljer och bely-
sande exempel.
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Kompetensomrdde 17. Aldre med komplexa behov

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur samsjuklighet kan
paverka livskvalitet, all-
mant hdlsotillstdnd och
funktionsformdga hos
aldre patienter och
brukare

- uppvisa kunskap om
hur demenssjukdomar
kan paverka livskvali-
tet, allmant halsofill-
stdnd och funktionsfor-
mdaga hos dldre
patienter och brukare

- kunna anpassa den
dagliga varden och
omsorgen med ut-
gdangspunkt i forutsatt-
ningar och behov hos
aldre patienter och
brukare med kom-
plexa behov

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

P& grund av komplexiteten i behoven
ar teamarbete viktigt. Darfér behdver
medarbetaren forstd vad personer i
andra yrkesgrupper sdger och an-
vanda ratt terminologi i samtal med
dem. Medarbetaren behdver kunna
beskriva brukarens hdlsotillstand ocks&
for narstdende, dven i telefon. | detta
behover de klara av sprékliga kon-
struktioner som "s& har var det igdr, s&
har ar det idag ...". Hen behdver kunna
anpassa spraket till personer med ned-
satt beslutsformaga till exempel med
demenssjukdom. For detta behdvs
bland annat att medarbetaren kan for-
st& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt
och sprékligt komplext tal som galler
bd&de konkreta och abstrakta dmnen,
inbegripet fackmdassiga diskussioner
inom omrddet. Hen behdver ocksd
kunna félja en langre muntlig framstaill-
ning och komplicerad argumentation,
och hen behdver ha stort ordférrdd
inom omradet.
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Kompetensomrédde 18. Mdltiden och hdlsan

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
maltidens betydelse
for halsotillsténdet

- uppvisa kunskap om
maltidens kulturella
och sociala bety-
delse

- uppvisa kunskap om
nutritionens betydelse
for hdlsotillstdndet

- kunna skapa férut-
sattningar for patien-
ten eller brukaren att
tilgodose sig det
dagliga nérings- och
vatskebehovet

- kunna identifiera
tecken p& ndrings-
brist och vatskebrist
hos patienter och
brukare

Sprakférmaga som behdovs for att uppna
madlen

Det ar viktigt att medarbetaren kan
smdaprata med brukaren i mdaltidssituat-
ionen. Hen behdver ocksd forsta ord som
hér till maltiden, till exempel namn pd
livsmedel eller husgerdd, och hen beho-
ver kunna ldsa och folja recept. Medar-
betaren kan behdva stélla ratt frégor for
att ta reda pd vad brukaren tycker om.
For att kunna smdprata med brukaren
och for att till exempel f& reda pé& vad
brukaren vill &ta eller dricka behover
medarbetaren forstd huvudpunkterna i
innehallsmassigt och sprakligt komplext
tal. Hen behdver ocksd kunna anvdnda
en rad olika strategier for att forstd, till
exempel forséka urskilja huvudpunk-
terna, och kontrollera forstdelse genom
att anvanda andra sorters signaler, som
att till exempel visa eller peka.



Kompetensomrdde 19. Forflyttningstekniker

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
forflyttningstekniker
som kan anvandas i
vérd och omsorg av
patienter och brukare

- Uppvisa kunskap om
hur arbetsskador i sam-
band med forflytt-
ningar av patienter
och brukare vid vérd
och omsorg kan fére-

byggas

- kunna stédja patien-
ter och brukare att for-
flytta sig med utgdngs-
punkt i deras aktuella
funktionsférmaga

Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Stédet vid forflyttning behdver ske i ny-
anserad kommunikation med brukaren.
Medarbetaren behdver kunna instruera
brukaren - hen behdver kunna forklara
de olika stegen i forflyltningen samti-
digt som den genomfors. Medarbeta-
ren behdver i detta kunna uttrycka re-
spekt och 6dmjukhet. Hen behdver
ocksd kunna konftrollera: "k&nns det hér
bra<¢". Personal och brukare behdver
kunna samarbeta sprakligt: "ett, tvd,
tre, lyftl" Medarbetaren behdver ocksé
kunna forsta instruktioner fran brukaren:
"om vi tar héger ben férst kdnner jag
mig starkare". Medarbetaren behdver
kunna férstd meddelanden med béde
konkret och abstrakt innehdll och forstd
detaljerade instruktioner p& ett tillforlit-
ligt satt. Hen behdver ocksd kunna
stalla uppfoliningsfrgor for att kontrol-
lera om hen forstatt vad brukaren ville
sdga samt f& oklara punkter fortydli-
gade. For att kunna kommunicera pd
ett nyanserat satt under férflyttningarna
kan medarbetaren behdva kunna for-
mulera det hen vill séga pd olika satt
och kunna anpassa sig till forandringar
av samtalets inriktning, stil och ton.
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Kompetensomrdde 20. Teknik i det dagliga livet

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur anvé@ndandet av
digitala tekniker kan
pdaverka kvalitet och
effekfivitet i vérd och
omsorg

- kunna anvanda digi-
tala tekniker i den
dagliga varden och
omsorgen, fill exempel
vid planering och
dokumentation av
vArd- och omsorgsar-
bete

- kunna stédja patien-
ter och brukare i aft
anvdnda olika former
av teknik, till exempel
medicintekniska pro-
dukter eller hemelekit-
ronik

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Bd&de for att kunna stddja brukaren i att
anvanda teknik och for att sjdlv kunna
anvanda olika former av teknik i det
dagliga arbetet behdver medarbeta-
ren forsta teknisk terminologi och
kunna lasa tekniska anvisningar och
manualer. Hen behdver ocksd kunna
forklara hur teknik fungerar for bruka-
ren. Medarbetaren behdver kunna
dgna igenom Idnga och komplicerade
texter — ssom tekniska anvisningar —
och i det lokalisera relevanta detaljer.
Hen behover ocksd forstd detaljerade
instruktioner pd ett tillforlitligt satt. Nar
medarbetaren ska férklara for brukaren
behdver hen kunna géra det tydligt
och flytfande och pé& ett satt s& att det
inte blir anstrdéngande eller besvarligt
for dhoraren, och vid behov omformu-
lera och omskriva for att tacka luckor i
ordférréd och struktur. Hen behdver
ocksd kunna skriva tydliga, detaljerade
beskrivningar.



Kompetensomréde 21. Missbruk och beroende

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur olika former av
missbruk eller beroen-
den kan pdaverka hal-
softillstdndet hos pati-
enter och brukare

- kunna identifiera
tecken p& missbruk el-
ler beroende hos pati-
enter och brukare

- uppvisa kunskap om
hur patienter och bru-
kare kan stodjas i att
bryta eft missbruk eller
ett beroende
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Sprakférmaga som behdovs for att
uppnd malen

Medarbetaren behdéver kunna féra ny-
anserade samtal eftersom det kan réra
sig om kénsliga frdgor, det handlar
bland annat om integritet. Medarbeta-
ren behdver vaga och kunna tala klar-
sprdk med brukaren om hens missbruk
och behdveri det finna de ratta nyan-
serna. Hen behdver kunna aterberdtta
det hen observerat och benamna olika
symtom med fysiologisk eller anato-
misk terminologi. | samtal med nérstd-
ende gdller det att finna nyanser i sprd-
ket. For detta behdvs att
medarbetaren kan anvinda en rad
olika strategier for att forstd brukaren,
och att hen kan kontrollera sin forstd-
else genom att anv@nda andra sorters
signaler, som aftt fill exempel visa eller
peka. Hen behdver ocksd i samtal med
brukaren eller ndrstdende kunna lyfta
fram den personliga innebdrden av
h&ndelser och erfarenheter, och redo-
gora for och underbygga dsikter pd ett
tydligt st genom att ge relevanta for-
klaringar och argument. Hen kan i
detta behdéva kunna planera vad som
ska sagas och hur det ska sdgas samt
bedoma hur det hen sagt togs emot av
den andra. Om ordférrddet inte ré&cker
behdver hen kunna omformulera och
omskriva for att tacka luckor i det.
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Kompetensomréde 22. Risk och riskbeteende

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur risker for dver-
grepp, hot och vald
kan férebyggas och
hanteras

- kunna identifiera
tecken p& att patien-
ter eller brukare eller
deras ndrstdende far
illa eller riskerar att
farailla

- kunna identifiera
beteenden som kan
innebdra en fara for
patienten eller bruka-
ren sjalv eller fér
andra

Sprakférmaga som behdovs for att uppna
madlen

Medarbetaren behdéver kunna féra ny-
anserade samtal eftersom det kan réra
sig om kdansliga frégor. Det @r viktigt att
hen anvander korrekt terminologi har:
det kan skilja sig mellan IGnder och kul-
turer i frdga om vad som ses som, och
dérmed bendmns som, vald. Om en
medarbetare identifierar tecken p& att
nagon far behdver hen kunna férmedia
det. Allt detta innebdr att medarbetaren
behdver forsta konkret och abstrakt in-
nehdll i det brukaren séger. Vidare be-
héver hen ha ett stort ordférrdd med re-
levans for omrddet och kunna formulera
det hen vill séga pa olika satt. Hen be-
héver ocksd kunna lyfta fram personliga
innebdrder av hédndelser och erfaren-
heter, och vid behov bygga upp en ar-
gumentationskedja.
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Kompetensomréde 23. | livets slutskede

Kompetensmal

- kunna beakta saval
fysiska och psykiska
som sociala och exi-
stentiella behov vid
vard och omsorg i li-
vets slutskede

Sprakférmaga som behovs for att
uppnd malen

Att beakta olika behov, fill exempel exi-
stentiella, vid omsorg i livets slutskede
férutsatter en nyanserad kommunikat-
ion mellan personal, brukare och nar-
stdende. Medarbetaren behdver hér
ocksa behdrska terminologi kring do-
den och dbéendet, inklusive uttryck som
"non har gatt bort". Medarbetaren be-
hover har forsté huvudpunkterna iinne-
hallsmdassigt och sprékligt komplext tal
som gdller bade konkreta och ab-
strakta dmnen inbegripet

fackmdassiga diskussioner. | samtal med
brukare och ndarst&dende behdver hen
kunna uttrycka kanslonyanser och lyfta
fram den personliga innebdrden av
hdndelser och erfarenheter. Har kan
det vara sarskilt viktigt att medarbeta-
ren under samtalets gdng kan anpassa
sig till forandringar av samtalets inrikt-
ning, stil och ton.

SPRAKFORMAGA | ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



Kompetensomrdde 24. Lagar och andra regler

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
lagar och andra regler
som styr och pdverkar
underskdterskans ar-
bete

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd mdlen

Medarbetarna behover foérsta den juri-
diska terminologi som ror deras arbete
och vad den innebdr: vad betyder fill
exempel "sjalvbestGdmmanderatt och
integritet" eller "meningsfull tillvaro™e
Medarbetaren behover dven férsta in-
neborden av styrande dokument som
hen tar del av. Fér det behd-

ver hen bland annat ett stort aktivt ord-
forrdd for lasning.
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Kompetensomrdde 25. Styrning och organisation

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
halso- och sjukvérdens
respektive socialtjans-
tens styrning och orgo-
nisation

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd malen

Vilken terminologi som d&r relevant kan
skilja sig &t beroende pd sammanhang
eller arbetsuppgift. Medarbetaren be-
hover till exempel veta i viket samman-
hang det heter "sjukresa” och ndr det
istallet heter "fardtj@nstresa”. Hen be-
hover ocksd forstd innebérden av och
kunna anvédnda ord som vardgivare,
viférare, delegering och egenvard pd
ett relevant satt. Hen behdver dven
kunna ta del av och forsta olika styrdo-
kument. Hen behdver med andra ord
kunna lésa ldnga och komplicerade
texter och i detta kunna lokalisera rele-
vanta detaljer. Hen behdver ocksd ha
ett stort ordférrdd inom omrddet och
kunna anvénda det utan att felaktiga
ordval hindrar kommunikationen.

SPRAKFORMAGA | ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



Kompetensomrdde 26. Utveckling pd arbetsplatsen

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur systematiskt kvali-
tetsarbete kan p&-
verka kvaliteten i den
dagliga vérden och
omsorgen

- kunna identifiera
behov av forbatt-
rande atgdarder pd
arbetsplatsen

- kunna bidra till det
kontinuerliga laran-
det pd arbetsplatsen,
till exempel handleda
kollegor och elever

Sprakférmaga som behdovs for att uppna
madlen

Det hdr omrédet handlar om att pd olika
satt delta i utveckling och larande pé ar-
betsplatsen. Har behdver medarbetaren
forstd och kunna anvénda ord som "sys-
tematiskt kvalitetsarbete” och "riskana-
lys”. Hen behdver kunna delta i diskuss-
ioner i samband med planering och
uppfdljning och kunna skriva exempelvis
en genomfdérandeplan. Om medarbeta-
ren har identifierat behov av forbattring
behover hen kunna forklara for chefen
vad hen sett och argumentera for sin
sak, bade muntligt och skriftligt. For att
handleda elever och nyanstallda beho-
ver medarbetaren kunna fora nyanse-
rade samtal. HGr behdvs bland annat att
medarbetaren kan delta aktivt i en rutin-
mdssig och icke-rutinmdssig formell dis-
kussion, inklusive folja en diskussion om
frédgor som rér det dagliga arbetet ochii
detalj forstd vilka punkter talaren anser
vara viktiga. | detta behdver hen ocksd
kunna redogdra for en standpunkt i en
aktuell fraga och forklara férdelar och
nackdelar med olika stallningstaganden
samt hjdlpa arbetet framdat genom att
uppmana andra att delta, séga vad de
anser etcetera. Vidare behover hen
kunna l@sa langa och komplicerade tex-
ter och lokalisera relevanta detaljer. Hen
kan ocks& behdva kunna skriva tydliga,
detaljerade beskrivningar av olika adm-
nen.
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