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Forord

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett stod for att un-
derlatta for verksamheterna i &ldreomsorgen att bedoma vilka kunskaper i
svenska spraket som personalen behdéver for arbetsuppgifter inom den del av
aldreomsorgen som avser kommunernas socialtjanst. Genom stodet ska verk-
samheterna fa vagledning i bedémningen av om personalen har tillrackliga
kunskaper i det svenska spraket for aktuella arbetsuppgifter. | den har rappor-
ten slutredovisas uppdraget som myndigheten fick av regeringen. Rapporten
innehaller:

 Redovisning av myndighetens arbete med att ta fram stddet.

+ Stodet inklusive bilaga.

» Myndighetens beddmning av behov av fortsatt arbete.

» En bilaga dar stodet satts i sitt sammanhang. Bilagan ar framst riktad till
anvandaren av stodet.

Det ar centralt att personalen har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter for
att aldre ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges. Sprakkun-
skaper och férmaga att kommunicera bade muntligt och skriftligt ar en
grundférutsattning for att personalen ska kunna utfora arbetet inom aldre-
omsorgen pa ett sakert sétt.

Annica Johansson har varit projektledare. Ansvarig enhetschef har varit
Eva Lindqvist. Ovriga medarbetare har varit Carin Bergstrom, Emma Kind-
lund, Maria Aberg Sjélin och Ragnhild Mogren Svensén.

Oliva Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

I maj 2022 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta fram ett stod
for att underlatta for verksamheterna i &ldreomsorgen att bedéma vilka kun-
skaper i svenska spraket som personalen behover for arbetsuppgifter inom
den del av &ldreomsorgen som avser kommunernas socialtjanst. Genom st6-
det ska verksamheterna fa véagledning i beddmningen av om personalen har
tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for aktuella arbetsuppgifter [1].

Socialstyrelsen har tagit sig an uppdraget genom att ta fram stodet Sprak-
formaga i aldreomsorgen — Underlag for bedémning och utveckling. I stodet
tydliggors Socialstyrelsens bedomning av vilken sprakférmaga personalen i
aldreomsorgen behéver. Det utgar fran Socialstyrelsens kompetensmal for
underskoterskor som anger den kompetens som Socialstyrelsen beddomt att
personalen i dldreomsorgen behdver for att utfora arbetet med god kvalitet.
Stodet ska kunna fungera som ett underlag for verksamheterna nar de ska be-
doma sprakférmagan hos personalen. Det ska ocksa kunna anvandas som ett
underlag for arbete med sprakutveckling. Stodet ger inte vagledning i vilka
specifika insatser eller atgarder som verksamheterna kan behova vidta for att
hoja sprakformagan hos personalen. Det kan anpassas till verksamheternas
lokala behov och férutsattningar. Bedomningen verksamheterna gor utifran
anvandning av stodet ska inte uppfattas som en garanti for att nagon har till-
racklig sprakformaga. Den ar den som ar ansvarig for verksamheten som ska
se till att det finns personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Ovanstaende kan sammanfattas i nedanstaende punkter

« Stodet anger Socialstyrelsens bedomning av vilken sprakformaga i
svenska som personalen i &ldreomsorgen behdver.

« Stodet ger ett underlag for verksamheterna att bedoma sprakformagan hos
personalen.

« Stodet kan ocksa anvandas som ett underlag for arbete med sprakutveckl-

ing.

Socialstyrelsen ser behov av att folja upp och utveckla stodet. Nar stodet har
anvénts en tid ar det mojligt att underséka hur anvandandet ser ut. Resultatet
av en sadan undersokning skulle till exempel kunna leda till att myndigheten
identifierar behov av att gora anpassningar i stodet eller ta fram ytterligare
stod till malgruppen.

Socialstyrelsen bedémer ocksa att stodet efter vissa anpassningar skulle
kunna anvandas i fler verksamheter eller for fler yrkesgrupper inom vard och
omsorg. Darfor kan det bli aktuellt att ta fram en eller flera ytterligare vers-
ioner av stodet.

Stodet kommer att formges och publiceras som nedladdningsbar fil pa So-
cialstyrelsens webbplats i mars-april 2023.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen fick i maj 2022 i uppdrag av regeringen att ta fram ett stod
for att underlatta for verksamheterna i &ldreomsorgen att bedéma vilka kun-
skaper i svenska spraket som personalen behover for arbetsuppgifter inom
den del av &ldreomsorgen som avser kommunernas socialtjanst [1]. Genom
stodet ska verksamheterna fa vagledning i beddmningen av om personalen
har tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for aktuella arbetsuppgifter.
Stodet ska vara frivilligt for verksamheterna att anvanda. Uppdraget ska re-
dovisas till regeringen senast den 28 februari 2023.

Regeringens bakgrund till uppdraget var att det ar centralt att personalen
har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter for att aldre ska kanna sig trygga
med den vard och omsorg som ges. Sprakkunskaper och formaga att kommu-
nicera bade muntligt och skriftligt ar en grundforutséttning for att personalen
ska kunna utfora arbetet inom aldreomsorgen pa ett sakert satt.

Enligt regeringens bedémning ar det angeléget att personalen har nédvén-
diga sprakkunskaper och ett sprakbedomningsstdd skulle kunna bidra till att
starka forutsattningarna for en god vard och omsorg om aldre.

Stodet ar framst tankt att anvandas vid nyrekrytering men ska ocksa kunna
anvandas vid beddmning av om befintlig personal har behov av att starka
sina kunskaper i det svenska spraket.
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Genomforande: hur stodet togs
fram och hur det ar uppbyggt

| samverkan med externa aktorer

| arbetet har Socialstyrelsen samverkat med flera externa aktorer. Samverkan
har skett med Vard- och omsorgscollege, Stockholms universitet och Skol-
verket enligt foljande:

 En medarbetare fran Vard- och omsorgscollege med sprakvetenskaplig ex-
pertkunskap har deltagit i myndighetens projektgrupp.

« Projektet har haft en expertgrupp med deltagare fran Stockholms universi-
tet knuten till sig. I den medverkade forskare fran Nationellt centrum for
svenska som andrasprak samt Institutionen for pedagogik och didaktik.

« Projektet har haft stod av en referensgrupp bestaende av representanter
fran arbetsgivare inom aldreomsorgen, pa verksamhetschefsniva saval som
strategisk niva.

* Projektet har haft regelbunden kontakt med Skolverket, med personer som
arbetar med fragor om sprak och sprakutveckling.

Saval referens- respektive expertgrupp som projektets kontakter pa Skolver-
ket har under arbetets gang fatt se och ge synpunkter pa utkast till stodet i ar-
betets olika skeden.

Projektet har aven haft dialog med Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och natverket dldre och kommunal halso- och sjukvard.

Med utgdngspunkt i en analys

Socialstyrelsens arbete med att ta fram stddet inleddes med en analys av hur
ett stod kunde vara utformat for att pa béasta satt stodja aldreomsorgen i fraga
om sprakformaga hos personalen. Analysarbetet resulterade i ett antal ut-
gangspunkter for stodet som presenteras har.

Utgdngspunkt 1. Ett underlag som kan anvéndas pd
olika satt beroende pd férutséttningar och behov

Stodet behover vara utformat for att kunna anvandas pa olika sétt beroende
pa verksamheternas forutsattningar och behov. Eftersom verksamheternas
forutsattningar och behov skiljer sig at behover det finnas utrymme for an-
vandarna av stodet att sjalva valja hur de ska anvénda det. En foljd av detta
blir troligen att vissa anvandare kan vilja ta fram egna, mer specifika eller de-
taljerade, material utifran underlaget. Det skulle till exempel kunna vara en
checklista foér bedomning eller handlingsplan for sprakutveckling.
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Utgdngspunkt 2: For bdde beddmning
och sprdkutveckling

Enligt Socialstyrelsens beddmning stodjer myndigheten &ldreomsorgen bast i
fraga om sprakformaga hos personalen genom att ta fram ett stod som kan
anvandas som underlag till bade bedémning och utveckling. Stodet behover
kunna anvandas i verksamheters arbete med att bedéma sprakférmagan hos
personalen, men &dven i sprakutveckling pa arbetsplatsen. Myndigheten har
ocksa diskuterat mojligheten att anvanda stodet i upplaggning av uthildning
med Skolverket.

Utgdngspunkt 3: Mal att strdva mot

Stodet behover ange mal att strava mot. Det finns flera skal till detta. Ett ar
att arbetsplatsen kan vara en bra plats att utveckla sprakformagan pa, sarskilt
den férmaga som behdvs just i arbetet. Ett annat ar att det kan vara svart for
verksamheterna att hitta personal med ratt kompetens som har den sprakfor-
maga som behdvs. Ytterligare ett skal ar att stodet pa sa satt blir relevant
aven for sprakutvecklande aktiviteter eller insatser — om det finns mal att
strava mot finns ocksa nagot att rikta utvecklingsaktiviteter eller -insatser till.

Utgdngspunkt 4: Anvéndaren behdver stéd i att
koppla sprakformdga till det praktiska arbetet

Anvandarna av stodet behdver hjélp i att koppla sprakformagan till samman-
hanget, det vill séga arbetet i dldreomsorgen. Det blev ett av flera skal till att
anvanda Socialstyrelsens kompetensmal for underskaterskor som grund for
stodet (se nedan).

Utgdngspunkt 5: Tillgdngligt och 1&tt att anvénda
Stodet behdver vara tillgangligt och 1att att anvanda. Det ska inte vara en allt-
for omfattande insats for verksamheterna att anvanda stodet. Darfor lades en
del av stodet i bilaga. Pa sa satt kan den som har ett behov av eller en 6nskan
om att férdjupa sig anvéanda dven bilagan, medan évriga anvandare troligen
klarar sig med den mindre omfattande och mer tillgangliga delen av stodet.
Av samma anledning kom stddet att inledas med en sammanfattning som syf-
tar till att gora det lattare for anvéndaren att snabbt orientera sig i det mest
centrala innehallet.

Utgdngspunkt 6: Utgdngspunkt i Socialstyrelsens
kompetensmal for underskdterskor och GERS

For att kunna ta fram ett stod behovs det tydliga och accepterade utgangs-
punkter. Darfor utgar stodet fran Socialstyrelsens kompetensmal for under-
skaterskor [2] och GERS, Gemensam europeisk referensram for sprak: 1a-
rande, undervisning och bedémning [3].

Kompetensmalen &r en lamplig utgangspunkt eftersom de utgor Socialsty-
relsens beddmning av den kompetens som behévs for att utfora arbetet som
underskoterska med god kvalitet. Stodet anger den sprakformaga som behdvs
for att uppna den kompetens som anges i malen. P4 sa sétt anges i stodet den
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sprakformaga som behdvs for att utfora arbetet som underskéterska med god
kvalitet.

Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor omfattar dven kompe-
tensomraden som inte ligger inom den del av aldreomsorgen som &r social-
tjanst, exempelvis vardatgéarder och lakemedel. Socialstyrelsen bedomer dock
att dessa omraden &r relevanta for stodet anda. Arbetet for personalen i aldre-
omsorgen ror sig ofta dver granserna mellan halso- och sjukvard och social-
tjanst, och det &r viktigt att stodet uppfattas som relevant i férhallande till det
faktiska arbetet. Ett av omradena kunde dock uteslutas, det om barns forut-
sattningar och behov. Enligt myndighetens bedomning ligger detta omrade
allt for langt ifran den vardag som personalen i dldreomsorgen méter. Om
stodet i en framtid skulle utvecklas till att anvandas i fler omraden (se nedan)
skulle det troligen behdva byggas ut med aven detta omrade.

GERS ér ett material som ska utgdéra en gemensam grund i Europa for att
utarbeta kursplaner, laroplaner, examina och laromedel. Den tillhandahaller
en omfattande beskrivning av de kunskaper och fardigheter som en person
behover tillagna sig for att kunna kommunicera framgangsrikt pa ett visst
sprék (i den svenska versionen handlar det om svenska spréket).! GERS blev
en utgangspunkt for utformningen av stodet darfor att det kunde vara en hjélp
for myndigheten att rikta stodet mot en 6nskad niva av sprakformaga. En for-
del med att anvdnda GERS i utformningen av stddet av stodet ar att materi-
alet &r framtaget och validerat inom ramen for forskning och dartill éverens-
kommet mellan lander i Europa.? En majlig svaghet &r att det inte ar
framtaget for att i forsta hand anvéndas i beddmning — det syftar framst till
att anvandas for utformning av styrdokument med mera for utbildning.®

| GERS anges sprakforméaga* pa olika nivaer, fran Al (den lagsta nivan)
till C2 (hogsta nivan). Samtidigt med arbetet med att ta fram stodet pagick pa
myndigheten ett arbete med att ta fram samt revidera foreskrifter och all-
manna rad inom ramen for arbetet med regleringen av yrket underskoéterska. |
det arbetet har myndigheten tagit fram forslag till allmanna rad for hur ut-
landsutbildade underskoterskor kan visa sprakkunskaper.® Enligt forslaget
kan de visa sprakkunskaper bland annat genom godkant resultat pa prov pa
niva B2 enligt GERS eftersom Socialstyrelsen bedoémde att det ar den niva
som behdvs for underskoterskeyrket. © Av den anledningen bedémde myn-
digheten ocksa att det var lampligt att sprakbedomningsstodet utgick fran just
niva B2.

1 Las mer om GERS har: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/ge-
mensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers.

2 De sé kallade deskriptorskalor som vi anvént i arbetet med stodet (se nedan) 4r baserade pa resultaten av ett projekt
som Swiss National Research Council genomférde 1993-1996. Projektet genomfordes som en uppfoljning av 1991 &rs
symposium i Rischlikon. L&s mer har: https://www.skolverket.se/getFile?file=2144.

3 Detta var ocksa nagot som en av de externa experter som bidragit till arbetet papekade for projektgruppen.

4 I materialet anviinds omvixlande benimningarna “kunskap”, “kompetens” och firdighet”. I Socialstyrelsens stod
anvands ”forméga” som en vardaglig bendmning for att kunna nagot.

5 De allménna raden foreslas foras in i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:64) om erkan-
nande av yrkeskvalifikationer inom halso- och sjukvarden samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (HSLF-
FS 2017:80) om legitimation for yrke inom halso- och sjukvarden vid utbildning fran tredjeland.

6 Se Socialstyrelsens konsekvensutredning 2022-08-23, dnr 4.1-21217/2022 s. 16.
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S& har ar stodet uppbyggt och s hér
tog Socialstyrelsen fram de olika delarna

Stodet bestar av tva delar: det faktiska stodet och en bilaga. Har redogors for
de olika delarna samt hur myndigheten tog fram dem.

Stodet

Stodet ar uppbyggt utifran Socialstyrelsens kompetensmal for underskoters-
kor. | stodet anges den sprakférmaga som enligt Socialstyrelsens bedomning
behovs for att uppna kompetensmalen. Kompetensmalen ar indelade i kom-
petensomraden, stodet bygger pa dessa omraden. For varje omrade finns en
tabell med tva kolumner. | den ena aterfinns kompetensmalen for omradet, i
den andra anges sprakformaga som behovs for att uppna malen. Se figur 1.

Figur 1. Stédet bestar av 25 delar, ett per kompetensomrade, som alla
innehdller en tabell som bestar av tva kolumner, en som aterger kompe-
tensmal och en dar sprakférmaga anges.

Kompetensmal Sprakférmdaga som behdvs for att uppna malen

Inledande sammanfattning

Mycket av innehallet under rubriken Sprakformaga som behdvs for att uppna
malen aterkommer i stodets olika delar. | inledningen sammanfattas darfor
den sprakformaga som anges i de olika omradena.

Sprakférmdaga som behdvs fér att uppnd mdlen

Innehallet under rubriken Sprakférmaga som behovs for att uppna malen
togs fram och formulerades med utgangspunkt i kompetensmalen och med
hjalp av ett urval av sa kallade deskriptorer fran GERS (se nedan). Dessa de-
skriptorer finns atergivna i stodets bilaga.

Bilagan

Socialstyrelsen uppskattar att det for de flesta anvandare av stodet ar tillrack-
ligt med det egentliga stddet. Vissa anvéndare kan dock ha nytta &ven av bi-
lagan. Det géller troligen sérskilt for den som vill anvénda stddet som un-
derlag for utformning av sprakutvecklande insatser av olika slag. Bilagan
syftar till att ge ett sarskilt stod i fraga om niva av sprakformaga. Har ut-
trycks omfattning och avgransningar i fraga om sprakformaga pa ett tydligare
sétt an i det ovriga stodet. Bilagan ar menad att anvandas som en férdjupning
och ett komplement till det egentliga stodet.

Bilagan innehaller sa kallade deskriptorer fran GERS. Deskriptorer ar en
form av beskrivning av eller exempel pa sprakformaga pa olika nivaer. | sto-
dets bilaga finns ett urval av deskriptorer som anger sprakférmaga pa niva
B2 (se ovan). Urvalet ar gjort med utgangspunkt i kompetensmalen. | bilagan
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presenteras deskriptorerna i tabeller utifran kompetensomradena. Dér finns
de sammanstallda och kategoriserade under fyra rubriker: Horforstaelse, Las-
forstaelse, Muntlig fardighet och Skriftlig fardighet. Se figur 2.

Figur 2. Tabell fér respektive kompetensomrade dér ett urval av
deskriptorer pa niva B2 finns sammanstdllda under rubrikerna,
Horforstaelse, Lasforstaelse, Muntlig formaga och Skriftlig formaga.

Horforstaelse
Lasforstaelse
Muntlig féormaga
Skriftlig formaga
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Stddet kommer att publiceras med
en kortare anvisning

Socialstyrelsen kommer att publicera stodet pa socialstyrelsen.se i februari
2023. Materialet kommer att publiceras i form av en nedladdningsbar fil. Det
kommer dven att finnas en kortare text fOr att satta in stodet i ratt kontext.
Kommunikationsinsatser planeras for att gora stodet ként hos chefer och
andra som kan anvanda stodet som underlag i bland annat rekrytering och ut-
veckling pa arbetsplatsen. Kommunikation kommer &ven att ske med andra
aktorer som kan komma att anvanda stodet, exempelvis larare som utbildar
morgondagens medarbetare, detta for att det ska finnas en gemensam forsta-
else for vilken sprakférmaga som behovs inom dldreomsorgen.
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SA har ar stodet tankt att
anvandas

Stodet — med eller utan bilaga —ar menat att kunna anvandas pa olika satt be-
roende pa verksamheternas forutsattningar och behov. Har ar nagra exempel
samt tips till anvandaren av stddet:

+ Stodet kan anvandas av chefer eller HR-personal som ett underlag for ar-
betet med att beddma om personalen har den sprakférmaga som behovs for
arbetet i aldreomsorgen.

« Det kan anvandas som ett underlag for planering och utformning av sprak-
utvecklande aktiviteter pa arbetsplatsen.

« Det kan anvandas vid rekrytering som ett underlag for att bedéma sprak-
formagan hos en nyanstalld och for arbetet med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for den nyanstallda.

« Stodet kan anvandas som ett underlag for diskussioner i arbetsgruppen om
hur sprakformagan ser ut pa arbetsplatsen och hur den kan utvecklas.

« Vissa anvandare av stodet kan vilja fa en bild av hur personalens sprakfor-
maga utvecklas 6ver tid. Det kan da vara lampligt att upprepa bedémning-
arna efter en tid.

« Stodet kan troligen ocksa vara av intresse for enskilda medarbetare som
vill sétta sig in i vilken sprakférmaga som forvantas av dem pa arbetsplat-
sen.

+ Det kan &ven anvandas som ett underlag i planering av APL (arbetsplats-
forlagt larande).
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|dentifierat behov av fortsatt
arbete

Socialstyrelsen ser behov av att folja upp och utveckla stodet. Stodet ar, som
namnts tidigare, utformat for att kunna anvandas pa olika satt beroende pa
verksamheternas forutsattningar och behov. Nar stodet har anvants en tid ar
det mojligt att undersoka hur anvandandet ser ut. Det kan goras pa olika satt,
bade kvalitativt och kvalitativt. Myndigheten kan till exempel ga ut med en
enkatundersokning till verksamheter for att fa reda pa hur manga som anvan-
der stodet och i vilket eller vilka syften. Det skulle ocksa kunna géras genom
en eller flera pilot- eller fallstudier. | sddana skulle myndigheten kunna fa
mer ingaende kunskaper om hur stodet kan anvandas samt fa méjlighet att
identifiera styrkor och svagheter i stodets utformning. Resultatet av en sadan
undersokning skulle kunna leda till att myndigheten identifierar behov av att
gora anpassningar i stodet. Det kan ocksa leda till att myndigheten ser ett be-
hov av att ta fram ett eller flera stddmaterial som syftar till att underlatta an-
vandningen av stodet, exempelvis en anvandarhandledning eller diskussions-
underlag till personalmote.

Socialstyrelsen bedémer ocksa att stodet efter vissa anpassningar skulle
kunna anvandas i fler verksamheter eller for fler yrkesgrupper inom vard och
omsorg.

Socialstyrelsen foreslar darfor att myndigheten ges i uppdrag att folja upp
och utveckla stodet.
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Bilaga 1. Till verksamheter som ska
anvdnda Sprékférmaga i
dldreomsorgen — underlag for
beddmning och utveckling

Denna bilaga véander sig till de som ska anvanda stodet Sprakférmaga i
aldreomsorgen — underlag for bedémning och utveckling och ar tankt att
sétta in det i ett sammanhang. Bilagan beskriver kort kompetensforsorjnings-
laget och varfor aldreomsorgen behover arbeta sprakutvecklande for att klara
sitt uppdrag. En beskrivning av sprakutvecklande arbetsplats och chefens roll
samt juridiska utgangspunkter ingar ocksa i bilagan.

Socialstyrelsen har i Sprakformaga i aldreomsorgen — underlag for be-
domning och utveckling tydliggjort vilken sprakformaga som personal i
aldreomsorg behover. Underlaget ska:

« Underlatta for verksamheterna att kunna bedéma vilken sprakformaga i
svenska som personal i &ldreomsorgen behdver.

» Ge végledning i verksamheternas bedémning av om personalen har till-
racklig sprakférmaga i svenska for aktuella arbetsuppgifter.

Verksamheterna kommer behdva anpassa underlaget till lokala behov och
forutsattningar. Utifran de behov verksamheterna har kan de sedan utveckla
och ta fram verktyg eller arbetssatt som bidrar till att identifiera behov av
kompetensutveckling géllande sprakformaga. Pa sa vis ar underlaget ett stod
for verksamheterna att ge personalen mojlighet att na den sprakformaga de
behover for att utfora arbetet i dldreomsorgen med kvalitet. Detta starker for-
utsattningarna for en god vard och omsorg om aldre.

Kompetensforsorjning

De senaste aren har fragan om kompetensforsorjning i dldreomsorgen varit i
fokus, bade gallande brist p& bemanning och adekvat kompetens for arbetet.’
Det &r centralt att personalen har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter for
att aldre ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges. Sprakkun-
skaper och férmaga att kommunicera bade muntligt och skriftligt ar grund-
forutsattningar for att personalen ska kunna utfora arbetet inom &ldreomsor-
gen pa ett sakert satt [1].

| en nyligen framtagen rapport fran SKR [2] framkommer att framtidens
okade behov av anstallda pa grund av den demografiska utvecklingen ar
storst inom aldreomsorgen. Det behévs omkring 58 500 fler anstéllda fram
till ar 2031 jamfort med ar 2021. Det ar en 6kning med drygt 31 procent —
fran cirka 186 000 anstallda till cirka 245 000 anstéllda ar 2031. Under

7 Se t.ex. IVO, Vad har IVO sett 2019?, 2020 och SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin s. 250-256.
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samma period gar nastan lika manga i pension fran aldreomsorgen. Tillsam-
mans betyder det att &ldreomsorgen skulle behéva cirka 111 000 nya an-
stallda for att mota de 6kade behoven av omsorg och ersétta de som gar i
pension. Se figur 1.

Figur 1. Prognos over behov av anstdllda pga demografin samt pensioneringar 2021-2031,
per verksamhet, kommun (inkl. privata utférare)
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Kalla SKR

Antalet personer i arbetsfor alder, mellan 2066 ar, ar idag drygt 6,1 miljo-
ner. Fram till 2031 forvantas gruppen 6ka med drygt fyra procent, vilket mot-
svarar omkring 253 000 personer. Se figur 2. Det & en mindre 6kning jam-
fort med foregaende tioarsperiod da gruppen okade med 356 000 personer,
drygt 6,2 procent [2].
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Figur 2. Befolknings6kning uppdelat pa alder i procent, 2021-2031
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Kdalla SKR

Att gruppen i arbetsfor alder dverhuvudtaget har 6kat de senaste tio aren be-
ror pa att antalet utrikesfodda personer har okat i arbetsfor alder. Sedan 2011
har den gruppen 6kat med nastan 45 procent, medan inrikesfodda i arbetsfor
alder istallet minskat med drygt tre procent. Utrikesfodda star for ungefar 95
procent av den totala 6kningen av personer i arbetsfor alder. Utvecklingstak-

ten fram till 2031 blir daremot nagot lagre aven for utrikesfodda [2]. Se figur
3.
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Figur 3. Utvecklingstakt av personer i arbetsfor alder fordelat pa ursprung,
2011-2031
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Kdlla SKR

Aktuella utredningar som berdr sprak

Ett flertal utredningar har de senaste aren beskrivit brister i dldreomsorgens
kompetensforsérjning, de flesta utredningar tar i sammanhanget upp fragan
om sprak. Har nedan redogor vi for nagra.

Utredningen om en aldreomsorgslag konstaterar att kvalitetsbrister gal-
lande personalens kunskaper i svenska spraket har uppmarksammats i flera
rapporter pa senare tid. En vaxande andel av personalen inom aldreomsorgen
har annat sprak an svenska som modersmal. Sprak och kommunikation besk-
rivs som en forutsattning for en vard och omsorg av god kvalitet.?

I utredningen om regleringen av yrket underskoterska anges bristande
sprakkunskaper som ett specifikt kompetensomrade som behdver starkas. Ut-
redningen genomférde en omfattande kartldggning éver kunskapsbrister
inom varden och omsorgen. Den laga spraknivan ar en aterkommande syn-
punkt och bristerna handlar om bade den kommunikativa och den skriftliga
formagan samt hor- las- och ordforstaelse. | utredningen betonar arbetsgi-
varna vikten av att underskoterskan ska kunna hantera spraket. Att undersko-
terskan ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt &r centralt for att
hon/han ska kunna ge brukaren ratt vard och omsorg, fora samtal samt for-
medla iakttagelser till andra yrkesgrupper. Foretrddare har namnt att

8 Se SOU 2022:41, Nésta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for ldre personer s. 227 f. och 307 f.
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sprakbristerna hos personalen kan fa allvarliga konsekvenser i méten med
personer med nedsatt kognitiv forméga.®

Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, har i sina iakttagelser fran 2019
rapporterat om kvalitetsbrister géllande personalens sprakliga kompetens. '
Coronakommissionen har patalat att kommunerna maste genomféra sprakut-
bildningsinsatser for omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande sprak-
kunskaper.! Betydelsen av att personalen har nodvandiga kunskaper i det
svenska spraket har ocksa framkommit i utredningen om en hallbar kompe-
tensforsorjning inom véard och omsorg om &ldre.*?

| en rapport Kommunal har tagit fram [3] framgar att sprakkunskaper &r en
grundforutsattning for att underskoterskan ska kunna utfora sina arbetsupp-
gifter med kvalitet och sakerhet. Kraven okar pa alla som arbetar inom &ldre-
omsorgen. Det handlar om den brukarnara omvardnaden och omsorgen, men
ocksa om att kunna dokumentera, larma, skriva avvikelser, fora samtal med
anhoriga och andra anstéallda inom varden. Om inte alla kan utféra samtliga
moment bidrar det till en 6kad arbetsbelastning for de som har battre sprak-
kunskaper. Det kan ocksa innebara problem for andrasprakstalaren sjalv och
bristande omsorgskvalitet eller patientsékerhet.

Andrasprakstalare

Med andrasprak menar vi ett eller flera sprak som nagon tillagnat sig efter
sitt forstasprak. Vi menar att personen, andrasprakstalaren, har ett annat
forstasprak, och svenska kan vara ett av flera andrasprak.

Institutet for sprak och folkminnen skriver att flersprakighet ar en rikedom
och en resurs — bade for den som éar flersprakig och for samhéllet. Samhallet
behover flersprakiga personer, till exempel tolkar, dversattare och personer
som kan ge vard och omsorg pa olika sprak. Det finns forskning som visar att
de flesta personer, i synnerhet vuxna, som lar sig ett nytt sprak utvecklar det
nya spraket mer effektivt om de far tillgang till formellt larande. Férutom
undervisning finns det annat som &r viktigt for att lara sig ett sprak. Att ha tat
kontakt med forstasprakstalare av det nya spraket, att lara sig det nya spraket
i en trygg miljo, och att ha en stark motivation att lara sig det nya spraket.
Som van talare av spraket kan man stétta andrasprakstalare genom att skapa
en trygg miljo dar det ges manga mojligheter att tala det nya spraket med
kollegor och andra [4].

Fran att ar 2000 ha varit 11,3 procent av befolkningen, var andelen 20 pro-
cent i slutet av 2021. Det vanligaste fodelselandet for utlandsfodda &r Syrien,
darefter kommer Irak. Finland var under manga ar det vanligaste fodelselan-
det for utlandsfodda, men &r idag det tredje vanligaste landet. | takt med att
antalet utlandsfodda &ldre i Sverige blir allt fler, kommer &ldreomsorgen
mota en mer heterogen grupp av aldre med vard- och omsorgsbehov dn i dag
[5]. Darmed kommer aven andra sprakkunskaper &n svenska vara viktigt
inom dldreomsorgen.

9 Se SOU 2019:20, Starkt kompetens i vard och omsorg s. 118.

10.Se IVO, Vad har IVO sett 20192, 2020.

11 Se SOU 2020:80 s. 250 och s. 254.

12 5e SOU 2021:52, Vilja, valja vard och omsorg s. 17, 144 f. och 167-169.
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SKR skriver i sin rapport om valfardens kompetensforsorjning att sprak-
kunskaper &r av stor vikt pa arbetsmarknaden och sarskilt i kontaktyrken.
Sprakutbildningen maste halla hog kvalitet och vara relevant utifran arbetsli-
vets behov. Det behovs samtidigt stod till arbetsgivare for att arbeta sprakut-
vecklande exempelvis utifran sprakombudskonceptet [2].

| praktiken &r det svart att avgora vilka ord eller vilket sprakbruk man be-
hover behdrska for att klara ett yrke eller arbeta inom en bransch. Man an-
vander inte bara fackord nar man arbetar. | de flesta yrken ingér en rad olika
arbetsuppgifter och man skriver och l&ser olika typer av texter och talar med
olika grupper av ménniskor: arbetskamrater, brukare, patienter och anhériga.
Under en arbetsdag utfor man inte heller bara arbetsuppgifter som hor till ett
yrke. I vissa yrken skriver och laser man mycket, i andra yrken dominerar
muntlig kommunikation. Det kan ocksa stallas krav pa digital kompetens [4].

Kommunal skriver i sin rapport att rusta individen med sprakkunskaper
kommer inte bara lyfta aldreomsorgen utan ocksa individen. Dessutom gyn-
nar det hela arbetslaget om alla kan gora allt som arbetet innebar [3].

Sprakutvecklande arbetsplats

For chefer, rekryterare och arbetskamrater ar det bra att kanna till hur spraket
fungerar for en person som haller pa att lara sig det. Det ar viktigt att veta hur
man som forstasprakstalare kan underlatta kommunikationen och stodja en
arbetskamrat som vill utveckla sitt sprak. Att spraket fungerar i samhallet och
pa arbetet ar ett gemensamt ansvar for alla som talar svenska, bade andra-
och forstasprakstalare. Som forstasprakstalare ar man en resurs och ett stod
for den som lar sig svenska i vuxen alder [3]. Oavsett hur langt en andra-
sprakstalare har kommit i inlarningen av svenska ar det i tal eller skrift med
andra svensktalande som spraket testas och kommer till anvandning. Den
som redan beharskar svenska val har har ett stort ansvar for att fa kommuni-
kationen att fungera. Som forstasprakstalare har man ett ansvar for att samta-
let ska fungera genom att forsoka forebygga problem och 16sa dem om de
uppstar. Man kan underlatta samtalspartnerns mojlighet att delta i samtalet
genom att prata langsammare, stétta genom att tala om hur samtalet ska ga
till och pa ett tydligt satt koppla ett samtalsamne till ett annat. Aven andra-
sprakstalare som redan har lart sig svenska eller som kommit en bit pa vag i
sin inlarning ar viktiga resurser for nya andrasprakstalare. De har erfaren-
heter fran sprakinlarning som de kan dela med nya andrasprakstalaren [3].

Att prata om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebar att komma
nara individens integritet och sjalvkansla. Darfor &r tillit och bra ledarskap,
samt en tillatande, trygg atmosfar centralt pa arbetet. Utbildningar i svenska
ar basen for att lara sig ett nytt sprak, men det racker inte. Nar den som har
studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsatter inte sprakutvecklingen
automatiskt. For att spraket ska fortsatta utvecklas behéver personen trana
och utveckla spraket tillsammans med andra. Det behdvs strukturer som stot-
tar sprakutvecklingen pa jobbet, och ett 6ppet och tillatande klimat kring
sprakfragor [3].

Det finns inte si manga alternativ till att arbeta sprakutvecklande. Ungefar
25 procent av Sveriges befolkning tillhér den grupp som ofta kallas forsta
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eller andra generationens invandrare, och manga i den gruppen ar andra-
sprakstalare av svenska. Det ar en sa stor grupp att den inte kan ses som mar-
ginell, utan maste betraktas och forvaltas som en resurs [4]. En allt storre an-
del av personer som arbetar inom vard och omsorg har utlandsk bakgrund.
Utan utlandsfodda skulle aldreomsorgen inte klara sitt uppdrag. Cirka 150
000 personer arbetade med vard och omsorg i sarskilda boendeformer for
aldre 2017. Av dem var 28 procent fodda i ett annat land &n Sverige. | Stock-
holms I&n var 55 procent i personalgruppen utrikesfodd De flesta talar bra
svenska, men det finns ocksa manga med bristfalliga sprakkunskaper [3].
Tvasprakig personal behdvs i aldreomsorgen da det blir fler dldre som har in-
satser inom aldreomsorgen med ett annat forsta sprak an svenska. Det kan
vara nagon som invandrat, eller en person som har nagot av de nationella mi-
noritetsspraken eller teckensprak som sitt forsta sprak. Personer som till ex-
empel drabbats av stroke eller kognitiv svikt kan forlora sprak de lart sig i
vuxen alder. Tillgang till personal som talar samma sprak som den aldre blir
da en viktig resurs.*®

Precis som i skolan kan man pa en arbetsplats behdva bygga broar mellan
den svenska som anvands i vardagen och det sprak som man forvantas lara
sig och behérska pa arbetsplatsen. Det géller saval yrkesspecifika termer som
mer allmant arbetsplatsrelaterat sprak [4].

Styrning och ledning, chefens roll

Forsta linjens chef i aldreomsorgen har en nyckelfunktion i att sédkerstélla att
den sprakliga formagan hos personalen hojs. Chefen maste stotta sprakut-
veckling for att det ska bli en fraga som prioriteras. Som tidigare redan
namnts sa finns det inte s& manga alternativ till att arbeta sprakutvecklande
om aldreomsorgen ska klara sitt uppdrag. Sprakutvecklande arbete kan inte
enbart utga fran bedémning av sokandes sprakkunskaper. Man behdver aven
bedéma arbetsplatsens kapacitet att stétta nya sékanden i den fortsatta sprak-
utvecklingen.

Arbetet med att anpassa strukturer pa arbetsplatsen for att underlatta for
andrasprakstalare tar bade tid och resurser. Det arbetet utfors ofta redan idag
i det tysta av arbetskamrater som forsoker hitta I6sningar. Ett sprakarbete pa
arbetet, som till exempel att ta fram textmallar eller samtalsmallar for vanligt
forekommande kommunikation, gynnar ocksa fler an bara andrasprakstalare.
Det kan Oka effektiviteten och fungera som stod ocksa for manga forsta-
sprakstalare [4]. | handboken Lyft spraket pa jobbet [6] framgar att det finns
manga fler &n andrasprakstalare som gynnas av att arbetsplatsen arbetar
sprakutvecklande. Vikarier och praktikanter ar exempel pa grupper som kan
behova stod for att komma in i rutiner, traditioner och i sprakbruket pa ar-
betsplatsen.

Flera nordiska studier visar att det inte ar sjalvklart att sprakutveckling blir
béattre genom kontakter med arbetslivet. Det framkommer i en studie som Bi-
gestans gjort [7]. Sprakutveckling pa arbetsplatsen handlar om vilka mojlig-
heter att delta i meningsfull spraklig kommunikation som arbetsplatsen

13 Se SOU 2022:41, Nasta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer s. 228
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erbjuder och hur sprakutvecklande de kommunikativa situationerna &r som
andrasprakstalare deltar i.

Bedomning av sprakkunskaper som gors i samband med rekrytering inom
aldreomsorgen dr ofta individuell och relativt oreflekterad enligt en studie
som gjorts i Goteborgs Stad [8]. Dessutom saknas ocksa verktyg och kompe-
tens for att bedoma spraklig kompetens. For att bedoma om spraket racker till
for olika syften ar det nodvandigt att gemensamt tolka, sétta ord pa och rama
in vilket sprak som &r onskvart. Detta behdver utvecklas inom aldreomsorgen
och chefer som ska gora beddmningen har en viktig roll i detta arbete.

| samtal med Géteborgs Stad och deras arbete med sprakmedvetenhet pa
arbetsplatsen framkom att det finns risk for att missférstand och brister alltid
ses som resultat av bristande sprakformaga hos en anstalld, nar det manga
ganger handlar om andra saker. Det kan istallet egentligen handla om, gene-
rell eller specifik yrkeskompetens eller att mé&nniskor har olika kulturella re-
ferensramar kring saker som mat, stddning, hogtider, omsorg, omvérldskun-
skap med mera. Om man inte dr noga med att analysera och definiera vad
som orsakar missforstand eller brister i kvalitet sa kan det leda till att man
vidtar fel atgarder for att komma tillratta med bristerna. Insatserna behover
kombinera bade sprak- och kunskapsutveckling och da &r det viktigt att ar-
beta med en bred arsenal av atgarder och insatser for att starka den sprakliga
formagan, och inte genomfora isolerade utbildningsinsatser enbart i spraket.

En engagerad och aktiv chef &r ofta dr avgorande for att en arbetsplats ska
lyckas bygga upp en sprakutvecklande miljo. Det beh6vs en chef som ar
overtygad om att forandring behGvs och som ar beredd att satta igang arbetet.
Chefen behover forankra arbetet med att arbeta sprakutvecklande, skapa en
positiv forvantan och fa personalgruppen att se att det finns fordelar for alla
med att arbeta sprakutvecklande. Ansvaret for att stotta och ge det sprakut-
vecklande arbetet mandat ligger hos chefen. Det krévs for att arbetet ska leva
vidare och utvecklas pa lang sikt [6].

Juridiska utgdngspunkter

Nedan redogor vi for nagra juridiska utgangspunkter for aldreomsorgen. Vi
har valt ut de som vi tycker sarskilt har baring pa kompetens och kvalitet i
verksamheterna.

 Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ska insatser inom soci-
altjansten vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom social-
tjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras. Kravet pa god kvalitet géller bade privat och offentlig verksamhet
inom socialtjansten och for saval myndighetsutdvning som 6vriga insat-
ser.!

« | forarbetena till 3 kap. 3 § SoL framgar det att god kvalitet i omsorg och
vard av aldre forutsatter att den enskilde och/eller dennes foretradare ges
ett verkligt inflytande Gver insatsernas utformning. Ett reellt inflytande
handlar ocksa om bemotande och respekt for var och ens sarart, vilja och

14 Se regeringens proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 51.
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onskemal. Vidare framgar det att ett gott bemétande kraver kunnighet, ly-
hordhet, inlevelseformaga och empati — ett medvetet forhallningssatt. En
av de viktigaste forutsattningarna for att uppna god kvalitet i omsorgen om
aldre ar tillgangen till personal med lamplig utbildning och kompetens
samt ett tydligt och engagerat ledarskap. Genom att fortlépande beakta be-
hovet av kompetensutveckling starks mojligheterna att halla en god kvali-
tet i socialtjanstens olika verksamheter.'®

« | forarbetena namns dven att begreppet kompetens ar mangtydigt och kan
ha olika betydelse i olika sammanhang. Begreppet syftar inte bara pa for-
mell behdrighet utan hanvisar ocksa till ord som kvalifikation, kunskap,
erfarenhet, formaga, larande och fardighet.*®

« | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns ytterligare bestammelser
om systematiskt kvalitetsarbete for socialtjansten. Den som bedriver soci-
altjanst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet.!”

« | Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om é&ldre finns re-
kommendationer om vilka kunskaper och formagor som personalen minst
bor ha inom tolv angivna omraden. Ett av omradena som anges ar kommu-
nikation dar det anges att personalen, som minst, bor ha formaga att forsta,
tala, lasa och skriva svenska.

+ Enligt SOSFS 2011:12 kan de kunskaper och férmagor som anges i de all-
méanna raden uppnas genom godkant resultat pa utbildningar bestaende av
kurser om 1 400 poéng i de programgemensamma amnena i vard- och om-
sorgsprogrammet eller kurser om 1 500 poang som ingar i Skolverkets nat-
ionella yrkespaket for arbete som underskdéterska. Kunskaperna och for-
magorna kan dven uppnas genom godkant resultat pa nagon annan
utbildning som motsvarar dem som anges.

15 Se prop. 1996/97:124 5. 53 f.
16 Se prop. 1996/97:124 s. 48.
17 Se 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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Om stodet

Sprakférmaga i aldreomsorgen — Underlag for bedomning och utveckling ar
ett stod fran Socialstyrelsen som riktar sig i forsta hand till den som leder och
fordelar arbetet — eller arbetar med exempelvis rekrytering eller kvalitetsut-
veckling — inom &ldreomsorgen.

| stodet anges den sprakférméaga som Socialstyrelsen bedoémer behovs for
att utfora arbetet inom &ldreomsorgen med god kvalitet.

Stddet ska kunna anvandas som underlag for bedomning av sprakférmaga
hos personalen och for att rikta sprakutvecklande insatser pa ett &ndamalsen-
ligt satt. Det ska ge aldreomsorgens verksamheter en utgangspunkt for att ut-
veckla strategier och verktyg for att arbeta med sprakbedémning och sprakut-
veckling pa arbetsplatsen. (Las mer nedan).

Innehallet i stodet ska forstas som mal att strava mot. Det &r alltsa inte en
utgangspunkt att all personal har den sprakférmaga som anges i stodet vid
anstallningens borjan.

Stodet utgar fran Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor®®. |
stodet anges den sprakformaga som behovs for att uppna dessa mal. Stodet
har tagits fram och formulerats delvis med hjélp av GERS, Gemensam euro-
peisk referensram for sprék.*

S& har &r stédet uppbyggt

Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor ar indelade i kompetens-
omraden. Sprakformaga i aldreomsorgen — Underlag for bedémning och ut-
veckling ar uppbyggt utifran dessa omraden. Stodet bestar av 25 delar, en del
per kompetensomrade.?’ Varje del av stodet innehéller tva delar: en med
kompetensmal for omradet och en som anger sprakformaga som behévs for
att uppna malen i kompetensomradet. Se figur 1 nedan.

Den sprakférmaga som behovs for arbetet i dldreomsorgen anges ocksa i
sammanfattad form under rubriken Sprakférmaga i sammanfattning. Har
anges sadan formaga som aterkommer pa flera stallen i stodet och som kan
ses som sarskilt central. Ord som anger sprakférmaga som kan ses som sar-
skilt central ar ocksa markerad med fet text pa flera stallen i stodet.

Stodets olika delar bygger pa och forutsatter delvis varandra. Stodet ska
darfor forstas som en helhet; de anger tillsammans den sprakformaga som be-
hovs.

Det finns en bilaga till stodet. Bilagan kan ses som ett komplement till st6-
det och som en fordjupning. Innehallet i bilagan ar inte knutet specifikt till
arbetet i aldreomsorgen, det ger i stallet en mer explicit beskrivning i fraga
om niva av sprakformaga. Stodet gar att anvanda pa olika satt beroende pa
verksamheternas behov (se mer nedan). Det gar alltsa att vid behov komplet-
tera med bilagan, men i manga fall racker troligen det stod som presenteras
nedan.

18 |_as mer om kompetensmalen har: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkata-
log/ovrigt/2021-2-7219.pdf.

19 |_as mer om GERS hér: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/ge-
mensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers.

20 Kompetensmalen bestar egentligen av 26 omraden, men i denna version av stodet &r Kompetensomrade 16. Barns
forutséttningar och behov uteslutet.
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Las mer om varfor stddet ser ut som det gér och hur det gick till nar Soci-
alstyrelsen tog fram det i rapporten Sprakbedémningsstdd till verksamheter
inom aldreomsorg. Rapportering av regeringsuppdrag.

| stodet anvands brukare som en benamning for de personer som de atgér-
der och insatser som personalen i dldreomsorgen utfor riktar sig till.?

Figur 1. Stédet ar indelat i 25 delar, en per kompetensomrade. Varje del
bestar av en tabell som innehdller tva kolumner. | den ena finns kompe-
tensmal for omrdadet, i den andra anges sprakférmaga som behévs for att
uppnd kompetensmalen.

Kompetensmal Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

S& hdér kan stédet anvéndas
Stodet ar menat att kunna anvandas pa olika satt beroende pa verksamheter-

nas forutsattningar och behov. Har ar nagra exempel samt tips till anvandaren
av stodet:

+ Stodet kan anvandas av chefer eller HR-personal som ett underlag for ar-
betet med att bedoma om personalen har den sprakférmaga som behovs for
arbetet i aldreomsorgen.

« Det kan anvandas som ett underlag for planering och utformning av sprak-
utvecklande aktiviteter pa arbetsplatsen.

« Det kan anvandas vid rekrytering som ett underlag for att bedéma sprak-
formagan hos en nyanstalld och for arbetet med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for den nyanstallda.

+ Stodet kan anvandas som ett underlag for diskussioner i arbetsgruppen om
hur sprakformagan ser ut pa arbetsplatsen och hur den kan utvecklas.

+ Vissa anvandare av stodet kan vilja fa en bild av hur personalens sprakfor-
maga utvecklas over tid. Det kan da vara lampligt att upprepa bedémning-
arna efter en tid.

+ Stodet kan troligen ocksa vara av intresse for enskilda medarbetare som
vill sétta sig in i vilken sprakférmaga som forvantas av dem pa arbetsplat-
sen.

« Stodet kan &ven anvéndas som ett underlag i planering av APL (arbets-
platsforlagt larande).

2L | den del av stodet som utgors av kompetensmal anvands delvis en annan terminologi, till exempel anvands benam-
ningen patienter och brukare. En annan forekommande benamning &r den dagliga varden och omsorgen. Att termino-
login delvis skiljer sig &t mellan stodets olika delar beror framfor allt pa att kompetensmélen fran borjan togs fram for
att anvéndas inom en underskoterskans hela arbetsfélt, det vill siga i bade vard och omsorg eller bade hélso- och sjuk-
vard och socialtjanst.

SPRAKBEDOMNINGSSTOD TILL VERKSAMHETER INOM ALDREOMSORG
SOCIALSTYRELSEN



Sprdkférmaga i dldreomsorgen —
Underlag for beddmning och utveckling

Sprékférmdga i sammanfattning

Kommunikation &r ett av de viktigaste verktygen inom aldreomsorgen.
Manga arbetsuppgifter i aldreomsorgen utfors i dialog med brukaren. | det
behovs det “vardagliga” spraket. Medarbetaren behéver kunna stélla fragor
om brukarens hélsa och humor men ocksa kunna smaprata om till exempel
hens liv och tidigare yrke. Personalen arbetar ofta i team med medarbetare ur
andra yrkesgrupper som till exempel sjukskoterskor, fysioterapeuter och ar-
betsterapeuter. Det innebér att man behdver kunna delta i samtal med dem
och kunna forsta deras instruktioner. Ofta behover medarbetaren ocksa kunna
vidarebefordra en instruktion. Viktigt for arbetet ar dven att kunna stalla fra-
gor for att sikerstalla att informationen uppfattas pa ratt satt.

Hdar ér ges en lista Gver exempel pd sprdkliga aktiviteter
som personalen i dldreomsorgen behdver klara av:

« Beskriva — till exempel hur en tandborstning gar till.
* Ge instruktioner — till exempel vid anvéndning av olika hjalpmedel, tydligt
beskriva olika steg.
« Fortydliga — stalla foljdfragor till boende, narstaende eller kollegor
 Forklara — till exempel de olika stegen i en forflyttning.
+ Smaprata — till exempel om vader eller fritidsintressen.
* Prata i telefon.
« Lasa: instruktioner, mejl fran kollegor och chefer, genomférandeplaner.
+ Anvanda ratt terminologi inom olika omraden, till exempel:
— Maltider
— Anatomi
— Olika symtom
— Hjéalpmedel
— Lé&kemedel
— Tekniska manualer, till exempel anvandning av programvaror eller
tv
« Skriva sammanhangande texter, till exempel levnadsberattelser, genomfo-
randeplaner och dokumentation av olika slag.
» Argumentera — till exempel forklara varfor vissa insatser behovs.
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Sprékférmdga per kompetensomrdde

Kompetensomrdde 1. Férebygga, bevara och férbdéttra

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
sjukdomar, skador och
olyckor, till exempel under-
ndring, trycksdr och fallo-
lyckor, hos patienter och
brukare kan férebyggas

- uppvisa kunskap om hur
funktionsforméagan hos pati-
enter och brukare kan be-
varas och férbattras

- kunna identifiera patien-
ters och brukares behov av
och formdaga fill fysisk aktivi-
tet

- kunna stédja patienter
och brukare fill akfivitet i det
dagliga livet

- kunna genomféra insatser
for att férebygga sjukdo-
mar, skador och olyckor
med utgéngspunkt i be-
ddédmningar eller instruktioner
frdn andra yrkesgrupper

- kunna genomféra insatser
for att bevara eller férbattra
patienters och brukares
funktionsférmdéga med ut-
gdngspunkt i beddmningar
eller instruktioner frdn andra
yrkesgrupper

Sprakformaga som behdvs for att uppna malen

Det hér omrddet handlar bland annat om att
identifiera brukares behov och att genomféra
olika former av insatser med utgdngspunkt i in-
struktioner frdn andra yrkesgrupper. Har behdver
medarbetaren kunna stétta och motivera bru-
karen. Fér det behdver hen kunna bygga relat-
ioner med brukaren, vilket férutsatter bland an-
nat att hen forstér bade konkret och abstrakt
innehdll i det brukaren sdger. Hen behdver
ocksé i samtalen med brukaren kunna uttrycka
kdnslonyanser och lyfta fram den personliga in-
nebdrden av hdndelser och erfarenheter. Har
blir smépratet viktigt. Medarbetaren behéver
ocksd kunna instruera brukaren, och i det ingér
att ge tydliga, detaljerade beskrivningar av vad
som ska goras. Vidare behdver hen kunna moti-
vera brukaren till exempelvis olika évningar ge-
nom tydliga resonemang och genom att pd ett
utforligt satt ge stdd for sina stdndpunkter. Ef-
tersom medarbetaren arbetar utifrén beddm-
ningar frdn andra yrkesgrupper behdver hen
ocksd forstd Iadnga, komplicerade instruktioner
inom aktuellt omrdde, inbegripet detaljer och
varningar. Hen behdver ocksa férstd muntliga
instruktioner, samt den begreppsapparat som
exempelvis fysioterapeuten anvander. En svArig-
het kan vara att vaxla mellan olika register, det
vill séga prata med till exempel fysioterapeuten
pd "fysioterapeutens sprdk” och med brukaren
pd det satt som passar just hen.
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Kompetensomrdade 2. Bedéma hélsotillstdndet

Kompetensmal

- kunna identifiera tecken
pd& férandringar i patientens
eller brukarens hdalsofillstdnd,
till exempel i frdga om
smdrta eller formdaga till
kommunikation

- kunna identifiera behov av
kontakt med andra yrkes-
grupper inom vérd och om-
sorg med utgdngspunkt i
patientens eller brukarens
hdalsotillstdnd

- kunna anpassa den dag-
liga vérden och omsorgen
med utgdngspunkt i patien-
tens eller brukarens aktuella
hdalsotillstdnd

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Det hér omrddet handlar bland annat om att
beddma brukares hdlsofillstdnd och att ta kon-
takt med medarbetare i andra yrkesgrupper nér
det &r aktuellt for att rapportera om och disku-
tera beddmningen. For att kunna bedéma hdl-
sofillst&dnd behdver medarbetaren skapa relat-
jon till brukaren, till exempel genom "smaprat”,
och férstd vad brukaren séger och signalerar.
Medarbetaren behdver kunna ta reda pé vart
hen kan vénda sig fér att rapportera om hdlso-
fillst&Gndet - till exempel genom att ta del av
skriftlig information. Har behdver hen kunna
snabbt 6gna igenom Idnga och komplicerade
texter och lokalisera relevanta detaljer. Hen be-
hoéver ocksd kunna berdtta om hdlsotillstandet
med hjdlp av relevanta termer, vilket forutsatter
ett stort ordférrdd inom dmnet. Medarbetaren
behdver hdr kunna planera vad som ska ségas
och hur det ska ségas. Hen behdver &ven
kunna ge tydliga, detaljerade beskrivningar
samt utveckla och ge stéd fér tankar med hjdlp
av understddjande detaljer och belysande ex-
empel.
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Kompetensomrdde 3. Stédja det dagliga livet

Kompetensmal

- kunna stédja patienter
och brukare i det dagliga li-
vets aktiviteter, till exempel
socialt umgdénge, skotsel av
hemmet eller IGkarbesdk

- kunna identifiera behov av
till exempel klddvard, skotsel
av hemmet eller inkép av
livsmedel

- kunna stédja patienter
och brukare i kontakter
med aktérer inom hdalso-
och sjukvérden respektive
socialtjénsten

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det hér omrddet handlar om att stodja bruka-
ren i det dagliga: att handla mat, varda klader,
stétta i sociala kontakter eller félja med till I&ka-
ren till exempel. Det férutsatter att medarbetao-
ren forstar ord och utiryck som hér vardagen
och hushallsarbetet till, till exempel namn pd
olika livsmedel eller kiader. Hen behdver ocksd
forsté ord som "god man” och "férvaltare”.
Medarbetaren kan ocksé behdva ringa samtal
for att till exempel boka IGkartid, vilket férutsatter
att hen kan vidarebefordra detaljerad informat-
ion pd& ett tillforlitigt satt och att hen kan inleda,
hdlla igdng och avsluta ett samtal pd IGmpligt
satt. Hen behover ocksd kunna stalla uppfolj-
ningsfragor for att kontrollera om hen forstat
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter
fortydligade.
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Kompetensomrdde 4. Helhetssyn

Kompetensmal

- kunna beakta patienters
och brukares hela livssituat-
jon i den dagliga vérden
och omsorgen, till exempel i
frdga om social situation el-
ler p&gdende vard- och
omsorgsinsatser

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Det hér omrddet handlar om att arbeta utifrén
en helhetssyn p& brukaren. For att géra det be-
hoéver medarbetaren I&ra k&nna brukaren och
forstd hens hela livssituation. Hen behover forstd
vad brukaren och hens nérstdende har att be-
ratta. | det kan medarbetaren behdva anvanda
en rad olika strategier for att forstd, fill exempel
férsdka urskilia huvudpunkterna, och kontrollera
forstdelse genom att anvanda andra former av
signaler, till exempel visa eller peka. Det behdvs
ocksd en férmaga till "smaprat”. Medarbetaren
kan ocks& behdva hamta relevant information
frain olika kallor, bdde muntliga och skriftliga, till
exempel frdn medarbetare fr&dn andra yrken.
Det forutsatter att hen kan félja en Idngre munt-
lig framstdllning och komplicerad argumentat-
ion och att hen kan I&sa med stor sjalvstandig-
het och anvanda Idmpliga referenskdallor
selektivt.
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Kompetensomrdde 5. Etik och delaktighet

Kompetensmal

- kunna identifiera och han-
tera etiska dilemman i den
dagliga vérden och omsor-
gen

- kunna beakta patienters
och brukares sjélvbestGm-
mande och integritet i den
dagliga varden och omsor-
gen, till exempel vid skotsel
av personlig hygien

- uppvisa kunskap om de
sarskilda férutsattningar som
rader vid vérd och omsorg
av patienter och brukare
som har nedsaft beslutsfor-
mdaga

- uppvisa kunskap om de
sarskilda férutsattningar som
réder vid véard- och om-
sorgsarbete i patienters och
brukares hem

- kunna skapa férutséttning
fér patienter, brukare och
ndrstdende att vara delakt-
iga i den dagliga vérden
och omsorgen

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det hér omréddet kan handla om svéra och
k&nsliga frdgor, om etiska dilemman i det dag-
liga arbetet. Det handlar till exempel om méten
med brukare med nedsatt beslutsformdga och
om brukares integritet och sjdlvbestdmmande
vid till exempel skdtsel av personlig hygien.
Deftta forutsétter en forméaga fill nyanserad kom-
munikation med brukaren. Medarbetaren beho-
ver ocksd kunna foéra diskussioner kollegor
emellan. For aft kunna hantera etiska dilemman
behdver man kunna satta ord p& dem. Har blir
det till exempel viktigt att medarbetaren i sam-
tal med s&val brukare som andra medarbetare
kan uttrycka kdnslonyanser och lyfta fram den
personliga innebdérden av h&ndelser och erfa-
renheter. Diskussionerna om etiska dilemman
forutsatter ocksd att medarbetaren kan félja en
diskussion och i detalj forstd vilkka punkter tala-
ren anser vara viktiga samt att hen kan ge ater-
koppling till och foljia upp pdastdenden och slut-
satser for att pd s& satt fora diskussionen framat.
Hen kan ocksd behdva kunna stéalla uppfolj-
ningsfragor for att kontrollera om hen forstatt
vad en talare ville séiga samt f& oklara punkter
fortydligade.
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Kompetensomrdde 6. Bemdétande

Kompetensmal

- kunna anpassa bemétan-

det med utgdngspunkt i pa-
tientens, brukarens eller den
ndrstGendes forutséttningar
och behov

- kunna bemédta patienter,
brukare och narstdende
som befinner sig i kris eller
sorg

- kunna bemd&ta mdanniskor
som individer och med re-
spekt oberoende av kén,
konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan tros-
uppfattning, funkfionsned-
sattning, sexuell ldggning
och &lder

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Det har omrédet handlar om bemdétande. Det
kan fill exempel handla om aftt respektera and-
ras granser. Hur man visar artighet och respekt
kan skilja sig &t mellan sprdk och kulturer. Det ar
viktigt att behdrska sprékliga uttryck for detta.
Det gdller ocksd att forstd och tolka kénslout-
tryck hos andra och att kunna anpassa spraket
efter brukarens behov. | méten med personer i
kris eller sorg kan det behdvas férmaga till att ut-
frycka och férsta nyanser i spraket. For att klara
detta behdver medarbetaren kunna uttirycka
sig pa ett lampligt satt i olika situationer och
undvika grova felformuleringar. Den grammao-
tiska behdrskningen kan ocksd bli viktig har, att
medarbetaren inte gor fel som kan leda till miss-
forstdnd. Har kan det ocksd vara sdrskilt viktigt
med ett tydligt och naturligt uttal och en tydlig
och naturlig intonation.
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Kompetensomrade 7. Kommunikation

Kompetensmal

- kunna anpassa kommuni-
kationen med patienter,
brukare och narstdende
med utgéngspunkt i deras
forutsattningar och behov

- kunna skapa férutsatt-
ningar fér patienter och
brukare att kommunicera
med till exempel ndrstd-
ende eller personal inom
vard och omsorg

- uppvisa kunskap om meto-
der fér samtal och kommu-
nikation och hur de kan
stédja patienter och bru-
kare i deras vardag

- kunna stédja patienter
och brukare i anvénd-
ningen av digitala tekniker
fér kommunikation

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det hdr omrddet handlar bland annat om att
anpassa sattet att kommunicera utifran brukao-
rens behov. For detta behdvs en formdaga att
forsta och uttrycka sprakliga nyanser. Medarbe-
taren behéver ocksd stétta brukaren i att kom-
municera, bland annat via digitala tekniker. Fér
det behdver hen till exempel férsta bruksanvis-
ningar och kunna férklara innebérden fér bruka-
ren. Hen kan ocks& behdva ge brukaren skrift-
liga instruktioner f6r detta. Medarbetaren
behdver har klara av att snabbt 6gna igenom
I&nga och komplicerade texter och lokalisera
relevanta detaljer samt forstd detaljerade in-
struktioner pd& ett tillforlitigt satt. For att kunna
férklara tekniska detaljer behdvs ett visst ordfédr-
rdd. Har kan medarbetaren behdva kunna om-
formulera och omskriva fér att tacka luckor i
ordférrddet. Hen behover ocksd kunna skriva
tydliga, detaljerade beskrivningar.
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Kompetensomrdde 8.
Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
samverkan mellan aktérer,
fill exempel inom social-
tfiénst, hdlso- och sjukvéard
och skola, kan pdéverka kva-
liteten i v&rden och omsor-
gen

- uppvisa kunskap om ndr-
liggande yrkesgruppers ar-
bete och ansvar och hur
deft férhdller sig till undersko-
terskans arbete och ansvar

- uppvisa kunskap om hur
samarbete mellan medar-
betare inom vard och om-
sorg kan paverka arbetets
kvalitet

- kunna bidra till samarbete i
den dagliga varden och
omsorgen, till exempel i tea-
marbete

Samverkan och samarbete
Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Det har omrédet handlar om att samverka och
att arbeta i feam. Medarbetaren behdver
kunna hdlla samman kontakter runt brukaren.
Det &r ofta hen som kdnner brukaren bdast. Hen
behdver darfér kunna gora sig till talesperson for
brukaren och i detta kunna féra fram sin &sikt.
Medarbetaren kan behdéva ta kontakt med en
annan person i teamet fér att meddela att den
aldre fill exempel f&tt sarskilt svart for ndgot. Hen
behover ocksd kunna delta i, och kanske dven
hélla i, en samordnad individuell plan, SIP. Med-
arbetaren behover forstd inneboérden av ordet
team. Hen behover éven forstd var granserna
gdr: vem kan jag sdga vad tille Hen behdver
kunna ga till chefen och sdga "det hér klarar
jag inte p& egen hand!”. Allt detta forutsatter
att medarbetaren kan delta aktivt i en formell
diskussion och att hen kan férsta huvudpunk-
terna i innehallsmassigt och sprakligt komplext
tal som gdller bdde konkreta och abstrakta am-
nen, inbegripet fackmdassiga diskussioner. Hen
kan ocksd behéva kunna ge tydliga, detalje-
rade beskrivningar och presentationer samt ut-
veckla och ge stéd for tankar med hjdlp av un-
derstédjande detaljer och belysande exempel.
Har behdvs, vidare, ett stort ordférrdd ndr det
gdller de flesta allménna dmnen, och att med-
arbetaren kan variera formuleringarna fér aft
undvika alltfér manga upprepningar.
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Kompetensomrade 9. Dokumentation

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
dokumentation kan p&-
verka kvaliteten i vard och
omsorg

- kunna dokumentera och
anvdanda dokumentation
som eft led i planering, ge-
nomférande och uppfolj-
ning av vard- och om-
sorgsinsatser

- kunna beakta patienters
och brukares personliga in-
tegritet vid dokumentation i
den dagliga varden och
omsorgen

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det hdr omrédet handlar om att dokumentera
pd ett korrekt och dndamadalsenligt séitt, men
ocksd om att anvdnda dokumentation som ett
verktyg i arbetet. For detta behdvs frémst skriftlig
fardighet, men ocksé lasforstdelse. Det gdller att
f& till en rod tréd i texten och att skriva lagom
I&ngt. Det som kan vara sdrskilt utmanande &r
att dokumentera pa ett satt som véarnar bruka-
rens personliga integritet — brukaren ska ju ocksé
kunna Iasa anteckningarna. Det gdéller ocksd att
kunna vdlja stil och genre: det dr skillnad pa fill
exempel levnadsberdattelse, journalanteckning,
avvikelse och fillbud. Har behéver medarbeta-
ren ha ett stort aktivt ordforrdd fér Iésning, och
hen behdver kunna skriva anteckningar dér hen
formedlar information pd ett begripligt séitt for
att f& fram det som hen anser &r viktigt. Hen be-
hover ocksé kunna skriva tydliga, detaljerade
texter om flera Gmnen samt sammanstdalla och
vtvdardera information och argument ur olika kdl-
lor.
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Kompetensomrdde 10. Anatomi, fysiologi och patofysiologi
Kompetensmal Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

- uppvisa kunskap om anao- Nd&r det géller sprakféormdéga handlar detta om-

tomi, fysiologi och patofysi- | rdde framfér allt om att behdrska den medi-
ologi som har betydelse fér | cinska terminologi som behdvs i det dagliga ar-
underskdterskans dagliga betet. Det handlar bland annat om att veta
vérd- och omsorgsarbete vilka ord som ska anvéndas och ndr, i vilka sam-

manhang, de ska anvé@ndas. Medarbetaren kan
behdva vaxla terminologi beroende pa vem
hen pratar med. Hen kan behéva anvénda den
medicinska terminologin i samarbete med
andra yrkesutdvare och "dversatta” den fill var-
dagssprdk i samtal med brukaren. For detta be-
héver medarbetaren ha ett stort ordférrdd inom
omrddet och hen behdver kunna vidarebe-
fordra information pa ett tillforlitligt sctt.
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Kompetensomrdade 11. Ldkemedel

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
lbkemedel kan pdverka pa-
tienters och brukares hdlso-
fillstdnd och funktionsfor-
mdaga

- uppvisa kunskap om han-
tering av Ikemedel och ris-
ker vid I&kemedelshantering

- kunna géra rimlighetsbe-
ddédmningar vid hantering av
IGkemedel

- kunna identifiera tecken
pd biverkningar av ldkeme-
del hos patienter och bru-
kare

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Né&r det gdller sprakférmdaga handlar detta om-
rade delvis om terminologi: Medarbetaren be-
hover till exempel kunna lasa och forsta en bi-
packsedel, vilket forutsatter att hen kan snablbt
6égna igenom langa och komplicerade texter
och lokalisera relevanta detaljer. Hen behdver
kunna identifiera tecken p& biverkningar av 1&-
kemedel. Fér att géra det beh&ver hen kunna
tyda och I&sa av nyanser i det brukaren séger,
det vill saga férsta huvudpunkterna i innehalls-
mdssigt och sprakligt komplext tal som galler
bdde konkreta och abstrakta dmnen. Om med-
arbetaren misstnker att en brukare har biverk-
ningar av etft Idkemedel behdver hen kunna for-
klara vad hen sett och vad hen misstanker for
medarbetare i andra yrkesgrupper. | dessa sam-
tal kan hen behdva bygga upp en argumentat-
ionskedja.
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Kompetensomrade 12. Varddtgdrder

Kompetensmal

- kunna utféra vardatgarder
som till exempel sGromlégg-
ning, blodtrycksmdtning
och provtagning med ut-
gdngspunkt i beddmningar
eller instruktioner frdn andra
yrkesgrupper

- kunna stédja patienter
och brukare i att sjaglva ut-
fora atgdrder som till exem-
pel blodtrycksmé&tning eller
provtagning

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Omrddet handlar om att bade utféra vard-
Atgdarder pd instruktion av andra yrkesgrupper
och att stédja brukare i att sjdlva utféra atgdér-
der. Sprakférmdagan hér handlar bland annat
om att kunna ta emot och férsta instruktioner,
bade i tal och skrift, och att ge instruktioner till
brukaren. Né&r medarbetaren utfér dtgdrder be-
hoéver hen kunna beskriva det hen gor for bruka-
ren pd ett tydligt och anpassat satt. Nar medar-
betaren ger instruktioner behdver hen uttrycka
sig s& att brukaren forstér samt forsdkra sig om
att hen forstatt. For detta kan hen behéva
kunna ge tydliga, detaljerade beskrivningar i
amnet och i detta planera vad som ska ségas
och hur det ska sdgas. Hen kan ocksd behdva
kunna formulera det hen vill séga pa olika satt.
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Kompetensomrdde 13. Hygien i vard och omsorg

Kompetensmal

- Uppvisa kunskap om basal
hygien i vérd och omsorg

- kunna stédja patienten el-
ler brukaren i att skéta sin
personliga hygien, inklusive
munhygien

- uppvisa kunskap om prin-
ciper fér hygien vid hante-
ring av livsmedel

- uppvisa kunskap om de
vanligaste smittorna och
smittvégarna vid vérd och
omsorg

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Detta omrédde handlar bland annat om att
stédja brukaren i aft skota sin personliga hygien,
inklusive munhygien. For att géra det behdver
medarbetaren ha en férmdaga att smaprata
med brukaren, fér att bygga relation och foértro-
ende. Medarbetaren behdver kunna férklara fér
brukaren vad hen goér — beskriva steg for steg.
Hen kan hdr behdéva ge tydliga, detaljerade be-
skrivningar. Medarbetaren kan ocksd behdva
motivera brukaren (t.ex. till tandborstning). For
det behdver hen kunna redogéra for och under-
bygga en standpunkt pd ett tydligt sétt genom
att ge relevanta forklaringar och argument.
Medarbetaren kan ocksé behdva ta del av
skriftliga instruktioner om hygienrutiner. Hen kan
med andra ord behova férstd komplicerade in-
struktioner inom omréadet, inbegripet detalier om
omstandigheter och varningar. | detta omréde
kan det ocks& behovas ord som beskriver var
ndgon eller nagot befinner sig, sdsom framfér,
bakom, under eller 6ver.
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Kompetensomrdade 14. Funktionsférmdga och

funktionsnedsdattningar

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
fysiska, psykiska, intellektu-
ella och kognitiva funktions-
nedsattningar kan pdverka
patienters och brukares for-
utséttningar och behov i
det dagliga livet

- kunna anpassa den dag-
liga v@rden och omsorgen
med utgdngspunkt i patien-
tens eller brukarens aktuella
funktionsforméaga

- uppvisa kunskap om hur
den omgivande miljén kan
utgora hinder fér patienter
och brukare med en eller
flera funktionsnedsattningar
och hur den kan anpassas
efter patienters och bruka-
res aktuella funktionsfér-
mdaga

- kunna stédja patienter
och brukare som har en el-
ler flera funkfionsnedsé&tt-
ningar aft anvdnda hjdlp-
medel for det dagliga livet,
fill exempel kognitiva eller
kommunikativa stod eller
forflyttningshjalpmedel

Sprakférmdaga som behdvs for att uppna malen

Detta omréde handlar bland annat om aft
stédja brukare som har en eller flera funktions-
nedsattningar. Medarbetaren behdver kunna
anpassa sitt sprék utifrdn personer med olika
funktionsnedsattningar och deras férutséit-
ningar. For detta behdver hen kunna férsta bru-
karen, aven om talet inte ar sa tydligt. Brukarens
mdende kan férandras dver tid eller beroende
pd& sammanhang, det behdver medarbetaren
kunna ta hansyn till i sitt satt att kommunicera.
Medarbetaren behdver hdr kunna anvénda en
rad olika strategier for att férsta brukaren, till ex-
empel férsdéka urskilja huvudpunkterna, och kon-
trollera férstdelse genom att anvénda andra
sorters signaler, som att fill exempel visa eller
peka. Hen kan ocksd behdva stalla uppfdlj-
ningsfragor for att kontrollera om hen forstétt
vad brukaren eller hens ndrstGende ville sGga
samt f& oklara punkter fortydligade. N&r medar-
betaren stéttar brukaren i vardagen, till exempel
vid dukning, kan hen behdva kunna anvéanda
uttryck som "lagg tallriken” eller "stall glaset”.
Har behdvs med andra ord en relativt hég grad
av grammatisk behdrskning, att hen inte gor fel
som leder fill missforstand.

SPRAKBEDOMNINGSSTOD TILL VERKSAMHETER INOM ALDREOMSORG

SOCIALSTYRELSEN



20

Kompetensmal

- kunna identifiera tecken
pd& psykisk ohdlsa hos pati-
enter och brukare

- kunna stédja patienter
och brukare som har psykisk
ohdlsa att hantera det dag-
liga livet

- kunna stédja patienter
och brukare som har psykisk
ohdlsa att hantera det dag-
liga livet

- kunna identifiera behov av
stéd frén andra yrkesgrup-
per fér patienter och bru-
kare som har psykisk ohd&lsa

- uppvisa kunskap om be-
handlingsmetoder vid psy-
kisk ohdalsa

- uppvisa kunskap om hur
psykisk ohd&lsa kan férebyg-
gas

Kompetensomrdde 15. Psykisk ohdlsa

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Man kan behéva prata om kdnsliga frdgor inom
omrddet. Det forutsatter en formdaga att forstd
nyanser i det sagda och att medarbetaren kan
formulera sig pd ett nyanserat satt. Vissa dmnen
kan ocks& upplevas som tabu: hur talar man om
psykisk ohdlsa2 Det kan se olika ut i olika kulturer.
Medarbetaren behdver kunna sétta ord pé bru-
karens maende pd ett nyanserat satt — det ar fill
exempel skillnad pé& att "vara lite ledsen" och att
vara "deprimerad”. Hen beh&ver hdr kunna ut-
trycka kdnslonyanser och lyfta fram den person-
liga innebdrden av hdndelser och erfarenheter.
Hen behdver ocksd behdrska ord fér symtom
och ord som hor till specifika behandlingsme-
toder. Hen behdver med andra ord ha stort ord-
forrdd inom omradet. Medarbetaren behéver
Aaven kunna anvdénda spréket fér att motivera
brukaren fill aktiviteter av olika slag. Hér kan hen
behdva kunna utveckla eft tydligt resonemang
och ge stéd for sina standpunkter med hjdlp av
understédjande detaljer och belysande exem-

pel.
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Kompetensomrdade 17. Aldre med komplexa behov

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
samsjuklighet kan pdverka
livskvalitet, allmd&nt hdalsotill-
stdnd och funktionsformd&ga
hos dldre patienter och bru-
kare

- uppvisa kunskap om hur
demenssjukdomar kan pd&-
verka livskvalitet, allmdént
halsotillstdnd och funktions-
férmdaga hos dldre patienter
och brukare

- kunna anpassa den dag-
liga v@rden och omsorgen
med utgdngspunkt i forut-
s@ttningar och behov hos
dldre patienter och brukare
med komplexa behov

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

P& grund av komplexiteten i behoven ar team-
arbete viktigt. Darfér behdver medarbetaren
forstd vad personer i andra yrkesgrupper sdger
och anvé@nda ré&tt terminologi i samtal med
dem. Medarbetaren behdver kunna beskriva
brukarens hdlsotillstdnd ocksd for nérstéende,
dven i telefon. | detta behdver de klara av

sprékliga konstruktioner som "sé& har var det igdr,

s& hdr &r detidag ...". Hen behdver kunna an-
passa spraket till personer med nedsatt besluts-
formaga till exempel med demenssjukdom. For
detta behovs bland annat att medarbetaren
kan férstd huvudpunkterna i innehdllsmdassigt
och sprdkligt komplext tal som gdller bé&de kon-
kreta och abstrakta &mnen, inbegripet fack-
mdssiga diskussioner inom omrdadet. Hen beho-
ver ocksd kunna félja en I&ngre muntlig
framst&lining och komplicerad argumentation,
och hen behéver ha stort ordférrdd inom omrd-
det.
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Kompetensomrdde 18. Mdltiden och hélsan

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
maltidens betydelse for
halsotillstdndet

- uppvisa kunskap om
mailtidens kulturella och
sociala betydelse

- uppvisa kunskap om nut-
ritionens betydelse for hal-
sotillstdndet

- kunna skapa férutsatt-
ningar fér patienten eller
brukaren att tillgodose sig
det dagliga ndrings- och
vatskebehovet

- kunna identifiera tecken
pd& ndringsbrist och vats-
kebrist hos patienter och
brukare

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det &r viktigt att medarbetaren kan smé&prata
med brukaren i maltidssituationen. Hen behover
ocksd férsta ord som hor till maltiden, till exempel
namn pad livsmedel eller husgerdd, och hen beho-
ver kunna I&sa och félja recept. Medarbetaren
kan behova stdlla ratt frégor for att ta reda pé&
vad brukaren tycker om. For att kunna sméprata
med brukaren och foér att fill exempel f& reda pd
vad brukaren vill &ta eller dricka behdver medar-
betaren férstad huvudpunkterna i innehallsmdssigt
och sprakligt komplext tal. Hen behdver ocksa
kunna anvénda en rad olika strategier for att for-
std, till exempel forséka urskiljia huvudpunkterna,
och kontrollera férstdelse genom att anvéanda
andra sorters signaler, som att till exempel visa el-
ler peka.
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Kompetensomrdade 19. Forflyttningstekniker

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om for-
flyttningstekniker som kan
anvandas i vard och om-
sorg av patienter och bru-
kare

- uppvisa kunskap om hur
arbetsskador i samband
med forflyttningar av pati-
enter och brukare vid vard
och omsorg kan férebyggas

- kunna stédja patienter
och brukare att forflytta sig
med utgdngspunkt i deras
aktuella funktionsférmdaga

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Stodet vid forflyttning behover ske i nyanserad
kommunikation med brukaren. Medarbetaren
behdver kunna instruera brukaren — hen beho-
ver kunna forklara de olika stegen i forflytt-
ningen samtidigt som den genomférs. Medarbe-
taren behdver i detta kunna uttrycka respekt
och édmijukhet. Hen behdver ocksd kunna kon-
frollera: "k&nns det har brag". Personal och bru-
kare behdver kunna samarbeta sprakligt: "ett,
tva, tre, lyftl" Medarbetaren behdver ocksé
kunna forsta instruktioner fran brukaren: "om vi
tar héger ben forst kanner jag mig starkare".
Medarbetaren behdver kunna férsté meddelan-
den med bdde konkret och abstrakt innehdll
och férstd detalierade instruktioner p& ett tillfor-
litigt satt. Hen behdver ocksd kunna stdlla upp-
foliningsfragor for att kontrollera om hen forstéitt
vad brukaren ville sadga samt f& oklara punkter
fortydligade. For att kunna kommunicera pd ett
nyanserat satt under forflyttningarna kan med-
arbetaren behdva kunna formulera det hen vill
sdga pd olika sétt och kunna anpassa sig till for-
dndringar av samtalets inriktning, stil och ton.
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Kompetensomrdde 20. Teknik i det dagliga livet

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
anvdandandet av digitala
tekniker kan pé&verka kvali-
tet och effektivitet i vérd
och omsorg

- kunna anvdnda digitala
tekniker i den dagliga vér-
den och omsorgen, fill ex-
empel vid planering och
dokumentation av vérd-
och omsorgsarbete

- kunna stédja patienter
och brukare i att anvénda
olika former av teknik, fill ex-
empel medicintekniska pro-
dukter eller hemelektronik

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

BAde for att kunna stédja brukaren i att an-
vanda teknik och fér att sjalv kunna anvénda
olika former av teknik i det dagliga arbetet be-
héver medarbetaren férsta teknisk terminologi
och kunna lasa tekniska anvisningar och manu-
aler. Hen behéver ocksd kunna férklara hur tek-
nik fungerar for brukaren. Medarbetaren behé-
ver kunna égna igenom Idnga och
komplicerade texter — sGsom tekniska anvis-
ningar — och i det lokalisera relevanta detaljer.
Hen behdver ocksd forstd detaljerade instrukt-
ioner pa ett tillforlitligt satt. Nar medarbetaren
ska férklara fér brukaren behdver hen kunna
gora det tydligt och flytande och pd ett satt s&
att det inte blir anstrngande eller besvarligt fér
A&horaren, och vid behov omformulera och om-
skriva for att tacka luckor i ordférréd och struk-
tur. Hen behover ocksd kunna skriva tydliga,
detaljerade beskrivningar.
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Kompetensomrdade 21. Missbruk och beroende

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
olika former av missbruk el-
ler beroenden kan pdverka
hdalsotillstdndet hos patien-
ter och brukare

- kunna identifiera tecken
pd& missbruk eller beroende
hos patienter och brukare

- uppvisa kunskap om hur
patienter och brukare kan
stédjas i att bryta ett miss-
bruk eller ett beroende

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Medarbetaren behdver kunna féra nyanserade
samtal eftersom det kan réra sig om kénsliga fré-
gor, det handlar bland annat om integritet.
Medarbetaren behdver vaga och kunna tala
klarsprék med brukaren om hens missbruk och
behdveri det finna de ratta nyanserna. Hen be-
hoéver kunna aterberatta det hen observerat och
bendmna olika symtom med fysiologisk eller
anatomisk terminologi. | samtal med ndarstdende
gdller det att finna nyanser i spréket. For detta
behdvs att medarbetaren kan anvénda en rad
olika strategier for att forstd brukaren, och att
hen kan kontrollera sin forstéelse genom att an-
vanda andra sorters signaler, som att fill exem-
pel visa eller peka. Hen behdver ocksd i samtall
med brukaren eller ndrstdende kunna lyfta fram
den personliga innebdérden av hédndelser och er-
farenheter, och redogdra fér och underbygga
Asikter p& ett tydligt sétt genom aftt ge relevanta
forklaringar och argument. Hen kan i detta be-
héva kunna planera vad som ska sdgas och hur
det ska séigas samt bedoma hur det hen sagt
togs emot av den andra. Om ordférrédet inte
récker behdver hen kunna omformulera och
omskriva for att tacka luckor i det.
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Kompetensomrdde 22. Risk och riskbeteende

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
risker for dvergrepp, hot
och vald kan férebyggas
och hanteras

- kunna identifiera tecken
pd att patienter eller bru-
kare eller deras ndrstd-
ende farilla eller riskerar
att farailla

- kunna identifiera beteen-
den som kan innebdra en
fara for patienten eller
brukaren sjalv eller for
andra

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Medarbetaren behdver kunna féra nyanserade
samtal eftersom det kan réra sig om kansliga frd-
gor. Det dr viktigt att hen anvander korrekt termi-
nologi hdr: det kan skilja sig mellan I&dnder och kul-
turer i frdga om vad som ses som, och ddrmed
bendmns som, vald. Om en medarbetare identifi-
erar tecken pd att ndgon far behdver hen kunna
férmedla det. Allt detta innebdr att medarbeta-
ren behdver forsta konkret och abstrakt innehall i
det brukaren sdger. Vidare behdver hen ha ett
stort ordférrdd med relevans fér omrddet och
kunna formulera det hen vill saga pa olika satt.
Hen behdver ocksd kunna lyfta fram personliga
innebdrder av h&ndelser och erfarenheter, och
vid behov bygga upp en argumentationskedja.
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Kompetensomrdde 23. | livets slutskede

Kompetensmal

- kunna beakta saval fysiska
och psykiska som sociala
och existentiella behov vid
vérd och omsorg i livets slut-
skede

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Att beakta olika behov, till exempel existentiella,
vid omsorg i livets slutskede forutsatter en nyan-
serad kommunikation mellan personal, brukare
och narstéende. Medarbetaren behodver hér
ocksa behdrska terminologi kring déden och
déendet, inklusive uttryck som "hon har gétt
bort". Medarbetaren behdver hér forstd huvud-
punkterna i innehdllsmdassigt och sprakligt kom-
plext tal som gdller bdde konkreta och ab-
strakta dmnen inbegripet

fackmassiga diskussioner. | samtal med brukare
och ndérstdende behdver hen kunna uttrycka
kdanslonyanser och lyfta fram den personliga in-
nebdrden av handelser och erfarenheter. Har
kan det vara sarskilt viktigt att medarbetaren un-
der samtalets gdng kan anpassas sig fill férénd-
ringar av samtalets inrikining, stil och ton.
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Kompetensomrdde 24. Lagar och andra regler

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om lagar
och andra regler som styr
och paverkar underskoters-
kans arbete

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Medarbetarna behdver forsta den juridiska ter-
minologi som rér deras arbete och vad den in-
nebdr: vad betyder till exempel "sjalvbestém-
manderd&tt och integritet” eller "meningsfull
tilvaro"e Medarbetaren behdver dven forsta in-
neboérden av styrande dokument som hen tar
del av. For det behdver hen bland annat ett
stort aktivt ordforrdd for Idsning.
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Kompetensomrdde 25. Styrning och organisation

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hdlso-
och sjukvérdens respektive
socialtj@nstens styrning och
organisation

Sprakférmdga som behdvs for att uppna malen

Vilken terminologi som ar relevant kan skilja sig
At beroende pd sammanhang eller arbetsupp-
gift. Medarbetaren behover till exempel veta i
vilket sammanhang det heter "sjukresa” och ndr
det istéllet heter "fardtjanstresa”. Hen behdver
ocksd férstd innebdrden av och kunna anvédnda
ord som vardgivare, utférare, delegering och
egenvard pd eft relevant satt. Hen behdver
dven kunna ta del av och férsta olika styrdoku-
ment. Hen beh&ver med andra ord kunna I&sa
I&nga och komplicerade texter och i detta
kunna lokalisera relevanta detaljer. Hen behd-
ver ocksd ha ett stort ordférrdd inom omrddet
och kunna anvdnda det utan aftt felaktiga ord-
val hindrar kommunikationen.
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Kompetensomrdde 26. Utveckling pd arbetsplatsen

Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur
systematiskt kvalitetsar-
bete kan pdverka kvali-
teten i den dagliga var-
den och omsorgen

- kunna identifiera behov
av férbattrande atgdrder
pd& arbetsplatsen

- kunna bidra till det konfi-
nuerliga larandet pd ar-
beftsplatsen, till exempel
handleda kollegor och
elever

Sprakférmdaga som behdvs for att uppnd malen

Det hér omrddet handlar om att pé olika sétt
delta i utveckling och ldrande p& arbetsplatsen.
Har behéver medarbetaren forstd och kunna an-
vénda ord som "systematiskt kvalitetsarbete” och
"riskanalys”. Hen behdver kunna delta i diskuss-
ioner i samband med planering och uppfdéljning
och kunna skriva exempelvis en genomférande-
plan. Om medarbetaren har identifierat behov av
forbdattring behover hen kunna forklara for chefen
vad hen sett och argumentera for sin sak, bade
muntligt och skriftligt. Fér att handleda elever och
nyanstdlida behdver medarbetaren kunna fora
nyanserade samtal. Har behdvs bland annat att
medarbetaren kan delta aktivt i en rutinmdssig
och icke-rutinmassig formell diskussion, inklusive
folja en diskussion om frdgor som rér det dagliga
arbetet och i detalj forstd vilkka punkter talaren
anser vara viktiga. | detta behéver hen ocksd
kunna redogéra for en standpunkt i en aktuell
fraga och férklara férdelar och nackdelar med
olika stallningstaganden samt hjdlpa arbetet
framdt genom att uppmana andra att delta,
séga vad de anser etcetera. Vidare behdver hen
kunna l@sa langa och komplicerade texter och
lokalisera relevanta detaljer. Hen kan ocksé be-
hoéva kunna skriva tydliga, detaljerade beskriv-
ningar av olika dmnen.
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Bilaga 1. Sprakformdga enligt GERS B2.

Om Sprdkformdaga utifrdn GERS B2

Detta ar en bilaga till Socialstyrelsens stod Sprakformaga i aldreomsorgen —
underlag for bedémning och utveckling. Innehallet i bilagan ska kunna fun-
gera som ett komplement till stédet och en férdjupning.

Innehallet har ar hamtat fran GERS, Gemensam referensram for sprak: 1a-
rande, undervisning och bedémning. 2> I GERS finns nagot som kallas de-
skriptorer. Det ar beskrivningar av eller exempel pa sprakformaga pa olika
nivaer (fran Al till C2). I denna bilaga finns deskriptorer pa niva B2.

Nedan har Socialstyrelsen sammanstallt deskriptorer pa niva B2 som ar av
sarskild relevans for de olika kompetensomraden? som stodet Spréakférmaga
i aldreomsorgen — underlag for bedémning och utveckling bygger pa. De
presenteras i tabeller, en for varje kompetensomrade. | respektive tabell pre-
senteras deskriptorer som &r relevanta for det aktuella kompetensomradet un-
der fyra rubriker: Horforstaelse, Lasforstaelse, Muntlig fardighet och Skrift-
lig fardighet. Manga av deskriptorerna &r aktuella for flera
kompetensomraden och aterkommer darfor i flera av tabellerna. | vissa av
kompetensomradena ar till exempel Skriftlig fardighet mindre relevant, i de
fallen utgar den rubriken.

Nar Socialstyrelsen tog fram stodet Sprakformaga i aldreomsorgen — un-
derlag for bedémning och utveckling gjordes det delvis med hjalp av de de-
skriptorer som presenteras nedan. Deskriptorerna redovisas ocksa har, ef-
tersom vissa anvandare av stodet troligen kan ha nytta av eller intresse for
aven dem — som en fordjupning och ett komplement till stodet som sadant.

Deskriptorerna i GERS &r inte framtagna for att anvandas just i beddmning
och utveckling av sprakformaga inom aldreomsorgen.?* Darfor 4r de allmént
hallna i forhallande till arbetet i aldreomsorgen. Det de dock kan tillfora sto-
det ar en mer explicit beskrivning av niva av sprakférmaga. Har uttrycks till
exempel omfattning och avgransningar i fraga om sprakférmaga pa ett tydli-
gare sétt an i det dvriga stodet.

For att underlatta for den som vill anvénda sig av deskriptorerna presente-
ras de har i kategoriserad form — de &r har indelade bade utifran kompetens-
omrade och utifran form av sprakférmaga (dvs. horforstaelse, lasforstaelse,
muntlig fardighet och skriftlig fardighet).

Av den inledande texten till Sprakférmaga i aldreomsorgen — underlag for
bedémning och utveckling framgar att innehallet i stodet ska forstas som mal
att strava mot — det &r alltsa inte en utgangspunkt att all personal har den

22 https:/lwww.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-refe-
rensram-for-sprak-gers.
23 Det vill saga de omréden som Socialstyrelsens kompetensmél for underskéterskor 4r indelade i.

24 GERS &r menat att utgéra en gemensam grund i Europa for att utarbeta kursplaner, laroplaner, examina och larome-

del. Den tillhandahaller en omfattande beskrivning av de kunskaper och fardigheter man maste tillagna sig for att
kunna kommunicera framgangsrikt pa ett visst sprak (i den svenska versionen handlar det om svenska spraket). Las
mer hdr: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-
referensram-for-sprak-gers.
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sprakforméga som anges i stodet vid anstallningens bérjan. Det géller ocksa for
innehallet i deskriptorerna nedan: en del av den formaga som anges i deskrip-
torerna ar sadan som medarbetaren troligen kan utveckla 6ver tid, efter att ha
arbetat en tid i aldreomsorgen.

Sprakformdaga utifrdn GERS B2

Kompetensomrade 1. Férebygga, bevara och férbattra

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan férstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfoérs pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan férstd detaljerade instruktioner p& ett tillforlitligt saitt.

- Kan I&dsa med stor sjdlvsténdighet och anpassa léssaft och ldshastig-
het efter olika texter och syften, och anvdnda IGmpliga referenskdllor
selektivt. Har eft stort aktivt ordforrdd for Iésning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan snabbt égna igenom Idnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omrdde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har mdjlighet att IGsa om besvarliga passager.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina intresseomraden.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna &dmnen s&
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten pd mottagarna.
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- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmaistalare
blir helt majligt utan anstréngning fér ndgondera parten.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebodr-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan vidarebefordra detaljerad information p& eftt tillforlitligt séitt.

- Kan ge tydliga detaljerade beskrivningar om hur en procedur ska
genomforas.

- Kan inleda, hélla igéng och avsluta ett samtal pd& Iampligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan stélla uppfoéliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séiga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Generellt stor lexikal korrekthet, men viss hopblandning och felaktiga
ordval kan férekomma utan att det hindrar kommunikationen.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missforstand.

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill saga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 2. Bedéma hdlsotillstandet

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en Iéngre muntlig framstalining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdde konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer av en

rad olika &mnen med anknytning till sitt infresseomrédde och utveckla

och ge stdéd for tankar med hjdlp av understédjande detaljer och be-
lysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allmé&nna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan ge en tydlig, férberedd presentation, ange skdl fér eller emot
en viss stdndpunkt och forklara férdelar och nackdelar med olika
stallningstaganden.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdaistalare
blir helt mojligt utan anstrangning fér ndgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga asikter pd ett tydligt
saft genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan sammanstalla och rapportera om information och argument ur
olika kallor.

- Kan inleda ett samtal, ta &éver ordet nér det ér lémpligt och vid be-
hov avsluta samtalet, Gven om detta inte alltid goérs s& elegant.
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- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stalla uppfoliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omréde och nér det gdller de flesta
allménna dmnen. Kan variera formuleringarna fér att undvika alltfér
mAanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missférstand.

- Kan uttrycka sig pd ett ldmpligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan utveckla en tydlig beskrivning eller berattelse, och utveckla och
ge stdéd fér sina huvudpunkter med hjdlp av relevanta understod-
jande fakta och exempel.
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Kompetensomrade 3. Stédja det dagliga livet

Hérférstaelse
- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet
fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en Iéngre muntlig framst&lining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfoérs pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

Lasforstaelse
- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan forsté I&dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omréde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har mdjlighet att IGsa om besvarliga passager.

Muntlig fardighet
- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan ge en tydlig, férberedd presentation, ange skdal fér eller emot
en viss stdndpunkt och forklara férdelar och nackdelar med olika
stallningstaganden.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska sGgas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdaistalare
blir helt mojligt utan anstrangning fér ndgondera parten.

- Kan delta aktivt i en rutinmdssig och icke-rutinmassig formell diskuss-
ion.

- Kan sammanfatta en frdga eller ett problem pd ett tydligt satt, spe-
kulera om orsaker och konsekvenser samt véga fér- och nackdelar.

- Kan vidarebefordra detaljerad information pd ett fillforlitligt saitt.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.
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- Kan stdlla uppfoliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har eft stort ordférrdd inom sitt omrédde och ndr det gdller de flesta
allménna dmnen. Kan variera formuleringarna fér att undvika alltfér
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missférstand.

- Har tillGdgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intfonation.

- Kan under samtalets gang anpassa sig till foréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.

- Kan utveckla en tydlig beskrivning eller ber&ttelse, och utveckla
och ge stdd for sina huvudpunkter med hjdlp av relevanta understéd-
jande fakta och exempel.
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Kompetensomrdade 4. Helhetssyn

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framférs
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en Iéngre muntlig framstalining och komplicerad argumen-
tation under forutséttning att dmnet ér ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera forstdelse genom att anvénda
kontextuella signaler.

- Kan ladsa med stor sjalvstandighet och anpassa I&ssétt och Idshastig-
het efter olika texter och syften, och anvanda IGmpliga referenskallor
selektivt. Har ett stort aktivt ordférrdd for 1asning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer av en
rad olika dmnen med anknytning fill sitt infresseomrdde och utveckla
och ge stéd for tankar med hjdlp av understédjande detaljer och be-
lysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allm&nna émnen s&
tydligt, flytande och spontant aft det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska sGgas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé& pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdaistalare
blir helt mojligt utan anstrangning fér ndgondera parten.

- Kan uttrycka kénslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan delta akfivt i en rutinmdssig och icke-rutinmdssig formell diskuss-
ion.

- Kan inleda ett samtal, ta &éver ordet nér det ér lémpligt och vid be-
hov avsluta samtalet, Gven om detta inte alltid goérs s& elegant.
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- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér fréga’” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan stdlla uppfoliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omréde och nér det gdller de flesta
allménna dmnen. Kan variera formuleringarna fér att undvika alltfér
mAnga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missférstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan uttrycka sig pé ett lampligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig fill férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill séga pd olika satt.
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Kompetensomrade 5. Etik och delaktighet

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan med lite anstr&ngning uppfatta mycket av det som ségs runt
omkring honom/henne, men kan tycka att det ér svart att delta ef-
fektivt i diskussioner med flera modersmdistalare som inte anpassar sitt
sprdk pd ndgot satt.

- Kan férstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfoérs pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdéka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan félja en diskussion om frégor inom hans/hennes omrdde och i
detalj forstd vilka punkter talaren anser vara viktiga.

- Kan utveckla eft tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan redogéra fér en st@ndpunkt i en aktuell fréga och férklara for-
delar och nackdelar med olika stéliningstaganden

- Kan presentera meddelanden om de flesta allm&nna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten pd& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmaistalare
blir helt majligt utan anstréngning fér nGdgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
saft genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka kénslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.
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- Kan inleda, hélla igéng och avsluta ett samtal pd& Iampligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling fill och félja upp pdstdenden och slutsatser for
att pd s& satt fora diskussionen framat.

- Kan stélla uppféliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder fill missforstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan uttrycka sig pd ett lampligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 6. Bemétande

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en léngre muntlig framst&lining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer av en
rad olika dmnen med anknytning fill sitt infresseomrdde och utveckla
och ge stéd for tankar med hjdlp av understédjande detaljer och be-
lysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allmé&nna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé& pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdaistalare
blir helt mojligt utan anstrangning fér ndgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
saft genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan inleda, halla igdng och avsluta ett samtal pd ldmpligt séitt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.
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- Kan stdlla uppfoliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har eft stort ordférréd inom sitt omrdde och ndr det gdller de flesta
allméanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missférstand.

- Har tillGdgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan uttrycka sig pd ett ldmpligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets géng anpassa sig till féréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill séga pd olika satt.
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Kompetensomrade 7. Kommunikation

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férstd detaljerade instruktioner p& ett tillforlitigt satt.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina intresseomrdden.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allmé&nna &mnen sé
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér Ghodraren.

- Kan planera vad som ska sdgas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdaistalare
blir helt mojligt utan anstrangning fér ndgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga dsikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebodr-
den av héndelser och erfarenheter.

- Kan vidarebefordra detaljerad information pd et fillforlitligt satt.
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Skriftlig fardighet

- Kan inleda, hélla igéng och avsluta ett samtal pd& Iampligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling fill och félja upp pdstdenden och slutsatser for
att pd s& satt fora diskussionen framat.

- Kan stalla uppfdliningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det gdéller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missforstand.

- Har tillédgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation.

- Kan uttrycka sig pd ett ldmpligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets gang anpassa sig till féréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pd olika sétt.

- Kan skriva tydliga, detaljerade beskrivningar av olika &mnen inom
sitt intresseomréde.
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Kompetensomrade 8. Samverkan och samarbete

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan med lite anstr&ngning uppfatta mycket av det som ségs runt
omkring honom/henne, men kan tycka att det ér svart att delta ef-
fektivt i diskussioner med flera modersmdistalare som inte anpassar sitt
sprdk pd ndgot saft

- Kan férstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfoérs pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdéka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

- Kan félja en diskussion om frégor inom hans/hennes omrdde och i
detalj forstd vilka punkter talaren anser vara viktiga.

- Kan foérstd detaljerade instruktioner pd ett tillforlitigt satt.

- Kan snabbt égna igenom Idnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omrdde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har mdéjlighet att IGsa om besvarliga passager.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer av en
rad olika &mnen med anknytning till sitt intresseomrédde och utveckla
och ge stdéd for tankar med hjdlp av understédjande detaljer och be-
lysande exempel.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.
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Skriftlig fardighet

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmaistalare
blir helt majligt utan anstréngning fér ndgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan delta aktivt i en rutinméssig och icke-rutinmdssig formell diskuss-
jon.

- Kan vidarebefordra detaljerad information pé eftt tillforlitligt séitt.

- Kan inleda, hélla igéng och avsluta ett samtal pd& Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
sAgas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstdenden och slutsatser for
att pd s& satt fora diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoéliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séiga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allménna dmnen. Kan variera formuleringarna foér att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missférstand.

- Har tillédgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation

- Kan uttrycka sig pé ett ldmpligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets gdng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.

- Kan skriva tydliga, detaljerade beskrivningar av olika &mnen inom
sitt intresseomréde.

- Kan sammanstélla information och argument ur olika kéllor.
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Kompetensomrade 9. Dokumentation

Lasforstaelse

Skriftlig fardighet

- Kan l&sa med stor sjalvstandighet och anpassa l&ssaft och lashastig-
het efter olika texter och syften, och anvanda IGmpliga referenskdllor
selektivt. Har ett stort aktivt ordférréd for 1dsning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omrdde, inbe-
gripet detaljer om omstandigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har méjlighet att IGsa om besvarliga passager.

- Kan skriva tydliga, detaljerade texter om flera @mnen med anknyt-
ning il sitt intresseomrdde samt sammanstélla och
utvardera information och argument ur olika kdllor.

- Kan skriva en uppsats eller rapport dér han/hon argumenterar ge-
nomtdnkt och lyfter fram viktiga punkter, samt ger relevanta under-
stédjande fakta.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan skriva anteckningar dér han/hon férmedilar enkel information av
omedelbar betydelse fér vanner, tji@nsteleverantoérer, I&rare och
andra personer som han/hon méter i vardagen, och kan pé ett be-
gripligt satt f& fram det som han/hon anser vara viktigt.

- Generellt stor lexikal korrekthet, men viss hopblandning och felaktiga
ordval kan férekomma utan att det hindrar kommmunikationen.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missforstand.

- Kan producera helt begriplig och sammanhdngande skrift med
standardmdassig layout och styckeindelning.

- Stavning och interpunktion ar ndgorlunda korrekt, men visst infly-
tande frdn modersmdlet kan férekomma.
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Kompetensomrade 10. Anatomi, fysiologi och patofysiologi

Muntlig fardighet

Skriftlig fardighet

- Kan vidarebefordra detalierad information pd eftt tillforlitligt satt.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allméanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Generellt stor lexikal korrekthet, men viss hopblandning och felaktiga
ordval kan férekomma utan att det hindrar kommunikationen.

SPRAKBEDOMNINGSSTOD TILL VERKSAMHETER INOM ALDREOMSORG

SOCIALSTYRELSEN

49



50

Kompetensomrade 11.

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

Lakemedel

- Kan férsté& huvudpunkterna i innehdlismdssigt och sprékligt komplext
tal som gdller bdde konkreta och abstrakta dmnen och som framférs
pd standarddialekt, inbegripet fackmdssiga diskussioner inom det
egna specialomrddet.

- Kan félja en Idngre muntlig framsté&lining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan snabbt 6gna igenom lIdnga och komplicerade texter och loka-
lisera relevanta detaljer.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omréde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har méjlighet att IGsa om besvarliga passager.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan bygga upp en argumentationskedja.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allm&nna &dmnen sé
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska sédgas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten pd& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att té&cka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan fungera i samtal sé pass flytande och spontant att ett normait
umgdnge och uppratthdllande av relationer med modersmdlstalare
blir helt majligt utan anstréngning fér nGdgondera parten.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av h&dndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta foérklaringar och argument.

- Kan delta aktivt i en rutinmdssig och icke-rutinmassig formell diskuss-
ion.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Iampligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvaénda standardfraser som "Det &r en svér frédga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser fér
att pd sd satt féra diskussionen framat.
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- Kan stdlla uppfoljningsfrégor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har eft stort ordférrdd inom sitt omrédde och ndr det gdller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrédet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missférstand.

- Har tillGdgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig fill férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pd olika sétt.
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Kompetensomrade 12. Vardatgarder

Hérférstaelse
- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet
fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvdnda
kontextuella signaler.

Lasforstaelse
- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omrdde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har mdjlighet att IGsa om besvarliga passager.

Muntlig fardighet
- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina intresseomrdden.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allmé&nna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan vidarebefordra detaljerad information pd ett fillforlitligt satt.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd& Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoliningsfragor fér att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.
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- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allméanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder fill missforstand.

- Har tillGdgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan under samtalets gdng anpassa sig fill féréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sadga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 13. Hygien i vard och omsorg

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan félja en ldngre muntlig framsté&lining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bd&de konkret och abstrakt innehdll
som framférs p& standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdoka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera forstdelse genom att anvénda
kontextuella signaler.

- Kan snabbt égna igenom Idnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férstd 1dnga, komplicerade instruktioner inom sitt omrdde, inbe-
gripet detaljer om omsténdigheter och varningar, férutsatt att
han/hon har méjlighet att IGsa om besvarliga passager.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina intresseomraden.

- Kan utveckla eft tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta foérklaringar och argument.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Iampligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser fér
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stalla uppféliningsfrégor fér att kontrollera om han/hon férstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.
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- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allméanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder fill missforstand.

- Har tillGdgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

- Kan uttrycka sig p& ett Idmpligt satt i olika situationer och undvika
grova felformuleringar.

- Kan under samtalets gang anpassa sig till foréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 14.

Horforstaelse

Muntlig fardighet

Funktionsféormaga och funktionsnedsattningar

- Kan férstd meddelanden med bd&de konkret och abstrakt innehdill
som framférs p& standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. férsdka ur-
skilia huvudpunkterna, och kontrollera férstéelse genom att anvanda
kontextuella signaler.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina infresseomraden.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna dmnen s&
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt for Ghoéraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska sédgas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan inleda, hdlla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
sAgas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstdenden och slutsatser for
att pd s& satt fora diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det gdller de flesta
allménna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfér
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gor inga fel
som leder till missforstand.

- Har tillédgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sadga p& olika sétt.
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Kompetensomrade 15.

Horforstaelse

Muntlig fardighet

Psykisk ohdlsa

- Kan férstd meddelanden med béde konkret och abstrakt innehdill
som framférs p& standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdéka ur-
skilia huvudpunkterna, och kontrollera férstéelse genom att anvanda
kontextuella signaler.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar om varierande dmnen
inom sina infresseomrdden.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod fér sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska sgas och hur det ska sédgas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka kénslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd ldmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoéliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférradet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missférsténd.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation
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- Kan under samtalets g&ng anpassa sig fill férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill saga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 17. Aldre med komplexa behov

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férstd huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet fackmdssiga diskussioner inom det
egna specialomrddet.

- Kan félja en langre muntlig framsté&lining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsoka ur-
skilia huvudpunkterna, och kontrollera férstéelse genom att anvanda
kontextuella signaler.

- Kan ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer av en
rad olika dmnen med anknytning fill sitt infresseomrdde och utveckla
och ge stéd for tankar med hjdlp av understédjande detaljer och be-
lysande exempel.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allm&nna dmnen sé
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoéraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga asikter pd ett tydligt
saft genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Iémpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoliningsfragor fér att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fértydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférradet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.
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- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder fill missforstéand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation

- Kan under samtalets gdng anpassa sig fill féréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 18. Maltiden och halsan

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férstd huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprékligt komplext tal som
gdller bade konkreta och abstrakta dmnen och som framférs pd standarddia-
lekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdka urskilia huvuad-
punkterna, och kontrollera forstéelse genom att anvénda kontextuella signaler.

- Kan félja en diskussion om fragor inom hans/hennes omrdde och i detalj forstd
vilka punkter talaren anser vara viktiga.

- Kan snabbt 6gna igenom Idnga och komplicerade texter och lokalisera rele-
vanta detaljer.

- Kan férstd detaljerade instruktioner p& ett tillforlitigt satt.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna dmnen sé tydligt, fly-

tande och spontant att det inte blir anstrangande eller besvarligt fér &hdraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt beddma effekten
pd mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att tdcka luckor i ordférrdd och struktur.

- Kan inleda, hélla igéng och avsluta ett samtal pd& Iampligt sétt med effektiv
turtagning.

- Kan anvénda standardfraser som "Det &r en svar frdga'” for att vinna tid och
behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska sagas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstdenden och slutsatser for att pd sé
satt fora diskussionen framdat.

- Kan stéalla uppfoliningsfragor fér att kontrollera om han/hon forstatt vad en ta-
lare ville s&iga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det gdller de flesta allmanna
amnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfér ménga upprep-
ningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda till tvekan och omformu-
leringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gor inga fel som leder
till missforstand.

- Har tillégnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation.

- Kan under samtalets géng anpassa sig till féréndringar av samtalets inriktning,
stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sadga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 19.

Horforstaelse

Muntlig fardighet

Forflyttningstekniker

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdll
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera forstdelse genom att anvénda
kontextuella signaler.

- Kan forstd detalierade instruktioner pd ett tillforlitligt séitt,

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska sédgas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan inleda, hdlla igdng och avsluta ett samtal pd IGmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér fraga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstGenden och slutsatser for
att pd s& satt fora diskussionen framat.

- Kan stdlla uppfoliningsfrégor fér att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och ndr det gdller de flesta
allmanna &dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relafivt hdg grad av grammatisk behdrskning. Goér inga fel
som leder fill missforstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intfonation

- Kan under samtalets gdng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sadga pd olika sétt.
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Kompetensomrade 20. Teknik i det dagliga livet

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

Skriftlig fardighet

- Kan snabbt égna igenom Idnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan férsté detalierade instruktioner pd ett fillforlitligt saitt.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna dmnen s&
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt for dhoéraren.

- Kan planera vad som ska ségas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att t&cka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kaninleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
sAgas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoéliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna &dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférradet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missforstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation

- Kan under samtalets g&ng anpassa sig till férandringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika sétt.

- Kan skriva tydliga, detaljerade beskrivningar av olika @mnen inom
sitt infresseomrdade.
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Kompetensomrade 21. Missbruk och beroende

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdll
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdoka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvéanda
kontextuella signaler.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allm&nna &dmnen sé
tydligt, flytande och spontant att det infe blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska sdgas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka ké@nslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
s&gas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stdlla uppfoliningsfrégor fér att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfoér
mdanga upprepningar, men luckor i ordférradet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hég grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder fill missforstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.
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- Kan under samtalets gang anpassa sig till foréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill saga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 22. Risk och riskbeteende

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan forstd meddelanden med bdde konkret och abstrakt innehdill
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdoka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera forstdelse genom att anvénda
kontextuella signaler.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan bygga upp en argumentationskedja.

- Kan planera vad som ska sdgas och hur det ska ségas samt be-
déma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogéra fér och underbygga asikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan inleda, hdlla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félja upp pdstGenden och slutsatser for
att pd sd satt fora diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och ndr det gdller de flesta
allmé&nna dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfér
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gor inga fel
som leder till missférstand.
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- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och infonation

- Kan under samtalets gang anpassa sig till foréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill sdga pé olika satt.
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Kompetensomrade 23. | livets slutskede

Horforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férst& huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan forstd meddelanden med bdade konkret och abstrakt innehdll
som framfors pd standarddialekt i normal hastighet.

- Kan anvénda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdoka ur-
skilja huvudpunkterna, och kontrollera férstdelse genom att anvéanda
kontextuella signaler.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allménna émnen s&
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdngande eller be-
svarligt fér dhoraren.

- Kan planera vad som ska sdgas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan lyfta fram den personliga innebdrden av hdndelser och erfaren-
heter, och kan redogdra fér och underbygga &sikter pd ett tydligt
satt genom att ge relevanta férklaringar och argument.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebor-
den av hdndelser och erfarenheter.

- Kan inleda, hélla igdng och avsluta ett samtal pd Idmpligt sétt med
effektiv turtagning.

- Kan anvanda standardfraser som "Det &r en svér frdga” for att
vinna tid och behdlla ordet medan han/hon formulerar det som ska
ségas.

- Kan ge aterkoppling till och félia upp pdstdenden och slutsatser for
att pd sd satt féra diskussionen framat.

- Kan stélla uppfoliningsfragor for att kontrollera om han/hon forstéitt
vad en talare ville séga samt f& oklara punkter fortydligade.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna dmnen. Kan variera formuleringarna fér att undvika alltfoér
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrddet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gér inga fel
som leder till missférstand.

- Har tilldgnat sig ett tydligt och naturligt uttal och intonation.

SPRAKBEDOMNINGSSTOD TILL VERKSAMHETER INOM ALDREOMSORG
SOCIALSTYRELSEN



- Kan under samtalets gang anpassa sig till foréndringar av samtalets
inriktning, stil och ton.

- Kan formulera det han/hon vill saga pé olika sétt.
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Kompetensomrade 24.

Lasforstaelse

Kompetensomrade 25.

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

Skriftlig fardighet

Lagar och andra regler

- Kan lasa med stor sjalvstandighet och anpassa léssaft och lashastig-
het efter olika texter och syften, och anvanda IGmpliga referenskdllor
selektivt. Har ett stort aktivt ordférrdd for 1asning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan snabbt 6gna igenom I&dnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

Styrning och organisation

- Kan ladsa med stor sjalvstandighet och anpassa 1&ssétt och Iashastig-
het efter olika texter och syften, och anvanda IGmpliga referenskallor
selektivt. Har eft stort aktivt ordforrdd for IGsning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan snabbt 6gna igenom ldnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Har ett stort ordférrdd inom sitt omrdde och nér det géller de flesta
allmanna &dmnen. Kan variera formuleringarna for att undvika alltfor
mdanga upprepningar, men luckor i ordférrédet kan fortfarande leda
fill tvekan och omformuleringar.

- Generellt stor lexikal korrekthet, men viss hopblandning och felaktiga
ordval kan férekomma utan att det hindrar kommunikationen.
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Kompetensomrade 26. Utveckling pa arbetsplatsen

Horforstaelse

Lasforstaelse

Muntlig fardighet

- Kan férstd huvudpunkterna i innehdllsmdassigt och sprdkligt komplext
tal som gdller b&de konkreta och abstrakta &mnen och som framfors
pd standarddialekt, inbegripet

fackmdssiga diskussioner inom det egna specialomrddet.

- Kan félja en lIéngre muntlig framstélining och komplicerad argumen-
tation under férutséttning att dmnet ar ndgorlunda bekant och att
anférandets inriktning ar tydligt markerad.

- Kan med lite anstr&ingning uppfatta mycket av det som ségs runt
omkring honom/henne, men kan tycka att det ar svért att delta ef-
fektivt i diskussioner med flera modersmdistalare som inte anpassar sitt
sprdk pd ndgot satt.

- Kan anvanda en rad olika strategier for att forstd, t.ex. forsdka ur-
skilia huvudpunkterna, och kontrollera férstéelse genom att anvanda
kontextuella signaler.

- Kan félja en diskussion om frégor inom hans/hennes omrdde och i
detalj forstd vilka punkter talaren anser vara viktiga.

- Kan l&dsa med stor sjalvstandighet och anpassa léssaft och Iashastig-
het efter olika texter och syften, och anvdnda IGmpliga referenskdllor
selektivt. Har ett stort aktivt ordférrdd for Iasning, men har ibland vissa
problem med mindre vanliga idiom.

- Kan snabbt égna igenom Idnga och komplicerade texter och lokali-
sera relevanta detaljer.

- Kan utveckla ett tydligt resonemang och ganska utforligt utveckla
och ge stod for sina stdndpunkter med hjdlp av understédjande de-
taljer och belysande exempel.

- Kan redogéra fér en st@ndpunkt i en aktuell fréga och férklara for-
delar och nackdelar med olika stéliningstaganden.

- Kan presentera meddelanden om de flesta allmé&nna &mnen sé
tydligt, flytande och spontant att det inte blir anstrdéngande
eller besvarligt for dhoraren.

- Kan planera vad som ska sdgas och hur det ska ségas samt be-
doma effekten p& mottagarna.

- Kan omformulera och omskriva fér att tédcka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Kan uttrycka ké&nslonyanser och lyfta fram den personliga innebodr-
den av héndelser och erfarenheter.

- Kan delta aktivt i en rutinméssig och icke-rutinmassig formell diskuss-
ion.
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Skriftlig fardighet

- Kan hjdlpa arbetet fram&t genom att uppmana andra att delta,
séga vad de anser efc.

- Kan skriva tydliga, detaljerade beskrivningar av olika &mnen inom
sitt intresseomrdde.

- Kan skriva en uppsats eller rapport dér han/hon argumenterar ge-
nomtankt och lyfter fram viktiga punkter, samt ger relevanta under-
stédjande fakta.

- Kan omformulera och omskriva for att técka luckor i ordférrdd och
struktur.

- Generellt stor lexikal korrekthet, men viss hopblandning och felaktiga
ordval kan férekomma utan att det hindrar kommunikationen.

- Visar en relativt hdg grad av grammatisk behdrskning. Gor inga fel
som leder fill missforstand.

- Stavning och interpunktion &r ndgorlunda korrekt, men visst infly-
tande frdn modersmalet kan férekomma.
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