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Sprakférmdaga i dldreomsorgen
— underlag for beddmning och
utveckling

Information fill verksamheter som ska
anvanda stodet.

Socialstyrelsen har tagit fram stodet Sprakférmaga i aldreomsorgen — Un-
derlag for bedémning och utveckling utifran ett regeringsuppdrag. Denna text
kan ses som en bakgrund till det och beskriver varfor det ar viktigt att arbeta
med sprakbeddémning och sprakutveckling. Texten innehaller kort beskriv-
ning av kompetensforsorjningslaget, sprakkunskaper, flersprakighet, sprakut-
vecklande arbetsplats, chefens roll samt juridiska utgangspunkter.

| sjélva stodet tydliggors Socialstyrelsens bedémning av vilken sprakfor-
maga personalen i aldreomsorgen behdver for att utfora arbetet med god kva-
litet. Stodet kan fungera som ett underlag for verksamheterna nar de ska be-
doma sprakférmagan hos personalen. Det ska ocksa kunna anvandas som ett
underlag for arbete med sprakutveckling. Det kan anpassas till verksamheter-
nas lokala behov och forutséttningar.

Ovanstaende kan sammanfattas i nedanstaende punkter:

« Stodet anger Socialstyrelsens beddmning av vilken sprakférmaga i
svenska som personalen i &ldreomsorgen behover.

« Stodet ger ett underlag for verksamheterna att bedoma sprakférmagan hos
personalen.

« Stodet kan ocksa anvandas som ett underlag for arbete med sprakutveckl-

ing.

Stodet finns pa socialstyrelsen.se

Kompetensforsdrjining

De senaste aren har fragan om kompetensforsorjning i aldreomsorgen varit i
fokus, bade gallande brist p& bemanning och adekvat kompetens for arbetet.!
Det &r centralt att personalen har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter for
att aldre ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges. Sprakkun-
skaper och férmaga att kommunicera bade muntligt och skriftligt ar grund-
forutsattningar for att personalen ska kunna utféra arbetet inom &ldreomsor-
gen pa ett sakert satt [1].

| en nyligen framtagen rapport fran SKR [2] framkommer att framtidens
okade behov av anstallda pa grund av den demografiska utvecklingen ar
storst inom aldreomsorgen. Det behdvs omkring 58 500 fler anstéllda fram

1 Se t.ex. IVO, Vad har IVO sett 20197, 2020 och SOU 2020:80, Aldreomsorgen under pandemin s. 250-256.
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till ar 2031 jamfort med ar 2021. Det ar en 6kning med drygt 31 procent —
fran cirka 186 000 anstallda till cirka 245 000 anstéllda ar 2031. Under
samma period gar nastan lika manga i pension fran aldreomsorgen. Tillsam-
mans betyder det att &ldreomsorgen skulle behéva cirka 111 000 nya an-
stallda for att mota de 6kade behoven av omsorg och ersétta de som gar i
pension.

Antalet personer i arbetsfor alder, mellan 2066 ar, ar idag drygt 6,1 miljo-
ner. Fram till 2031 forvantas gruppen dka med drygt fyra procent, vilket mot-
svarar omkring 253 000 personer. Det &r en mindre 6kning jamfort med fore-
gaende tioarsperiod da gruppen 6kade med 356 000 personer, drygt 6,2
procent [2].

Att gruppen i arbetsfor alder 6verhuvudtaget har okat de senaste tio aren
beror pa att antalet utrikesfodda personer har dkat i arbetsfor alder. Sedan
2011 har den gruppen 6kat med néstan 45 procent, medan inrikesfodda i ar-
betsfor alder istallet minskat med drygt tre procent. Utrikesfodda star for un-
geféar 95 procent av den totala 6kningen av personer i arbetsfor alder. Ut-
vecklingstakten fram till 2031 blir daremot nagot lagre dven for utrikesfodda

[2].

Kompetens forutsatter sprdkkunskaper

Ett flertal utredningar har de senaste aren beskrivit brister i dldreomsorgens
kompetensforsorjning, de flesta utredningar tar i ssmmanhanget upp fragan
om sprak. Har nedan redogor vi for nagra.

Utredningen om en aldreomsorgslag konstaterar att kvalitetsbrister gél-
lande personalens kunskaper i svenska spraket har uppmarksammats i flera
rapporter pa senare tid. En vaxande andel av personalen inom aldreomsorgen
har annat sprak an svenska som modersmal. Sprak och kommunikation besk-
rivs som en forutséttning for en vard och omsorg av god kvalitet.?

| utredningen om regleringen av yrket underskoterska anges bristande
sprakkunskaper som ett specifikt kompetensomrade som behover starkas. Ut-
redningen genomforde en omfattande kartlaggning dver kunskapsbrister
inom varden och omsorgen. Den laga spraknivan ar en aterkommande syn-
punkt och bristerna handlar om bade den kommunikativa och den skriftliga
formagan samt hor- las- och ordforstaelse. 1 utredningen betonar arbetsgi-
varna vikten av att underskoterskan ska kunna hantera spraket. Att undersko-
terskan ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt ar centralt for att
hon/han ska kunna ge brukaren ratt vard och omsorg, fora samtal samt for-
medla iakttagelser till andra yrkesgrupper. Foretradare har namnt att sprak-
bristerna hos personalen kan fa allvarliga konsekvenser i méten med perso-
ner med nedsatt kognitiv forméga.®

Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, har i sina iakttagelser fran 2019
rapporterat om kvalitetsbrister gallande personalens sprakliga kompetens.*
Coronakommissionen har patalat att kommunerna maste genomfora sprakut-
bildningsinsatser for omsorgspersonal som saknar tillfredsstéllande

2 Se SOU 2022:41, Nésta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for ldre personer s. 227 f. och 307 f.
3 Se SOU 2019:20, Starkt kompetens i vard och omsorg s. 118.
4Se IVO, Vad har VO sett 20192, 2020.
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sprakkunskaper.® Betydelsen av att personalen har nodvéndiga kunskaper i
det svenska spraket har ocksa framkommit i utredningen om en hallbar kom-
petensforsorjning inom véard och omsorg om &ldre.®

| en rapport Kommunal har tagit fram [3] framgar att sprakkunskaper &r en
grundforutsattning for att underskoterskan ska kunna utfora sina arbetsupp-
gifter med kvalitet och sakerhet. Kraven okar pa alla som arbetar inom aldre-
omsorgen. Det handlar om den brukarnara omvardnaden och omsorgen, men
ocksa om att kunna dokumentera, larma, skriva avvikelser, fora samtal med
anhoriga och andra anstallda inom varden. Om inte alla kan utféra samtliga
moment bidrar det till en 6kad arbetsbelastning for de som har battre sprak-
kunskaper. Det kan ocksa innebara problem for andrasprakstalaren sjélv och
bristande omsorgskvalitet eller patientsékerhet.

Flersprdkighet

Institutet for sprak och folkminnen skriver att flersprakighet ar en rikedom
och en resurs — bade for den som ar flersprakig och for samhallet. Samhallet
behover flersprakiga personer, till exempel tolkar, Gversattare och personer
som kan ge vard och omsorg pa olika sprak. Det finns forskning som visar att
de flesta personer, i synnerhet vuxna, som lar sig ett nytt sprak utvecklar det
nya spraket mer effektivt om de far tillgang till formellt larande. Férutom
undervisning finns det annat som ar viktigt for att lara sig ett sprak. Att ha tat
kontakt med forstasprakstalare av det nya spraket, att lara sig det nya spraket
i en trygg miljo, och att ha en stark motivation att lara sig det nya spraket.
Som van talare av spraket kan man stotta andrasprakstalare genom att skapa
en trygg miljo dar det ges manga majligheter att tala det nya spraket med
kollegor och andra [4].

Utlandsfodda var ar 2000 11,3 procent av befolkningen, ar 2021 var ande-
len 20 procent. Det vanligaste fodelselandet for utlandsfoédda ar Syrien, dar-
efter kommer Irak. Finland var under manga ar det vanligaste fodelselandet
for utlandsfodda, men &r idag det tredje vanligaste landet. | takt med att anta-
let utlandsfodda aldre i Sverige blir allt fler, kommer dldreomsorgen mota en
mer heterogen grupp av aldre med vard- och omsorgsbehov an i dag [5]. Dar-
med kommer dven andra sprakkunskaper an svenska vara viktigt inom aldre-
omsorgen.

SKR skriver i sin rapport om valfardens kompetensforsorjning att sprak-
kunskaper &r av stor vikt pa arbetsmarknaden och sarskilt i kontaktyrken.
Sprakutbildningen maste halla hog kvalitet och vara relevant utifran arbetsli-
vets behov. Det behdvs samtidigt stod till arbetsgivare for att arbeta sprakut-
vecklande exempelvis utifran sprakombudskonceptet [2].

| praktiken &r det svart att avgora vilka ord eller vilket sprakbruk man be-
hover behdrska for att klara ett yrke eller arbeta inom en bransch. Man an-
vander inte bara fackord nar man arbetar. | de flesta yrken ingar en rad olika
arbetsuppgifter och man skriver och l&ser olika typer av texter och talar med
olika grupper av ménniskor: arbetskamrater, brukare, patienter och anhdriga.
Under en arbetsdag utfor man inte heller bara arbetsuppgifter som hor till ett

5Se SOU 2020:80 s. 250 och s. 254.
6 Se SOU 2021:52, Vilja, valja vard och omsorg s. 17, 144 f. och 167-169.
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yrke. I vissa yrken skriver och laser man mycket, i andra yrken dominerar
muntlig kommunikation. Det kan ocksa stallas krav pa digital kompetens [4].

Kommunal skriver i sin rapport att rusta individen med sprakkunskaper
kommer inte bara lyfta dldreomsorgen utan ocksa individen. Dessutom gyn-
nar det hela arbetslaget om alla kan gora allt som arbetet innebar [3].

Sprakutvecklande arbetsplats

For chefer, rekryterare och arbetskamrater ar det bra att kdnna till hur spraket
fungerar for en person som haller pa att lara sig det. Det &r viktigt att veta hur
man som forstasprakstalare kan underlatta kommunikationen och stodja en
arbetskamrat som vill utveckla sitt sprak. Att spraket fungerar i samhéllet och
pa arbetet ar ett gemensamt ansvar for alla som talar svenska, bade andra-
och forstasprakstalare. Som forstasprakstalare &r man en resurs och ett stod
for den som lar sig svenska i vuxen alder [3]. Oavsett hur langt en andra-
sprakstalare har kommit i inlarningen av svenska ar det i tal eller skrift med
andra svensktalande som spraket testas och kommer till anvandning. Den
som redan beharskar svenska val har har ett stort ansvar for att fa kommuni-
kationen att fungera. Som forstasprakstalare har man ett ansvar for att samta-
let ska fungera genom att forsoka forebygga problem och 16sa dem om de
uppstar. Man kan underlatta samtalspartnerns mojlighet att delta i samtalet
genom att prata langsammare, stétta genom att tala om hur samtalet ska ga
till och pa ett tydligt satt koppla ett samtalsdmne till ett annat. Aven andra-
sprakstalare som redan har lart sig svenska eller som kommit en bit pa vag i
sin inlarning ar viktiga resurser for nya andrasprakstalare. De har erfaren-
heter fran sprakinlarning som de kan dela med nya andrasprakstalare [3].

Att prata om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebar att komma
néra individens integritet och sjalvkansla. Darfor ar tillit och bra ledarskap,
samt en tillatande, trygg atmosfar centralt pa arbetet. Utbildningar i svenska
ar basen for att lara sig ett nytt sprak, men det racker inte. Nar den som har
studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsétter inte sprakutvecklingen
automatiskt. For att spraket ska fortsatta utvecklas behéver personen trana
och utveckla spraket tillsammans med andra. Det behdvs strukturer som stot-
tar sprakutvecklingen pa jobbet, och ett 6ppet och tillatande klimat kring
sprakfragor [3].

Det finns inte sd manga alternativ till att arbeta sprakutvecklande. Ungefar
25 procent av Sveriges befolkning tillhér den grupp som ofta kallas forsta el-
ler andra generationens invandrare, och manga i den gruppen &r andrasprak-
stalare av svenska. Det dr en sa stor grupp att den inte kan ses som marginell,
utan maste betraktas och forvaltas som en resurs [4]. En allt storre andel av
personer som arbetar inom vard och omsorg har utlandsk bakgrund. Utan ut-
landsfodda skulle dldreomsorgen inte klara sitt uppdrag. Cirka 150 000 per-
soner arbetade med vard och omsorg i sérskilda boendeformer for aldre
2017. Av dem var 28 procent fodda i ett annat land &n Sverige. | Stockholms
1an var 55 procent i personalgruppen utrikesfodd De flesta talar bra svenska,
men det finns ocksa manga med bristfalliga sprakkunskaper [3]. Tvasprakig
personal behdvs i aldreomsorgen da det blir fler dldre som har insatser inom
aldreomsorgen med ett annat forsta sprak an svenska. Det kan vara nagon
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som invandrat, eller en person som har nagot av de nationella minoritetsspra-
ken eller teckensprak som sitt forsta sprak. Personer som till exempel drab-
bats av stroke eller kognitiv svikt kan forlora sprak de lart sig i vuxen alder.
Tillgang till personal som talar samma sprak som den aldre blir da en viktig
resurs.’

Precis som i skolan kan man pa en arbetsplats behdva bygga broar mellan
den svenska som anvands i vardagen och det sprak som man forvantas lara
sig och beharska pa arbetsplatsen. Det géller saval yrkesspecifika termer som
mer allmant arbetsplatsrelaterat sprak [4].

Styrning och ledning, chefens roll

Forsta linjens chef i aldreomsorgen har en nyckelfunktion i att sékerstélla att
den sprakliga formagan hos personalen hojs. Chefen maste stotta sprakut-
veckling for att det ska bli en frdga som prioriteras. Som tidigare redan
namnts sa finns det inte sa manga alternativ till att arbeta sprakutvecklande
om dldreomsorgen ska klara sitt uppdrag. Sprakutvecklande arbete kan inte
enbart utga fran bedomning av sékandes sprakkunskaper. Man behdver aven
bedéma arbetsplatsens kapacitet att stétta nya sokanden i den fortsatta sprak-
utvecklingen.

Arbetet med att anpassa strukturer pa arbetsplatsen for att underlatta for
andrasprakstalare tar bade tid och resurser. Det arbetet utfors ofta redan idag
i det tysta av arbetskamrater som forsoker hitta I6sningar. Ett sprakarbete pa
arbetet, som till exempel att ta fram textmallar eller samtalsmallar for vanligt
forekommande kommunikation, gynnar ocksa fler an bara andrasprakstalare.
Det kan oka effektiviteten och fungera som stod ocksa for manga forsta-
sprakstalare [4]. I handboken Lyft spraket pa jobbet [6] framgar att det finns
manga fler &n andrasprakstalare som gynnas av att arbetsplatsen arbetar
sprakutvecklande. Vikarier och praktikanter ar exempel pa grupper som kan
behdva stod for att komma in i rutiner, traditioner och i sprakbruket pa ar-
betsplatsen.

Flera nordiska studier visar att det inte ar sjalvklart att sprakutveckling blir
battre genom kontakter med arbetslivet. Det framkommer i en studie som Bi-
gestans gjort [7]. Sprakutveckling pa arbetsplatsen handlar om vilka méjlig-
heter att delta i meningsfull spraklig kommunikation som arbetsplatsen erbju-
der och hur sprakutvecklande de kommunikativa situationerna ar som
andrasprakstalare deltar i.

Bedomning av sprakkunskaper som gors i samband med rekrytering inom
aldreomsorgen dr ofta individuell och relativt oreflekterad enligt en studie
som gjorts i Goteborgs Stad [8]. Dessutom saknas ocksa verktyg och kompe-
tens for att bedoma spraklig kompetens. For att bedoma om spraket racker till
for olika syften ar det nddvandigt att gemensamt tolka, sétta ord pa och rama
in vilket sprak som ar 6nskvart. Detta behdver utvecklas inom aldreomsorgen
och chefer som ska gora bedémningen har en viktig roll i detta arbete.

| samtal med Goteborgs Stad och deras arbete med sprakmedvetenhet pa
arbetsplatsen framkom att det finns risk for att missforstand och brister alltid

7 Se SOU 2022:41, Nasta steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for aldre personer s. 228
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ses som resultat av bristande sprakformaga hos en anstalld, nar det manga
ganger handlar om andra saker. Det kan istallet egentligen handla om, gene-
rell eller specifik yrkeskompetens eller att manniskor har olika kulturella re-
ferensramar kring saker som mat, stddning, hogtider, omsorg, omvarldskun-
skap med mera. Om man inte &r noga med att analysera och definiera vad
som orsakar missforstand eller brister i kvalitet sa kan det leda till att man
vidtar fel atgarder for att komma tillratta med bristerna. Insatserna behover
kombinera bade sprak- och kunskapsutveckling och da &r det viktigt att ar-
beta med en bred arsenal av atgarder och insatser for att starka den sprakliga
formagan, och inte genomfora isolerade utbildningsinsatser enbart i spraket.

En engagerad och aktiv chef ar ofta &r avgorande for att en arbetsplats ska
lyckas bygga upp en sprakutvecklande miljo. Det behdvs en chef som &r
overtygad om att férandring beh6vs och som ar beredd att satta igang arbetet.
Chefen behdver forankra arbetet med att arbeta sprakutvecklande, skapa en
positiv forvantan och fa personalgruppen att se att det finns fordelar for alla
med att arbeta sprakutvecklande. Ansvaret for att sttta och ge det sprakut-
vecklande arbetet mandat ligger hos chefen. Det krévs for att arbetet ska leva
vidare och utvecklas pa lang sikt [6].

Juridiska utgdngspunkter

Nedan redogor vi for nagra juridiska utgangspunkter for dldreomsorgen. Vi
har valt ut de som vi tycker sarskilt har baring pa kompetens och kvalitet i
verksamheterna.

 Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ska insatser inom soci-
altjansten vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom social-
tjnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras. Kravet pa god kvalitet galler bade privat och offentlig verksamhet
inom socialtjansten och for saval myndighetsutévning som Gvriga insat-
ser.8

« | forarbetena till 3 kap. 3 § SoL framgar det att god kvalitet i omsorg och
vard av aldre forutsatter att den enskilde och/eller dennes foretradare ges
ett verkligt inflytande dver insatsernas utformning. Ett reellt inflytande
handlar ocksa om bemotande och respekt for var och ens sarart, vilja och
onskemal. Vidare framgar det att ett gott bemotande kraver kunnighet, ly-
hordhet, inlevelseférmaga och empati — ett medvetet forhallningssétt. En
av de viktigaste forutsattningarna for att uppna god kvalitet i omsorgen om
aldre ar tillgangen till personal med lamplig utbildning och kompetens
samt ett tydligt och engagerat ledarskap. Genom att fortlépande beakta be-
hovet av kompetensutveckling starks mojligheterna att halla en god kvali-
tet i socialtjanstens olika verksamheter.®

« | forarbetena namns dven att begreppet kompetens ar mangtydigt och kan
ha olika betydelse i olika sammanhang. Begreppet syftar inte bara pa

8 Se regeringens proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 51.
9 Se prop. 1996/97:124 5. 53 f.
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formell behdrighet utan hanvisar ocksa till ord som kvalifikation, kunskap,
erfarenhet, formaga, larande och fardighet.*

« | Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns ytterligare bestdmmelser
om systematiskt kvalitetsarbete for socialtjansten. Den som bedriver soci-
altjanst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlépande ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet.™

« | Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om &ldre finns re-
kommendationer om vilka kunskaper och formagor som personalen minst
bor ha inom tolv angivna omraden. Ett av omradena som anges ar kommu-
nikation dar det anges att personalen, som minst, bor ha formaga att forsta,
tala, lasa och skriva svenska.

« Enligt SOSFS 2011:12 kan de kunskaper och férmagor som anges i de all-
manna raden uppnas genom godkant resultat pa utbildningar bestaende av
kurser om 1 400 poang i de programgemensamma amnena i vard- och om-
sorgsprogrammet eller kurser om 1 500 poang som ingar i Skolverkets nat-
ionella yrkespaket for arbete som underskoterska. Kunskaperna och for-
magorna kan dven uppnas genom godkéant resultat pa nagon annan
utbildning som motsvarar dem som anges.

10 Se prop. 1996/97:124 s. 48.
11 Se 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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