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Skolverket och Social-
styrelsen har aren
2017-2023 genomfort
en nationell satsning for
att forbattra samverkan
sé att alla barn och unga
som riskerar en ogynn-
sam utveckling ska fa
tidiga och samordnade
insatser (TSI). TSI-boken
ar ett satt att sprida
erfarenheterna till fler.
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Alla vinner pa TSI

Alla vinner pa att en ogynnsam utveckling hos barn och unga vands,
ju forr desto battre. Det samhallet investerar i barn och unga i ett tidigt
skede har vi igen mangfalt senare. Att fa tillgang till tidiga insatser kan pa
individniva forebygga framtida utanforskap, till exempel i form av fysisk
och psykisk ohélsa, arbetsldshet, missbruk och kriminalitet. Har finns ocksa
stora vinster pa samhallsniva att hamta. Med den har kunskapen maste vi
vaga satsa. Och det maste vi gora tillsammans.

TSI-boken &r skriven for dig som ar strateg, samordnare eller pa annat
satt yrkesverksam i verksamheter som arbetar med barn och unga. Den ar
avsedd att ge ett ndra och praktiskt stéd till er som vill starta eller forbattra
ett pagaende arbete med att erbjuda barn och unga tidiga och samordna-
de insatser. Innehallet bygger pa erfarenheter av sex ars utvecklingsarbete
i omkring 90 kommuner och 16 regioner aren 2017-2023.

Ett stort och varmt tack

Fran Socialstyrelsen och Skolverket till alla utvecklingsledare och lokala ut-
vecklingsarbeten som bidragit med stor energi till var satsning de har aren.
Ett varmt tack ocksa till er som deltagit i vara referensgrupper med fokus
pa att denna bok ska bli sa bra som méjligt. Var férhoppning ar att inne-
hallet ska inspirera och sjalvklart bidra till malet - att alla barn och unga
som behéver det far tillgang till tidiga och samordnade insatser!

Stockholm, oktober 2023

Kjerstin Bergman, Socialstyrelsen
Ebba Silfverstolpe Agardh, Skolverket



En helhetsbild av barns och ungas behov

En helhetsbild
av barns och
ungas behov

Alla barn och unga har ratt att vara trygga, fa
mojligheter att utvecklas och fa stod i tid. Nar barn
och unga ar i behov av insatser fran flera aktorer ar
det centralt med en val utvecklad och fungerande
samverkan. Om ansvarsférdelningen ar otydlig kan
det paverka barns och ungas méjligheter att fa den
hjalp de behdover.

Det har var utgangspunkten i det regeringsupp-
drag for tidiga samordnade insatser for barn och
unga (TSI) som Skolverket och Socialstyrelsen fick
ar 2017 med slutredovisning 2023." Bakgrunden
var rapporter fran tillsynsmyndigheterna Inspektio-
nen for vard och omsorg (IVO) och Skolinspektio-
nen som visade brister och svagheter i samverkan
mellan elevhalsan/skolan och halso-, sjukvarden
samt socialtjansten. Konsekvenserna av en otydlig
ansvars- och arbetsférdelning mellan olika aktérer
var enligt myndigheterna att barn kunde bli "bolla-
de” mellan olika verksamheter och fa vanta orimligt
lange pa hjalp.

Grunden for arbetet med TSI ar att samla kom-
petens fran flera verksamheter for att fa en hel-
hetsbild av barnets eller den unges behov av stéd
och lampliga insatser. TSI &r inte nagot nytt, utan
handlar om att utveckla samverkan och skapa en
fast struktur. Det forebyggande arbetet bygger
manga ganger pa projekt som drivs av eldsjalar
med kortsiktig finansiering. FOr att arbetet ska bli
framgangsrikt behover det finnas strukturer for
samverkan som fungerar 6ver tid, haller hog kvali-
tet och utgar fran alla barns och ungas behov.

Till den har boken finns
kortare information om TSI
som riktar sig till fértroende-
valda och chefer. Den finns att
hamta pa Socialstyrelsens och
Skolverkets webbplatser.

Det har bygger boken pa

Innehallet bygger till stor del pa erfarenheter fran
TSI-satsningen. Skolverket och Socialstyrelsen

har foljt cirka 40 utvecklingsarbeten i omkring

90 kommuner och 16 regioner under fem ars tid
(2018-2023). Exempel och citat kommer fran dessa
utvecklingsarbeten. Texten bygger i huvudsak pa
de framgangsfaktorer och hinder for lyckad sam-
verkan som har identifierats i satsningen. I stort
sett bekraftas de framgangsfaktorer och hinder
som identifierades i den kunskapssammanstallning
som togs fram i inledningen av TSI-satsningen (Da-
nermark 2018). Till grund for texten finns ocksa tva
utvarderingar av TSI-satsningen: Governo (2021)
och Strategiradet (2023).

Under hosten 2022 genomfdrdes en litteratur-
s6kning om aktuell kunskap, specifikt inriktad pa
tvarprofessionell samverkan samt barns delaktig-
het.# Litteratursdkningen visade att det inte finns
mycket forskning om arbete i tvarprofessionella
team i ett tidigt och forebyggande arbete. I den
man det finns handlar det om mindre och kvalita-
tiva studier. Det ar ocksa fa studier som beskriver
tvarprofessionella team som bestar av de tre verk-
samheterna socialtjanst, skola och halso- och sjuk-
vard. Slutsatserna av litteratursékningen visar pa
i stort sett samma framgangsfaktorer och hinder
som identifierades i inledningen av TSI-satsningen.

Litteratursokningen om barns delaktighet gav
pa samma resultat som TSI-satsningen, namligen
att det aterstar mycket arbete for att moéjliggora
barns och ungas inkludering. Det aterstar ocksa
mycket arbete for att deras delaktighet ska paverka
arbetet med att utveckla insatser som galler hélsa
och vélbefinnande.
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Nagra viktiga begrepp

De har begreppen férekommer i texten.

TSI

Forkortning av tidiga och samordnade insatser for
barn och unga.

Barn och unga

I boken anvands ordet barn for personer under 18
ar. Unga anvands for personer som har fyllt 18 ar
och som gar pa gymnasiet eller som omfattas av
det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Kommu-
nerna ar skyldiga att uppmarksamma och erbjuda
insatser till ungdomar under 20 ar som varken
studerar i gymnasieskolan eller genomfér nagon
motsvarande utbildning.

Vardnadshavare och foraldrar

Begreppet vardnadshavare anvands genomgaende
i texten. Det betyder inte att fordldrar som inte ar
vardnadshavare betraktas som mindre viktiga, till
exempel foraldrar till unga som fyllt 18 ar.

Verksamheter

Med verksamheter avses i texten samhallets verk-
samheter som deltar i arbetet med tidiga och
samordnade insatser till barn och unga. Det ar ofta
socialtjansten, forskolan/skolan och halso- och
sjukvarden, men kan ocksa vara till exempel polis
och fritidsverksamhet.

TSI-satsningen

Det utvecklingsarbete som Skolverket och Social-
styrelsen har genomfért pa uppdrag av regeringen
aren 2017-2023.

TSI-arbete

Arbete som bedrivs gemensamt for att dstadkom-
ma tidiga och samordnade insatser till barn och
unga. Involverar exempelvis skola, halso- och sjuk-
vard, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis.

Utvecklingsarbeten

Syftar pa de cirka 40 utvecklingsarbeten som har
deltagit i TSI-satsningen, sammanlagt 90 kommuner
och 16 regioner. Varje utvecklingsarbete har sam-
ordnats av en eller flera utvecklingsledare lokalt.

Samverkan

Syftar pa ett 6vergripande, gemensamt handlande
pa organisatorisk niva for ett visst syfte.? Samver-
kan kan ske pa olika nivaer: mellan verksamheter,
inom verksamheter eller mellan professionella.

Samordning

Syftar pa koordination av resurser och arbets-
insatser for att erhalla hogre kvalitet och storre
effektivitet.> Samordning syftar till att skapa en
helhet ur barnets, den unges och familjens behov
utifran de insatser olika verksamheter ger.
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Om tidiga och

samordnade insatser

Att tidigt identifiera och samordna
stodet till barn och unga som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, det ar vad
tidiga och samordnade insatser (TSI)
handlar om.

Varfér ar TSI sa viktigt?

Det ar betydelsefullt att tidigt identifiera ett barns
eller en ung persons behov av stéd, innan svarig-
heterna har vuxit sig stora. Barns och ungas behov
ar mangfacetterade och darfér behovs en helhets-
syn pa deras situation.

Det ar i forsta hand barnets eller den unges be-
hov som verksamheterna behéver forsta, for att
darefter bedoma vilken verksamhet som bast kan
ge stod. Det kan till exempel finnas olika férklaring-
ar till att ett barn ar borta mycket fran skolan, det
kan men behover inte bero pa situationen i skolan.
Det kan handla om hur barnet mar psykiskt eller
hur hen har det hemma eller pa fritiden. Darfor ar
det viktigt med olika perspektiv pa franvaron. Pa sa
satt blir det lattare att komma fram till vilket stod
barnet och vardnadshavarna behéver. Att ett barn
till exempel har ett normbrytande beteende kan
ocksa ha olika forklaringar.

En viktig uppgift i samverkansarbetet blir att tap-
pa till de organisatoriska mellanrum som kan uppsta
mellan verksamheter med olika uppdrag och ansvar
(Tyrstrup 2014). Det har ér en utmaning, generellt,
da verksamheter framst &r organiserade for att ar-
beta inom sina ansvarsomraden, inte 6ver granser.
Valfardens tjanster &r ofta uppdelade och svéra att
foga samman till en helhet. Darfér ar det viktigt att
hitta vagar for att inte barn, unga och vardnadsha-
vare ska falla mellan stolarna. Det ar ocksa viktigt
att klargéra vem som ansvarar for vad sa att barn

inte bollas runt mellan olika verksamheter vilket kan
medfora att barn far vanta orimligt lange pa stod
och insatser. Ansvaret for att skapa en fortroende-
full, medskapande och &ndamalsenlig samverkan ar
gemensamt for alla berérda verksamheter.

Ett paraplybegrepp for
samverkan

TSI kan ses som ett paraplybegrepp for strukture-
rad samverkan for tidigt och férebyggande arbete.
TSI ar alltsa inte en specifik metod, utan en form
for strukturerad samverkan. Den kan ocksa inne-
fatta exempelvis brottsférebyggande arbete.

Bade forebyggande och brottsférebyggande
arbete handlar om att identifiera tidiga tecken pa
svarigheter och problem for att forhindra att dessa
vaxer sig storre. Manga av risk- och skyddsfakto-
rerna for barn och unga, sdval som insatserna fran
olika verksamheter, kan vara desamma inom bade
det allméant forebyggande och det brottsférebyg-
gande arbetet. I det tidiga férebyggande arbetet
samverkar ofta skolan, halso- och sjukvarden och
socialtjansten. I det brottsférebyggande arbetet in-
gar vanligen aven polisen och fritidsverksamheter.

Ett specifikt exempel pa brottsférebyggande
arbete ar SSPF, en samverkansform mellan skola,
socialtjanst, polis och fritid. SSPF ar inriktat pa att
forebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet
eller missbruk (Bra m.fl. 2022).

AN
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Samhallets férebyggande arbete brukar forklaras
pa tre nivaer; universellt (till alla barn och unga),
selektivt (till barn och unga med risk fér ogynn-
sam utveckling) och indikerat (till barn och unga
med komplexa behov). Triangeln ar framtagen i
TSI-satsningen, inspirerat av preventionstriangeln.
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De tre delarnai TSI

Tidiga och samordnade insatser har tre avgérande

komponenter — det sker tidigt, samordnat och det

ror sig om insatser till barn och unga.

Tidigt
Tid ar viktigt i ett barns eller en ung persons
utvecklingsperspektiv. Det handlar bade om att
upptacka behov av stod i tidig dlder och i ett ti-
digt skede av en ogynnsam utveckling. Nar det
galler de yngsta barnen kan deras halsa och
utveckling sallan betraktas isolerade fran vard-
nadshavarna. Darfor blir det i dessa fall viktigt
att erbjuda tidiga insatser till vardnadshavarna
som en form av férebyggande arbete.

Kunskaper om risk- och skyddsfaktorer ar
ett stod for att tidigt kunna identifiera tecken
pa att ett barn eller en ung person riskerar en
ogynnsam utveckling. Dessa risk- och skydds-
faktorer kan handla om férskole- och skolsitu-
ationen, hemsituationen, fritiden, barns och
ungas maende och beteende eller faktorer i
narmiljon och det omgivande samhallet.

Barn och vardnadshavare kan behéva stod
pa olika nivaer. Tidigt forebyggande arbete (pa
selektiv niva/till de med risk for ogynnsam ut-
veckling, se figuren pa forra sidan.) inbegriper
i regel flera verksamheter som behdver ha ett
val fungerande samarbete for att méta mal-
gruppens olika behov.

ﬂ

Samordnat

For att samordna insatserna till ett barn eller
en ung person behover olika verksamheter
samverka med varandra. Samordningen
syftar till att organisera insatserna till en val
fungerande helhet utifran barnets, den unges
och vardnadshavarens behov. Grunden for
samordningen ar den samlade kompetensen
hos de professionella fran flera verksamheter
som identifierar behovet av insatser och vilken
eller vilka verksamheter som bast kan tillgodo-
se dessa. I TSI-arbetet sker detta ofta inom
ramen for sa kallade tvarprofessionella team
(se Organisera TSI-arbetet ). Det sker ocksa i
dialog med barn och vardnadshavare.

Insatser

TSI-arbetet handlar om att erbjuda insatser som
minskar risk- och starker skyddsfaktorerna om-
kring ett barn. Ett barn eller en ung person kan
vara i behov av insatser fran en eller flera verk-
samheter. Det ar viktigt att kontinuerligt folja
upp resultatet av insatserna sa att barn och unga
verkligen far det stéd som ar planerat och att det
gor skillnad (se Insatser till barn, unga och vard-
nadshavare). Insatserna kan riktas till saval en-
skilda individer som grupper av barn och unga.

J
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Planera

TSI-arbetet behover planeras. Det kan finnas oli-
ka skal till varfér en kommun eller region vill starta
ett TSI-arbete. Det kan exempelvis handla om mal-
gruppen barn och unga, att en eller flera verksam-
heter far signaler om 6kande psykisk ohalsa, hég
skolfranvaro eller rekrytering av barn till drogrela-
terad brottslighet. Men det kan ocksa vara svarig-
heter eller oklarheter i samarbetet mellan de verk-
samheter som arbetar med barn och unga. Det kan
i sin tur riskera att barn faller mellan stolarna.

Ett TSI-arbete kan starta som ett utvecklings-
arbete eller for att forbattra eller vidmakthalla ett
pagaende samverkansarbete. I bada fallen behéver
det goras en planering.

Kartlagg och enas om
problembilden

Ett forsta steg for att starta eller forbattra ett arbe-
te dar flera verksamheter samverkar kan vara att
identifiera och kartlagga problem.> I kartlaggning-
en ingdr ocksa att identifiera vad som fungerar.
Kartlaggningen kan bland annat utga fran

* underlag fran de olika verksamheterna
* |okal statistik

* omvarldsanalyser

* relevant material fran nationell niva.

En orsak till att ett TSI-arbete behdvs i en kom-
mun eller en region kan vara oklara strukturer och
rutiner for samverkan mellan verksamheter som
arbetar med barn och unga. Da behéver kartlagg-
ningen aven innefatta en dversyn av vilka samver-
kansformer, projekt och utvecklingsarbeten som
redan finns. Annars riskerar det byggas upp paral-
lella strukturer i det forebyggande respektive det
brottsférebyggande arbetet.

Vi samlar helt enkelt ihop den
information som redan finns, det

man inom olika verksamheter har
'varit tvungna att ta fram’. Vi tar

ocksa med relevanta texter fran SOU
(Statens offentliga utredningar) och
material fran Lansstyrelsen. Vi hamtar
in vad barn och unga tycker genom till
exempel Ungdomsfullmaktige och
ungdomars svar via enkater. Vi fragar

0ss vad som redan finns.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN

A\
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Tips

Utga fran befintliga underlag néar ni
kartlagger problembilden, till exempel
verksamhetsberéttelser, malgruppsa-
nalyser, skolenkater, aggregerade data
fran elevhalsosamtal och intervjuer
med berérda aktorer.

Se till att det finns tid och férutsatt-
ningar for att diskutera och enas om en
gemensam problembild. Det ar ocksa
bra att ge utrymme for att forsta inne-
borden i olika begrepp och sprakliga
skillnader mellan olika verksamheter.
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Nasta steg ar att sammanstalla och analysera un-
derlagen och enas om problembilden. Det ger en
grund for att darefter kunna ta fram en plan for det
fortsatta arbetet. Planera ocksa for uppféljningen i
ett tidigt skede for att ha utgangslage att utga fran
(se aven Folj upp och férbattra).

I bade kartlaggningen och analysen ar det viktigt
att hamta in synpunkter fran barn, unga och vard-
nadshavare (se Involvera barn och unga).

Gor en logikkedja

Som hjalp for att ta fram en plan kan man formu-
lera en logikkedja®. En sadan kan fortydliga om det
finns rimliga forvantningar pa arbetet utifran de L

FOr oss var det lattast att forst fylla
i logikkedjan med de resultat som
vi hoppades pa. Sen beskrev vi de
problem som hade gjort att vi

borjade med TSI-arbetet.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN

resurser och insatser som planeras.

I en logikkedja beskriver man malgruppen, vilka
problem och behov som finns, de atgarder som
behdovs, malsattningen och vilka de 6nskade resul-
taten ar samt hur de har delarna hanger ihop i en
rod trad. En logikkedja kan ha olika detaljerings-
grad, men den ar ett bra underlag for att kritiskt
granska och komma 6verens om en verksamhets
syfte och mal.

P4 nasta sida ser du hur en logikkedja kan
anvandas.

Y ! 7
,/Q\_
Tips
Ta fram logikkedjan tillsammans med
representanter fran de olika verksamhe-

terna. Det bidrar till att ni kan synliggéra
fler viktiga perspektiv.

e
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N 7 LOGIKKEDJA
FANAN
Problem

Beskriv ett problem som ni
formulerat i projektplanen.

TETTT

atgarder och férvantade resultat.

Atgérd

Ange planerade och
tankbara atgarder.

- b

I en logikkedja beskriver man forhallandet mellan problem,

Resultat

Konkretisera forvantade resultat
och effekter av atgarderna.

Tre exempel pa logikkedjor

Problem

Beskriv ett problem som ni
formulerat i projektplanen.

Atgard

Ange planerade och
tankbara atgarder.

Resultat

Konkretisera forvantade resultat
och effekter av atgarderna.

o

" Okad skolfranvaro, dven bland

L yngre barn. Fler barn verkar oro-
~ liga for sina foraldrars situation.

L. rutiner samt samarbetet med
[~ bland annat socialtjansten.

g |
: Skolan ser over sina narvaro-

Skolans rutiner fungerar battre.
Extern samverkan kring skol-
franvaron forbattras.
Skolnarvaron okar.

rarrerr’r

[~
: Okad andel arbets|ésa foraldrar
~ med psykisk ohalsa.

=l

Socialtjansten och psykiatrin
utvecklar stodet till foraldrar
med psykisk ohalsa.

3 .
:Socialtjénstens och psykiatrins

L. samarbete forbattras.

> Foraldrarnas psykiska halsa okar.

=~

~ Tidigare samverkansstrukturer
[~ som fungerat val anvands

~ inte langre.

Ett tvarprofessionellt team ska-
pas med inriktning pa barn som
riskerar att utvecklas ogynn-
samt, till exempel barn med
normbrytande beteende.

E—

Ett tvarprofessionellt team har w
startat med inriktning barn

9-12 ar som riskerar bega brott.
Fler barn och vardnadsha-

vare har erbjudits stod i ett

tidigt skede.

~ Farre polisanmalningar av barn

" som begadr brott.

S

Frr e rrrrre




Ta fram en
samverkansoverenskommelse

Nar flera verksamheter samverkar tecknar man
ofta en samverkanséverenskommelse. Det ar ett
gemensamt, politiskt beslutat dokument som
beskriver de fragor som verksamheterna ska sam-
verka kring och atgarda. Dokumentet kan ge en
struktur for samverkan och tydliggdra roller och
ansvar. Overenskommelsen kan med férdel dven
innehalla forslag pa hur arbetet ska foljas upp och
implementeras (se Folj upp och férbattra).’

Férankra arbetet politiskt

Den politiska forankringen ar viktig redan fran star-
ten av ett TSI-arbete. Pa sa satt kan politikerna i ett
tidigt skede fatta beslut om resurser och tidsramar.
Om arbetet har stod fran bade den politiska majo-
riteten och oppositionen, blir det lattare att driva
arbetet langsiktigt. Det 6kar ocksa mojligheterna
att arbetet blir en del av ordinarie verksamhet i
stallet for att drivas som ett kortsiktigt projekt.

En utmaning i det forebyggande arbetet ar
att resultaten sallan blir synliga under en man-
datperiod. Darfér kan det vara viktigt att ta fram
indikatorer som haller 6ver tid. Vid problematisk
skolfranvaro kan det till exempel innebara att un-
der langre tid folja upp om insatserna leder till en
minskad franvaro.
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Involvera barn
och unga

Barn har ratt att horas och uttrycka
asikter i alla fragor som ror dem.

Barns asikter ska tillmatas betydelse i
forhallande till dess alder och mognad.®
Det har framgar av artikel 121 FN:s
konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen). Det har ar inte
bara en rattighet for det enskilda barnet
i egna arenden, utan aven for gruppen
barnifragor som berdr dem.

Las vidare

Pa Socialstyrelsens och Skolverkets webbplat-
ser gar det att Iasa mer om att involvera barn i
verksamhetsutveckling. Dar finns bland annat
information om hur man kan vélja metod for
att samla in barns synpunkter och involvera
olika grupper av barn i arbetet.

Pa Skolverkets webbplats finns dven sam-
lat stod fér dig som arbetar i skolan och vill
utveckla skolans samverkan med hem och
vardnadshavare.

For att uppna delaktighet pa riktigt ar det viktigt
att barn och unga involveras i verksamhetsutveck-
lingen, i saval planering som genomférandet som
uppféljningen. Att barn ar med i verksamhetsut-
vecklingen handlar om mer an att enbart inhamta
deras synpunkter.

Nar barn ska delta i ett TSI-arbete behdver bar-
nets basta alltid sta i fokus. Det kraver forberedel-
ser dar bade etiska och juridiska aspekter tas med
i planeringen. Pa nasta sida finns exempel pa hur
barn och unga har involverats i TSI-arbeten.

Vardnadshavares delaktighet i TSI-arbetet

Det ar ocksa viktigt att bjuda in vardnadshavare att
vara delaktiga i planeringen, genomférande och
uppféljningen av ett TSI-arbete. Ett satt att hamta
in vardnadshavares asikter kan vara vid foraldra-
moten, genom enkater och genom olika foéraldra-
foreningar, brukar- och patientorganisationer.
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EXEMPEL PA HUR BARN KAN INVOLVERAS

Barn fick fragor vid den
lokala matbutiken

Deltagarna i ett utvecklingsarbete ville intervjua
barn, men de var osdkra pa om barnen skulle
forsta begreppen de ville anvanda. De valde en
enkel insamlingsmetod genom att stalla fragor
till ett antal slumpvis utvalda barn nar de kom
forbi den lokala matbutiken. Dar fick barnen
frdgor om hur de tolkade de olika begreppen.
Pa sa satt fick verksamheterna hjalp att kunna
malgruppsanpassa fragorna.

Férstudie synliggjorde
vikten av barns fritid

Deltagarna i ett annat utvecklingsarbete blevien
forstudie uppmarksammade pa hur viktig barnens
fritid var for dem. Det handlade om vikten av att ha
kompisar och vara inkluderad i olika sammanhang.
Detta ledde till att deltagarna i fortsatta samtal
uppmarksammade barnens fritid mer.

Elevintervjuer

minskade skolfranvaro

En skola som hade stora problem med franvaro lat
inom ramen for sitt utvecklingsarbete representan-
ter fran elevhalsan intervjua barn om orsaken till
att de inte kom till skolan. Det visade sig att barnen
upplevde att ingen markte att de var borta och da
tyckte de att det var meningslost att komma tillba-
ka. Forstaelsen for detta ledde till att skolans néar-
varoteam inférde en rutin som innebar att larare
alltid kontaktar barn vid frdnvaro och beréttar att
de ar saknade. Detta ledde till att narvaron 6kade
och aven till 6kat samarbete med socialtjanstens
Oppenvard dar fler foraldrar erbjods stod.
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Lagstiftning
om samverkan

Myndigheter ska enligt lag
samverka inom sitt omrade . Men
de verksamheter som ofta deltar i
samverkan - forskola, skola, halso-
och sjukvard, socialtjanst, polis och
fritidsverksamheter - har ocksa
olika lagar och uppdrag att forhalla
sig till. Har beskrivs kortfattat nagra
bestammelser som kan bli aktuella
vid samverkan.

Samverkan mellan myndigheter

Att en myndighet ska samverka med andra myn-
digheter inom sitt verksamhetsomrade &r en gene-
rell bestammelse som galler alla myndigheter.® Det
kan exempelvis handla om att bistd med sakkun-
skap genom informella kontakter per telefon eller
vid méten.'°

Utdver denna allmanna skyldighet att samverka
finns det sarskilda bestdmmelser om samverkan
for de olika myndigheterna.

LN ! rd
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Tips

Ha en gemensam utbildningsdag fér personal
i de olika verksamheterna for att ge varandra
en inblick i varje verksamhets uppdrag och
skyldigheter att samverka. Bjud in kommunens
och regionens jurister eller andra experter for
att prata om till exempel de gallande regelverk
som ror samverkan.

Socialtjansten

Socialnamnden ska bedriva uppsdkande verksam-
het och annat férebyggande arbete for att forhin-
dra att barn och unga far illa.” Socialnamnden ska
i den uppsokande verksamheten upplysa om so-
cialtjdnsten och erbjuda grupper och enskilda sin
hjalp, och nar det ar lampligt samverka med andra
samhaéllsorgan och med organisationer och andra
foreningar.’? Socialndmnden ska ocksa tillsammans
med samhallsorgan, organisationer och andra som
berdrs, uppméarksamma och verka for att barn och
unga inte vistas i miljder som ar skadliga for dem."3
Vidare galler att socialndmndens insatser for
den enskilde vid behov ska utformas i samverkan
med andra samhallsorgan och med organisationer
och andra féreningar.' Nar det galler fragor som
ror barn som far illa eller riskerar att farailla sa
ar socialnamnden skyldig att samverka med sam-
héallsorgan, organisationer och andra som berérs.
Socialndmnden ska i detta fall aktivt verka for att
samverkan kommer till stand."

Halso- och sjukvarden, skolan och polisen
Halso- och sjukvarden samt skolhuvudman och
anstallda hos skolhuvudmannen &r pa socialnamn-
dens initiativ skyldiga att samverka med sam-
hallsorgan, organisationer och andra som berdrs

i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att
farailla.’

Skolans skyldighet att samverka har forstarkts
ytterligare i skollagen. Det framgar av lagen att
elevhalsan vid behov ska samverka med halso- och
sjukvarden och socialtjansten.” Fér elevhalsan
kan samverkan med andra samhallsfunktioner
vara saval atgardande som férebyggande och hal-
soframjande. Elevhdlsan kan till exempel samverka
med andra aktorer for att framja elevers halsa och
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narvaro i skolan och fér att férebygga kriminalitet
och ohaélsa.

Polisen har en skyldighet att fortlépande samar-
beta med myndigheter inom socialtjansten. Polisen
ska ocksa snarast underratta socialtjansten om
forhallanden som bor leda till en atgard av dem.®

Individuell plan (SIP)

Kommunen och regionen ska uppratta en individu-
ell plan (ofta kallad samordnad individuell plan, SIP)
nar en enskild person har behov av insatser fran
bade socialtjansten och halso- och sjukvarden. SIP
kan ocksa vara ett vardefullt verktyg i TSI-arbetet.

Kommunen och regionen ska tillsammans upp-
ratta planen, om de beddmer att den behovs for
att en person ska fa sina behov tillgodosedda och
den enskilde personen samtycker till att planen
upprattas. Nar det ar mojligt ska planen ocksa upp-
rattas tillsammans med den enskilde. Narstaende
ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen,
om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter
sig det.

Av planen ska det framga vilka insatser som be-
hévs, vilka insatser respektive huvudman ska svara
for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an
kommunen eller regionen, och vem av huvudman-
nen som ska ha det évergripande ansvaret for
planen.™

Det ar den enskildes behov och 6nskemal som
ska utgoéra utgangspunkten for planeringen.?
Nar den enskilde ar ett barn behéver planeringen
gobras utifran barnets behov och barnet ska géras
delaktig utifran dess alder och mognad.

Motsvarande skyldighet att uppratta en individu-
ell plan finns idag inte i skollagen.

Sekretess och samtycke till utbyte av
information

Att myndigheter samverkar paverkar inte den
sekretess som galler mellan myndigheter och
mellan sjalvstandiga verksamhetsgrenar inom en
och samma myndighet.?" I ett tvarprofessionellt
samverkansarbete foretrader varje tjansteperson
sin myndighet eller sin verksamhetsgren och ar
bunden av dess sekretessbestammelser. Reglerna
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen

(OSL) galler endast offentlig verksamhet. For en-
skild verksamhet finns sarskilda bestammelser om
tystnadsplikt.?

Sekretessbelagda uppgifter

Sekretessbelagda uppgifter kan lamnas ut om det
finns tillampliga sekretessbrytande bestammelser.
Det kan till exempel handla om uppgiftsskyldighet
som foljer av lag eller férordning.? Sekretessbelagda
uppgifter kan aven ldmnas ut om den enskilde sam-
tycker till att sekretessen helt eller delvis efterges.?*

Det finns inga hinder for att samrada och disku-
tera ett arende om uppagifterna ar avidentifierade.
Men uppgifter som kan bidra till att den enskilde
kan identifieras far inte rojas.

Nar det galler sekretessbelagda uppgifter som
rér barn under 18 ar kan vardnadshavarnas sam-
tycke vara tillrackligt. Utifran barnets alder och
mognad kravs ibland samtycke fran bade barnet
och vardnadshavarna.?® I vissa fall kan unga under
18 ar lamna samtycke sjalva, efter att man har tagit
hansyn till aspekter som bland annat den unges al-
der och mognad, vilken information det rér sig om
och vilken typ av drende det géller.2® En individuell
beddmning behover dock alltid géras.?” Myndiga
personer forfogar sjalva dver sekretessen.

Krav pa utformning av samtycke

Det finns inga krav i lagstiftningen pa hur ett sam-
tycke till att lamna ut uppgifter ska vara utformat.
Det kan vara muntligt eller skriftligt. Vid utformning-
en av ett skriftligt samtycke bér man vara noggrann
sa att samtycket inte blir mer omfattande an vad den
enskilde avsett.?®

Ett exempel kan handla om ett barn vars ensam-
staende vardnadshavare tillflligt &r inlagd pa sjuk-
hus. Under sjukhusvistelsen ansvarar morforaldrar-
na fér omsorg om barnet. For att skolan ska kunna
stodja barnets larande och utveckling pa basta satt
behover skolan ha information om hur ldnge sjuk-
husvistelsen uppskattas paga. Det innebar att det
ar just den specifika informationen som samtycket
behdver omfatta, dvs. inte uppgifter om exempel-
vis vardnadshavarens halsotillstand.



Vi pratar mycket med vardnadshavarna om att vi gor det
har arbetet tillsammans for barnens skull och vilket konkret
stod som familjen kan f& genom att vi samverkar. I de allra
flesta fall framgar det vad vi faktiskt gor, och da far vi ocksa
vardnadshavarnas samtycke. Jag tror aven att det beror pa
att vi har informerat mycket om TSI vid foraldramoten och
pa vara hemsidor. TSI &r mer kant nu och familjer som
redan har fatt hjalp berattar for andra om det stod de fatt.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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Ett samtycke far inte vara sa generellt formulerat
att den enskilde avstar fran all sekretess gentemot
en viss myndighet eller en viss tjansteman.? Ett
samtycke kan nar som helst aterkallas. Det gors
genom att den som har ldmnat samtycket pa nagot
satt meddelar att den inte langre samtycker till att
uppgifterna lamnas ut.

Inom ramen for TSI-satsningen har vardnadsha-
vare oftast [amnat samtycke till att dela informa-
tion mellan myndigheter. Det har de gjort eftersom
de har sett vardet av tidigt och samordnat stod.

Dokumentation av samtycke

Ett samtycke till att efterge sekretess behdver inte
vara skriftligt, men for socialtjgdnsten och halso-
och sjukvarden finns det krav pa dokumentation
av samtycke.® JO har ocksa i ett arende uttalat att
ett muntligt samtycke ska dokumenteras.?' For so-
cialtjanstens del galler att det av dokumentationen
bland annat ska framga vilka andra myndigheter
eller personer som far kontaktas, i vilket syfte och
nar samtycket har lamnats.*?

Las vidare

Mer information om regelverket som rér sam-
verkan mellan myndigheter finns i Socialstyrel-
sens handbok Handlaggning och dokumenta-

tion - handbok for socialtjansten (2021).

Socialstyrelsens handbok Barn och unga som
begar brott - handbok for socialtjansten (2020)
riktar sig framforallt till dig som arbetar inom so-
cialtjdnsten med barn och unga som antingen ar
misstankta for brott eller som har begatt brott.

Informationsmaterialet SSPF, Samverkansfor-
men skola, socialtjanst, polis och fritid (2022) be-
skriver den atgardsplan som ibland tas fram for
barn och unga som ar aktuella fér samverkans-
formen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid).
SSPF &r inte reglerat i lag utan ett arbetssatt och
en samverkansform som ar avsedd for brottsfo-
rebyggande arbete kring barn och unga.

Den 2 juli 2023 starktes skolans elevhalsoarbe-
te i skollagen vilket beror all personal i skolan.
Pa Skolverkets webbplats far du som arbetar i
skolan veta mer om vad detta innebar for din
skolas gemensamma elevhalsoarbete.
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Organisera TSI-arbetet

Ett utvecklingsarbete behdver bygga pa
en tydlig organisation. Det vanligaste
sdttet att organisera TSI-arbetet pa kan
illustreras med figuren péa nasta sida.

Grupper och funktioner
i TSI-arbetet

Nedan beskrivs de grupper och funktioner som

ar viktiga i arbetet med TSI (se dven skissen 6ver
TSI-organisationen). Benamningarna som anvands
ar de vanligaste i TSI-arbetet, men det forekom-
mer ocksd andra namn beroende pa hur det lokala
arbetet ar upplagt. Till exempel benamns det tvar-
professionella teamet ibland tvarsektoriellt team,
konsultationsteam eller samverkansteam.

Styrgruppen

Styrgruppens arbete bygger pad den gemensamt
beslutade malsattningen med TSI-arbetet. Grup-
pen bestar ofta av chefer fran de olika verksamhe-
terna som gemensamt leder arbetet. De behdéver
ha mandat att besluta om atgarder och resurser i
TSI-arbetet samt kunna fatta beslut pa en dvergri-
pande niva i den egna organisationen.

Uppgifter fér styrgruppen kan vara att

» forankra arbetet pa alla nivaer i organisationen

* tydligg6ra prioriteringar

* klargora roller, ansvar och befogenheter

» skapa motivation, intresse, och engagemang

» efterfraga resultat och uppféljning och besluta
om lampliga indikatorer for uppféljningen.

Arbetsgruppen

Arbetsgruppen bestar av personal fran de olika
verksamheter som samverkar. I arbetsgruppen
hanteras mer generella fragor om samverkans-
arbetet som att ta fram strukturer och rutiner for
samverkansarbetet. Andra exempel pa uppgifter
kan vara att planera fér gemensamma utbildnings-
dagar till verksamheternas personal eller organise-
ra olika foraldraskapsutbildningar.

Arbetsgruppen ger stod till styrgruppen genom
att bereda och utreda tvarsektoriella fragor som
styrgruppen kan besluta om. Arbetsgruppen far
ocksa information fran det teamet om vad som kan
behova utvecklas for att forbattra saval samver-
kansarbetet som insatser till malgruppen.

Det tvarprofessionella teamet

Det tvarprofessionella teamet bestar av represen-
tanter fran de olika verksamheterna. Teamet arbe-
tar framfor allt med st6d pad individnivad. Syftet ar att
identifiera och bedéma behovet av stod till barn
och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt.
Om manga verksamheter bidrar med sina perspek-
tiv kan bilden av ett barns situation bli tydligare.
Ibland diskuterar teamet daven malgruppen barn

N
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Tips

For att uppna delaktighet pa riktigt ar det viktigt
att erbjuda barn och unga att delta i verksam-
hetsutvecklingen. Konkret kan det till exempel
handla om att barn och unga kan ingd i en ar-
betsgrupp eller i ett sarskilt barn- och ungdoms-
rad. Pa samma satt gar det ocksa att planera in
former for hur vardnadshavarna kan involveras
i verksamhetsutvecklingen.
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Forskola/skola Socialtjanst Halso- och sjukvard Andra aktorer

Tvarprofessionellt team
Bestar av representanter fran de olika verksamheterna.

Diskuterar och bedémer barns och ungas behov av insatser.

TSI-samordnare

Arbetsgrupp
Bestar av representanter
Politisk fran verksamheterna. )
forankring Styrgrupp Tfar fram rutlrjer och stoéd
for arbetet pa uppdrag
av styrgruppen.

Organisation for TSI-arbete



Det ar viktigt att ha ett annat
synsatt med sig in i TSI-arbetet.
Det handlar om att ha en gemen-
sam grund. Till exempel att
fokusera pa l6sningar och inte
framst de problem vi arbetar med.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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och unga mer generellt (se Det tvarprofessionella
teamets arbete). Det kan ibland vara samma perso-
ner som ingar i arbetsgruppen och det tvarprofes-
sionella teamet.

Samordnaren

Samordnaren leder och koordinerar TSI-arbetet
och har kontakt med bade styrgruppen, arbets-
gruppen och det tvarprofessionella teamet. En
nyckelroll &r att driva pa arbetet sa att det kommer
till stand och vidmakthalls.

Lar kdnna varandra och
bygg tillit
For att bygga upp en fungerande samverkan mel-
lan personer som arbetar i olika verksamheter
behover man avsatta tid for att forsta varandras
uppdrag och ansvar. Det ar viktigt i alla faser av ett
TSI-arbete och en grund for att utveckla 6émsesidig
tillit och fértroende. Det underlattar ocksd méten i
de "organisatoriska mellanrummen” (se Om tidiga
och samordnade insatser).

For att astadkomma detta behéver personalen

* ha kunskap om den egna verksamheten

* ha kunskap om de andra verksamheterna och
deras uppdrag, ansvar och roller

* komma 6verens om gemensamma definitioner
av begrepp

* visa varandra respekt och 6msesidig tillit.

L

Om man har goda relationer med
varandra sa blir det lattare att ga
utanfor boxen. Det blir inte sa mycket
‘det har ar mitt’ och ‘det har ar ditt".
Det blir liksom vi.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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En framgdangsfaktor &r att arbeta tillitsskapande
pa alla nivaer. Det handlar om att skapa fortroen-
de mellan de professionella och tillit till varandras
uppdrag men ocksa om att skapa fortroende mel-
lan verksamheterna och barnets eller den unges
familj. Tillitsskapande arbete ar generellt viktigt i
allt férebyggande arbete, till exempel for att mot-
verka eventuell radsla for myndigheter.

L

~
/O\

Tips

Borja ett utvecklingsarbete med att ha gemen-
samma utbildningsdagar och workshoppar fér
personalen i de verksamheter som ska samver-
ka. Ha gérna regelbundet aterkommande infor-
mationstillfallen och utbildningsdagar. Det ar
ocksa som ett satt att introducera ny personal i
TSI-arbetet.

Ibland kan personalen i de involverade verk-
samheterna behdva traffas och diskutera vad
som inte fungerar, vad som "skaver”, och vad
som behéver atgardas for att fa samverkan att
fungera smidigare. Ordna garna regelbundna
dagar med syfte att det ta upp det som inte
fungerar och hitta I6sningar.




Var struktur ar viktig. Vi i teamet traffas forst for att diskutera
hur vi tror att vi bast kan ge konkret och samordnat stod till
olika barn och familjer. Sen traffar vi varje familj och pratar
om deras situation och hur de ser pa sina behov. Efter moten
behoéver barn och familjer fa snabb aterkoppling om vilket
stod som ar aktuellt, och sjalvklart behover stodet ocksa
komma pa plats.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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TSI-arbetet i praktiken

Det ar viktigt att planera, men ocksa att
borja gora. Samtidigt som det ar viktigt
att planera finns det en risk att fastna

| planeringsfasen, det vill sdga att man
"oratar om samverkan” i stallet for att
komma vidare och "géra samverkan”.
Det har avsnittet handlar om hur det
tidiga och samordnade arbetet kan
genomforas. TSI-arbetet som beskrivs
har har framst fokus péa arbete med
barn, unga och vardnadshavare

pa individniva.

Identifiera barn och unga

Kunskaper om risk- och skyddsfaktorer ar viktiga
for att identifiera och uppmarksamma enskilda och
grupper av barn och unga som riskerar en ogynn-
sam utveckling. Risk- och skyddsfaktorer pa olika
nivaer paverkar varandra och det gar inte att sédga
att en specifik riskfaktor direkt orsakar ett bete-
ende. Om en foralder till exempel ar deprimerad
leder det inte per automatik till ohalsa eller beteen-
deproblem hos barnet. Det som daremot kan vara
skadligt ar om foralderns depression samtidigt
medfor en bristande omsorg om och kontakt med
barnet (Mothander Risholm och Broberg 2018).

Forskning visar att flera riskfaktorer samtidigt
och pa olika nivaer i barnets liv kan leda till att
barnet utvecklar andra riskfaktorer, en sa kallad
kumulativ risk (Socialstyrelsen 2020). Till exempel
kan ett barn som lever med konflikter i familjen (en
riskfaktor) fa svart att klara av skolan (ytterligare en
riskfaktor) som i sin tur kan bidra till skolfranvaro
och negativa kamratrelationer.

Skyddsfaktorer kan fungera som en buffert mot
och minska risken fér en ogynnsam utveckling. Till
exempel kan en bra anknytning till skolan och goda
skolprestationer motverka en negativ utveckling pa
bade kort och lang sikt.

Verktyg for att identifiera risk fér

ogynnsam utveckling

Det ar viktigt att sa tidigt som mojligt identifiera
barn och unga som behover insatser. Det kravs
nagon typ av system eller verktyg for att identifiera
relevanta tidiga tecken pa stédbehov.

De utvecklingsarbeten som har deltagit i
TSI-satsningen har haft olika satt att identifiera
tidiga tecken och barns och ungas behov av stdd.
Har foljer ndgra exempel som &r sammanstéllda
av forskningsinstitutet RISE (Research Institutes of
Sweden) 2021 inom ramen for TSL.33 Det ar fram-
for allt exempel pa kartlaggningar av risker pa
individnivad men nagra exempel fokuserar ocksa
pa gruppniva.

Hdlsobesdk och hdlsoenkdter i skolan

Varje elevigrundskolan, anpassade grundskolan och
specialskolan ska erbjudas minst tre halsobesék som
innefattar allmanna halsokontroller. Varje elevi same-
skolan, som bestar av arskurs 1-6, ska erbjudas minst
tva sadana halsobesok. I gymnasieskolan och anpassa-
de gymnasieskolan ska alla elever erbjudas ett halsobe-
sok inklusive en halsokontroll. I samband med halsobe-
soken kan elever och vardnadshavare erbjudas att fylla

i en halsoenkat. Enkaten innehaller fragor om bland
annat elevens hélsotillstand, levnadsvanor och skolsitu-
ation. Denna kan sedan ligga till grund fér samtal under
halsobesoket. I samband med detta kan svarigheter for
eleven identifieras. Utifran enkaterna kan elevhalsan
aven samla in avidentifierad information om hur elever-
na mar som grupp. Dessa uppgifter kan sedan anvan-
das i skolans halsoframjande och férebyggande arbete.



sDQ

Det finns verksamheter som anvander verktyget
Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) for
att bedéma barns och ungas behov av stéd. SDQ ar
ett valetablerat verktyg for att mata barns och ungas
psykiska halsa och det finns i flera versioner, bland
annat med inriktning pa barn och unga, foraldrar
samt larare.>* 1 SDQ anvands ocksa verktygen Outco-
me Rating Scale och Session Rating Scale for att utvar-
dera och folja upp resultatet av den psykiska halsan
hos barn och unga.

Skolfranvaro

Manga TSI-arbeten fokuserar pa att stodja barn
och unga med problematisk skolfranvaro. Skolnar-
varo betraktas som en skyddsfaktor som verksam-
heterna arbetar tillsammans for att starka. Det ar
ocksa reglerat i skollagen att skolfranvaro maste

Las vidare

Socialstyrelsen kunskapsstdéd Bedéma risk och
behov fér barn och unga som begar brott eller har
annat normbrytande beteende (2020).

BBIC Grundbok. Barns behov i centrum (2023).

utredas om det inte ar uppenbart obehdvligt.*

Det ar viktigt att inrapporteringen av franvaro ar
tillforlitlig for att kunna analysera franvarostatistiken.
Manga TSI-arbeten sammanstaller regelbundet statis-
tik 6ver skolfranvaro. Man utgar da ofta fran olika pro-
centsatser for nar det ar aktuellt att undersdéka beho-
vet av insatser.3 Skolfranvaro kan emellertid bli synlig
forst nar en ogynnsam utveckling har gatt ganska
langt. Detta matt kan darfor behéva kompletteras med
andra indikatorer for att underlatta tidigare upptackt.

Skottlandsmodellen och Wellbeing Wheel

Ett satt att kartlagga barns och ungas individuella
behov &r inspirerat av verktyget The Wellbeing
Wheel, vilket har sitt ursprung i den sa kallade
Skottlandsmodellen.?” (I utvecklingsarbetena fore-
kommer olika benamningar pa Wellbeing Wheel,
till exempel Ma-bra-hjulet, Behovskompassen eller
Barns-basta-hjulet.)

Det har kartlaggningsstddet anvands i samtal
med barn och vardnadshavare, exempelvis inom
maodra- och barnhalsovarden samt férskolan och
skolan. Varje del av hjulet fokuserar pa ett av atta
omraden. Ytterst i hjulet finns 6vergripande mal
som dels visar vad de atta omradena i sin helhet
forhaller sig till, dels ger en tydlig riktning i det
praktiska arbetet.
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Det tvarprofessionella
teamets arbete

Ett vanligt satt att ldagga upp TSI-arbetet pa &r med
hjélp av team (se &ven Organisera TSI-arbetet).

Vad goér teamet?

Det tvarprofessionella teamet har regelbundna
moten for att diskutera barnets, den unges eller
vardnadshavarnas behov. Teamet diskuterar ocksa
vilka insatser som kan mdta behoven och vilken
verksamhet som &r mest Iamplig att ge insatsen.
Den som genomfor insatsen, exempelvis larare,
sjukskaoterska eller familjebehandlare, ingar inte
alltid i teamet.

Motena sker med samtycke fran barnets vard-
nadshavare, barnet eller den unge, beroende pa
bland annat barnets alder och mognad. Ibland
kravs samtycke bade fran barnet och vardnads-
havarna. Myndiga personer férfogar sjélva éver
sekretessen. Det innebar att fordldrar inte kan ge
samtycke till att lamna ut uppgifter om sina myn-
diga barn. Ibland diskuterar teamet barnets, den
unges och vardnadshavarnas behov utan att roja
deras identitet, det vill saga avidentifierat (se aven
Sekretess och samtycke till utbyte av information).

Vilka deltar?

Det ar ofta en fast kdrna av personer fran de olika
verksamheterna som deltar i det tvarprofessionella
teamets moten, till exempel personal fran férsko-
lan, skolan, halso- och sjukvarden och socialtjans-
ten. I det brottsforebyggande arbetet deltar ofta
dven personal fran fritidsverksamheter och poli-
sen. Genom att samma personer deltar i teamet
bygger man upp en gemensam referensram for att
kunna diskutera barns och ungas behov. Teamets
moten samordnas ofta av en koordinator eller en
samordnare som ar den som ansvarar for att kalla
till métena. Barn och vardnadshavare deltar sallan
vid det tvarprofessionella teamets moten.

Olika team for olika malgrupper

Det kan varav relevant att ha tvarprofessionella
team for olika aldrar, till exempel team for barn i
forskolan, grundskolan och gymnasiet eftersom
det varierar vilka verksamheter som behéver traf-
fas och diskutera behoven.

Ett team kan ockséa behova diskutera en specifik
malgrupp, till exempel unga som varken arbetar
eller studerar eller barn och unga i riskzonen for
kriminalitet eller normbrytande beteende. De sena-
re teamen kallas ofta SSPF-team (se Ett paraplybe-
grepp for samverkan). Ett annat satt ar att dela in
teamen geografiskt eller med fokus pa olika skolor.

Hur ofta behéver teamet traffas?

Erfarenheter fran utvecklingsarbetena visar att det
ar viktigt att traffas regelbundet, exempelvis var-
annan vecka dven om det inte finns nagot specifikt
att diskutera. Erfarenheterna visar ocksa pa vikten
av att prioritera dessa moéten. En fast motestid kan
underlatta detta. Det kraver i sin tur att det finns
ett tydligt uppdrag och reserverade personalresur-
ser fran respektive verksamhetsledning.









Det ar inte alltid vi har enskilda barn att diskutera. Da ar det inte
sjalvklart for alla i teamet varfor vi ska traffas. Vi ser anda till att vara
pa plats for att diskutera andra utmaningar i det forebyggande
arbetet med barn och unga i var kommun. Borjar man stalla in

maoten ar risken stor att TSI-arbetet prioriteras bort helt och hallet.
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Moéten med barn, unga och
vardnadshavare

Delaktighet®® &r utgangspunkten for det tvarpro-
fessionella arbetet. Det &r viktigt att ta reda pa
barns, ungas och vardnadshavares énskemal,
erfarenheter och behov. De kan ocksa bidra med
synpunkter pa hur olika insatser och atgarder har
fungerat tidigare och pa vad som fordras for plane-
ring och aktiviteter framat.

Det ar ocksa viktigt att ta hansyn till den enskil-
des styrkor och utmaningar. For att kunna utdva
sin ratt att uttrycka sina asikter kan till exempel
ett barn med funktionsnedséattning behéva stod
som ar anpassat till barnets funktionsnedsattning
och alder.®

En erfarenhet fran utvecklingsarbetena ar att
barn, vardnadshavare och unga inledningsvis sél-
lan deltar vid de tvarprofessionella motena. Skalet
till det ar ofta att man vid dessa moten ocksa disku-
terar resurser, budget och ansvarsférdelning. Det
ar vanligt att barns, ungas och vardnadshavares
synpunkter fors fram vid métena av den som har
haft den huvudsakliga kontakten med dem. Ut-
gangspunkten bor dock att alltid vara att ge barn,
unga och vardnadshavare méjlighet att delta vid de
tvarprofessionella métena om de sjalva vill.

Efter ett mote behéver man ge aterkoppling till
barnet, vardnadshavarna eller den unge om vad
motet har resulterat i. Det gor ofta den verksamhet
som tidigare har haft kontakt med dem - eller den
som kommer att ha kontakt med dem i fortsatt-
ningen. Aterkoppling innebdr att presentera det
som har foreslagits vid det tvarprofessionella mo-
tet och ha en dialog om detta.

Nar barn och unga é&r i behov av insatser bade
fran socialtjansten och halso- och sjukvarden ska
kommunen och regionen i vissa fall uppratta en
individuell plan (kallas ofta SIP). Planen ska nar det
ar maojligt upprattas tillsammans med barnet eller
den unga och vardnadshavarna. Den diskuteras
ofta vid sa kallade SIP-moten (se mer i avsnittet
Individuell plan, SIP).



Numera stravar vi efter att fa med barns och foréldrars
roster pd moten genom att de sjélva far skriva ned vad
de vill och behdver. Ett alternativ ar att den som har bast
kontakt med barnet eller familjen framfor barnets eller
foraldrarnas 6nskemal pa motet. Tidigare kunde de
professionella uttala sig om familjen utan att riktigt veta.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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Las vidare

Socialstyrelsens kunskapsstod Att samtala
med barn (2018) ger stdd for professionella
i socialtjansten, halso- och sjukvarden samt
tandvarden att samtala med barn. Med
barn avses alla under 18 ar.

Socialstyrelsens rapport Det handlar jatte-
mycket om tillit - ungas réster om kontak-
ten med socialtjansten (2020) handlar om
ungas 6nskemal, behov och tips kring sjélva
samtalet och métet hos socialtjansten. Rap-
porten innefattar ocksa konkreta tips for
hela processen: fére, under och efter avslu-
tad kontakt.

L

Socialstyrelsens kunskapsstod Bed6-

ma barns mognad for delaktighet -
kunskapsstod for socialtjansten, halso- och
sjukvarden samt tandvarden (2015) ar ett
stod for dig som arbetar inom halso- och
sjukvarden, socialtjansten eller tandvarden
och behoéver géra en bedémning av barns
mognad i samband med barns delaktighet.
Stodet ar ocksd anvandbart for andra som i
sitt dagliga arbete moter barn och bedémer
deras mognad.

Pa Barnombudsmannens webbplats finns
stdd och grundlaggande tips for professio-
nella infor ett samtal med barn.
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Insatser till barn, unga
och vardnadshavare

Insatser kan riktas till enskilda eller grupper av
barn, unga och vardnadshavare. Det kan till exem-
pel handla om att

* inrdtta gemensamma roller och funktioner
* genomféra gemensamma insatser
* geinsatser inom respektive verksamhet.

Verksamhetsovergripande
funktioner

[ TSI-arbetet finns erfarenheter av att inratta olika
funktioner for att samordna insatser, framst pa
individniva. Nagra exempel:

* Trygghetsperson eller barnets-basta-
samordnare ar en person som utses till att vara
den forsta man tar kontakt med vid oro for bar-
net.*’ Personens uppdrag ar att se till att barnet
och familjen far kontakt med ratt verksamhet for
tillgang till stéd. For mindre barn kan sjukskoter-
skan i barnhalsovarden vara en lamplig trygg-
hetsperson och fér dldre barn skolans rektor.

Barnkoordinatorn har koll pa

vad alla ska gora inom skolan och
socialtjansten. Rektorn och familje-
behandlaren har |6pande kontakt
med varandra och kan samplanera
i stallet for att verka i stupror.

Nu arbetar vi med storre forstaelse
for barnets behov.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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» Skolsocionomen arbetar pa plats i skolan, till
exempel for att 6ka skolnarvaron eller starka
samverkan med socialtjansten. Skolsociono-
men kan vara anstalld av antingen skolan eller
socialtjansten.

* Ungdomscoachen ger stéd till elever med pro-
blematisk skolfranvaro eller gymnasieelever
som riskerar skolavhopp.

* Barnkoordinatorn samordnar stodet fran olika
verksamheter. En fristdende samordnare eller
barnkoordinator kan spela en viktig roll for att
samordna insatser. Koordinatorn kan félja med
barnet, den unge och vardnadshavarna till de
olika verksamheterna och dven vara en ingang i
kontakten med kommunen och regionen. Barn-
koordinatorn &r ofta anstalld av nagon av verk-
samheterna i TSI-arbetet.

Avlastning till vardnadshavare

P4 samma séatt som barn ibland behéver stod av en
koordinator kan vardnadshavare ocksa behéva det.
Den som har ett barn med en funktionsnedsattning
belastas ofta av att behdva samordna stéd och in-
satser till barnet, trots att ansvaret for samordning-
en egentligen inte ligger pa dem. I dessa fall kan
vardnadshavarna behova praktiskt stod, till exem-
pel vagledning i vilket stéd samhallet kan erbjuda
och nagon som initierar samordningen mellan olika
aktorer (Socialstyrelsen 2017). Andra exempel ar
vardnadshavare som har egna svarigheter och dar-
for behover stod for att skapa struktur i vardagen.

Gemensamma insatser

Fran utvecklingsarbetena finns framfor allt erfaren-
heter av insatser pa gruppniva som genomfors
tillsammans av flera verksamheter. Nagra exempel
finns pa nasta sida.
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EXEMPEL PA GEMENSAMMA INSATSER

Fran utvecklingsarbetena finns framfor allt erfarenheter
av insatser pa gruppniva som genomfors tillsammans
av flera verksamheter. Nagra exempel:

—
—
Gemensamma aktivitetsdagar med fokus p3 Foraldraskapsstod och foraldrastédspro-
barns och ungas fritid. Barn, unga och deras gram som genomfors tillsammans av flera
vardnadshavare bjuds in till skolans lokaler pa verksamheter, till exempel socialtjansten och
helgen fér att bland annat méta idrotts- och fri- ungdomsmottagningen. Frskolan och sko-
luftsféreningar, scoutverksamhet och filtassis- lan kan anvandas som arena.
tenter. Dagarna arrangeras i samarbete mellan
skolan, fritidsverksamheterna och socialtjansten. g
) =
Familjepedagoger pa skolan som arbetar
1 kontaktskapande med inriktning mot barn
Utbildningsinsatser som ar halsoframjande och och unga (i grundskolan) som riskerar en
forebyggande samt riktade mot barn i olika ogynnsam utveckling. Familjepedagogen
aldersgrupper. Insatserna kan till exempel ha ar framst ett stod for vardnadshavarna i att
fokus pa psykisk halsa for unga pa hogstadiet initiera kontakter med andra verksamheter
eller pa att framja rorelse for barn pa mellan- och framja narvaro i skolan.
stadiet. De bygger ofta pa samarbete mellan L

halso- och sjukvarden, skolan, kultur- och fri-

tidsverksamheterna och socialtjansten.

Gemensam lokalisering av familjecentral,

) ungdomshalsa och ungdomens hus. Bygger
ofta pa ett samarbete mellan halso- och sjuk-
varden, forskolan, skolan, socialtjgnsten och
\ fritidsverksamheterna.

Informationstraffar och temakvallar for vard-
nadshavare om olika fragor, till exempel alko-
hol, narkotika, droger, tobak och spel (ANDTS),
skarmvanor eller psykisk halsa. Skolans

lokaler anvands ofta som arena. Traffarna
arrangeras i samarbete mellan skolan, fritids-
verksamheterna och socialtjansten. /JJ

Information till vardnadshavare om vilket stod
som finns att fa i kommunen. Informationen
kan formedlas pa foraldraméten i skolan, i
tryckt form och digitalt pa webben. Personal
fran ungdomsmottagningen, socialtjansten,
faltverksamheten, ungdomsgarden och nar-
polisen kan ge lagesbilder och informera om
olika sorters stod.
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Insatser inom respektive
verksamhet

[ TSI-arbetet ar det ofta det tvarprofessionella tea-
met som foreslar lampliga insatser och hanvisar till
de verksamheter som bast kan tillgodose behoven.
De foreslagna insatserna diskuteras darefter med
vardnadshavarna och barnet eller den unge.

Har foljer exempel pa insatser i TSI-arbetet som
ges av verksamheterna forskola och skola, halso-
och sjukvard och socialtjanst.

Forskola och skola

Utvecklingsarbetena i férskolan och skolan har
framfor allt haft fokus pa att skapa tillitsfulla rela-
tioner och ett aktivt vardegrundsarbete. Elevhalsan
har haft en viktig roll i detta arbete. Insatserna har
bland annat handlat om att

* framja trygghet och studiero

* systematiskt framja narvaro

» aktivt forebygga och atgarda krankningar

* hjalpa till med att planera laxor och laxlasning

* ge vagledning for att komma ingang med skol-
arbete och andra aktiviteter

* larare eller annan skolpersonal ger stdd att pla-
nera och strukturera skoldagen och skapar tydli-
ga instruktioner

» personal inom elevhalsan ger stéd- och
motivationssamtal.

I all utbildning inom skolvasendet ska hansyn tas
till barns och elevers olika behov. En stravan ska
vara att uppvaga skillnader i barns och elevers for-
utsattningar att tillgodogdra sig utbildningen. Alla
barn och elever har ratt till ledning och stimulans
och en del elever har ocksa ratt till extra anpass-
ningar eller sarskilt stéd. Barn i férskolan och barn
i pedagogisk omsorg har ocksa ratt till sarskilt stéd
om de behdver det.

Forskning visar entydigt att det finns ett starkt
dubbelriktat samband mellan studieresultat och
halsa. Goda resultat leder till battre halsa samtidigt
som god halsa ger béattre forutsattningar att na kun-
skapsmalen. Inom skolan pekar forskningen pa att
ett effektivt framjande och férebyggande arbete for-
utsatter en "hela skolan”-ansats (Skolverket 2019).

Halso- och sjukvard

De hélso- och sjukvardsverksamheter som framst
har deltagit i utvecklingsarbetena finns inom pri-
marvarden. Dit hor barnhalsovard, vardcentraler,
samtalsmottagningar, ungdomsmottagningar och
habilitering. Verksamheternas insatser har framst
varit inriktade pa halsoframjande och forebyggan-
de arbete.

Insatserna har bland annat handlat om att
erbjuda

* stddsamtal och kuratorssamtal (inom primar-
vard och ungdomsmottagning)

» foraldraskapsstod (inom barnhalsovard)

* motiverande samtal, aterfallsprevention och
familjesamtal (till exempel Mini-Maria“')

* psykologisk behandling och manualbaserade
program (till exempel samtalsmottagning och
Mini-Maria)

* habiliteringsmottagning med stdod till
hela familjen.

Socialtjanst
Socialtjansten kan erbjuda insatser i form av service
eller som bistand. En insats i form av service inne-
bar att insatsen inte féregas av nagon utredning
eller bistandsbeslut. De insatser som kommunen
kan erbjuda som service ska vara allmant inriktade
och generellt utformade. Det ar framforallt fraga
om foérebyggande, radgivande och informerande
insatser samt olika typer av 6ppna verksamheter. 42

I utvecklingsarbetena har socialtjansten erbjudit
insatser bade i form av service och som bistand.
De verksamheter som framst har deltagit i utveck-
lingsarbetet ar 6ppenvardsenheter, faltverksamhe-
ter och familjerddgivning.

De insatser som erbjudits inom utvecklings-
arbetet har handlat om

* samtalsstod och familjerddgivning
* kontakt med faltassistent

» foraldraskapsstod

» familjebehandling

* socialpedagogiska insatser

* kontaktperson och kontaktfamilj

* barngruppsverksamheter

* ekonomiskt stéd

* cannabisprogram fér ungdomar.
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Vi hanvisar inte familjen utan vi dverlamnar till den
verksamhet som ska ge stodet. P4 sa satt blir det inte
nagra problem med vem som tar ansvar for att ge

insatserna.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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Vetenskapligt stéd fér forebyggande insatser m
inom haélso- och sjukvard och socialtjanst

[ TSI-satsningen genomfordes en litteratursékning
om effekterna av tidiga forebyggande insatser
inom socialtjanst och halso- och sjukvard (2021-
2022). Det vetenskapliga underlaget bygger pa
systematiska kunskapsoéversikter med fokus pa ut-
vardering av insatser som handlar om att férebyg-
ga foljande problemomraden: beteendeproblem,

Las vidare

I Skolverkets kunskapsoversikt Halsa for larande
- larande for héalsa (2019) ligger fokus pa samban-
det mellan hélsa och vélbefinnande samt faktorer
som kan framjas i undervisningen.

Pa Skolverkets webbplats finns mer att Iasa om

emotionella problem, bruk av alkohol, narkotika * stodiarbetet for att framja barns och elevers
och tobak samt utsatthet i hemmet. larande, utveckling och halsa

Litteratursékningen visade att féraldraskaps- * information om skollagens regler kring extra
stodsprogram ar kostnadseffektiva for att forebyg- anpassningar, sarskilt stod och atgardsprogram
ga och minska beteendeproblem hos barn samt ¢ information om garantin for tidiga stédinsatser.
minska emotionella problem. De komponenter Resultat av litteratursékningen om effekter av ti-
som bidrar till effekt av féraldrastédsprogram vid diga och forebyggande insatser inom socialtjanst
beteendeproblem ar positiv férstarkning, berém och halso- och sjukvaérd finns i en bilaga till skriften
och naturliga konsekvenser av barns beteende. Re- Borja tidigt, planlagg l&ngsiktigt och hall ut lange
sultatet visade ocksa att kostnadseffektiviteten var (publiceras hosten 2023).

tydlig redan pa kort sikt. Det har ar ett intressant
resultat for kommuner och regioner, da budgetar
ofta ar kortsiktiga medan effekter av férebyggande
arbete i de flesta fall visar sig efter langre tid.



Barn och ungdomar har olika ryggsackar med sig genom
livet. De kan inte valja sjalva vad de bar runt pa. De som
redan har det tungt ska inte behdva mota professionella
som pratar ¢ver huvudet pd dem om vem som har ansvar.
Vivuxna maste hjalpas at att forsta vad som behdvs och sen
beratta hur de ska fa hjalp.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN
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Folj upp och forbattra

Att folja upp ar centralt for att
synliggora resultat. Genom att folja

upp det forebyggande arbetet far
beslutsfattare underlag for diskussioner
om prioriteringar. Det forebyggande
arbetet riskerar annars latt att
prioriteras bort ndr det kommer krav

pa besparingar eller nar projektmedel
tar slut.

Uppfoljningar kan ge en bild av vilka malgrupperna
for det férebyggande arbetet ar, vilka insatser som
erbjuds malgruppen och vilka resultat av arbetet
som finns. Forutom att uppféljningarna kan ge in-
sikter i om barn och vardnadshavare verkligen far
det stod de behover, sa kan ett aktivt uppféljnings-
arbete ocksa skapa engagemang och fart i samver-
kansarbetet. Det kan ocksa ge lardomar som bidrar
till forbattringar i arbetet.

Méjligheter och utmaningar vid
uppfoljning av TSI

De insatser som ges inom socialtjansten och
halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet

och verksamhetens kvalitet ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras.*® Forskolans

och skolans verksamhet, inklusive elevhalsan, ska
systematiskt och kontinuerligt féljas upp pa huvud-
manna- och enhetsniva.* Vid uppféljning av den
del av elevhalsan som bedriver hélso- och sjukvard
géller halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, i
tillampliga delar.

Uppfoljning pa samhalls- och
organisationsniva
Det ar magjligt att folja upp det forebyggande arbe-
tet med tidiga och samordnade insatser pa sam-
hallsniva, till exempel genom att mata skolfranvaro
over tid eller psykiskt maende hos ungdomar.
Vidare gar det att folja upp TSI-arbetet pa organi-
sationsniva, till exempel om det finns en styrgrupp,
ett tvarprofessionellt team och vilka som ingar i
teamet. Det ar ocksa mojligt att folja upp arbetet
genom anonyma enkater till barn, unga och vard-
nadshavare, till exempel med fragor om bemétan-
de och det stdd som har getts.

Overgripande matt pa samhallsniva kan éver
tid ge en fingervisning om att ett arbete ar pa ratt
vag. Men det ar ofta osakert om férandringarna
beror pa TSI-arbetet. For att kunna sdga nagot mer
sakert om resultatet av TSI behéver arbetet féljas
upp ocksa pa individniva.
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Uppféljning pa individniva
Inom ramen foér TSI-satsningen gjordes bedém-
ningen att det saknas rattsligt stdd for att behand-
la personuppgifter vid en gemensam individba-
serad uppfoljning éver verksamhetsgranserna.*
Daremot kan respektive verksamhet (till exempel
socialtjgnsten“, halso- och sjukvarden, skolan och
elevhéalsan) behandla personuppgifter for att folja
upp den egna verksamheten i enlighet med de
regler for personuppgiftsbehandling som galler for
respektive verksamhet.

Verksamheterna kan ocksa tillsammans titta
pa sammanstalld statistik pa gruppniva. Det kan
exempelvis vara statistik 6ver vilka grupper av barn
och unga som far insatser av olika verksamheter,
vilka insatser som har erbjudits och anledningen
till att de har avslutats. En sadan jamforelse blir
enklare om verksamheterna foljer upp samma indi-
katorer och anvander samma definitioner.

Forbered uppfoéljningen

Det kan ta tid innan ett uppféljningsarbete kom-
mer pa plats. Darfor ar det bra att planera for
uppfoéljningen sa tidigt som mojligt. For att kunna
visa pa resultat av arbetet ar det vardefullt att veta
hur situationen ar innan arbetet kommer i gang.
Da finns det en utgangspunkt och ett riktvarde att
forhalla sig till.

Vad haller uppfoljningar vid liv?
Erfarenheter fran arbete med uppféljningar visar
att det finns tva tydliga satt for uppfoéljning att bli
en integrerad del i en verksamhet.

Det forsta handlar om ett starkt intresse fran
verksamheten. Intresset kan handla om att man
vill veta mer om hur det gar fér malgruppen (bru-
karna, klienterna, patienterna eller eleverna) eller
om att man ser ett behov av att visa pa vad man
faktiskt astadkommer.

Det andra ar nar det finns en tydlig efterfragan
pa uppfoljningar fran chefen eller en hogre led-
ning. Nar ledningsnivan ar intresserad och efter-
fragar hur verksamheten fungerar i andra aspekter
an ekonomi eller arbetsmiljo, och dartill ger verk-
samheten forutsattningar i form av tid och tekniskt
stod, sa hjalper det verksamheten att prioritera
uppféljningen.

Det ena utesluter forstas inte det andra. Natur-
ligtvis finns de basta forutsattningarna for ett hall-
bart uppféljningsarbete nar bade efterfragan och
personer med intresse finns pa plats.

Tips

Nar man planerar uppféljningen kan det
vara till hjalp att rita upp en logikkedja (se
avsnittet Planera).

Lat garna en eller ett par personer vara sarskilt
ansvariga for uppféljningen. De bor fa tid avsatt
for att planera arbetet och samla in data.
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Uppfoljning som process
Att foélja upp en verksamhet ar en process i flera

steg. Dessa steg kan forenklat beskrivas som i den
har modellen.

Det ar enklast att borja med fragan "Vad vill vi
veta?” for att sedan lata svaret pa den fragan be-
stamma malgrupp och metod for uppféljningen.
Det ar ofta lattare att samla in data an att faktiskt
analysera den och anvanda resultatet fér verksam-
hetsutveckling. Ett satt att underlatta analysen ar
att formulera en eller nagra tydliga fragestallningar

Modell for uppféljning. Modellen
bygger pa stegen i det klassiska
uppféljningsverktyget PDSA-hjulet
(Plan, Do, Study, Act).

Malgrupp

innan sjalva uppfoljningsarbetet. Till exempel "Vad
behdver vi veta for att kunna visa att det ger resul-
tat att tidigt samordna vara insatser?”

Att aterkoppla resultaten av uppféljningen tja-
nar flera syften; ett ar att fa mer information for
att kunna analysera resultatet och ett annat ar att
aterkopplingen férhoppningsvis skapar engage-
mang och leder till férbattringar. Det kan vara bra
att aterkoppla till ledningen och arbetsgrupperna
for att motivera dem till vidare uppfoljningsarbete.
Det ar ocksa viktigt att aterkoppla till barn, unga
och vardnadshavare for att visa att deras asikter
tas pa allvar.

Samla in data

Formulera fragor

Metod

Vad vill vi veta?

Fundera
vidare...

Skruva i
verksamheten

Analysera

Sammanstall
information
-
Lo
-

Aterkoppla
resultatet
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Lonsamt att arbeta

forebyggande

Det finns god kunskap om fordelarna med tidi-
ga féorebyggande insatser. Den omfattande forsk-
ning som finns visar pa positiva effekter av tidiga
insatser, bade for individen och samhallsekonomin
(Karoly m.fl. 2005, Karoly 2016 och Reynolds m.fl.
2008). Den har I16nsamheten har till stor del kunnat
pavisas genom orsakssamband, dar en minskning
av en riskfaktor eller en forstarkt skyddsfaktor har
betydande inverkan pa en individs framtida v och
produktivitet. Bland annat har unga som har en
gymnasieexamen som hdgsta examen 1,6 miljoner
kronor mer i livstidsinkomst jamfért med de som
har grundskola som hdgsta utbildning

Andra svenska studier har gjort prognoser éver
hur forebyggande arbete kan lona sig langsiktigt,
med hansyn till potentiella besparingar bade for
skolan och arbetsmarknaden. Féraldraskapsstdds-
program som syftar till att minska utagerande
beteendeproblem har potential att generera minst
sex kronor i vinst for varje investerad krona (Nyst-
rand m.fl. 2020). Trots detta prioriteras det férebyg-
gande arbetet ofta bort i besparingssyfte.

Varfor ar det svart att
berakna kostnader?

Aven om forskningen visar att det férebyggande
arbetet ofta ar Idnsamt kan det vara svart fér den
enskilda verksamheten att rakna pa den ekonomis-
ka vinsten av en forebyggande insats. Beslutsfatta-
re inom verksamheter som har ett framjande eller
forebyggande ansvar vad galler barn och unga har
sallan vare sig kunskap, méjligheter eller mandat
att ha insyn i annat an den egna verksamheten.
Uppdelningen i manga olika verksamheter som
styrs separat kan skapa ett tunnelseende, vilket gor
att det i praktiken kan bli svart att koppla samman
olika insatser eller tjanster till en helhet.

Utover detta finns andra faktorer som forsvarar
att rakna pa de ekonomiska vinsterna av forebyg-
gande arbete.

* Nar kopplingen mellan en insats och dess héalso-
effekter inte alltid ar tydlig uppstar ett sa kallat
kausalitets- och fordréjningsproblem. Det inne-
bar att det blir svart att svara pa fragan: Vilka
insatser leder, med vilka sannolikheter, till vilka
effekter?

* Det kan ta lang tid innan man ser effekter av
en insats, ibland sa lang tid att kopplingen blir
oklar eller osynlig. Det har leder till ett kortsik-
tighetsproblem. Vi valjer oftast det som vi med
storre sakerhet vet kommer att uppsta inom
ett kortare tidsintervall. Detta spads pa av att
traditionella styrmedel utgar fran ett kortsiktigt
perspektiv med ettariga budgetar.
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Att folja upp kostnader

I samband med uppféljning och utvardering av
effekterna av det forebyggande arbetet kan kost-
naderna ocksa foljas upp. Det galler bade kostna-
derna for de insatser som ges och de potentiella
kostnadsbesparingar som tidigt forebyggande
arbete kan leda till.

Forutom att TSI-arbetet behdver vara forankrat
politiskt ar det bra att utse

ansvariga personer inom varje verksamhet som
ser till att félja upp kostnaderna. Det kan vara bra
att presentera resultaten pa ett satt som satter de
initiala kostnaderna i relation till senare kostnads-
besparingar (se figur).

Sociala investeringar syftar
till kostnadsbesparingar pa
lang sikt. Investeringar i tidigt
forebyggande arbete innebar
minskade kostnader pa sikt.
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[ Borja tidigt, planléagg langsiktigt och hall ut
lange beskrivs ekonomiska vinster med att
arbeta forebyggande samt det vetenskapliga
stodet for effektiviteten av tidiga och forebyg-
gande insatser inom socialtjansten och halso-
och sjukvarden (publiceras av Skolverket och
Socialstyrelsen hésten 2023).
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Mer om insatsers effektivitet finns ocksa i
avsnittet Insatser till barn, unga och vardnads-
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Implementera
samverkan

Implementering tar tid. Begreppet implemente-
ring syftar pa de tillvdgagangssatt som anvands
for att infora nya arbetssatt och metoder i en ordi-
narie verksamhet. Ibland kan det ta flera ar innan
ett nytt arbetssatt eller en metod har integrerats
och blivit en del av det ordinarie arbetet. Forskare
brukar tala om att det tar minst tva till fyra ar. Im-
plementeringsprocessen gar att beskriva i féljande
tre faser (dar de tva forsta faserna har beskrivits i
tidigare avsnitt):

* Behovsinventering och kartldggning
* Genomfdrande
* Vidmakthallande*

Fran pilot till breddning

I manga utvecklingsarbeten ar det vanligt att man
arbetar med avgransade "piloter”. Det innebar att
man borjar med att testa nagot i en avgransad
verksambhet, till exempel pa en skola. Lardomarna
fran piloterna ger sedan underlag fér hur man
kan ga vidare och skala upp arbetet. Men risken
finns att pilotverksamheten aldrig breddas. Ett
hinder kan vara att forutsattningarna har andrats
nar breddningen val ska ske. Exempelvis kanske
en verksamhet inte langre kan prioritera det fore-
byggande arbetet som planerat. Darfor kraver allt

utvecklingsarbete en noggrann och langsiktig plan.

Implementeringen behdver alltsa planeras redan
fran start.

Att vidmakthalla
samverkansarbetet

De verksamheter som har lyckats vidmakthalla nya
arbetssatt med fokus pa samverkan har ofta en
ledning som lyckats synliggdra att TSI-arbetet har
gett effekt och ar Idnsamt. En god ledning kan ska-
pa ett arbetsklimat som underlattar standig utveck-
ling och férbattring av de insatser som ges till barn
och vardnadshavare.

I nasta avsnitt om framgangsfaktorer i arbetet
finns flera exempel pa vad som kan vidmakthalla
ett samverkansarbete, till exempel att det finns
politisk férankring, en gemensam problembild och
en langsiktig finansiering.

~ L4

,,O\_

{
Tips

Erfarenheter fran TSI-satsningen visar
att arbetet med samverkan ar komplext.
Da kan det vara viktigt att ga stegvis
fram, testa en del i taget och folja upp
innan man tar nasta steg och till slut
breddar arbetet.
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EXEMPEL PA HUR ARBETET BREDDATS TILL HELA KOMMUNEN

En kommun inledde inom ramen for TSI ett pi-
lotprojekt pa en av kommunens skolor. I piloten
starktes skolans samverkan med socialtjansten och
priméarvarden. Efter hand fattade projektgruppen
beslut om att TSI-arbetet skulle breddas till hela
kommunen. Férutom alla férskolor och grundsko-
lor involverades nu andra relevanta verksamheter
sasom habilitering, fritidsverksamheter, 6ppenvard
och funktionsstdd inom socialtjansten. Arbetet
utgick fran de erfarenheter som man hade gjort

pa den skola som deltagit i piloten, samtidigt som
man tog hansyn till de nya verksamheternas speci-
fika forutsattningar.

En erfarenhet var att det behdvde finnas olika stra-
tegiska forum pa plats for att implementeringen av
TSI-arbetet skulle f& genomslag. Man skapade dar-
for stérre forum med inriktning pa information om
TSI och pa att anordna generella utbildningar, till
exempel om risk- och skyddsfaktorer for barn och
unga. Detta forum vande sig till all personal som
arbetade med barn och unga. Darutéver skapade
man ett forum for att férdjupa arbetet med TSI for
dem som arbetade operativt med barn och unga.

UTVECKLINGSLEDARE I TSI-SATSNINGEN

Vi har tva strategiska forum. Stor-TSI ar till for alla som ar involverade.
Dar finns mojlighet till natverkstraffar och dar traffas alla, fran chefsniva
till verksamhetsniva. Dar kan man ocksa diskutera fragor som
identifierats i TSI-arbetet, till exempel problematisk skolfranvaro.

Lill-TSI finns for varje skola och dar haller rektorn ihop det
tvarprofessionella teamet. Dar identifieras fokusomraden for arbetet,
utifran till exempel narvarostatistik och inspel fran foraldrar och barn.
Det kan handla om att ha olika workshoppar om exempelvis NPF

(neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) eller foraldraskapsstod.

\"
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Framgangsfaktorer

Uppfinn inte hjulet pa nytt. Inom ramen for
TSI-satsningen har en rad framgangsfaktorer
och hinder identifierats. Dessa faktorer ar viktiga
att ha kunskap om for att arbetet ska bli lang-
siktigt och stabilt. Flertalet av dessa hinder och
framgangsfaktorer har berdrts i de tidigare av-
snitten. De ar ocksa samstammiga med tidigare
samverkansforskning.*®

Prioritera det
forebyggande arbetet

Omfattande forskning har visat pa positiva ef-
fekter av tidiga insatser bade for individen och
fér samhallsekonomin (se Lonsamt att arbeta
forebyggande). Trots detta prioriteras det fore-
byggande arbetet manga ganger ner nar verk-
samheter ska spara. En orsak ar att budgetar
ar kortsiktiga och att effekterna visar sig forst
efter en langre tid. Det ar en fordel om TSI-ar-
betet kan byggas ihop med lokala projekt och
andra nationella satsningar. Det ar ett satt att
starka det forebyggande arbetet.

Hinder och framgangsfaktorer ar ofta nara sam-
mankopplade. Exempelvis ar dmsesidig tillit och
respekt for varandras uppdrag en framgangs-
faktor nar den foreligger och ett hinder om den
ar franvarande.

Har féljer en sammanfattning av viktiga fram-
gangsfaktorer som ocksa kan anvandas som en
checklista i TSI-arbetet.

p»

Kartlagg och enas om
problembilden

I TSI-arbeten med flera verksamheter in-
blandade behdver det finnas en gemensam
problembild och syn pa vad som ska for-
andras. Gemensamma kartlaggningar kan
fungera som underlag fér att bestdmma
vilka atgarder som behovs for att forbattra
det tidiga och samordnade arbetet.
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Férankra arbetet politiskt

Det ar viktigt att forankra ett TSI-arbete brett
och langsiktigt hos ansvariga chefer och po-
litiker. Arbetet kan med foérdel férankras hos
bade den politiska oppositionen och majo-
riteten, och garna 6ver mandatperioderna.

Detta behdver goras aterkommande. Ofta H
behovs det ocksa 6verenskommelser mellan
regionen och kommunerna for att reglera

ansvar och styrning. ’J

Forsta varandras uppdrag
och bygg tillit

Det behover finnas tid for att lara kanna
varandra och fa kunskap om verksamheter-
nas olika uppdrag och arbetssatt. Det bidrar
till att 6ka fortroendet och tilliten mellan
verksamheterna och underlattar att motas i
"de organisatoriska mellanrummen” (se Om
tidiga och samordnade insatser).

For att gora det behover verksamhe-
terna ha utrymme for samverkan och att
kunna motas dar den egna verksamhetens
ansvar slutar.

Undvik dubbelarbete

Det brottsférebyggande arbetet och det
allmant forebyggande arbetet organiseras
manga ganger i parallella strukturer. Till ex-
empel kan det finnas flera styrgrupper och
arbetsgrupper, trots att malgrupperna ar
desamma. Genom att samordna strukturen
for arbetet kan man undvika onddigt dub-
belarbete.

Inratta tvar-
professionella team

En framgangsfaktor ar att inratta tvarpro-
fessionella team, till exempel med fokus pa
olika aldersgrupper och med tydliga struk-
turer och motesrutiner. Teamen kan besta
av representanter fran skola, socialtjanst
och halso- och sjukvard och vid brottsfore-
byggande arbete dven polis och fritidsverk-
samheter. Teamen beddmer barnets eller
den ungas behov av stdd och vilken verk-
samhet som ar bast lampad att ge det.
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Involvera barn, unga och
vardnadshavare

Att barn och vardnadshavare ar delaktiga i
verksamhetsutveckling ar viktigt fér att skapa
kvalitet i samordningen av arbetet och utveck-
lingen av insatser. Det kan till exempel inneba-
ra att tidigt intervjua barn, unga och vardnads-
havare om hur utvecklingsarbetet kan laggas
upp och vilket konkret stod de onskar fa. Det
kan ocksa vara bra att stémma av hur barn och
unga kan och vill vara delaktiga under utveck-
lingsarbetets gang.

Infor samma modelli alla
kommuner i lanet

Det underlattar for alla verksamheter om
kommunerna i lanet hittar gemensamma
satt att organisera samverkansarbetet pa.
Exempelvis kan det gora det lattare for hal-
so- och sjukvarden som ska tillgodose be-
folkningens behov av halso- och sjukvard i
en region som bestar av flera kommuner.
Det galler aven for polisens arbete som
ocksa organiseras 6éver kommungranser.

P

Ta sma steg
- men stanna inte upp

Ju mer komplext ett utvecklingsarbete ar, desto
viktigare ar det att ga stegvis fram, testa och
félja upp innan man fortsatter. Manga TSI-arbe-
ten bérjar med avgransade “piloter”, till exem-
pel pa en enskild skola. Utmaningen ar att inte
stanna dar, utan att successivt bredda arbetet
till alla verksamheter.

Folj upp!
Det behover finnas ett intresse for uppfolj-
ning fran verksamheterna och en vilja att
veta hur det gar for barn och unga. Besluts-
fattare behover efterfraga och fa uppfolj-
ning av TSI-arbetet. Uppfoljningarna kan ge
kunskap om hur olika arbetssatt fungerar
och insikter i om barn och vardnadshavare
verkligen far det stod de behover. Uppfolj-
ningarna kan ge underlag for prioriteringar
och for att skapa langsiktighet. Planera och
kom igdng med uppféljningen sa tidigt som
moijligt.

8




Livet ar inte sa latt,
och mycket kan faktiskt ga snett
Som nar det ar jobbigt och ingen ser

Varfor da ens dyka upp mer?

Eller nar man vill, men inte kan
FOr att mamma plotsligt forsvann

Ibland ar problemet att man inte forstar
FOr att livet ar rorigt och texten for svar
Eller far man inte det stéd man behover
for pappa maste jobba dver

Helheten ar det ingen som ser
Det kravs ofta att man ar fler

Tank om nagon da kunde se

Hjalpa framat, leda, le

Nan som tidigt tar hjalp att forsta hur man mar
Innan situationen blir onddigt svar



Tillsammans blir hjalpen mer effektiv
Nar alla ser barnet med fler perspektiv

Da kanske man plotsligt kan svara

Nar nagon kan forklara

Nar bokstaverna far vara dar de borde vara
Om pappa far hjalp att narvara

om man far chans att bara vara ...

... barn

Livet ar inte sa latt
och mycket kan faktiskt ga snett

Att se hela bilden ar viktigt
om vi vill gora skillnad pa riktigt!

TEXT FRAN FILMEN LIVET AR INTE SA LATT (2019).
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verna i hjulets olika omraden.

Se bland annat artikel 12 barn-
konventionen, 1 kap. 1 § tredje
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behandling av personuppgifter
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skapsstod-och-regler/omraden/
evidensbaserad-praktik/om-im-
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