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Oppna jamforelser 2022
Resultat frdn undersdkningen
Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en enkatundersdkning som
skickas till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stod av
hemtjanst eller som bor pa sarskilt boende for aldre (sédbo). Undersok-
ningen ar en del av Oppna jamforelser som &r ett verktyg for att analysera,
folja och utveckla socialtjanstens verksamheter pa lokal, regional och nat-
ionell niva. Syftet ar att stimulera till verksamhetsutveckling som ska gynna
de aldre personerna. | detta faktablad presenteras nagra av
undersokningens resultat pa riksniva. Hos personer som bor pa sabo ar det
jamfort med 2020 en hogre andel som beddmer det allménna
hélsotillstdndet som mycket eller ganska gott och som inte besvaras av angs-
lan, oro eller angest*. Ovriga resultat i arets undersokning har generellt
forandrats i en negativ riktning men pa nagra fragor finns inga signifikanta
skillnader. De negativa forandringarna ar stérst jamfort med 2020, da
undersokningen gjordes senast och da resultaten var ovanligt positiva
jamfort med tidigare ar, men vissa férandringar ar negativa aven jamfort
med aren dessforinnan. Resultaten fran 2022 ars undersokning bor ses i
kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ar nar svaren samlades in.
Det har paverkat samhaéllet generellt och tillvaron for manga dldre personer
med aldreomsorg i synnerhet.

1] en tidigare version stod har att det dven var en positiv utveckling pa fragan om krankthet hos dem som bor pa
sabo men det var fel.
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Om undersokningen

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021)
genomfort den nationella enkatundersokningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?. Det &r en totalundersdkning som riktar sig till personer
65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som
bor pa sarskilt boende for aldre (sabo). |1 2022 ars undersékning hade

139 863 personer i ordinart boende moéjlighet att medverka och av dessa
svarade 59 procent pa enkaten. Det var 68 321 personer pa sabo som hade
majlighet att medverka och av dessa svarade 43 procent pa enkaten.

| tabellerna &r siffrorna avrundade till narmaste hela procent vilket innebéar
att en skillnad som ser ut att vara pa en procentenhet ibland kan vara
mindre eller hdgre &n en procentenhet. | detta faktablad kommenteras
endast skillnader mellan ar eller grupper (hemtjénst och sabo) om
skillnaden ar statistiskt sékerstalld. Over tid kan dven sma skillnader vara
av intresse dven om de inte ar statistiskt sékerstallda, da de kan visa pa en
trend. FOr en mer grundlig genomgang av arets undersokning, kon och
alder pa populationen och respondenterna samt bortfall och
svarsfrekvenser se ’Metodbeskrivning - 2022” som finns under
”Tillhorande dokument och bilagor”.

Bakgrund

Undersokningen genomfordes fran den 14 januari till och med den 20 mars
2022. Coronapandemin hade da pagatt i tva ar i Sverige. Kort efter enkatens sista
svarsdatum betraktades covid-19 inte langre som en allmén- och samhéllsfarlig
sjukdom, (HSLF-FS 2022:24). Eftersom undersékningen inte genomférdes 2021
jamfors arets resultat narmast med resultaten for 2020. Svaren for 2020 samlades
in i borjan av coronapandemin. Smittspridningen hade inte tagit fart under svars-
periodens forsta manad men under den andra manaden 6kade den kraftigt. Det
fanns vid den héar tiden inte nagot vaccin att tillga vilket paverkade samhéllet och
i synnerhet dldre och skora personer, bland annat genom att det infordes besoks-
forbud pa aldreboenden. Eftersom 2020 var ett annorlunda ar jamfors arets resul-
tat &ven med 2019 ars undersokning, som var innan coronapandemin.

For att se om vissa forandringar av resultaten tenderar att vara mer langsiktiga
jamfors resultaten aven med 2013, det ar som undersékningen for forsta gangen
genomfordes pa ett jamforbart satt.

Fram till och med 2019 har undersokningens resultat pa riksniva varit relativt
stabila. Resultaten pa flesta fragor har oftast varierat mindre an en procentenhet
fran ett ar till ett annat. Forandringar pa mer an tva procentenheter har varit
ovanliga. Resultaten for 2020 var pa manga fragor mer positiva an tidigare. Re-
sultaten for 2022 ar pa manga fragor mer negativa an tidigare ar. | jamforelse
med 2020 ars undersokning, skiljer sig arets resultat upp till atta procentenheter.
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Vem eller vilka har svarate

Respondenterna? svarar pa en frdga om vem eller vilka som var med och besva-
rade/fyllde i frageformularet. Ar 2013 stalldes denna friga pé ett annat sétt och
den ar darfor inte jamforbar med resterande ar.

Andelen av de aldre som besvarade enkaten sjalva var hogst 2020 och ar na-
got lagre 2022 (tabell 1). Den hdga andelen som svarade sjalva 2020 kan ha ett
samband med att det under den andra halften av svarsperioden da radde besoks-
forbud pa aldreboenden (SFS 2020:163). Manga anhoriga och narstaende und-
vek troligen aven att besdka aldre personer som bodde hemma i sina ordinarie
boenden, pa grund av rekommendationerna om att personer 70 ar och aldre
borde begréansa sina sociala kontakter. Generellt besvaras fragorna mer positivt
nar den &ldre personen svarar sjalv, nagot mindre positivt nar personen svarar
tillsammans med nagon och minst positivt nar nagon annan svarar at den aldre
personen®. Det kan var en del av forklaringen till att det 2020 generellt pa manga
av fragorna var hogre andelar som angivit nagot av de positiva svarsalternativen
(t. ex. mycket eller ganska bra), jamfort de tva narmast féregaende aren.

Vid en jamforelse med 2014 har &ven andelen som 2022 svarat sjalva och bor
i ordinart boende med stdd av hemtjénst kat med fem procentenheter, andelen
som har svarat sjalva och bor i sdbo har ¢kat med tre procentenheter.

Tabell 1. Svarsférdelning pa fragan - Vem eller vilka var med och besva-
rade/fyllde i frageformuldret?

Andelar i procent (%) riket, 2014-2022 — hemtjdnst och sdbo.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Hemtjdnst

Den &ldre sjélv 49 50 46 47 51 52 59 54
Eggodr:dre ihop med 1 12 1 1 10 10 10 1
Enbart ndgon annan 40 38 43 42 40 38 31 35
Sabo

Den &ldre sjélv 1 12 12 12 13 13 18 14
Eggod,ldre ihop med 21 22 23 23 24 24 19 25
Enbart ndgon annan 68 66 65 65 64 63 64 62

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2014-2022, Socialstyrelsen.

Enligt detta resonemang borde andelarna som svarat nagot av de positiva svars-
alternativen 2022 vara nagonstans mittemellan andelarna som gjorde det 2020
och 2019, eftersom andelarna som svarat sjalva 2022 ligger mitt emellan ande-
larna som svarat sjalva 2020 och 2019. Men 2022 &r andelarna som svarat nagot
positivt generellt betydligt lagre jamfort med bade 2020 och 2019.

2 Respondenterna ar personerna som har svarat pa enkaterna.
3 Se tabellbilagan, 2022 under "Tillhérande dokument och bilagor”
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Kén och dlder pd de som har svarat

Vid en granskning av konsfordelningen pa respondenterna som bor i ordinart bo-
enden och har hemtjanst sa skiljer sig andelarna for 2022 inte alls med 2020 och
bara en procent med 2019 (tabell 2). Men sett 6ver tid i jamférelse med 2013 har
det skett en forskjutning sa att andelen man som svarat pa enkaten har stigit med
fyra procentenheter. Mén tenderar att generellt svara mer positivt &n kvinnor.

Inte heller pa fordelning av aldersgrupperna ar det nagra betydande skillnader
i jamforelsen med de tva narmaste aren, men Gver tid i jamférelse med 2013 har
andelarna i de tva yngre aldersgrupperna 6kat tillsammans med 6 procentenheter
(tabell 2). Yngre tenderar att generellt svara mer kritiskt &n &ldre.

Tabell 2. Svarsfrekvens, hemtjcnst

Andelar i procent (%) som har besvarat undersdkningen under aren 2013-2022
uppdelat pd kén och alder.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Kén

Man 31 32 32 33 33 34 34 35 35
Kvinnor 69 68 68 67 67 66 66 65 65
Alder

65-74 &r 12 14 14 14 14 14 14 14 15
75-84 &r 34 36 33 36 36 36 37 37 37
85-94 &r 49 45 48 45 45 45 43 43 41
95+ &r 6 4 7 5 5 5 5 5 7

Kdalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2013-2022, Socialstyrelsen.

Inte heller for respondenterna som bor pa sarskilt boende skiljer sig konsfordel-
ningen for 2022 med 2020 och bara en procent med 2019 (tabell 3). Men sett
over tid i jamforelse med 2013 har det skett en forskjutning sa att andelen man
som svarat pa enkéten har stigit med tva procentenheter.

For dessa respondenter som bor pa sarskilt boende skiljer sig aldersfordel-
ningen, det ar fyra procentenheter fler i de tva yngre aldersgrupperna 2022 jam-
fort med 2020. Jamfort med 2013 &r det 2022 tio procentenheter fler i de tva
yngre aldersgrupperna (tabell 3). Eventuellt kan detta vara en del av forklaringen
till att arets resultat har forandrats i en sa pass negativ riktning som de har. Men
resultaten ska ocksa ses i kontexten av att coronapandemin varat i tva ar da in-
samlingen av svaren gjordes.
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Tabell 3. Svarsfrekvens, sarskilt boende

Andelar i procent (%) som har besvarat undersdékningen under aren 2013-2022
uppdelat pd kdén och alder.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Kén

Mén 30 30 30 30 30 31 31 32 32
Kvinnor 70 70 70 70 70 69 69 68 68
Alder

65-74 Ar 7 8 7 8 9 9 9 9 10
75-84 ar 26 28 25 28 28 28 28 30 33
85-94 ar 54 53 54 53 51 51 51 49 46
95+ &r 13 10 14 11 12 12 13 13 12

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?2 2013-2022, Socialstyrelsen.

Sjalvskattad hdalsa

Respondenterna far svara pa frigan “Hur bedomer du ditt allménna halsotill-
stand?” Detta ar en sjalvskattning som ar tankt att visa hur manniskor sjalva
uppfattar sin sammantagna psykiska och fysiska halsa. Fragan anvands aven i
andra undersokningar, till exempel i Folkh&lsomyndighetens undersokning
”Halsa pa lika villkor?”’[1].

Hos dem som bor i ordinért boende och har hemtjénst ar andelen som 2022
bedomer sitt allmanna halsotillstand som mycket eller ganska gott tva procenten-
heter lagre &n 2020 men en procentenhet hogre &n 2019 och 2013 (figur 1). Hos
dem som bor pa sébo har andelen som bedémer det allmanna hélsotillstandet
som mycket eller ganska gott, trots coronapandemin, 6kat med tva procenten-
heter jamfort med 2020, tre procentenheter jamfort med 2019 och sex procenten-
heter jamfort med 2013. Vid en jamforelse dver de fyra aren, mellan de som bor
i ordinart boende och har hemtjanst och de som bor pa sébo, &r skillnaderna
minst 2022.

Bland dem som bor i ordinart boende och har hemtjénst ar det en nagot hogre
andel man, 33 procent, som bedémer sitt allmanna hélsotillstand som ganska el-
ler mycket gott, jamfort med kvinnor, 32 procent. Bland dem som bor pa sabo ar
det tvartom, en nagot hogre andel kvinnor, 31 procent som bedémer sitt all-
manna halsotillstand som mycket eller ganska gott jamfort med man, 30 procent.
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Figur 1. Svarsférdelning pa fragan - Hur bedémer du ditt allménna
halsotillstand?
Andelari procent (%) riket, &r 2013, 2019, 2020, 2022 — hemfjanst och sdbo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Det finns omfattande evidens for att social integration och socialt (emotionellt)
stod ar faktorer som skyddar mot sjukdom. Detta géller for en rad halsoutfall,
sarskilt sjalvskattad halsa och mental ohélsa. Den sjélvskattade halsan paverkas
till exempel av stress och graden av socialt och emotionellt stod [2].

Respondenterna som bor i ordinért boende och har hemtjénst far fragan ”Bor
du tillsammans med nagon annan vuxen?” (figur 2). De som bor tillsammans
med nagon annan vuxen svarar generellt mer positivt pa undersokningens fragor
(se Tabellbilagan, 2022), men pa fragan om det allménna halsotillstandet sa sva-
rar atta procentenheter fler av dem som bor tillsammans med nagon att det all-
manna halsotillstandet ar mycket eller ganska daligt, jamfort med dem som bor
ensamma. Detta kan ha ett samband med att aldre personer som bor tillsammans
ofta far stalla upp som anhérigvardare. Studier har visat att anh6riga som ger
vard, hjalp eller stod till en narstdende upplever sin hélsa sémre an évriga be-
folkningen [3].

Da fragan delas upp pa kon framgar att den storsta skillnaden mellan konen
finns hos de som bor ensamma. Det &r fyra procentenheter fler mén som bor en-
samma som svarat att deras allmanna halsotillstand &r mycket eller ganska gott,
jamfort med kvinnor.
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Figur 2. Svarsférdelning pa frdgan - Hur bedémer du ditt allménna

halsotillstand? - Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen? - Kén
Andelari procent (%) riket, &r 2022 — hemtj@nst.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Besvar av ensamhet

For att motverka ofrivillig ensamhet hos éldre personer har kommuner, ideella
organisationer och stiftelser som inte ar statliga eller kommunala, under 2020
och 2022 haft mojlighet att stka flera olika statsbidrag (SFS 2019:474) och (SFS
2022:291). En del av statshidragen har redan betalats ut och andra ska betalas ut
under aret.

Mojligheten for kommuner att hemstalla till Folkhalsomyndigheten om tillfal-
liga bestoksforbud pa sarskilda boenden for aldre upphorde atta manader innan
enkatundersékningen genomfordes (SFS 2022:119).

Trots att det inte langre ska finnas besoksférbud pa dldreboenden och trots
statsbidragen for att motverka ensamhet har andelen som ofta besvaras av en-
samhet 6kat med en procentenhet jamfort med 2020 och 2019, hos de som bor i
ordinart boende med stod av hemtjénst (figur 3). Hos de som bor pa sabo, har
andelen som ofta besvéras av ensamhet tkat med fem procentenheter jamfort
med 2020. Jamfort med 2019 och 2013 ar dkningen sex procentenheter.
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Figur 3. Svarsférdelning pa frdgan - Hander det att du besvdras av
ensamhet?
Andelari procent (%) riket, &r 2013, 2019, 2020 och 2022 — hemtjdnst och sébo.
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Kdalla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Kvinnor anger i hogre utstrackning &n man att de besvaras av ensamhet (figur 4).

Av dem som bor i ordinart boende och har hemtjanst &r det sju procentenheter
fler kvinnor an man som har svarat att de da och da besvéras av ensamhet och
fyra procentenheter fler kvinnor &n man som ofta gor det. Bland dem som bor pa
sébo ar andelen kvinnor som ofta besvéras av ensamhet tre procentenheter hogre
jamfort med man.

Skillnaden mellan de som bor i ordinért boende med stéd av hemtjénst och de
som bor pa sabo ar stora. Det &r 12 procentenheter fler kvinnor som bor pa sabo
som uppgett att de da och da eller ofta besvéras av ensamhet jamfort med kvin-
nor i ordinért boende som har hemtjanst. Det &r 20 procentenheter fler mén som
bor pa sdbo som har svarat att de da och da eller ofta besvaras av ensamhet jam-
fort med mén som bor i ordinért boende med hemtjanst.

Figur 4. Svarsférdelning pa fragan - Hander det att du besvdras av
ensamhet? - Kén
Andelar i procent (%) riket, &r 2022 — hemtjénst och sébo.
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Kalla: Enkéatundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.
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8(20)

Oppna jamférelser socialtjé@nst, publiceringsér 2022



SOCIALSTYRELSEN 2022-06-22 Art.nr: 2022-6-7918

Skillnaderna mellan konen bestar da respondenterna delas upp pa de som bor
tillsammans med nagon och de som bor ensamma och den ar storst hos dem som
bor tillsammans med nagon (figur 5). Tydligast syns skillnaden mellan kvinnor
och méan pa svarsalternativ nej (de har inte besvar av ensamhet). Andelen mén
som bor tillsammans med nagon och som har svarat att de inte har besvar av en-
samhet ar atta procentenheter storre an andelen kvinnor. Andelen méan som bor
ensamma och har svarat att de inte besvéras av ensamhet &r fyra procentenheter
stdrre an andelen kvinnor. Det &r betydligt vanligare att personer som bor en-
samma besvaras av ensamhet jamfort med dem som bor tillsammans med nagon.

Figur 5. Svarsfordelning pa fragan - Hander det att du besvdras av

ensamhet? - Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen? - Kén
Andelar i procent (%) riket, r 2022 — hemtjanst.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Pa grund av coronapandemin rekommenderades befolkningen, under stora delar
av 2020 och 2021 av Folkh&lsomyndigheten och regeringen att undvika sociala
kontakter och att halla avstand till varandra i det offentliga. Personer 70 ar och
aldre beddmdes som riskgrupp och uppmanades att vara extra forsiktiga. Daruto-
ver infordes tillfalliga besoksforbud pa sarskilda boenden for aldre under flera
manader 2020 for att forhindra spridningen av sjukdomen covid-19 (HSLF-FS
2020:78). Med anledning av detta stalldes en extra fraga till bade de som bor i
ordinart boende och har hemtjanst samt till de som bor pa sébo. Pa fragan I vil-
ken utstréckning har du under coronapandemin besvarats av ensamhet jamfort
med tidigare?”” har kvinnor i hdgre utstrdckning svarat att dom besvérats jamfort
med man. Hos de som bor i ordinért boende och har hemtjénst &r andelen kvin-
nor, som besvarats mer av ensamhet under coronapandemin &n tidigare, 12 pro-
centenheter hogre an andelen man. Hos de som bor pa sabo ar det fem procen-
tenheter fler av kvinnorna jamfort med ménnen som svarat att de besvérats mer
av ensamhet under coronapandemin jamfort med tidigare (figur 6).

| enkéaterna som besvaras pa webben finns det méjlighet att lamna fritextsvar.
Vid en genomgang av svaren, fran dem som svarat pa enkaten som gatt till dem
pa sarskilda boenden for aldre, bekraftas bilden av att ensamheten har 6kat. Bade
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de éldre sjalva och anhdriga betonar att besoksforbuden och bristen pa gemen-
samma aktiviteter har bidragit till 6kad isolering och ensamhet.

Figur 6. Svarsférdelning pa fragan - | vilken utstrédckning har du under

coronapandemin besvdrats av ensamhet jamfort med tidigare? — Kon
Andelari procent (%) riket, &r 2022 — hemtjénst och sébo.
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Kalla: Enk&atundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Aven fragan om i vilken utstrackning respondenterna besvarats av ensamhet un-
der coronapandemin jamfort med tidigare delades upp pa de som bor tillsam-
mans med nagon och de som bor ensamma (figur 7). Monstret kvarstar, det ar en
fyra procentenheter hégre andel kvinnor jamfort med mén av dem som bor till-
sammans med nagon, som svarat att de under coronapandemin besvérats mer av
ensamhet jamfort med tidigare. Hos dem som bor ensamma ar skillnaden stérre.
Andelen kvinnor som besvérats mer av ensamhet under coronapandemin jamfort
med tidigare ar 13 procentenheter hégre &n andelen man.

Figur 7. Svarsférdelning pa fragan - | vilken utstrdckning har du under
coronapandemin besvdrats av ensamhet jamfort med tidigare?- Bor

du tillsammans med nagon annan vuxen? - Kén
Andelar i procent (%) riket, &r 2022 — hemtj@nst.
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Kalla: Enk&atundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.
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Akfiviteter p& dldreboenden

Pa sarskilda boenden for aldre bér det erbjudas individanpassade aktiviteter som
kan bidra till aktivitet, gemenskap och valbefinnande. Socialtjanstlagen och
aldreomsorgens nationella vardegrund sager att:

* Socialnamnden ska verka for att &ldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull till-
varo i gemenskap med andra Lag (2010:427) 5 kap. § 4. Socialtjanstlagen.

* Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kénna valbefinnande (véardegrund) (2001:453) 5 kap. § 4. So-
cialtjanstlagen.

Ar 2022 har andelen, som svarat att de & mycket eller ganska ndjda med de akti-
viteter som erbjuds pa aldreboendet, sjunkit med sju procentenheter jamfort med
2020 och nio procentenheter jamfért med 2019 och 2013 (figur 8). Andelen
kvinnor som svarat att de &r mycket eller ganska néjda med de aktiviteter som
erbjuds ar tva procentenheter hogre dn andelen man som svarat detsamma.

Figur 8. Svarsfordelning pa frdgan - Hur néjd eller missnéjd ar du med

de aktiviteter som erbjuds pa ditt aldreboende?
Andelar i procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020 och 2022 - sdbo.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

| flera av fritextsvaren framkommer att personer pa sarskilda boenden for aldre
inte erbjudits nagra aktiviteter alls. Detta lyfts som ett problem bade av aldre
som sjélva besvarat enkaten och av anhériga. Bristen pa aktiviteter harleds i de
flesta fall till pandemin men vissa uppger att det &ven innan pandemin var en ut-
bredd brist pa aktiviteter. Manga framfor ocksa 6nskemal pa andra typer av akti-
viteter som &r mer stimulerande och individanpassade.

Vistelse utomhus pd dldreboenden

P& frdgan ~Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller d&liga?”, pa sarskilda
boenden for &ldre, har svarsfordelningen varit relativt ofdrandrad 2013, 2019 och
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2020. Ar 2022 var det dock fyra procentenheter fler som svarade att méjlighet-
erna att komma utomhus var mycket eller ganska daliga, jamfort med foregaende
ar (figur 9). Andelen man som ha svarat att mojligheterna att komma utomhus &r
mycket eller ganska bra &r en procentenhet hdgre an andelen kvinnor som svarat
detsamma.

Figur 9. Svarsférdelning pa frdgan — Ar méjligheterna att komma
vtomhus bra eller daliga?
Andelari procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020 och 2022 - sdbo.

100

80

60

Procent

40

20

2013 2019 2020 2022
B Mycket bra/ Ganska bra  mVarken bra eller ddliga 0 Ganska ddliga/ Mycket ddliga

Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen fick under 2020 i uppdrag att ta fram, sammanstélla och sprida
exempel som kunde vara ett stod for hur personalen skulle kunna arrangera sékra
besok, inom och i anslutning till sérskilda boenden for dldre [4]. Pa nyheterna vi-
sades reportage fran sarskilda boenden for dldre dar personalen ordnat platser ut-
omhus dar de aldre personerna kunde tréffa sin anhdriga och narstaende. Det
tycks dock inte ha kompenserat fullt ut for besoksforbudet eftersom éver hélften
av respondenterna svarat att de under coronapandemin har varit mindre utomhus
jamfort med tidigare (figur 10).

Andelen kvinnor &r fyra procentenheter hogre &n andelen mén, som svarat att
de under coronapandemin har varit mindre utomhus jamfort med tidigare.
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Figur 10. Svarsférdelning pd frdgan - Hur ofta har du under

coronapandemin varit utomhus jamfort med tidigare? — Kon
Andelari procent (%) riket, ar 2022 - sdbo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen

| fritextsvaren framkommer i flera fall att de &ldre inte har haft mdjlighet till ut-
omhusvistelse dverhuvudtaget. Vissa respondenter relaterar detta till pandemin
men manga patalar att tillgangen till utomhusvistelse varit bristande under langre
tid. Detta lyfts bade av de &ldre sjalva och anhdriga. | nastan alla fritextsvar som
behandlar denna fraga uppges att utomhusvistelse forutsatter att anhoriga tar
med de aldre ut, inte personalen. De resultat som presenteras i figur 9 och figur
10 behover saledes ses utifran aspekten att forutsattningarna for utomhusvistelse
kan vara bra for aldre personer som har anhériga som tar med dem ut men betyd-
ligt samre for aldre som inte har denna tillgang.

Tillgdng fill personal pd dldreboenden

Varden och omsorgen for aldre ska vara jamlik och jamstalld. P& sarskilda boen-
den bor éldre personer med omfattande vard och omsorgsbehov och det ska dér-
for alltid finnas personal tillganglig dygnet runt som utan drojsmal kan uppmark-
samma om en boende behdver stod och hjalp [5].

Pa fragan “Hur litt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?” &r trenden negativ. Andelen som har svarat att det ar
mycket eller ganska latt har sjunkit samtliga &r som jamférs. Ar 2022 &r det fyra
procentenheter farre som anser att det ar ganska eller mycket latt att fa kontakt
med personalen, jamfort med 2020 och sju procentenheter féarre jamfort med
2013 (figur 11).
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Figur 11. Svarsférdelning pa fragan - Hur latt eller svart ar det att fa

kontakt med personalen pa ditt aldreboende, vid behov?
Andelari procent (%) riket, ar 2022 - sdbo.
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Kalla: Enkatundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Varden och omsorgen ska vara jamlik men det ar betydande skillnader mellan
kommunerna. Det skiljer 45 procentenheter mellan den kommun som har den
minsta andelen (55 procent) som svarat att det ar mycket eller ganska latt att fa
kontakt med personal och den kommun som har den hdgsta andelen (100 pro-
cent) som svarat detsamma®. Mellan konen finns det inga signifikanta skillnader.

| fritextsvaren anger manga respondenter, bade de &ldre sjalva och anhériga,
att de upplever en personalbrist pa sarskilda boenden for aldre, framforallt natte-
tid och under helger. Manga omnamner att personalen ar stressad och inte racker
till, att det &r en hig andel vikarier och stor personalomséattning. Onskemal fram-
fors om mer kontinuitet och hégre andel fast personal. Flera respondenter fram-
for att personalbristen leder till brister i omvardnad. Exempelvis langa vantetider
nar man behover hjalp att forflytta sig mellan maltider eller nar man larmat efter
personal. Nagra éldre och anhériga respondenter framfor dven allvarligare brister
som att de saknar larm och maste ropa pa personal som ofta inte hor.

Tillg&ng till sjukskdterska pé
Aldreboenden

Coronakommissionen skriver att ’Sjukskdterskekompetens bér som huvudregel
finnas pa plats pa varje sérskilt boende, dygnet runt under veckans alla dagar.”
[5]. Under varen 2021 fick Socialstyrelsen i uppdrag att fordela och betala ut
medel till kommuner som 6kat bemanningen pa sarskilda boenden for dldre [6].
Aven under varen 2022 fick Socialstyrelsen i uppdrag att betala ut statsbidrag,
nu till regioner och kommuner for att 6ka antalet studenter pa sjukskoterskeut-
bildningen [7].

4 Se Bilaga — Hemtjanst, resultat fran riksniva till stadsdelar 2022.
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Dessa statshidrag har mdjligen inte hunnit fa effekt i verksamheterna annu.
Andelen som 2022 svarat att det ar mycket eller ganska latt att fa traffa en sjuk-
skdterska vid behov, har minskat med sex procentenheter jamfort med 2020 och
2019. Jamfort med 2013 har andelen som i ar har svarat att det ar ganska eller
mycket I&tt sjunkit med nio procentenheter (figur 12).

Figur 12. Svarsférdelning pa fragan - Hur latt eller svart ar det att fa

traffa sjukskoterska vid behov?
Andelari procent (%) riket, ar 2022 — sdbo.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Aven pa fragan om hur ltt eller svart det &r att fa traffa sjukskoterska ar sprid-
ningen stor mellan kommunerna. Det skiljer 76 procentenheter mellan den kom-
mun som har den minsta andelen (24 procent) och den kommun som har den
storsta andelen (100 procent) personer pa sabo, som har svarat att det ar mycket
eller ganska latt att fa traffa en sjukskéterska vid behov?®.

Andelen mén (70 procent) som uppgett att det &r mycket eller ganska latt att
fa traffa en sjukskaoterska vid behov &r tva procentenheter hogre an andelen kvin-
nor (68 procent).

| fritextsvaren ar manga aldre och anhdriga respondenter positiva till sjuksko-
terskornas arbete pa sérskilda boenden for aldre. Dock lyfter manga anhériga
fram brister i kommunikation mellan sjukskoterskorna och 6vrig personal pa bo-
endet, mellan sjukskoterskorna och lakare samt mellan sjukskoterskorna och an-
horiga. Vissa anhdriga respondenter uppfattar det som att sjukskéterskorna inte
tar den aldres sjukdomstillstand och tecken pa forsamring pa allvar och att de
som anhoriga maste argumentera och ligga pa” for att den dldre ska fa besoka
lakare.

Tillgang fill IGkare pd& aldreboenden

Ett problem som uppmarksammades sarskilt under den inledande fasen av
coronapandemin var att det var svart for aldre personer pa sarskilda boenden for
aldre att fa traffa lakare vid behov. Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

5 Se Bilaga — Sarskilt boende, resultat fran riksniva till stadsdelar 2022.
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genomfdrde under hosten 2020 en granskning av journaler och konstaterade att
ungefar en femtedel av personerna pa sarskilda boenden for aldre inte fick nadgon
individuell lakarbedomning for vard i livets slutskede [8]. Coronakommisionen
beddmer att regeringen bor ge kommuner mojlighet att anstélla lékare for att
forbattra tillgangen pa lakare inom aldreomsorgen [7].

Andelen éldre personer pa sabo som under varen 2022 svarat att det ar mycket
eller ganska latt att fa traffa lakare vid behov har sjunkit med atta procentenheter
sedan undersokningen genomfordes varen 2020. Det ar den storsta forandringen
av arets resultat jamfort med 2020 ars resultat. Det ar ocksa en starkt negativ
trend. Jamfort med ar 2013 har andelen sjunkit med 15 procentenheter (figur 13).

Figur 13. Svarsférdelning pd frdgan - Hur Iatt eller svart ér det att fa

traffa Iakare vid behov?
Andelari procent (%) riket, ar 2022 - sdbo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen.

Pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa traffa lakare vid behov ar det avse-
varda skillnader mellan saval 1an som kommuner. Lanens medelvarden skiljer
sig med 19 procentenheter. Spridningen mellan den kommun som har den minsta
andelen (10 procent) som svarat att det &r mycket eller ganska latt att fa traffa l1a-
kare vid behov och den kommun som har den stdrsta andelen (100 procent) som
svarat detsamma ar 90 procentenheter®,

Uppdelat pa kon ar variationen liten. Det &r en procentenhet hogre andel méan
(46 procent) som uppgett att det ar mycket eller ganska latt att fa traffa lakare
vid behov, jamfort med andelen kvinnor (45 procent).

| fritextsvaren framkommer stora skillnader mellan lakartillgangen pa olika
boenden. Vissa éldre och anhériga respondenter beskriver boenden dér lakare
gor regelbundna ronder pa boendet, andra beskriver boenden som endast har ett
arligt lakarbesok. Det finns ocksa anhdriga respondenter som skriver att det inte
finns nagon lakare alls kopplad till boendet.

Bristerna som framkommer i fritextsvaren ar av varierande grad. Framforallt
ar det anhdriga som patalar brister i engagemang och proaktivitet fran lakarna
och brister i kommunikation mellan ldkare och personal pa sérskilda boenden for

6 e Bilaga — Sarskilt boende, resultat frén riksniva till stadsdelar 2022.
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aldre. Andra anhoriga patalar brist pa rutinkontroller och brist pa lakartillgang
nar ett behov av lakarvard har uppstatt. Det forekommer beskrivningar av allvar-
liga handelser, anhoriga uppfattar det som att personer pa sérskilda boenden for
aldre fatt felaktig medicinering, att lakare gjort felaktiga bedomningar och att
palliativ vard inte foljts upp.

| flera fritextsvar beskriver anhoriga hur de maste samordna den éldres vard
och att vardplaner inte efterfoljs eller uppdateras. De beskriver franvaro av lake-
medelsgenomgangar och brister i lakemedelshantering. Flera anhériga beskriver
att personalen inte haft mojlighet att folja de boende till lakarbesok nér de be-
hovt det och att de dldre personerna darfor ar beroende av att anhdriga hjalper
dem. Bristen pa lakartillgang beskrivs éverlag som ett problem som fanns &ven
innan pandemin.

Avstatt frdn hemtjéinsinsatser

I Socialstyrelsens register dver insatser till ldre framgick det under 2020 och
2021 att fler dldre personer an tidigare avsade sig sina hemtjanstinsatser. Det
gick dock inte att se anledningen till detta och det gick inte heller att se om de
bara avsade sig delar av sina beviljade hemtjanstinsatser [9]. For att ta reda pa
om coronapandemin hade bidragit till att fler &n vanligt avsagt sig sina hem-
tjanstinsatser stalldes fragan till de aldre personerna sjalva. Resultaten visar att
majoriteten av respondenterna inte hade avsagt sig sina hemtjénstinsatser, men
att 11 procent avsagt sig vissa hemtjénstinsatser och tre procent avsagt sig alla
hemtjénstinsatser (figur 14).

Det ér lika stor andel mé&n som kvinnor som uppgett att de avsagt sig alla hem-
tjanstinsatser. Andelen kvinnor som avsagt sig vissa hemtjanstinsatser ar tva pro-
centenheter hogre &n andelen mén som gjort det. Andelen kvinnor som inte av-
sagt sig nagra hemtjanstinsatser ar tre procentenheter lagre an andelen man som
inte avsagt sig nagra hemtjéanstinsatser.

Figur 14. Svarsférdelning pd frdgan - Har du under nagon period
avstatt fran nagon av dina hemtjanstinsatser pa grund av

coronapandemin? - Kon
Andelari procent (%) riket, ar 2022 - hemtjdanst.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2022, Socialstyrelsen
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En sammanfattande bild fran fritextsvaren ar att det finns slaende skillnader mel-
lan olika sarskilda boenden for dldre. Vissa beskrivs som vélfungerande och triv-
samma, dar de éldre har tillgang till stimulerande aktiviteter och kompetent per-
sonal, och andra beskrivs pa motsatt satt. Genom Socialstyrelsens enkat far &ldre
personer och deras anhdriga gora sina roster om dldreomsorgen hoérda. | fritext-
svaren framkommer tydliga skillnader och i vissa fall ocksa allvarligare brister.
Socialstyrelsen fortsatter att folja och analysera utvecklingen.
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Syftet med undersokningen &r att ge enskilda &ldre personer en rost, for att
ta fa kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran deras perspektiv. Resulta-
ten av undersokningen redovisas pa verksamhets-, kommun- lans- och
riksniva. Jamforelser kan géras mellan alla dessa nivaer och éver tid. Poli-
tiker, tjansteman och verksamhetsansvariga kan anvénda resultaten som
underlag for att utveckla &ldreomsorgen i linje med vad de som tar emot
den tycker.

Datakélla: Enkat Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2022, Socialsty-
relsen.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkater, tabellbilaga pa nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, léans- och
riksniva har:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Enhetsundersdkningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjuk-
vard 2022 finns har:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Titta garna ocksé pa Oppna jamforelser, Vard och omsorg om &ldre, som
publiceras arligen, for en mer heltackande bild av aldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/

Kontakt:

Carolin Holm

Telefon: 075-247 30 00

E-post: carolin.holm@socialstyrelsen.se
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