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Tabeller, nationella resultat ar 2022

Samtliga svarande, hemtjanst

Hemtjdnst

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Foérdndring ar 2020
till &r 2022 (* fel)

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna
hdlsotillstand?

Mycket gott 4,91% (£0,15) 4,56% (£0,14) +0,35 (£0,21)
Ganska goftt 27,48% (+0,31) 28,99% (+0,31) -1,50 (+0,44)
N&gorlunda 44,05% (+0,34) 44,59% (+0,34) -0,54 (+0,48)
Ganska ddligt 19.31% (£0,27) 18,06% (£0,26) +1,24 (£0,38)
Mycket ddligt 4,25% (£0,14) 3,80% (£0,13) +0,44 (+0,19)
Antal svar 80 999 81737 -738
Antal ej svarat 903 1097 -194
Andel intfernt bortfall 1,10% 1,32% -0,22

F2: Har du besvdr av dngslan, oro

eller angest?
Nej 51,34% (+0,35) 53,31% (+0,34) -1,96 (£0,49)
Ja, l1atta besvar 41,62% (+0,34) 40,44% (+0,34) +1,18 (0,48)
Ja, svéra besvar 7.04% (+0,18) 6,25% (+0,17) +0,79 (£0,24)
Antal svar 80 527 81 529 -1 002
Antal ej svarat 1375 1305 +70
Andel internt bortfall 1.68% 1.58% +0,10

F3: Hur dr din rorlighet inomhus?
ifgﬁg’:e'gf" mig sicilv utan 25,49% (+0,30) 28,03% (+0,31) 2,54 (+0,43)
#grﬁyf;%r rvr'figosjz.vl‘\’/"ghe*er aff 52,00% (£0,35) 51,45% (£0,34) +0,55 (+0,49)
#grﬁy*;%r f;‘i’éijzvlsr'ghe’er aff 16,84% (£0,26) 15,00% (£0,25) +1,84 (0,36)
jj‘(.’jlgvkor‘ inte alls forflyfta mig 5,67% (£0,16) 5,52% (0,16) +0,16 (£0,22)
Antal svar 80 042 81 554 -1 512
Antal ej svarat 1860 1280 +580
Andel internt bortfall 2,27% 1.55% +0,73

F4: Bor du tillsammans med na-

gon annan vuxen?
Ja 24,12% (x0,30) 25,98% (x0,30) -1,86 (£0,42)
Nej 75.,88% (+0,30) 74,02% (+0,30) +1,86 (+0,42)
Antal svar 80576 80 676 -100
Antal ej svarat 1326 2158 -832
Andel internt bortfall 1.62% 2,61% -0,99

F5: Ar handléggarens beslut an-

passat efter dina behov?
Ja 70,86% (+0,33) 73,63% (£0,31) -2,77 (%0,45)
Delvis 25,83% (x0,31) 23,47% (+0,30) +2,36 (£0,43)
Nej 3.31% (£0,13) 2,91% (£0,12) +0,40 (£0,17)
ﬁ;?;‘;l'nsgvg; (ggtu?s've Vet 74676 76 945 2269
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5225 4268 +957
Antal ej svarat 2 001 1621 +380
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Andel (* fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Foérdndring ar 2020

oSk ) antal, ar 2022 antal, ar 2020 fill Gr 2022 (+ fel)
Andel internt bortfall 2,44% 1,96% +0,49

Fé: Fick du vdlja utférare av hem-

tiansten?
Ja 53,23% (+0,37) 57,61% (+0,36) -4,38 (£0,52)
Delvis 8,33% (£0,21) 8,29% (+0,20) +0,04 (x0,29)
Nej 38,44% (+0,36) 34,10% (+0,35) +4,34 (+0,50)
ﬁ?;‘illnsgvg; ‘ggt'tj’s've vet 69 766 71223 -1 457
Antal Vet inte/Ingen dsikt 9 430 8 556 +874
Antal ej svarat 2706 3055 -349
Andel internt bortfalll 3.30% 3.69% -0,38

F7: Vet du vart du ska vdnda dig

om du vill framféra synpunkter el-

ler klagomal pd hemtjénsten?
Ja 61,57% (+0,34) 63,83% (+0,33) -2,26 (£0,47)
gﬁ'dvr';)" vissa fragor men infe | 23,09% (£0,29) 22,37% (£0,29) 0,72 (0,41)
Nej 15,34% (£0,25) 13,80% (£0,24) +1,54 (+0,34)
Antal svar 79770 81181 -1 411
Antal ej svarat 2132 1653 +479
Andel internt bortfalll 2,60% 2,00% +0,61

F8: Brukar personalen ta hdnsyn

till dina asikter och 6nskemal om

hur hjdlpen ska utféras?
Ja, allfid 41,45% (x0,35) 44,76% (+0,35) -3,31 (£0,50)
Oftast 42,63% (+0,35) 41,76% (+0,35) +0,87 (+0,50)
lbland 11,14% (£0,23) 9,51% (£0,21) +1,63 (£0,31)
Sdllan 3,34% (+0,13) 2,77% (£0,12) +0,57 (x0,17)
Nej, aldrig 1,44% (0,09) 1,20% (+0,08) +0,24 (x0,12)
QT;‘/’I'nSgV‘e’; (ggt't‘;s've vet 74835 76 771 21936
Antal Vet inte/Ingen &sikt 5012 4 587 +425
Antal ej svarat 2055 1476 +579
Andel internt bortfall 2,51% 1,78% +0,73

F9: Brukar du kunna paverka vid

vilka tider personalen kommer?
Ja, allfid 15,73% (£0,26) 19,35% (£0,28) -3,62 (£0,39)
Oftast 36,67% (+0,35) 39.59% (+0,35) -2,92 (+0,49)
lbland 19,58% (0,29) 17,46% (£0,27) +2,13 (20,40)
Sdllan 12,62% (£0,24) 10,81% (£0,22) +1,81 (20,33)
Nej, aldrig 15,39% (%0,26) 12,79% (£0,24) +2,60 (£0,35)
ﬁ?;(/’l'nsg‘e’; (S;E';)’S'VG vet 72 884 75376 2492
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6705 5995 +710
Antal ej svarat 2313 1 463 +850
Andel internt bortfalll 2,82% 1.77% +1,06

F10: Hur tycker du att personalen

utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 40,97% (+0,35) 45,41% (+0,35) -4,44 (+0,49)
Ganska bra 42,71% (x0,35) 40,54% (+0,34) +2,17 (20,49)
Varken bra eller ddligt 12,18% (+0,23) 10,73% (+0,22) +1.45 (£0,32)
Ganska ddligt 3,20% (£0,12) 2,52% (£0,11) +0,68 (x0,17)
Mycket daligt 0,94% (x0,07) 0.80% (+0,06) +0,14 (x0,09)
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Hemtjdnst

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Foérdndring ar 2020
till &r 2022 (* fel)

Antal svar (exklusive Vet

SOCIALSTYRELSEN

inte/Ingen &sikt) 77 840 78712 872
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2148 1813 +335
Antal ej svarat 1914 2 309 -395
Andel internt bortfall 2,34% 2,79% -0,45

F11: Brukar personalen komma

pa avtalad tid?
Ja, alltid 19.97% (£0,29) 22,90% (+0,30) -2,93 (£0,41)
Oftast 60,91% (£0.35) 60,72% (+0,34) +0,19 (£0,49)
Ibland 12,28% (0,23) 10,64% (£0,22) +1,64 (+0,32)
Sallan 4,97% (£0,16) 4,17% (£0,14) +0,80 (£0,21)
Nej, aldrig 1,88% (£0,10) 1,58% (+0,09) +0,30 (£0,13)
i/t\w?;?llnsggr: (ggt';)’s've vet 75 454 77 744 2290
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4238 3514 +724
Antal ej svarat 2210 1576 +634
Andel internt bortfall 2,70% 1,90% +0,80

F12: Brukar personalen ha till-

rackligt med tid for att kunna ut-

fora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 36.97% (x0,34) 40,41% (£0,34) -3,44 (£0,49)
Oftast 42,28% (+0,35) 41,41% (£0,35) +0,86 (£0,49)
Ibland 11,34% (£0,23) 10,36% (£0,21) +0,99 (x0,31)
Sallan 6,64% (£0,18) 5,48% (0,16) +1,16 (£0,24)
Nej, aldrig 2,76% (£0,12) 2,33% (£0,11) +0,43 (£0,16)
i’:’;;%'nsgvgg (ggt't‘)’s've vet 75916 78116 2200
Antal Vet inte/Ingen dsikt 3805 3260 +545
Antal ej svarat 2181 1458 +723
Andel internt bortfall 2,66% 1.76% +0,90

F13: Brukar personalen meddela

dig i forvag om fillfdlliga forénd-

ringar?
Ja, alltid 31,40% (+0,34) 36,27% (+0,35) -4,87 (£0,49)
Oftast 29,56% (+0,33) 29,64% (+0,33) -0,08 (+0,47)
Ibland 15,22% (+0,26) 14,18% (+0,25) +1,05 (+0,36)
Sallan 10,80% (+0,23) 9.14% (£0,21) +1,66 (+0,31)
Nej, aldrig 13,01% (%0,25) 10,77% (£0,22) +2,24 (£0,33)
AnToI svar (?xklusive Vet 71 595 73 418 1823
infe/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen dsikt 7 962 7 656 +306
Antal ej svarat 2 345 1760 +585
Andel internt bortfalll 2,86% 2,12% +0,74

F14: Brukar personalen bemoéta

dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 68,90% (+0,32) 72,78% (£0,31) -3.88 (£0,45)
Oftast 26,91% (+0,31) 23,83% (+0,29) +3,09 (£0,43)
Ibland 3,36% (£0,13) 2,72% (£0,11) +0,64 (x0,17)
Sallan 0,66% (+0,06) 0.51% (+0,05) +0,14 (£0,08)
Nej, aldrig 0,17% (+0,03) 0,16% (+0,03) +0,02 (£0,04)
(2?;7.'&;2; (ggt'ﬁs"’e vet 78 956 80 590 -1 634
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1269 1106 +163
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Andel (* fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Foérdndring ar 2020

el antal, &r 2022 antal, &r 2020 fill &r 2022 (% fel)
Antal ej svarat 1677 1138 +539
Andel infernt bortfall 2,05% 1.37% +0,67

F15.1: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har visat

brist pa respekt for min integritet

genom att t.ex. inte ringa pa dor-

ren innan de kliver in i mitt hem
Stdmmer inte 91,31% (+0,20) 92,20% (+0,19) -0,89 (+0,27)
Stdmmer 8.,69% (+0,20) 7.80% (+0,19) +0,89 (+0,27)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1 912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F15.2: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har kom-

menterat mig, mina saker eller

mitt hem negativt
Stdmmer inte 97.90% (+0,10) 97.91% (x0,10) -0,02 (x0,14)
Stdmmer 2,10% (£0,10) 2,09% (+0,10) +0,02 (£0,14)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3400 +1912
Andel intfernt bortfall 6,49% 4,10% +2,38

F15.3: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har be-

handlat mig respektlést genom

ordval, filltal eller gester
Stdmmer inte 96,60% (+0,13) 97.12% (+0,12) -0,52 (x0,17)
St&dmmer 3,40% (£0,13) 2,88% (+0,12) +0,52 (£0,17)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F15.4: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har talat

forminskande till mig t.ex. som

om jag vore eft barn
Stdmmer inte 96,69% (+0,13) 97,22% (+0,11) -0,53 (x0,17)
Stdmmer 3,31% (£0,13) 2,78% (£0,11) +0,53 (£0,17)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1 912
Andel internt bortfall 6,49% 4,10% +2,38

F15.5: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har non-

chalerat mina énskemal i sam-

band med den hjdlp jag far
Stdmmer inte 94,62% (+0,16) 95,37% (+0,15) -0,76 (x0,22)
St&dmmer 5,38% (+0,16) 4,63% (£0,15) +0,76 (£0,22)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1 912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F15.6: Har under det senaste aret

upplevt att personalen inte har vi-

sat respekt i samband med toa-

lettbesék, dusch eller pakldadning
Stdmmer inte 98,10% (+0,10) 98,44% (+0,09) -0,34 (x0,13)
Stdmmer 1,90% (+0,10) 1,56% (£0,09) +0,34 (+0,13)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844

NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



Andel (* fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Foérdndring ar 2020

el antal, &r 2022 antal, &r 2020 fill &r 2022 (% fel)
Antal ej svarat 5312 3400 +1 912
Andel infernt bortfall 6,49% 4,10% +2,38

F15.7: Har under det senaste dret

upplevt att personalen har varit

hardhént i samband med t.ex. to-

alettbesék, dusch eller paklad-

ning
Stdmmer inte 97.30% (+0,11) 97.,95% (+0,10) -0,65 (+0,15)
Stdmmer 2,70% (¥0,11) 2,05% (+0,10) +0,65 (£0,15)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1 912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F15.8: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har visat

avsmak i samband med omvard-

nad
Stdmmer inte 99.,34% (+0,06) 99,42% (+0,05) -0,08 (+0,08)
St&Gmmer 0.66% (£0,06) 0,58% (+0,05) +0,08 (+0,08)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3400 +1912
Andel intfernt bortfall 6,49% 4,10% +2,38

F15.9: Har under det senaste dret

upplevt att personalen pa annat

satt har agerat oladmpligt
Stdmmer inte 96,11% (x0,14) 96,76% (+0,12) -0,65 (+0,18)
St&dmmer 3.89% (£0.14) 3,24% (£0,12) +0,65 (£0,18)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F15.10: Har under det senaste

aret inte upplevt nadgot av

ovanstdende fran personalen
St&Gmmer 81,88% (+0,27) 84,01% (+0,25) -2,14 (£0,37)
Stdmmer inte 18,12% (+0,27) 15,99% (+0,25) +2,14 (£0,37)
Antal svar 76 590 79 434 -2 844
Antal ej svarat 5312 3 400 +1912
Andel internt bortfalll 6,49% 4,10% +2,38

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns

det att bo hemma med stéd fran

hemtjdnsten?
Mycket tryggt 43,20% (+0,35) 44,87% (+0,35) -1,66 (+0,50)
Ganska fryggt 41,33% (+0,35) 40,94% (+0,35) +0,39 (+0,49)
Varken tryggt eller otryggt 10,85% (+0,22) 10,30% (+0,22) +0,55 (+0,31)
Ganska otryggt 3.30% (+0,13) 2,78% (£0,12) +0,52 (+0,17)
Mycket otryggt 1.32% (£0,08) 1.12% (£0,07) +0,20 (£0,11)
AnToI svar (?gkluswe Vet 76 172 76 002 +170
infe/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3519 3 422 +97
Antal ej svarat 2211 3410 -1199
Andel internt bortfall 2,70% 4,12% -1,42

F17: Kanner du fortroende for per-

sonalen som kommer hem till

dig?
Ja, fér alla i personalen 45,56% (+0,35) 49,26% (+0,35) -3,69 (+0,50)
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Andel (* fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Foérdndring ar 2020

e antal, &r 2022 antal, &r 2020 fill &r 2022 (% fel)
Ja, for flertalet i personalen 41,46% (+0,35) 39.95% (+0,34) +1,51 (£0,49)
Ja, fér ndgra i personalen 12,25% (+0,23) 10,19% (+0,21) +2,06 (£0,31)
gﬁ' infe for nagon i persona- 0,72% (+0,06) 0,60% (£0,05) +0,12 (0,08)
Q?;C/’I'nsgvgrz (ggt't‘)’s've vet 76761 78172 1411
Antal Vet inte/Ingen &sikt 3028 2 621 +407
Antal ej svarat 2113 2041 +72
Andel internt bortfalll 2,58% 2,46% +0,12

F18A: Hander det att du besvaras

av ensamhet?

Nej 44,70% (+0,35) 47,52% (+0,35) -2,82 (+0,50)
Ja, d& och dé& 41,68% (+0,35) 39.94% (+0,34) +1,73 (£0,49)
Ja, ofta 13,62% (£0,24) 12,54% (£0,23) +1,08 (£0,34)
ﬁ?;‘;llnsgvgg (ggft‘)’s've vet 77905 77 658 +247
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2 344 3301 -957
Antal ej svarat 1653 1875 -222
Andel internt bortfall 2,02% 2,26% -0,25

F18B: | vilken utstrackning har du

under coronapandemin besvd-

rats av ensamhet jamfért med ti-

digare?

Mindre &n fidigare 3.95% (£0,14)
Ingen skillnad mot tidigare 64,51% (+0,33)
Mer an tidigare 31,53% (+0,32)
Antal svar 79 260
Antal ej svarat 2 642
Andel internt bortfall 3.23%

F19: Hur 1&tt eller svart ar det att fa

kontakt med hemtjanstpersona-

len vid behov?

Mycket latt 31,34% (+0,34) 33,30% (+0,35) -1,97 (£0,48)
Ganska latt 42,97% (£0,36) 43,77% (+0,36) -0,80 (+0,51)
Varken &t eller svart 14,92% (+0,26) 13.59% (+0,25) +1,32 (£0,3¢6)
Ganska svart 8,08% (£0,20) 6,90% (£0,19) +1,19 (x0,27)
Mycket svart 2,69% (£0,12) 2,44% (£0,11) +0,26 (£0,16)
i’:’;;ﬂ'nsgvg; (ggt';)’s've vet 71517 71415 +102
Antal Vet inte/Ingen &sikt 7 983 8 356 -373
Antal ej svarat 2 402 3063 -661
Andel internt bortfalll 2,93% 3.70% -0,76

F20A: Hur n6jd eller missnojd ar

du sammantaget med den hem-

tignst du har?

Mycket néjd 45,27% (+0,35) 49,68% (+0,35) -4,40 (£0,50)
Ganska noéjd 40,53% (+0,35) 38,50% (+0,34) +2,03 (0,49)
Varken néjd eller missndjd 9,95% (+0,21) 8,55% (+0,20) +1.,41 (£0,29)
Ganska missnéjd 3.10% (+0,12) 2,36% (£0,11) +0,74 (£0,16)
Mycket missnéjd 1,15% (£0,07) 0,92% (+0,07) +0,23 (£0,10)
ﬁ;?;‘;l'nsgvg; (ggt'ﬁs"’e Vet 77 736 78 322 586
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2018 1680 +338
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Hemtjdnst

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Foérdndring ar 2020
till &r 2022 (* fel)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F20B: Har du under nagon period
avstatt frdn ndgon av dina hem-
tjanstinsatser pa grund av coro-
napandemin?

Nej

Ja, vissa insatser

Ja, dllainsatser
Antal svar

Antal ej svarat
Andel intfernt bortfall

F21: Vem eller vilka var med och
besvarade/fyllde i frageformuld-
ret?

Den dldre sjalv

Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfalll

F22: Om anhérig har besvarat el-
ler hjalpt till att fylla i frdgeformu-
Iaret: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och
hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt

Mycket ddligt

Antal svar (exklusive Vet
inte/Ingen &sikt)

Antal Vet inte/Ingen &sikt
Antal ej svarat
Andel infernt bortfall
Aldersgrupp
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94
95-99
100+
Antal svar
Koén
Mén
Kvinnor
Antal svar
Regiform
Enskild
Offentlig

2148
2,62%

86,41% (+0,24)
10,71% (+0,22)
2,89% (+0,12)
78 998

2904

3,55%

54,02% (+0,35)
11,08% (+0,22)
34,90% (+0,34)
76197

5705

6.97%

47,35% (+0,59)
38,18% (+0,57)
9,20% (+0,34)
3,78% (£0,23)
1,49% (+0,14)

27 438

1242
287
0.99%

4,14% (+0,14)
8,44% (0,19)
15,90% (+0,25)
21,47% (+0,28)
25,19% (+0,30)
18,47% (+0,27)
5,72% (+0,16)
0,67% (+0,06)
81902

34,74% (+0,33)
65,26% (+0,33)
81902

21,71% (+0,28)
78,29% (+0,28)

2832
3,42%

58,57% (+0,35)
10,29% (+0,21)
31,15% (+0,33)
77 041

5793

6.99%

52,10% (+0,62)
35,86% (+0,60)
7,.92% (+0,34)
2,86% (+0,21)
1,26% (+0,14)

24 860

206
659
2,49%

4,45% (+0,14)
9,36% (+0,20)
15,35% (+0,25)
22,13% (+0,28)
25,71% (+0,30)
17,66% (+0,26)
4,94% (+0,15)
0,39% (+0,04)
82 834

34,89% (+0,32)
65,11% (+0,32)
82 834

22,20% (+0,28)
77.80% (+0,28)

-684
-0,80

-4,55 (+0,50)
+0,80 (0,31)
+3,75 (0,47)
-844

-88

-0,03

-4,75 (0,86)
+2,32 (0,83)
+1,28 (20,48)
+0,92 (0,31)
+0,23 (0,20}

+2 578

+336
-372
-1,50

-0,31 (0,20}
-0,92 (£0,27)
+0,55 (+0,35)
-0,66 (+0,40)
-0,52 (+0,42)
+0,81 (0,37)
+0,78 (0,22)
+0,28 (+0,07)

932

-0,15 (#0,46)
+0,15 (£0,46)
-932

-0,49 (+0,40)
+0,49 (+0,40)
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Andel (% fel) alt.

Andel (% fel) alt.

Foérdndring ar 2020

e antal, &r 2022 antal, &r 2020 fill &r 2022 (% fel)
Antal svar 81 902 82753 851
Antal ej svarat 0 81 -81
Andel internt bortfall 0,00% 0,10% -0,10

Enkattyp
Postenkét 94,49% (+0,16) 93,90% (£0,16) +0,59 (0,23)
Webbenkét 5,51% (£0,16) 6,10% (£0,16) 0,59 (£0,23)
Antal svar 81902 82 834 932
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Resultat redovisade per kdn, hemtjanst

Kon

Hemtjdnst Mdn Kvinnor
F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna hdlsotillstand?

Mycket gott 5,38% (£0,26) 4,66% (£0,18)
Ganska goft 27,99% (+0,52) 27,21% (+0,38)
N&gorlunda 42,70% (+0,58) 44,78% (+0,42)
Ganska ddligt 19,61% (+0,46) 19.14% (+0,34)
Mycket ddaligt 4,33% (£0,24) 4,20% (£0,17)

F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller angest?
Nej

Ja, |atta besvar

Ja, svéra besvar

F3: Hur dr din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?
Ja

Nej

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina be-
hov?

Ja

Delvis

Nej

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjdnsten?

Ja

Delvis

Nej

F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal p& hemtjénsten?

Ja

Delvis (i vissa frGgor men inte i andra)

Nej

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider perso-
nalen kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sdllan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbets-
uppgifter?

56,40% (+0,58)
37,64% (+0,57)
5,95% (+0,28)

26,78% (+0,52)
50,01% (+0,59)
16,75% (+0,44)

6,46% (+0,29)

36,25% (+0,56)
63,75% (+0,56)

71,13% (+0,55)
25,54% (+0,53)
3,33% (+0,22)

51,15% (+0,63)
9,37% (+0,37)
39,49% (+0,62)

62,87% (+0,57)
21,97% (+0,49)
15,16% (+0,42)

41,45% (+0,60)
42,89% (+0,60)
10,74% (+0,38)
3,26% (0,22)
1,66% (0,16)

16,84% (+0,46)
36,83% (+0,59)
18,94% (+0,48)
12,43% (0,41)
14,95% (+0,44)

48,65% (+0,43)
43,73% (+0,42)
7,62% (+0,23)

24,81% (£0,37)
53,05% (+0,43)
16,89% (0,32)

5,25% (+0,19)

17,68% (+0,33)
82,32% (+0,33)

70,72% (+0,40)
25,99% (+0,39)
3,30% (+0,16)

54,34% (+0,46)
7.78% (+0,25)
37,89% (+0,45)

60,88% (+0,42)
23,69% (£0,37)
15,44% (0,31)

41,45% (+0,44)
42,49% (+0,44)
11,34% (+0,28)
3,39% (+0,16)
1,33% (+0,10)

15,13% (+0,32)
36,59% (+0,43)
19,92% (+0,36)
12,72% (+0,30)
15,63% (+0,33)
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Kon

Hemtjdnst Mdn Kvinnor
Mycket bra 42,53% (+0,59) 40,13% (+0,43)
Ganska bra 42,23% (+0,59) 42,96% (+0,43)
Varken bra eller ddligt 11,23% (+0,38) 12,69% (+0,29)
Ganska ddligt 3,02% (£0,20) 3,30% (£0,16)
Mycket ddligt 0,99% (+0,12) 0,92% (+0,08)
F11: Brukar personalen komma pé avtalad tid?

Ja, alltid 20,90% (+0,49) 19.47% (£0,35)
Oftast 61,11% (£0,59) 60,80% (+0,43)
Ibland 11,38% (£0,38) 12,75% (£0,29)
Sallan 4,70% (£0,26) 5,11% (£0,19)
Nej, aldrig 1,91% (£0,17) 1,86% (£0,12)

F12: Brukar personalen ha tilircickligt med tid for att
kunna ufféra sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i férvag om fill-
falliga fordndringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

38,87% (+0,59)
42,15% (+0,60)
10,42% (+0,37)
6,07% (+0,29)
2,48% (+0,19)

31,94% (+0,58)
30,25% (+0,57)
14,63% (£0,44)
10,73% (+0,38)
12,45% (0,41)

69,30% (+0,55)

35,96% (+0,42)
42,34% (+0,44)
11,84% (£0,28)
6.95% (+0,22)
2,91% (£0,15)

31,11% (+0,42)
29,19% (£0,41)
15,54% (+0,33)
10,84% (+0,28)
13,31% (+0,31)

68,68% (+0,40)

Oftast 26,44% (+0,52) 27,16% (+0,38)

Ibland 3.29% (£0.21) 3.40% (£0,16)

Sdallan 0.75% (%£0,10) 0.,61% (£0,07)

Nej, aldrig 0.22% (%0,06) 0,15% (%0,03)

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att perso-

nalen har visat brist pa respekt for min integritet ge-

nom att t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver in i

mitt hem

Stdmmer inte 91,58% (+0,33) 91,16% (+0,25)

Stdmmer 8,42% (+0,33) 8.84% (+0,25)

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att perso-

nalen har kommenterat mig, mina saker eller mitt

hem negativt

Stdmmer inte 98,07% (+0,16) 97.80% (£0,13)

St&dmmer 1,93% (£0,16) 2,20% (£0,13)

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att perso-

nalen har behandlat mig respektiést genom ordval,

filltal eller gester

Stdmmer inte 96,89% (+0,21) 96,44% (£0,16)

Stdmmer 3.11% (£0,21) 3.56% (£0,16)

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att perso-

nalen har talat férminskande till mig t.ex. som om

jag vore ett barn

Stdmmerinte 97,13% (+0,20) 96,45% (£0,16)

Stdmmer 2,87% (£0.20) 3.55% (£0,16)
14 NATIONELLA RESULTAT
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Hemtjdnst

Kon

Man

Kvinnor

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att perso-
nalen har nonchalerat mina énskemal i samband
med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att perso-
nalen inte har visat respekt i samband med toalett-
besdk, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.7: Har under det senaste dret upplevt att perso-
nalen har varit hardhént i samband med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att perso-
nalen har visat avsmak i samband med omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att perso-
nalen pa annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste dret inte upplevt na-
got av ovanstdende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur fryggt eller otryggt kdanns det att bo hemma
med stdd frdn hemtjéansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fértroende fér personalen som kom-
mer hem till dig?

Ja, for allai personalen

Ja, fér flertalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

F18A: Hander det aft du besvdras av ensamhet?
Nej

Ja, d& och d&

Ja, ofta

F18B: | vilken utstrdckning har du under coro-
napandemin besvdrats av ensamhet jamfort med
tidigare?

Mindre &n fidigare

Ingen skillnad mot tidigare

Mer &n fidigare

F19: Hur 1t eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjdnstpersonalen vid behov?

Mycket I&t

95,23% (+0,26)
4,77% (+0,26)

98,32% (+0,15)
1,68% (+0,15)

97,46% (0,19)
2,54% (+0,19)

99,27% (+0,10)
0,73% (+0,10)

96,24% (+0,23)
3,76% (+0,23)

82,72% (+0,45)
17,28% (+0,45)

44,79% (+0,60)
41,22% (+0,59)
10,22% (+0,37)
2,62% (+0,19)
1,15% (+0,13)

47,47% (+0,60)
40,94% (+0,59)
10,83% (+0,37)

0,76% (£0,10)

51,72% (+0,60)
37,42% (+0,58)
10,87% (+0,37)

4,11% (0,23
72,33% (+0,53)
23,56% (+0,50)

32,93% (+0,58)

94,29% (+0,20)
5,71% (+0,20)

97,98% (£0,12)
2,02% (£0,12)

97,22% (£0,14)
2,78% (+0,14)

99,37% (+0,07)
0,63% (+0,07)

96,04% (+0,17)
3,96% (0,17)

81,43% (+0,34)
18,57% (+0,34)

42,36% (+0,43)
41,38% (+0,43)
11,18% (+0,28)
3,66% (+0,17)
1,41% (+0,10)

44,55% (+0,44)
41,73% (+0,43)
13,02% (+0,29)

0,70% (£0,07)

41,01% (+0,43)
43,92% (+0,43)
15,07% (+0,31)

3,87% (+0,17)
60,36% (£0,42)
35,77% (+0,41)

30,47% (+0,42)
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Kon

Hemtjdnst Man Kvinnor
Ganska latt 42,69% (x0,61) 43,12% (£0,45)
Varken |&tt eller svart 14,50% (0,43) 15,14% (+0,33)
Ganska svart 7.36% (+0,32) 8,48% (+0,25)
Mycket svart 2,52% (£0,19) 2,79% (£0,15)
F20A: Hur n6jd eller missn6jd ér du sammantaget

med den hemtjdnst du har?

Mycket néjd 46,11% (+0,59) 44,83% (+0,43)
Ganska noéjd 40,44% (+0,58) 40,58% (+0,43)
Varken ndjd eller missnojd 9,50% (+0.35) 10,19% (£0,26)
Ganska missnéjd 2,73% (¥0,19) 3.29% (£0,16)
Mycket missnojd 1,22% (+0,13) 1,11% (£0,09)
F20B: Har du under nagon period avstatt frdn nagon

av dina hemtjanstinsatser pa grund av coro-

napandemin?

Nej 88,21% (+0,38) 85,45% (+0,30)
Ja, vissa insatser 9.23% (+0,34) 11,49% (+0,28)
Ja, allainsatser 2,57% (£0,19) 3.06% (£0,15)

F21: Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i
frageformularet?

Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F22: Om anhorig har besvarat eller hjdlpt till att fylla
i frdgeformuldret: Hur tycker du att samarbetet mel-
lan dig och hemtjdnsten fungerar?

52,38% (+0,40)
10,87% (+0,37)
36,75% (+0,58)

54,90% (+0,44)
11,20% (+0,28)
33,90% (+0,42)

Mycket bra 50,42% (+0,99) 45,66% (0,73)
Ganska bra 36,82% (+0,96) 38,93% (0,72)
Varken bra eller daligt 8,28% (+0,55) 9,71% (+0,44)
Ganska ddligt 3,09% (+0,34) 4,16% (+0,29)
Mycket ddligt 1,40% (+0,23) 1,54% (£0,18)
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Resultat redovisade per dlder, hemtjanst

Aldersgrupp
Hemtjdnst 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+

F1: Hur bedémer du ditt all-
mdnna halsotillstand?

6,65% 5,94% 510% 515% 4,50% 4,38% 4,32% 4,06%
(+0,84)  (¥0,56)  (+0,38)  (+0,33)  (*0,28)  (+0,33)  (¥0,59)  (1,66)
25,01%  24,67%  2546% 2717%  28,40%  2937% 29.77%  30,26%
(£1,47)  (£1,02)  (20,75)  (+0,66)  (¥0,62)  (+0,73)  (1,32)  (+3,87)
37.20%  40,83%  42,35%  43,75%  4573%  46,07%  4557%  4557%
(£1,64)  (£1,16)  (¥0,85)  (t0,74)  (+0,68)  (+0,80)  (+1,44)  (£4,19)
24,02%  22,76%  22,00% 19.72% 17.87% 16,78% 16,45% 16,97%
(£1,45)  (0,99) (¥0,72)  (¥0,59)  (#0,53)  (+0,60)  (+1,07)  (£3,16)

7.12% 5,80% 5,08% 4,20% 3,49% 3,39% 3,89% 3,14%
(+0,87)  (+0,55)  (¥0,38)  (¥0,30)  (+0,25)  (+0,29)  (+0.56)  (+1,47)

Mycket goft
Ganska goft
N&gorlunda
Ganska ddligt

Mycket ddligt
F2: Har du besvdr av dngs-

lan, oro eller dngest?

4519%  46,66% 50,00%  51,52% 52,25%  53,50% 54,74%  52,68%
(+1,69)  (£1,18)  (+0.87) (*0,75) (*0,69)  (¥0,80)  (¥1,44)  (+4,21)

42,70%  43,16%  41,87%  41,85%  41,60% 40.85%  39.52%  41,40%

Nej

Ja, latta besvar

(+1,68)  (+1,18)  (+0,85)  (+0,74)  (+0,68)  (+0.79)  (£1,41)  (+4,15)
. .. 1211%  10,18% 8.13% 6,63% 6,15% 5,65% 5,74% 591%
Ja, svara besvar (£1,11)  (#0,72)  (¥0,47) (+0,37) (£0,33) (+0,37)  (£0,67)  (+1.99)
F3: Hur dr din rérlighet inom-
hus?
Jag férflyttar mig sj@lv utan 28,86%  28,15%  27.31%  27.99%  25.62% 21,78% 17.73% 12,18%
svarigheter (+1,54)  (£1,07) (+0,77) (¥0.67)  (x0,60)  (x0,66)  (x1,11)  (£2,75)
Jag har vissa svarigheter att 47,02%  47,09%  4913% 50,18% 53.81% 5580%  56.66%  57,38%
forflytta mig sidiv (£1,70)  (£1,19)  (+0,87) (x0.75)  (x0,69)  (x0,80)  (1,44)  (4,16)
Jag har stora svarigheter att 1741%  16,75% 16,56%  1593% 16,18%  17,65%  20,40%  22,32%
forflytta mig siélv (+1,29)  (+0,89)  (+0.65)  (+0,55)  (+0,51)  (x0,61)  (£1,17)  (¢3,51)
Jag kan inte alls forflytta 6,72% 8,00% 7,00% 5,90% 4,39% 4,76% 521% 8,12%
mig siélv (+0,85)  (+0,65)  (+0,44)  (+0,35)  (+0,28)  (+0,34)  (0,64)  (+2,30)

F4: Bor du tillsammans med

ndgon annan vuxen?

2579%  29.89%  30,64%  28,96%  23.58% 15,70% 9.93% 5,54%
(£1,48)  (£1,09) (:0.80) (x0.68) (+0,58)  (+0,58)  (£0,86)  (£1,93)
7421%  7011%  69.36%  71,04% 76,42% 84,30%  90,07%  94,46%
(£1,48)  (£1,09) (20.80) (+0,68) (+0,58)  (+0,58)  (£0,86)  (£1,93)

Ja

Nej

F5: Ar handldggarens beslut
anpassat efter dina behov?

68,68%  6883% 7022% 7071% 71.76% 71.41% 72,10% 71,74%

Ja (£1,61)  (£1,13)  (¥0,82)  (¥0,70)  (0,64) (¥0,76) (+1,35)  (¢3,92)
Delvis 26,28%  26,63% 2609% 2601% 2527% 2573% 2571%  2549%

(£1,53)  (£1,08) (¥0,79)  (0,68)  (¥0,62)  (+0,73)  (+1,31)  (¢3,80)
Nej 504%  4,54%  3,69%  328%  298%  286%  219%  277%

(¥0,76)  (¥0,51)  (x0,34) (x0,28) (¥0,24) (¥0,28) (#0,44) (*1,43)
Fé: Fick du vdlja utférare av

hemtjdnsten?
Ja 52,86%  52,89%  52,56%  54,96%  53,56%  52,26%  51,15% = 52,14%
(£1,79)  (¥1,26) (¥0,92) (+¥0,80) (+0,74) (x0.87) (*1,56) (+4,53)
Delvis 7.90% 8,84% 8.84% 8,61% 8.22% 7.75% 7,93% 6,84%
(x0,97)  (¥0,72)  (¥0,53) (x0,45) (x0,41)  (+0,46) (£0.84) (x2,29)
Nei 39.24%  38.27%  38,60%  36,43%  38,22%  39.99%  40,92%  41,03%
! (¥1,75)  (£1,23) (¥0,90) (x0,77) (¥0,72)  (¥0,85) (%£1,53) (x4,46)
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Aldersgrupp

Hemtjdnst 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
F7: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klago-
mal pa hemtjénsten?
Ja 62,06%  6320%  6287%  61,90%  61,15%  60,00%  60,57%  63,93%
(£1,65)  (£1,15)  (+0,84) (x0,73)  (x0,67) (x0.79)  (£1,42)  (4,07)
Delvis (i vissa frGgor men 22,45%  2221%  22,78%  23,17%  23,24%  23,63% @ 23,12%  22,24%
inte i andra) (+1,42)  (+0,99) (+0.73)  (¥0.63)  (*0,58)  (x0,69)  (£1,23)  (£3,52)
Nei 15,49% 14,59% 14,35% 14,93% 15,61% 16,37% 16,31% 13,83%
! (£1,23)  (+0,84)  (+0,61) (+0,53) (*0,50)  (x0,60)  (£1,07)  (£2.93)
F8: Brukar personalen ta
hdnsyn till dina asikter och
énskemal om hur hjélpen
ska utféras?
Ja. alifid 40,71%  41,78%  41,50%  42,88%  41,80% 40,28%  38,36%  40,51%
a (£1,70)  (#1,20)  (+0,88) (¥0,77) (x0.71)  (x0,82)  (1,45)  (%4,26)
Oftast 39.61%  40,73%  42,38%  41,79%  4290%  44,12%  4555%  43,25%
(£1,70)  (+1,20) (+0,89) (+0,76) (+0,71)  (+0,83)  (%1,49)  (%4,30)
Ibland 12,36% 11,47% 10,78% 10,98% 10,88% 11,25% 11,96% 11,94%
(£1,14) (+0,78)  (+0,56)  (+0,48)  (x0,45) (+0,53) (¥0,97)  (£2.81)
sallan 5,26% 4,07% 3.76% 2.94% 3.03% 3,20% 2,93% 3.91%
(+0,77)  (+0.48)  (+0,34)  (*0,26)  (*0,25) (*0,29)  (*0,50)  (£1,68)
Nei. aldri 2,07% 1,.96% 1.59% 1.41% 1.39% 1,15% 1.21% 0,39%
1 dlang (+0,49)  (+0,34)  (+0,22) (+0,18)  (¥0,17)  (0,18)  (+0,33)  (£0,54)
F9: Brukar du kunna pa-
verka vid vilka tider perso-
nalen kommer?
Ja. alitid 17.71% 17.36% 16,15% 16,66% 15,65% 14,16% 12,86% 11,79%
‘ (£1,34)  (+0,94) (¥0,67) (0,58)  (+0,53)  (+0,59)  (+1,02)  (+2.85)
Oftast 34,52%  3707%  38,30% 37,64% 36,78% 34,70%  3524%  36,99%
(£1,67)  (£1,19) (+0,88) (+0,76)  (x0,70)  (x0,81)  (145)  (4,27)
lbland 19,46%  20,12% 19,53% 19,84% 19.57% 19.47% 18,97% 15,65%
(£1,39)  (+0,99) (#0,72)  (¥0,62)  (x0,58)  (x0,67)  (£1,19) (3,21
sllan 1323%  12,14%  11.91% 11,57% 12,36% 1433% 1432% 14,43%
(£1,19)  (+0,81)  (#¥0,59)  (¥0,50)  (+0,48)  (+0,60)  (+1,07)  (¥3,11)
Nei aldri 15,08% 13,31% 14,11% 14,28% 15,65% 17,34% 18,61%  21,14%
J. alang (£1,25)  (¥0,84)  (+0,63)  (+0,55) (+0,53)  (+0,64)  (1,18)  (¥3,61)
F10: Hur tycker du att perso-
nalen uffér sina arbetsupp-
gifter?
Mvcket bra 41,07%  42,03%  41,76%  42,76%  41,18% 38,88% 36,30%  40,65%
Y (£1,69)  (£1,19)  (+0,87) (x0.75)  (x0.69)  (x0,80)  (x1,41)  (4,21)
Ganska bra 39.07% 40,38% 41,30%  40,93%  43,53%  45,19%  47,60%  44,66%
(£1,67)  (£1,18)  (+0,87) (¥0,75) (x0,70)  (x0,81)  (1,46)  (4,26)
Varken bra eller daliat 12,72% 12,02% 12,08% 12,23% 11,99% 12,35% 12,56% 10,69%
“ 9 (+1,14)  (+078)  (+0,57)  (+0,50)  (+0,46)  (+0,54)  (¥0.97)  (¥2,65)
Ganska ddliat 4,93% 4,26% 3,72% 3,12% 2,62% 2,87% 2,78% 3,44%
9 (+0,74)  (+0,49)  (¥0,33)  (¥0,26)  (+0,22)  (+0.27)  (+0.48)  (+1,56)
Mycket ddliat 221% 1,32% 1,14% 0.97% 0,68% 0,70% 0.76% 0,57%
Y 9 (+0,50)  (#0,27)  (+0,19)  (x0,15)  (¥0,12) = (¥0,14)  (¥0,25)  (%0,65)
F11: Brukar personalen
komma pa avtalad tid?
Ja. alltid 22,51%  21,45% 19,66%  21,36% 19.66% 18,84% 16,62% 19,00%
’ (£1,45)  (£1,00) (+0,71) (¥0,63)  (x0,57)  (x0,65)  (x1,11)  (£3,44)
Oftast 55,86%  58,41%  60,92%  59.93% 61.91%  6209%  63.39%  64,00%
(£1,72)  (#1,20) (+0,87) (+0.76)  (*0.,69)  (x0,81)  (£1,43) (4,21
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loland 13.31% 1280% 12,30% 11,88% 11,99% 1257% 12,67% 10.80%
(£1,18)  (x0.82) (x0,59)  (¥0,50)  (%0,4¢) (x0,55)  (¥0,99) (¥2,72)
séllan 5,97% 5,19% 5,08% 4,94% 4,76% 4,74% 5.42% 4,20%
(x0,82)  (+0,54) (x0,39)  (¥0,33)  (%0,30) (x0,35)  (+0,67) (£1.,76)
Nei aldri 2,35% 2,16% 2,03% 1.89% 1,67% 1.76% 1.89% 2,00%
J Aidng (£0,53)  (¥0,35)  (#¥0.25) (+0,21)  (0,18)  (¥0.22)  (#0.41)  (1,23)
F12: Brukar personalen ha
tilirackligt med tid for att
kunna ufféra sitt arbete hos
dig?
Ja. alltid 34,60% 3625% 37.04% 3881% 38,00% 3549% 33.,67% 31,86%
’ (£1,64)  (£1,17) (x0,86)  (¥0,75)  (%0,69) (x0,79)  (£1.41) (+4,00)
Oftast 39.84%  41,32%  4224%  41,10%  42,45% 43,83%  43,64% 47.41%
(£1,69)  (£1,20) (x0,88)  (¥0,76)  (%0,70) (x0,82)  (%1,48) (+4,29)
lbland 12,33% 12,14% 11,19% 11.21% 11,01% 11,11% 12,53% 11,90%
(£1,13)  (x0,80) (x0,56)  (+¥0,48)  (%0,44) (x0,52)  (%0,99) (x2,78)
s&llan 8.95% 6,91% 6,57% 6,24% 6,10% 7.01% 7,50% 5,95%
(¥0,98)  (%0,62) (¥0.44)  (£0,37)  (+0,34) (¥0.42)  (x0,78) (£2,03)
Nei aldri 4,28% 3.39% 2,96% 2,64% 2,45% 2,57% 2,65% 2,88%
I 9 (¥0,70)  (%0,44) (¥0,30)  (£0,25)  (+0,22) (¥0,26)  (x0,48) (£1.44)
F13: Brukar personalen
meddela dig i forvdg om
tilifalliga fordndringar?
Ja. alltid 3213%  31,18% 3201% 32,78%  3205% 29,62%  27,75%  25.58%
’ (£1,64)  (£1,15) (x0,85)  (¥0,74)  (%0,69) (x0,78)  (%1,38) (£3,93)
Oftast 27.14%  30,39% 30,34%  29.64% 29.88% 28,93% 2827%  28,96%
(£1,56)  (£1,14) (x0,84)  (¥0,72)  (%0,67) (x0,78)  (%1,39) (+£4,09)
lbland 1502% 1500% 1492% 1519% 1485% 1597% 1597% 1501%
(£1,26)  (%0,89) (x0,65)  (¥0,57)  (%0,52) (x0,63)  (£1,13) (£3,22)
séllan 12,15%  10,68% 10,61% 10,08% 10,42% 11,33% 1294% 13.32%
(x1,15)  (x0,77) (¥0.56)  (£0,48)  (+0,45) (£0,54)  (%1,04) (£3.06)
Nei aldri 13.57%  12,74%  1212% 1231% 12,79% 1415% 1508% 17,12%
) 9 (£1,20)  (x0,83) (¥0,59)  (£0,52)  (+0,49) (¥0,60)  (x1,10) (£3.40)
F14: Brukar personalen be-
moéta dig pa ett bra satt?
Ja. alltid 61,98%  6431%  67,10%  69,70%  70,65%  70,48%  69.74%  70.65%
’ (£1,66)  (£1,15) (x0,82)  (%¥0,69)  (%0,63) (x0,74)  (£1,34) (£3.86)
Oftast 29.93%  29,18%  28,12%  2623%  2595% 2629% 2686%  26,17%
(£1,56)  (£1,09) (x0,79)  (%0,66)  (%0,61) (x0,72)  (£1,29) (£3.72)
loland 5,76% 4,96% 3.77% 3.16% 2.89% 2,82% 2,73% 2,80%
(¥0,80)  (¥0,52) (¥0,33)  (¥0,26)  (%0,23) (£0,27)  (x0,47) (£1.40)
s&llan 1,73% 1.18% 0.80% 0,73% 0.42% 0.35% 0.59% 0,00%
(¥0,44)  (¥0,26) (¥0,16)  (¥0,13)  (%0,09) (¥0,10)  (¥0,22) (+0,00)
Nei aldri 0.61% 0.37% 0.22% 0,18% 0.10% 0,05% 0.07% 0.37%
) 9 (x0,26)  (%0,15) (x0,08)  (¥0,06)  (%0,04) (x0,04)  (x0,07) (x0,52)
F15.1: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har visat brist pa respekt for
min integritet genom att
t.ex. inte ringa pa dérren in-
nan de kliver in i mitt hem
.. . 87.68%  89,61% 9041% 91.83% 9212% 91,80% 91,78% 91.78%
stammerinte (+114)  (:074) (052) (:0.42) (£038) (0.45) (0.82)  (+2.38)
Stammer 12,32%  10,39% 9.59% 8.17% 7,88% 8,20% 8.22% 8.22%
(£1.14)  (%0,74) (x0,52)  (+¥0,42)  (%0,38) (x0,45)  (x0,82) (+2,38)
F15.2: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina
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saker eller mitt hem nega-
tivt
.. . 9430%  96.36%  9717%  98,14%  98,53%  98,63%  98.76%  98,24%
Stammerinte (:080)  (:0.46) (:029) (:021) (£0.17) (0.19)  (+033)  (+1,14)
Stammer 5,70% 3.64% 2,83% 1.86% 1.47% 1.37% 1.24% 1.76%
(x0,80)  (+0,46) (x0,29)  (¥0,21)  (0,17) (x0,19)  (%0,33) (£1,14)
F15.3: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har behandlat mig respekt-
16st genom ordval, tilltal el-
ler gester
.. . 93,90%  9494%  9599% 9686% 97.17%  9717%  97.24%  97.65%
stammerinte (+0.83)  (£0.53) (0,35)  (0.27) (0,23)  (+0,27)  (+0.49)  (x1.31)
Stammer 6,10% 5,06% 4,01% 3.14% 2.83% 2,83% 2,76% 2,35%
(¥0.83)  (%0,53) (¥0.35)  (£0,27)  (+0,23) (¥0.27)  (x0,49) (£1.31)
F15.4: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har talat forminskande fill
mig t.ex. som om jag vore
ett barn
Stammer infe 93,68%  9522%  9592%  97.09%  97.37%  97.19% 97.01%  97,26%
(¥0.84)  (x0,52) (¥0.35)  (£0,26)  (+0,23) (¥0.27)  (x0,51) (£1.42)
Stammer 6,32% 4,78% 4,08% 291% 2,63% 281% 2,99% 2,74%
(¥0.84)  (%0,52) (¥0.35)  (£0,26)  (+0,23) (¥0.27)  (x0,51) (£1.42)
F15.5: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6ns-
kemal i samband med den
hjdlp jag far
.. . 91,25%  92,96%  9413%  9509%  9542% 9481% 9480%  95.89%
stammer infe (£0.98)  (£0,62) (+0,42) (¥0.33) (+0,30) (+0,37) (0.66)  (+1.72)
Stammer 8.75% 7.04% 5,87% 4,91% 4,58% 5,19% 5.20% 4,11%
(£0,98)  (%0,62) (£0.42)  (£0,33)  (+0,30) (£0,37)  (x0,66) (£1.72)
F15.6: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i sam-
band med toalettbesok,
dusch eller pakladning
Stammer inte 96,76%  97.39%  97.91%  9826%  98,40%  9824%  98.41%  97.,65%
(£0,61)  (x0,39) (¥0.25)  (£0,20)  (+0,18) (£0,22)  (x0,37) (£1.31)
Stammer 3.24% 2,61% 2,09% 1.74% 1,60% 1,76% 1.59% 2,35%
(£0,61)  (x0,39) (¥0.25)  (£0,20)  (+0,18) (£0,22)  (x0,37) (£1.31)
F15.7: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har varit hardhént i sam-
band med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller paklddning
Stammer infe 96,58%  9689%  97.22%  97.65%  97.49%  9726%  9680%  96,48%
(#0,63)  (£0,42)  (¥0,29)  (+0,23)  (#¥0.22)  (*0,27)  (¥0,52)  (1,60)
Stammer 3.42% 3.11% 2,78% 2,35% 2.51% 2,74% 3.20% 3.52%
(¥0,63)  (x0,42) (¥0.29)  (£0,23)  (%0,22) (¥0.27)  (x0,52) (£1.60)
F15.8: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband
med omvardnad
.. . 98,26%  98.88%  99.14%  99.45%  99.52% @ 99.51%  99.59%  99.41%
stammerinte (+0,45)  (026) (0,16 (0.11) (#0,10) (£0,12)  (£0.19)  (+0,66)
St&Emmer 1.74% 1.12% 0.86% 0.55% 0,48% 0,49% 0.41% 0,59%
(£0,45)  (%0,26) (¥0.16)  (£0,11)  (x0,10) (¥0,12)  (x0,19) (£0.66)
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F15.9: Har under det senaste
dret upplevt att personalen
pd annat satt har agerat
olampligt
Stammer inte 92,34%  94,40%  9582%  96,34%  9677%  96,75% = 9625%  97.85%
(£0,92) (£0,56) (£0,36) (£0,29) (£0,25) (£0,29) (£0,57) (£1,26)
Stammer 7.66% 5,60% 4,18% 3.66% 3.23% 3.25% 3,75% 2.15%
(£0,92)  (¥0,56)  (+0,36)  (+0,29)  (¥0,25)  (+0,29)  (¥0,57)  (1,26)
F15.10: Har under det sen-
aste dret inte upplevt nagot
av ovanstaende fran perso-
nalen
Stammer 7404%  77.48% 7991% 8285% 8387% 83,28% 82,62% 82,78%
(£1,52)  (£1,02)  (¥0,71) (0,58)  (+0,52)  (+0,62)  (+1,13)  (¥3,27)
Stammer inte 2596%  22,52%  20,09% 17,15% 16,13% 16,72% 17.38% 17,22%
(£1,52)  (£1,02)  (¥0,71)  (0,58)  (+0,52)  (+0,62)  (+1,13)  (¥3,27)
F16: Hur tryggt eller otryggt
kdnns det att bo hemma
med stdd fran hemtijansten?
Mycket t t 45,53%  4595%  45,66%  4500%  42,64%  39,68% < 38,03%  40,63%
Y REE (£1,73)  (£1.21)  (£0.89) (¥0,76)  (20.70)  (¥0.81)  (t1,44)  (+4,25)
Ganska t t 37.42%  38,62%  3912%  39.99%  42,34%  44,09%  45.67%  43,55%
REE) (£1,68)  (£1,19) (20,87) (+0,75)  (*0.70)  (+0,82)  (1,48)  (+4,29)
Varken t t eller ofr t 11,25% 10,81% 11,07% 10,69% 10,68% 10,98% 11,12% 9.38%
REE yee (£1,0)  (¥0.76)  (£0.56)  (+0,47)  (x0,44)  (¥0,52)  (#0.93)  (+2,52)
Ganska of t 3.89% 3.01% 2,95% 3.08% 3.10% 3.88% 3.98% 4,30%
Y99 (£0,67)  (¥0,42)  (x0,30)  (+0,27)  (¥0.25)  (+0,32)  (*0,58) (1,76
Mvcket ofr t 1,91% 1,61% 1,20% 1,24% 1.24% 1,37% 1.20% 2,15%
Y Y99 (£0,48)  (¥0,31)  (¥0,19)  (x0,17)  (¥0,16)  (+0,19)  (¥0,32)  (1,26)
F17: Kanner du fortroende
for personalen som kommer
hem f{ill dig?
Ja. i1 alla i personalen 40,99%  42,73%  43.79%  46,83% 47,03%  46,20%  4515%  43,10%
' P (£1,70)  (£1,20)  (0,88)  (t0,76)  (+0,70)  (+0,82)  (+1,47)  (£4,25)
Ja. fér flertalet | personalen 39.25%  40,96%  41,96%  40,42%  41,32% < 42,29%  43,56% < 46,93%
' P (£1,69)  (£1,19)  (¥0,88)  (¥0,75)  (£0,69)  (+0,81)  (+1,46)  (£4,28)
Ja. f&r ndiara i personalen 1821%  1508% 13,45% 12,08% 11,02% 10,96% 10,88% 9.96%
‘ gratp (£1,33)  (¥0,87) (x0,61)  (+0,50)  (*0,44) (+0,51)  (¥0.92)  (+2,57)
Nej, inte fér ndgon i perso- 1.55% 1.23% 0.80% 0.68% 0.63% 0.54% 0.41% 0.00%
nalen (£0,43)  (¥0,27)  (¥0,16)  (x0,13)  (¥0,11)  (+0,12)  (¥0,19)  (+0,00)
F18A: Hander det att du be-
svdras av ensamhet?
Nei 44,50%  46,36%  48,66%  46,78%  43,87% A1,01%  39,77%  37,55%
! (£1,71)  (£1.21)  (¥0,88)  (t0.76)  (+0,69)  (+0,80)  (+1,43)  (t4,15)
Ja. d& och d& 40,01%  39.85%  39.42%  40,51%  42,37%  4401% 4531% 43,87%
' (£1,69)  (£1,18)  (¥0,86)  (t0,75)  (£0,69)  (*0,81)  (+1,46)  (£4,26)
Ja. ofta 15,48% 13,79% 11,92% 12,72% 13,75% 14,88% 14,92% 18,58%
! (£1,25) (£0,83) (£0,57) (£0,51) (+0,48) (£0,58) (£1,04) (£3,34)
F18B: | vilken utstréckning
har du under coronapande-
min besvdrats av ensamhet
jamfoért med tidigare?
Mindre &n tidiaare 4,69% 4,76% 4,51% 4,10% 3.73% 3.35% 3,19% 2,80%
9 (+0,72)  (#¥0,51)  (+0,36)  (+0,30)  (*0,26)  (+0,29)  (*0,51)  (+1,40)
Ingen skilnad moft tidiaare 6533%  6542%  6559%  64,00%  63.,61%  63,93%  66,96%  67.54%
9 9 (£1,62)  (+1,14) (¥0,83)  (¥0,72)  (#0,67) (+0,78) (+1,37)  (¥3,96)
Mer @n tidigare 2997%  29.82%  29.90% 3190%  32,66% 32,73%  29.85%  29,66%
9 (£1,56)  (£1,10)  (+0,80)  (+0,70)  (*0,65)  (+0,76)  (1,33)  (+3,87)
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F19: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med hem-
tianstpersonalen vid behov?
Mycket 1at 32,30% 33.61% 32,06% 3222% 30.81% 3001% 2838% 29,96%
Y (1,65)  (+1,17) (*0,85) (+0,74) (x0,68) (x079)  (£1,39)  (%4,08)
Ganska I&t 41,40% 41,10%  4217%  4322%  43,68%  43,57%  43,63%  40,70%
(+1,74)  (£1,22) (+0,90) (+0,78) (x0,73)  (*0,85)  (1,53)  (%4,38)
Varken I&tt eller svart 13,13%  13,60% 1488% 14,17% 1551% 1523% 17.32% 17,15%
(£1,19)  (+0,85)  (+0.65) (*0,55)  (*0,53)  (x0,62)  (£1,17)  (£3.34)
Ganska svért 9.72% 8,29% 7.95% 8,10% 7,49% 8,41% 812% 10,33%
(+1,05)  (+0,69)  (+0,49)  (+0,43) (+0,39)  (+0,48)  (0,84)  (+2,71)
Mycket svért 3,44% 3,40% 2,94% 2,28% 2,51% 2,77% 2,54% 1,86%
Y (+0,64)  (+0,45)  (+0,31)  (+0,24)  (+0,23)  (+0,28)  (0,48)  (1,20)
F20A: Hur n6jd eller miss-
ndjd dér du sammantaget
med den hemtjdnst du har?
Mycket néid 43,00%  4550%  4577%  46,89%  46,14%  43,54%  41,14%  44,08%
Y ! (£1,69)  (£1,20) (+0,88)  (+0,76)  (*0,70)  (+0,81)  (£1,45)  (+4,25)
38.82%  38,66%  39.44%  39,14%  40,57%  43,05% @ 44,44%  41,22%
Ganska ndjd
(£1,67)  (£1,18)  (+0,86)  (*0.74)  (x0,69)  (x0,81)  (£1,46)  (4,21)
Varken néid eller missnéid 10,64% 9.83% 9.86% 92.91% 9.85% 9.78%  10,99%  10,50%
g ! (£1,06)  (+0.72)  (+0,52)  (*0,45)  (+0,42)  (x0,49)  (+0.92) = (£2,62)
Ganska missndid 4,70% 4,02% 3,56% 2,93% 2,63% 2,82% 2,70% 3,63%
! (+0,72)  (+0,47) (+0,33)  (+0,26)  (+0,22)  (+0.27)  (0,48) (1,60
Mycket missndid 2,84% 1,99% 1,37% 1,13% 0.80% 0,82% 0,74% 0,57%
y ) (+0,57)  (+0,34)  (#0,20) (+0,16)  (£0,13)  (+0,15)  (#0,25)  (+0,65)
F20B: Har du under nagon
period avstatt fran ndgon
av dina hemtjdnstinsatser
pa grund av coronapande-
min?
Nei 82,73%  83.38% 86,08% 86,19% 87.54%  87,46% 87.16%  84,43%
g (+1,29)  (+0,89)  (+0,60)  (¢0,52)  (+0,46)  (+0,54)  (0,98)  (+3,08)
Ja. vissa insatser 13.39% 13,15% 11,01% 10,92% 9.92% 9.81% 9,62%  12,20%
‘ (£1,16)  (+0,81)  (+0,55) (x0,47) (+0,42)  (+0,48) (+0,86)  (£2,78)
Ja. alla insatser 3,88% 3.47% 291% 2,89% 2,53% 2,73% 3.22% 3,38%
‘ (+0,66)  (+0,44)  (+0,29)  (x0,25) (+0,22)  (x0,26)  (¥0,52)  (£1,53)
F21: Vem eller vilka var med
och besvarade/fyllde i
frageformularet?
Den aldre sidlv 61,03%  62,43%  60.87% 57.91%  5327%  4511%  37.55%  26,00%
! (+1,68)  (+1,17)  (+0.87) (x¥0,76)  (+0,71)  (+0,83)  (t1,44) (+3,76)
Den dldre ihoo med nddon 9.77% 9.12% 9,90% 10.,01% 11,35%  13,45% 1299% 16,63%
P 9 (+1,02)  (+070)  (+0,53)  (+0,46)  (+0,45)  (+0,57)  (¥1,00)  (¥3,19)
Enbart négon annan 2921%  28,45%  2923%  32,09%  3539%  41,44%  49,46%  57,36%
g (+1,56)  (£1,09) (+0,81) (¢0,72)  (+0,68)  (+0,82)  (£1,48)  (+4,24)
F22: Om anhérig har besva-
rat eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker
du att samarbetet mellan
dig och hemtjdnsten funge-
rar?
Mvcket bra 48,70%  48,28%  48,57%  48,75%  47.23%  46,41%  43,76%  50,46%
Y (#3,72)  (+2.42)  (£1,66)  (+1,34)  (+1,15)  (£1,22) (¥2,01)  (+5,44)
Ganska bra 33,82%  37.44%  36,86% 36,38% 38,40%  39.36%  42,47%  36,62%
(#3,52)  (+2,35)  (£1,60)  (¥1,29)  (+1,12)  (£1,20)  (¥2,01)  (+5,24)
Varken bra eller daliat 9,39% 8,58% 9,39% 9,68% 9.19% 9,02% 8.97% 7.38%
9 (#2,17)  (#1,36)  (+0.97) (¥079) (*0,67)  (*0,70)  (£1,16)  (£2,84)
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Aldersgrupp

Hemtjanst 65-69  70-74  75-79  80-84  85-89  90-94  95-99 100+
Ganska ddliat 564%  3,68%  337%  380%  384%  381%  343%  4,62%
9 (£1,72)  (#0,91)  (#0,60)  (+0,51)  (£0,44) (0,47) (¥0.74)  (+2.28)

Mycket ddiiat 246%  202%  181%  1,40%  1,34%  1,40%  137%  092%
ycket adlg (£1,15)  (20,68)  (¥0,44)  (¥0,31) (¥0,26)  (¥0.29)  (¥0,47)  (£1,04)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdlsa,

hemftjanst
F1: Hur bedémer du ditt allménna hdlsotillstand?

Hemtjdnst Mycket gott Ganska gott Nagorlunda Ganska daligt  Mycket daligt
F2: Har du besvdr av dngs-
lan, oro eller dngest?
Nej 83,47% (+1,16)  69,30% (+0,61)  48,60% (¥0,52) = 30,29% (+0,72) = 21,09% (+1,37)
Ja, latta besvar 1526% (£1,12)  29,47% (£0,60) = 47,41% (£0,52)  53,57% (+0,79) 37.18% (+1,62)
Ja, svara besvar 1,27% (%0,35) 1,24% (+0,15)  3,99% (+0,20) 16,15% (+0,58)  41,74% (+1,66)
F3: Hur dr din rorlighet in-
omhus?
Jag férflyttar mig sj@lv utan
svérigheter 61,73% (£1,53)  42,68% (£0,66) = 20,69% (£0,42)  7,49% (¥0,42)  4,48% (+0,70)
Jag harvissa svagheter att 4 | yor 11 45)  47,47% (+0,66)  61,04% (20,51)  49.35% (0,79)  24,89% (+1,46)
forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter 4,66% (£0,66)  673% (+0,33) 13.97% (+0,36) 34,05% (+0.75) 47,45% (+1,68)
att forflytta mig sjalv
fig ';jglr\‘/'me alls forflytta 3,47% (£0,58)  3.11% (:023)  430% (+0,21)  9,12% (+0,45) 23,18% (+1,42)
F4: Bor du tillsammans med
ndgon annan vuxen?
Ja 20,10% (+1,26)  20,61% (+0,53)  23,26% (£0,44)  29,68% (+0,72)  3507% (+1,61)
Nej 79.90% (£1,26)  79,39% (+0,53) = 76,74% (+0,44)  70,32% (+0.72) = 64,93% (*+1,61)
F5: Ar handléggarens beslut
anpassat efter dina behov?
Ja 87.96% (+1,07) 80,82% (+0,54) 70,40% (¥0,50) 57,47% (+0,81) = 51,98% (+1,76)
Delvis 9,25% (£0,95)  17,45% (+0,52) 27,17% (+0,48)  36,90% (+0,79) 35,10% (+1,48)
Nej 2,79% (£0,54)  1,73% (+0,18) = 2,43% (+0,17)  5,63% (+0,38) 12,92% (+1,18)
Fé: Fick du vdlja utférare av
hemtjdnsten?
Ja 61,77% (£1,67)  5516% (£0,71)  52,12% (¥0,56) 51,76% (+0,84)  49,28% (+1,80)
Delvis 6,97% (+0.87) 8,47% (+0,40) 8.50% (+0,31) 8,03% (+0.46) 8,14% (+0,98)
Nej 31,27% (+1,59)  36,37% (+0,69)  39.38% (¥0,55) 40,21% (+0,82) = 42,58% (+1,78)
F7: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klago-
mal p& hemtjénsten?
Ja 73,98% (+1,39)  67.59% (£0,62) = 60,42% (+0,51)  55,07% (+0,79) 50,00% (+1,69)
Delvis (i vissa frégor men
infe | andral 11,02% (+0,99)  18,54% (+0,52) 24,81% (+0,45) 27,74% (+0,71) = 27,40% (+1,50)
Nej 1501% (£1,13)  13,87% (£0,46) 14,77% (+0,37) 17,20% (0,60) = 22,60% (+1,41)
F8: Brukar personalen ta
hdnsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjélpen
ska ufforas?
Ja, alitid 72,07% (+1,47)  50,52% (£0,69) = 38,76% (+0,53) = 30,14% (+0,75) 27.91% (+1,55)
Oftast 21,48% (+1,35)  40,16% (+0,67)  45,68% (+0,54) 45,33% (£0,81) = 39,44% (£1,69)
Ibland 3,44% (£0,60)  6,71% (£0,34)  11,54% (£0,35) 16,66% (£0,61)  18,46% (+1,34)
Sdllan 1,37% (0.,38) 1,57% (x0,17) = 2,90% (£0,18) = 5,89% (+0,38)  9.79% (+1,03)
Nej, aldrig 1,65% (£0,42)  1,05% (£0,14) = 1,12% (£0,11) = 1,99% (£0,23)  4,40% (£0,71)
F9: Brukar du kunna pa-
verka vid vilka tider perso-
nalen kommer?
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F1: Hur beddmer du ditt allménna hdlsotillstand?

SOCIALSTYRELSEN

Hemtjdnst Mycket gott Ganska gott Nagorlunda Ganska daligt  Mycket daligt

Ja, alltid 38,42% (+1,64) 19,26% (£0,55) 13,76% (+0,38) 10.81% (£0,51) 11,11% (+1,09)

Oftast 30,64% (£1,55)  41,01% (£0,69) 36,98% (+0,53) 33,35% (£0,77)  28,65% (+1,57)

Ibland 10,62% (£1,04) 17,02% (+0,53) = 20,94% (+0,45) 21,96% (+0,68) 20,42% (*1,40)

Sdallan 6,71% (+0,84) 9.68% (£0,41) 13,12% (¥0,37) 16,27% (£0,60) 15,65% (+1,27)

Nej, aldrig 13,61% (£1,16)  13,04% (¥0,47) 1520% (x0,39) 17.61% (¥0.62) 24,17% (*1,49)

F10: Hur tycker du att per-

sonalen uffor sina arbets-

uppgifter?

Mycket bra 77.22% (£1,35)  51,21% (+0,67) 37.01% (+0,51) = 29,13% (+0.73)  28,12% (*1,54)

Ganska bra 18,35% (£1,24) 40,41% (+0,66)  46,47% (+0,53) = 44,67% (+0,80) 37.91% (*1,66)

Varken bra eller ddligt 3.27% (*0.57) 6,75% (¥0,34)  13,40% (x0,36) 17,85% (¥0,61) 19,06% (*1,34)

Ganska ddligt 0.70% (+0,27) 1,23% (£0,15) 2,55% (+0,17) 6,59% (+0,40) 9.88% (£1,02)

Mycket ddligt 0.46% (+0,22) 0.41% (+0,09) 0.57% (+0,08) 1,77% (£0.21) 5,03% (+0,75)

F11: Brukar personalen

komma pa avtalad tid?

Ja, alltid 46,20% (£1,63) 24,85% (£0,59) 17.37% (¥0,41) 13,80% (£0,56) 13,55% (+1,19)

Oftast 45,50% (+1,63) 62,46% (£0,66)  63,18% (+0,52) 59,40% (+0,80) 52,67% (+1,73)

Ibland 5,11% (¥0.72) 8,43% (£0,38) 12,90% (+x0,36) 16,78% (£0,61) 17.83% (+1,33)

Sdllan 1,73% (£0,43) 2,84% (+0,23) 4,87% (+0,23) 7.58% (x0,43) 11,11% (£1,09)

Nej, aldrig 1,45% (+0,39) 1,42% (£0,16) 1,68% (+0,14) 2,44% (£0,25) 4,84% (+0,74)

F12: Brukar personalen ha

tilirackligt med tid for att

kunna vufféra sitt arbete hos

dig?

Ja, alltid 65,67% (£1,54)  46,33% (+0,68)  34,62% (+0,51) = 25,23% (+0,70) = 21,53% (*1,42)

Oftast 26,33% (+1,43) 41,34% (£0,67) 45,10% (+0,54) 42,69% (£0,80) 36,20% (+1,66)

Ibland 4,40% (+0,67) 7.61% (¥0,36)  12,05% (+0,35) 15,69% (+0.59) 15,87% (*1,26)

Sdallan 2,09% (£0.47) 3.37% (£0,25) 6,06% (+0,26)  11,84% (£0,52) 15,29% (+1,24)

Nej, aldrig 1,51% (£0,40) 1.34% (£0,16) 2.17% (£0,16) 4,56% (£0,34)  11,12% (+1,08)

F13: Brukar personalen

meddela dig i forvadg om

tilifalliga forandringar?

Ja, alltid 54,98% (+1,68) 37.87% (£0,68) 29,45% (+0,50) 23,59% (£0,71)  20,27% (+1.41)

Oftast 22,75% (+1,41)  31,30% (£0,65) 30,47% (+0,51)  27.89% (£0,75) 24,17% (+1,51)

Ibland 8.53% (£0,94) 12,76% (+0,47) 16,39% (x0,41) 17,25% (+0,63) 16,66% (+1,31)

Sdallan 4,59% (£0,71) 801% (£0,38) 11,18% (+0,35) 14,23% (+0,58) 15,95% (%1,29)

Nej, aldrig 92.15% (£0,97)  10,07% (x0,42) 12,50% (£0,37) 17,04% (+0,62) 22,95% (£1,48)

F14: Brukar personalen be-

méta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid 89,18% (+0,99) 78,10% (£0,55) 68,14% (+0,49) 56.80% (+0,79) 49,07% (+1,70)

Oftast 9,02% (£0,91)  20,07% (+0,54) 28,27% (+0,47) 35,82% (+0,76) 37,06% (*1,64)

Ibland 1.32% (+0,36) 1,42% (£0,16) 2,97% (£0,18) 6,03% (+0,38) 10,08% (+1,02)

Sdllan 0,21% (£0,15) 0.30% (+0,07) 0.52% (+0,08) 1.11% (£0,17) 2,88% (+0,57)

Nej, aldrig 0.26% (£0,16) 0,10% (+0,04) 0.11% (+0,03) 0,24% (+0,08) 0.90% (+0,32)

F15.1: Har under det sen-

aste aret upplevt att perso-

nalen har visat brist pa re-

spekt for min integritet

genom att t.ex. inte ringa

pa dérren innan de kliver in

i mitt hem

Stdmmer inte 93,94% (+0,78)  93.30% (£0,34) 91,66% (+0,30) 88,46% (£0,51) 84,91% (+1,23)

St&dmmer 6,06% (+0,78) 6,70% (+0,34) 8.34% (£0,30)  11,54% (+0,51) 15,09% (£1,23)
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Hemtjdnst

Mycket gott

F1: Hur beddmer du ditt allménna hdlsotillstand?

Ganska gott

Nagorlunda Ganska ddligt

Mycket daligt

F15.2: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har kommenterat
mig, mina saker eller mitt
hem negativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har behandlat mig
respektlost genom ordval,
tilital eller gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har talat férmins-
kande till mig t.ex. som om
jag vore ett barn

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.5: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har nonchalerat mina
onskemal i samband med
den hjalp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen inte har visat respekt i
samband med toalettbe-
s6k, dusch eller paklddning
Stdmmer inte

Stdmmer

F15.7: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har varit hardhént i
samband med t.ex. toalett-
besok, dusch eller paklad-
ning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.8: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen har visat avsmak i
samband med omvardnad
Stdmmer inte

St&Gmmer

F15.9: Har under det sen-
aste aret upplevt att perso-
nalen pa annat satt har
agerat olampligt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.10: Har under det sen-
aste dret inte upplevt nagot

98,75% (+0,36)
1,25% (+0,36)

98,06% (+0,45)
1,94% (+0,45)

98,34% (+0,42)
1,66% (+0,42)

98,56% (+0,39)
1,44% (+0,39)

99,25% (+0,28)
0,75% (+0,28)

99,34% (+0,26)
0,66% (+0,26)

99,56% (+0,22)
0,44% (+0,22)

98,56% (+0,39)
1,44% (+0,39)

98,66% (0,16)
1,34% (+0,16)

98,10% (+0,19)
1,90% (£0,19)

98,13% (£0,18)
1,87% (£0,18)

97,12% (£0,23)
2,88% (0,23)

98,96% (+0,14)
1,04% (+0,14)

98,57% (£0,16)
1,43% (+0,16)

99,67% (+0,08)
0,33% (+0,08)

97,71% (+0,20)
2,29% (+0,20)

98,15% (+0,14)
1,85% (£0,14)

97,00% (+0,18)
3,00% (+0,18)

97,12% (+0,18)
2,88% (+0,18)

95,32% (+0,23)
4,68% (0,23)

98,36% (£0,14)
1,64% (+0,14)

97,75% (£0,16)
2,25% (0,16)

99,50% (+0,08)
0,50% (+0,08)

96,71% (£0,19)
3,29% (+0,19)

96,84% (+0,28)
3,16% (+0,28)

94,60% (+0,36)
5,40% (+0,36)

94,71% (+0,36)
5,29% (+0,36)

90,73% (+0,47)
9,27% (+0,47)

97,07% (£0,27)
2,93% (+0,27)

95,42% (+0,34)
4,58% (+0,34)

98,89% (£0,17)
1,11% (+0,17)

93,26% (+0,40)
6,74% (+0,40)

94,23% (+0,80)
5,77% (+0,80)

90,40% (+1,01)
9,60% (+1,01)

89,94% (+1,04)
10,06% (+1,04)

84,35% (+1,25)
15,65% (+1,25)

93,30% (+0,86)
6,70% (+0,86)

90,96% (+0,99)
9,04% (0,99)

97,38% (+0,55)
2,62% (+0,55)

90,03% (+1,03)
9.97% (£1,03)
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F1: Hur beddmer du ditt allménna hdlsotillstand?

Hemtjdnst Mycket gott Ganska gott Nagorlunda Ganska ddligt  Mycket daligt
av ovanstaende frdn perso-
nalen
Stdmmer 89.54% (+1,00) 87.,31% (+0,45) 82,89% (+0,40) 74,01% (£0,71) = 63,98% (+1,65)
Stdmmer inte 10,46% (£1,00) 12,69% (£0,45) 17,11% (+0,40)  25,99% (£0,71) 36,02% (+1,65)
F16: Hur fryggt eller otryggt
kdnns det att bo hemma
med stdd frdn hemtjansten?
Mycket tryggt 81,29% (+1,26) 56,58% (+0,67) 39,08% (+0,52) 27.61% (£0,72) 26,61% (+1,53)
Ganska tryggt 15.26% (£1,17)  36,42% (+0,65)  45,96% (+0,53) = 45,16% (+0.81) 37.27% (*1,68)
Varken tryggt eller ofryggt 2,55% (£0,51) 5,59% (£0,31)  11,79% (£0,35) 17,05% (x0,61) 16,54% (+1,29)
Ganska otryggt 0,55% (£0,24) 1,07% (£0,14) 2,58% (£0,17) 7.35% (¥0,42)  10,04% (£1,04)
Mycket otryggt 0,36% (£0,19) 0.34% (+0,08) 0.59% (+0,08) 2,83% (£0,27) 9.54% (£1,02)
F17: Kanner du fértroende
for personalen som kom-
mer hem till dig?
Ja, for allai personalen 75,05% (£1,40)  55,70% (+0,67)  43,27% (x0,53)  32,83% (£0,76) = 28,61% (+1,55)
Ja, for flertalet i personalen  20,98% (+1,32)  37,54% (+0,66)  44,37% (+0,53)  45,62% (+0,80) 41,37% (+1,69)
Ja, fér ndgra i personalen 3,24% (£0,57) 6,39% (£0,33)  11,81% (+x0,35) 20,35% (£0,65) 27,54% (£1,53)
E(‘;Jé':fe fOrnagoniperso- 4739 (1028)  0,36% (£0,08)  0,56% (£0,08)  121% (0,18)  2,48% (£0,53)
F18A: Hander det att du be-
svdras av ensamhet?
Nej 69,43% (£1,48) 5551% (¥0,67) 41,98% (x0,52) 32,33% (£0,75) = 29.79% (+1,58)
Ja, d& och dd 26,03% (+1,41) 38,25% (+0,65) 45,82% (+0,53) 43,06% (£0,79) 32,70% (+1,62)
Ja, ofta 4,54% (£0,67) 6,24% (£0,32)  12,20% (+0,35) 24,61% (£0,69) 37.,51% (+1,67)
F18B: | vilken utstrackning
har du under coro-
napandemin besvdrats av
ensamhet jamfort med tidi-
gare?
Mindre &n tidigare 9,58% (£0,94) 4,64% (£0,28) 3.47% (£0,19) 2,80% (£0,26) 3.16% (£0,59)
Ingen skillnad mot tidigare 74,26% (£1,40)  71,54% (¥0,60) 63,41% (x0,51) 56,79% (£0,79) = 55,05% (+1,68)
Mer én tidigare 16,16% (£1,18)  23,82% (+0,57) = 33,12% (+0,49) 40,41% (x0,78) 41,79% (£1,67)
F19: Hur l&tt eller svart ar
det att fa kontakt med
hemtjdnstpersonalen vid
behov?
Mycket latt 60,41% (£1,65)  37,30% (+0,68)  28,63% (+0,50) 23,75% (£0,71) = 23,49% (+1,49)
Ganska latt 28,28% (+1,52) 44,56% (£0,70)  44,90% (+0,55) 41,74% (£0,82)  35,62% (+1,69)
Varken |&tt eller svart 6,92% (£0,86)  11,65% (¥0,45) 16,47% (x0,41) 17,66% (£0,63) 15,76% (+1,28)
Ganska svart 3,08% (+0,58) 4,98% (£0,31) 7.81% (£0,30)  12,63% (x0,55) 15,46% (£1,27)
Mycket svart 1,30% (+0.,38) 1,52% (£0,17) 2,19% (£0,16) 4,22% (+0,33) 9,67% (£1,04)
F20A: Hur nojd eller miss-
nojd ar du sammantaget
med den hemtjdnst du har?
Mycket ndjd 80.00% (x1,29) 56,24% (¥0,67) 41,97% (¥0,52) 31,88% (x0,75) 30,90% (*1,58)
Ganska néjd 16,19% (£1,19)  36,90% (£0,65) 44,15% (¥0,53) 44,27% (£0,80) 37,22% (£1,65)
Varken néjd eller missndjd 2,65% (£0,52) 5,32% (£0,30) 10,80% (+0,33) 15,09% (+0,57) 15,34% (+1,23)
Ganska missnojd 0,73% (£0,27) 1,13% (£0,14) 2,47% (£0,16) 6,49% (+0,39) 9,70% (£1,01)
Mycket missnéjd 0,43% (£0,21) 0.41% (£0,09) 0.62% (+0,08) 2,28% (£0,24) 6,83% (+0,86)
F20B: Har du under nagon
period avstatt fran nadgon
av dina hemtjdnstinsatser
pa grund av coronapande-
min?
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F1: Hur beddmer du ditt allménna hdlsotillstand?

Hemtjanst Mycket gott Ganska gott Nagorlunda Ganska daligt  Mycket daligt
Nej 91,93% (+0,87) 89,08% (+0,42) 86,68% (+0,36) 81,99% (£0,61) 80,45% (+1,34)
Ja, vissa insatser 6,01% (+0,76) 8.47% (£0,37) 10,56% (¥0,32) 14,18% (£0,55) 15,89% (+1,24)
Ja, alla insatser 2,06% (+0,45) 2,45% (£0,21) 2,76% (£0,17) 3.83% (+0.31) 3.67% (+0,64)
F21: Vem eller vilka var

med och besvarade/fylide

i frdgeformuldret?

Den &ldre sjalv 61,29% (£1,60)  60,23% (+0,67)  55,13% (+0,53) 45,91% (+0.80)  32,14% (*+1,59)
Den dldre ihop med ndgon  10,29% (+1,00) 10,52% (+0,42) 10,86% (£0,33) 12,47% (£0,53) 12,51% (+1,13)
Enbart ndgon annan 28,42% (+1,48) 29,25% (+0,62) 34,01% (+0,51) 41,63% (£0,79) 55,35% (+1.,69)
F22: Om anhoérig har besva-

rat eller hjdlpt till att fylla i

frageformuléret: Hur tycker

du att samarbetet mellan

dig och hemtjdnsten funge-

rar?

Mycket bra 75.83% (£2,79)  55,67% (+1,24)  46,16% (x0,90) 39,97% (£1,18) = 38,90% (+2,22)
Ganska bra 18.21% (£2,51)  35,95% (£1,20) = 40,74% (+0,89) 39.30% (£1,18) 36,00% (+2,18)
Varken bra eller ddligt 3.97% (£1.27) 5,92% (+0,59) 8,95% (£0,52) 12,41% (+0,80) 12,90% (%1,52)
Ganska ddligt 0.99% (%0,65) 1,96% (+0,35) 3.13% (+0,31) 5,95% (+0,57) 7,42% (£1,19)
Mycket ddligt 0.99% (%0,65) 0.50% (+0,18) 1,02% (+0,18) 2,38% (+0.37) 4,78% (£0,97)
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Resultat redovisade per dngslan, oro eller

Angest, hemftjdnst

F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Hemtjdnst Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotill-

stand?

Mycket gott 7.97% (+0,26) 1,80% (+0,14) 0,88% (+0,24)

Ganska gott 37.16% (x0,47) 19.,47% (£0,42) 4,83% (£0,56)

Nagorlunda 41,75% (£0,48) 50,16% (£0,54) 24,97% (£1,13)

Ganska ddligt 11,38% (£0,31) 24,80% (%0,46) 44,20% (£1,29)

Mycket ddligt 1,74% (£0,13) 3.78% (%0,20) 25,11% (£1,13)

F3: Hur dr din rérlighet inomhus?

Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 30,76% (+0.,45) 20,96% (+0,44) 14,14% (+0,91)

ij%gl;vhor vissa svarigheter att forflytta mig 50,73% (£0,49) 55,27% (+0,54) 41,63% (+1,29)

:j‘fjlgvhor stora svarigheter aft forflytta mig 13,47% (+0,33) 18,09% (+0,42) 33,70% (+1,24)

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 5,03% (+0.21) 5,67% (£0,25) 10,52% (+0.,81)

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?

Ja 23,90% (+0,41) 24,23% (£0,46) 24,98% (£1,13)

Nej 76,10% (£0,41) 75.77% (£0,46) 75,02% (£1,13)

F5: Ar handléggarens beslut anpassat ef-

ter dina behov?

Ja 78,49% (+0,41) 65,17% (+0,53) 49,66% (+1,37)

Delvis 19,12% (%0,40) 31,74% (£0,52) 39.14% (+1,34)

Nej 2,39% (£0,15) 3,09% (£0,19) 11,21% (+0,86)

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjdnsten?

Ja 54,58% (+0,52) 52,35% (+0,58) 48,82% (+1,41)

Delvis 6,94% (£0,27) 9.74% (+0,34) 9.41% (£0,82)

Nej 38,48% (+0,51) 37.91% (£0,56) 41,78% (+1,39)

F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa

hemtjdnsten?

Ja 67,51% (£0,46) 56,75% (£0,54) 47,79% (£1,31)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 18,34% (+0,38) 27,83% (+0,48) 29.18% (£1,19)

Nej 14,15% (£0,34) 15,42% (+0,39) 23,03% (+1,10)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska

utforas?

Ja, alitid 49,44% (+0,50) 34,30% (%0,53) 26,70% (£1,20)

Oftast 39.33% (+0,49) 47,21% (£0,56) 39.45% (+1,32)

Ibland 7.81% (+0,27) 13.47% (+0,38) 20,97% (£1,10)

Sdllan 2,15% (£0,15) 3.79% (£0,21) 9,18% (+0,78)

Nej, aldrig 1,27% (+0,11) 1,23% (+0,12) 3,70% (£0,51)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka ti-

der personalen kommer?

Ja, alitid 18,92% (%0,40) 12,71% (+0,38) 10,77% (+0,84)

Oftast 38,02% (+0,50) 36,59% (£0,54) 28,30% (+1,22)

Ibland 17.36% (£0,39) 22,01% (0,47 20,79% (£1,10)

Sallan 10,73% (£0,32) 14,01% (+0,39) 17.72% (£1,04)

Nej, aldrig 14,98% (+0,37) 14,68% (+0,40) 22,41% (£1,13)
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Hemtjdnst Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina

arbetsuppgifter?

Mycket bra 48,02% (+0,49) 34,75% (£0,52) 27,05% (£1,18)

Ganska bra 40,31% (+0,48) 46,13% (+0,54) 40,37% (£1,31)

Varken bra eller ddligt 9.14% (+0,28) 14,36% (+0,38) 20,69% (+1,08)

Ganska ddligt 2,00% (*0,14) 3.81% (+0,21) 8,19% (+0,73)

Mycket ddligt 0.54% (+0,07) 0.96% (£0,11) 3,70% (+0,50)

F11: Brukar personalen komma pé avtalad

tid?

Ja, alltid 23,87% (+0,43) 16,18% (+0,41) 14,21% (£0,94)

Oftast 61,04% (£0,49) 62,42% (+0,54) 51,87% (£1,35)

Ibland 9,68% (+0,30) 14,10% (+0,39) 19.68% (+1,07)

Sdallan 3.75% (£0,19) 5,52% (+0,25) 10,20% (+0,82)

Nej, aldrig 1,67% (£0,13) 1,78% (£0,15) 4,03% (£0,53)

F12: Brukar personalen ha tillréickligt med

tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 45,05% (+0,50) 30,03% (+0,51) 19.84% (+1,07)

Oftast 40,51% (+0,49) 45,45% (+0,55) 36,33% (+1,30)

Ibland 8,41% (+0,28) 13,66% (+0,38) 18,95% (£1,06)

Sdllan 4,24% (£0,20) 7.97% (£0,30) 15,82% (+0,98)

Nej, aldrig 1,78% (£0,13) 2,88% (£0,19) 9,06% (£0,77)

F13: Brukar personalen meddela dig i for-

vag om fillfalliga férdndringar?

Ja, alltid 36,53% (+0,50) 27,16% (+0,51) 20,47% (£1,11)

Oftast 29,42% (+0,47) 30,56% (+0,52) 24,86% (£1,19)

Ibland 13.35% (+0,35) 17.01% (+0,43) 17.31% (+1,04)

Sdallan 8.95% (+0,30) 12,14% (+0,37) 16,22% (+1,02)

Nej, aldrig 11,75% (+0,33) 13,14% (+0,38) 21,14% (£1,13)

F14: Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?

Ja, alltid 76,52% (+0,42) 63,07% (+0,52) 48,54% (+1,32)

Oftast 21,15% (+0,40) 32,04% (£0,51) 38,16% (+1,28)

Ibland 1,84% (£0,13) 4,05% (£0,21) 10,14% (+0,80)

Sdallan 0,38% (£0,06) 0.70% (+0,09) 2,47% (£0.41)

Nej, aldrig 0.11% (+0,03) 0.15% (+0,04) 0,69% (£0,22)

F15.1: Har under det senaste dret upplevt

att personalen har visat brist pa respekt for

min integritet genom att t.ex. inte ringa pa

dorren innan de kliver in i mitt hem

Stdmmer inte 93,13% (+0,25) 90,18% (+0,33) 84,95% (+0,96)

Stdmmer 6,87% (+0,25) 9.82% (+0,33) 15,05% (+0,96)

F15.2: Har under det senaste dret upplevt

att personalen har kommenterat mig,

mina saker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte 98,59% (+0,12) 97.57% (£0,17) 94,76% (+0,60)

Stdmmer 1,41% (£0,12) 2,43% (£0,17) 5,24% (£0,60)

F15.3: Har under det senaste dret upplevt

att personalen har behandlat mig respeki-

16st genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte 97.82% (+0,15) 96,03% (+0,22) 91.04% (£0,77)

Stdmmer 2,18% (*0,15) 3.97% (£0,22) 8,96% (£0.77)
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Hemtjdnst

F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F15.4: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har talat féorminskande fill
mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har nonchalerat mina 6ns-
kemal i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt
att personalen inte har visat respekt i sam-
band med toalettbesék, dusch eller pa-
kladning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har varit hardhéant i sam-
band med t.ex. toalettbesdk, dusch eller
pdakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har visat avsmak i sam-
band med omvardnad

Stdmmer inte

97,98% (+0,14)
2,02% (+0,14)

96,78% (+0,18)
3,22% (+0,18)

98,91% (+0,10)
1,09% (+0,10)

98,25% (+0,13)
1,75% (+0,13)

99,65% (+0,06)

96,00% (+0,22)
4,00% (0,22)

93,42% (+0,27)
6,58% (+0,27)

97,77% (+0,16)
2,23% (£0,16)

96,81% (0,19)
3,19% (0,19)

99,27% (+0,09)

91,27% (+0.76)
8,73% (+0,76)

85,84% (+0,94)
14,16% (£0,94)

94,25% (+0,63)
5,75% (0,63)

93,32% (£0,67)
6,68% (£0,67)

97,53% (+0,42)

Stdmmer 0,35% (£0,06) 0.73% (%0,09) 2,47% (£0,42)

F15.9: Har under det senaste dret upplevt

att personalen pa annat satt har agerat

olampligt

Stdmmer inte 97.44% (+0,16) 95,47% (+0,23) 90,42% (+0,79)

Stdmmer 2,56% (£0,16) 4,53% (£0,23) 9,58% (£0,79)

F15.10: Har under det senaste daret inte

upplevt ndgot av ovanstaende fran perso-

nalen

StGmmer 86,64% (+0,34) 78,86% (+0,45) 65,58% (*1,28)

Stdmmer inte 13.36% (+0,34) 21,14% (*0,45) 34,42% (+1,28)

F16: Hur fryggt eller otryggt kdnns det att

bo hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt 54,07% (+0,50) 33,46% (£0,52) 22,91% (£1,13)

Ganska tryggt 36,79% (+0,48) 47,30% (0,55) 38,41% (+1,31)

Varken tryggt eller otryggt 7.46% (+0,26) 13,65% (+0,38) 18,38% (+1,04)

Ganska otryggt 1,26% (£0,11) 4,41% (£0,23) 11,58% (+0,86)

Mycket otryggt 0,41% (£0,06) 1,18% (+0,12) 8.73% (£0,76)

F17: Kanner du fértroende for personalen

som kommer hem till dig?

Ja, fér alla i personalen 53,90% (+0,50) 38,40% (£0,54) 28,06% (+1,20)

Ja, for flertalet i personalen 37,64% (+0,48) 46,18% (+0,55) 41,57% (+1,32)

Ja, fér ndgra i personalen 7.97% (+0,27) 14,68% (+0,39) 28,23% (+1,21)

Nej, inte fér nGgon i personalen 0,49% (£0,07) 0.74% (+0,09) 2.13% (£0,39)

F18A: Hander det att du besvdras av en-

samhet?

Nej 64,34% (£0,47) 25,85% (+0,48) 13,20% (+0,90)

Ja, d& och dé 31,38% (+0,46) 55,72% (+0,54) 33.26% (£1,25)
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F2: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?

Hemtjdnst Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

Ja, ofta 4,28% (+0,20) 18,43% (£0,42) 53,54% (+1,33)

F18B: | vilken utstrackning har du under

coronapandemin besvdrats av ensamhet

jamfort med tidigare?

Mindre &n tidigare 4,22% (0,20) 3,75% (£0,21) 2,94% (+0,44)

Ingen skilnad mot tidigare 73,79% (£0,43) 56,34% (+0,54) 46,38% (+1,31)

Mer &n tidigare 21,99% (x0,41) 39.91% (£0,53) 50,68% (+1,32)

F19: Hur 1&tt eller svart ar det att f& kontakt

med hemtjdanstpersonalen vid behov?

Mycket &t 37.17% (x0,50) 26,10% (%0,50) 21,59% (£1,13)

Ganska latt 42,73% (x0,51) 44,33% (£0,56) 36,68% (+1,33)

Varken latt eller svart 12,47% (£0,34) 17.18% (+0,43) 18,24% (£1,06)

Ganska svart 5,78% (£0,24) 9,58% (+0,33) 15,60% (+1,00)

Mycket svart 1.84% (£0,14) 2,81% (£0,19) 7.88% (+0,74)

F20A: Hur n6jd eller missn6jd dr du sam-

mantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd 53,57% (£0,49) 38,25% (%0,53) 27.72% (£1,19)

Ganska néjd 36.86% (+0,48) 44,91% (£0,54) 40,94% (+1,31)

Varken ndjd eller missndjd 7.12% (+0,25) 12,09% (+0,36) 17,28% (+1,01)

Ganska missndjd 1,84% (+0,13) 3,63% (£0,20) 9,03% (£0,76)

Mycket missnéjd 0,61% (+0,08) 1,13% (£0,12) 5,03% (£0,58)

F20B: Har du under nagon period avstatt

fran nagon av dina hemtijdnstinsatser pa

grund av coronapandemin?

Nej 89.23% (+0,30) 84,20% (+0,40) 79.53% (£1,07)

Ja, vissa insatser 8,08% (£0,27) 12,80% (+0,36) 16,98% (+0,99)

Ja, alla insatser 2,69% (£0,16) 3,00% (£0,19) 3,49% (£0,48)

F21: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformularet?

Den &ldre sjalv 59.01% (+0,49) 51,01% (+0,55) 34,97% (+1,27)

Den dldre ihop med ndgon 10,54% (+0,31) 11,35% (+0,35) 14,33% (+0,94)

Enbart ndgon annan 30,45% (+0,46) 37,64% (+0,54) 50,71% (+1,33)

F22: Om anhoérig har besvarat eller hjalpt

till att fylla i frageformuléaret: Hur tycker du

att samarbetet mellan dig och hemtjdns-

ten fungerar?

Mycket bra 54,41% (+0,89) 42,92% (+0,88) 35.79% (£1,79)

Ganska bra 35,28% (+0,85) 41,23% (+0,87) 37.74% (+1,81)

Varken bra eller ddligt 7.09% (+0,46) 9.97% (£0,53) 14,84% (+1,32)

Ganska ddligt 2,35% (£0,27) 4,27% (£0,36) 7.87% (£1,00)

Mycket daligt 0.87% (x0,17) 1,61% (£0,22) 3.76% (£0,71)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus,

hemftjanst
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
. Jag har vissa Jag har stora q
.!ag'f‘prflyﬂar svarigheter att svarigheter att Jag k.fm s a!ls
Hemtjanst mig sjalv utan & R & R forflytta mig
ol forflytta mig forflytta mig
svarigheter sjalv
sjalv sjalv
F1: Hur bedémer du ditt all-
mdnna halsotillstand?
Mycket gott 11,79% (x0,44) 2,82% (+0,16) 1,34% (£0,19) 2,97% (£0,50)
Ganska gott 45,98% (+0,69) 25,04% (+0,42) 10,96% (£0,53) 15,06% (£1,04)
Ndgorlunda 35,78% (£0,66) 51,70% (+0,48) 36,52% (+0,82) 33,36% (+1,38)
Ganska ddligt 5,70% (£0,32) 18,40% (£0,37) 39.16% (+0,83) 31.17% (£1,35)
Mycket ddligt 0,75% (£0,12) 2,04% (£0,14) 12,01% (£0,55) 17,44% (£1,11)
F2: Har du besvar av dngslan,
oro eller angest?
Nej 61,82% (£0,67) 50,02% (+0,48) 41,04% (+0,84) 45,35% (+1,46)
Ja, 1atta besvar 34,26% (£0,66) 44,33% (+0,48) 44,83% (+0,85) 41,59% (+1,44)
Ja, svéra besvar 3.91% (£0,27) 5,65% (+0,22) 14,13% (£0,59) 13,06% (£0,98)
F4: Bor du tillsammans med
ndgon annan vuxen?
Ja 20,20% (%0,55) 21,22% (+0,39) 29,68% (+0,77) 52,68% (+1,46)
Nej 79.80% (+0,55) 78,78% (+0,39) 70,32% (+0,77) 47,32% (£1,46)
F5: Ar handléggarens beslut
anpassat efter dina behov?
Ja 81,68% (+0,56) 69,90% (£0,46) 58,41% (+0,86) 69.47% (£1,39)
Delvis 15,83% (+0,53) 27,45% (+0,44) 35,77% (+0,84) 25,36% (£1,31)
Nej 2,49% (£0,22) 2,65% (£0,16) 5,82% (£0,41) 5,17% (£0,67)
Fé: Fick du vdlja uiforare av
hemtjansten?
Ja 55,92% (£0,75) 52,82% (+0,51) 50,60% (+0,90) 53,28% (+1,55)
Delvis 7.51% (+0,40) 8,99% (£0,29) 8.17% (£0,49) 5,87% (£0,73)
Nej 36,57% (+0,72) 38,19% (+0,50) 41,23% (+0,88) 40,85% (+1,53)
F7: Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framfora syn-
punkter eller klagomal pa
hemtjansten?
Ja 65,83% (£0,66) 61,64% (+0,47) 55,42% (+0,84) 60,45% (£1,43)
Sr‘?'dvr';)(' vissa fragor men infe | 18,11% (+0,53)  24.03% (+0,41)  27,39% (+0,76)  23.93% (+1,25)
Nej 16,07% (x0,51) 14,33% (£0,34) 17,19% (0,64) 15,62% (+1,06)
F8: Brukar personalen ta han-
syn till dina asikter och énske-
mal om hur hjdlpen ska utfé-
ras?
Ja, alitid 53,32% (%0,73) 40,17% (£0,49) 30,85% (+0,80) 34,51% (£1,41)
Oftast 35,79% (+0,70) 44,63% (+0,49) 45,79% (+0,86) 44,43% (+1,48)
Ibland 7,36% (+0,38) 11,07% (£0,31) 15.77% (£0,63) 13.74% (+1,02)
Sdllan 2,05% (£0,21) 2,97% (£0,17) 5,74% (+0,40) 4,88% (+0,64)
Nej, aldrig 1,47% (£0,18) 1,15% (£0,11) 1,84% (+0,23) 2,44% (£0,46)
F9: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen
kommer?
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Jag forflyttar o s o Jag kan inte alls
v svarigheter att svarigheter att - q
Hemtjanst mig sjalv utan & R & R forflytta mig
ol forflytta mig forflytta mig
svarigheter sjalv
sjalv sjalv
Ja, alltid 23,36% (%0,63) 14,39% (£0,35) 10,34% (+0,53) 12,56% (+1,00)
Oftast 36,74% (+0,72) 37.91% (+0,49) 33,53% (+0.,83) 35,49% (+1,44)
Ibland 15,54% (+0,54) 20,28% (+0,41) 22,13% (+0,73) 21,12% (£1,23)
Sdallan 9.52% (+0,44) 12,70% (+0,34) 16,42% (+0,65) 13.25% (£1,02)
Nej, aldrig 14,83% (+0,53) 14,72% (+0,36) 17.57% (£0,67) 17.58% (£1,15)
F10: Hur tycker du aft persona-
len utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra 52,81% (£0,71) 38,98% (+0,48) 30.86% (+0,79) 36,57% (£1,42)
Ganska bra 35,90% (+0,68) 45,09% (+0,49) 45,13% (+0,85) 44,48% (+1,47)
Varken bra eller ddligt 8,92% (+0,40) 12,26% (+0,32) 16,29% (+0,63) 13,23% (£1,00)
Ganska ddligt 1.79% (£0,19) 2,95% (£0,17) 5,83% (+0.,40) 4,07% (£0,58)
Mycket ddligt 0.58% (+0,11) 0,73% (+0,08) 1,89% (+0,23) 1,66% (+0,38)
F11: Brukar personalen
komma pa avtalad tid?
Ja, alltid 28,87% (0,66) 18,27% (+0,38) 13,98% (+0,60) 15,44% (£1,08)
Oftast 57,88% (0,72) 62,56% (+0,48) 59,46% (+0,85) 63,10% (£1,44)
Ibland 8.55% (+0,41) 12,52% (+0,33) 16,41% (+0,64) 13.62% (+1,02)
Sdllan 3.08% (+0,25) 4,97% (£0.22) 7.51% (+0,46) 5,62% (£0,69)
Nej, aldrig 1,63% (+0,18) 1,68% (+0,13) 2,64% (+0,28) 2,21% (£0,44)
F12: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 50,57% (0,72) 35,54% (+0,47) 24,54% (+0,74) 29,18% (+1,35)
Oftast 37,06% (*0,70) 44,28% (+0,49) 43,21% (+0,86) 43,56% (+1,47)
Ibland 7.57% (+0,38) 11,63% (+0,32) 15,30% (+0,62) 13.14% (+1,00)
Sdallan 3.25% (+0,26) 6,27% (+0,24) 11,66% (£0,55) 9.36% (+0.86)
Nej, aldrig 1,55% (£0,18) 2,27% (£0,15) 5,30% (+0.39) 4,76% (£0,63)
F13: Brukar personalen med-
dela dig i férvag om ftillfdlliga
forandringar?
Ja, alltid 40,81% (+0,74) 30,75% (+0,47) 22,69% (+0,74) 24,77% (£1,31)
Oftast 28,49% (+0,68) 30,51% (+0,47) 28,64% (+0,80) 28,22% (+1,36)
Ibland 12,26% (+0,49) 15,55% (+0,37) 17.52% (+0,67) 17,43% (£1,15)
Sdallan 7.82% (+0,40) 10,67% (+0,31) 14,25% (+0,62) 13,99% (£1,05)
Nej, aldrig 10,63% (+0,47) 12,52% (+0,34) 16,90% (+0,66) 15,59% (£1,10)
F14: Brukar personalen be-
méta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid 79.28% (+0,57) 68,83% (+0,45) 57,36% (+0,84) 57,92% (+1,45)
Oftast 18,51% (+0,55) 27,47% (+0,44) 35,35% (+0,82) 34,40% (+1,40)
Ibland 1,69% (+0,18) 3.06% (£0,17) 5,64% (+0,39) 6,24% (¥0,71)
Sallan 0.36% (+0,08) 0.53% (+0,07) 1.38% (+0,20) 0,95% (%0,28)
Nej, aldrig 0.15% (+0,06) 0.11% (+0,03) 0.27% (£0,09) 0,50% (+0,21)
F15.1: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har visat brist pa respekt for
min integritet genom att t.ex.
inte ringa pa dérren innan de
kliver in i mitt hem
Stdmmer inte 93,50% (+0,35) 91,52% (+0,28) 88,39% (+0,56) 88,34% (+0,96)
St&dmmer 6,50% (+0,35) 8,48% (+0,28) 11,61% (£0,56) 11,66% (+0,96)
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Hemtjdnst

Jag forflyttar
mig sjdlv utan
svarigheter

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte alls

forflytta mig
sjalv

F15.2: Har under det senaste
aret upplevt att personalen

har kommenterat mig, mina
saker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har behandlat mig respektlost
genom ordval, tilltal eller ges-
ter

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.4: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har talat forminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn
Stdmmer inte

Stdmmer

F15.5: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6nske-
mal i samband med den hjalp
jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i sam-
band med toalettbesdk, dusch
eller pakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.7: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har varit hardhént i samband
med t.ex. toalettbesok, dusch
eller pakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.8: Har under det senaste
aret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband
med omvardnad

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.9: Har under det senaste
aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat oladmp-
ligt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.10: Har under det senaste
daret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

98,72% (+0,16)
1,28% (£0,16)

98,40% (+0,18)
1,60% (£0,18)

98,33% (£0,18)
1,67% (£0,18)

97,58% (+0,22)
2,42% (+0,22)

99,40% (£0,11)
0,60% (£0,11)

99,51% (£0,10)
0,49% (0,10)

99,77% (+0,07)
0,23% (£0,07)

98,02% (+0,20)
1,98% (+0,20)

98,17% (+0,13)
1,83% (0,13)

97,03% (+0,17)
2,97% (+0,17)

97,22% (+0,16)
2,78% (+0,16)

95,26% (+0,21)
4,74% (+0,21)

98,56% (+0,12)
1,44% (+0,12)

98,23% (£0,13)
1,77% (+0,13)

99,52% (£0,07)
0,48% (£0,07)

96,41% (+0,18)
3,59% (+0,18)

96,54% (+0,32)
3,46% (+0,32)

94,07% (0,41)
5,93% (+0,41)

94,30% (+0,40)
5,70% (*0,40)

89,94% (+0,52)
10,06% (+0,52)

96,26% (+0,33)
3,74% (+0,33)

94,73% (+0,39)
5,27% (+0,39)

98,61% (£0,20)
1,39% (£0,20)

93,58% (+0,42)
6,42% (+0,42)

95,80% (+0,60)
4,20% (+0,60)

91,98% (£0,81)
8,02% (+0,81)

91,44% (+0,83)
8,56% (+0,83)

89,13% (£0,93)
10,87% (+0,93)

93,58% (£0,73)
6,42% (+0,73)

86,60% (+1,02)
13,40% (+1,02)

97,89% (+0,43)
2,11% (0,43

92,49% (+0,79)
7,51% (0,79)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Jag forflyttar o s o Jag kan inte alls
v svarigheter att svarigheter att - q
Hemtjanst mig sjalv utan & R & R forflytta mig
ol forflytta mig forflytta mig
svarigheter sjalv
sjalv sjalv
Stdmmer 88,60% (+0,45) 82,96% (x0,37) 73.11% (£0,77) 68,40% (£1,39)
Stdmmer inte 11,40% (+0,45) 17,04% (+0,37) 26,89% (+0,77) 31,60% (+1,39)
F16: Hur fryggt eller otryggt
kdnns det att bo hemma med
stéd fran hemtjénsten?
Mycket tryggt 55,35% (£0,72) 41,05% (+0,49) 32,07% (+0,81) 42,67% (£1,48)
Ganska tryggt 34,49% (£0,68) 43,87% (+0,49) 44,35% (+0,86) 39.59% (£1,46)
Varken tryggt eller otryggt 7.95% (+0,39) 11,13% (+0,31) 14,16% (£0,61) 10,51% (+0,92)
Ganska otryggt 1,61% (£0,18) 3.01% (£0,17) 6,24% (+0,42) 4,71% (£0,63)
Mycket otryggt 0,60% (£0,11) 0,94% (£0,10) 3.18% (£0,30) 2,53% (£0,47)
F17: Kanner du fértroende for
personalen som kommer hem
fill dig?
Ja, fér alla i personalen 58,07% (+0,71) 44,53% (+0,49) 34,25% (+0,82) 35.37% (£1,42)
Ja, for flertalet i personalen 33,82% (+0,68) 42,89% (+0,49) 46,38% (+0,86) 46,67% (£1,48)
Ja, fér ndgra i personalen 7.58% (+0,38) 11,93% (+0,32) 18,32% (+0,67) 16,84% (£1,11)
2?' infe for nagon i persona- 0,53% (0,10) 0,65% (+0,08) 1,04% (+0,17) 1,12% (+0,31)
F18A: Hander det att du be-
svdras av ensamhet?
Nej 53,05% (%0,70) 42,62% (+0,48) 36,52% (+0,83) 49,95% (£1,50)
Ja, d& och déd 37,80% (%0,68) 44,33% (+0,49) 41,62% (+0,85) 35,03% (+1,43)
Ja, ofta 9.14% (£0,41) 13,05% (+0,33) 21,86% (+0,71) 15,01% (£1,07)
F18B: | vilken utstrackning har
du under coronapandemin
besvdrats av ensamhet jam-
fort med tidigare?
Mindre &n tidigare 4,99% (£0,30) 3,73% (£0,18) 3.11% (+0,30) 3,10% (£0,51)
Ingen skillnad mot tidigare 68,02% (%0,65) 63,46% (£0,47) 59,99% (+0,84) 71,44% (£1,33)
Mer én tidigare 26,99% (£0,62) 32,82% (+0,46) 36,89% (+0,82) 25,46% (*1,28)
F19: Hur l&tt eller svart ar det
att fa kontakt med hemtjdnst-
personalen vid behov?
Mycket |&tt 38,50% (+0,73) 30,16% (+0,47) 25,35% (+0,77) 30,10% (£1,39)
Ganska 1&tt 42,12% (0,74) 44,18% (+0,51) 41,24% (+0,87) 41,32% (+1,49)
Varken |&tt eller svart 12,27% (+0,49) 15,48% (+0,37) 16,93% (+0,66) 14,45% (£1,06)
Ganska svart 5,49% (£0,34) 7.85% (¥0,27) 11,84% (+0,57) 9.81% (£0,90)
Mycket svart 1,62% (£0,19) 2,34% (£0,15) 4,63% (£0,37) 4,32% (£0,61)
F20A: Hur n6jd eller missnojd
ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?
Mycket néjd 56,11% (£0,71) 43,84% (+0,49) 34,84% (+0,82) 41,58% (+1,46)
Ganska ndjd 34,46% (%0,68) 42,28% (+0,48) 44,25% (+0,85) 40,60% (+1,45)
Varken ndjd eller missndjd 7.11% (£0,37) 10,20% (0,30) 13,11% (0,58) 10,83% (+0,92)
Ganska missnojd 1,69% (£0,18) 2,78% (£0,16) 5,47% (£0,39) 4,94% (£0,64)
Mycket missndjd 0,63% (£0,11) 0,90% (£0,09) 2,34% (+0,26) 2,05% (£0,42)
F20B: Har du under nagon pe-
riod avstatt frdn nagon av dina
hemtjanstinsatser pa grund av
coronapandemin?
Nej 89,05% (+0,44) 86,13% (+0,34) 83.41% (+0,64) 86,41% (£1,01)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Jag forflyttar o s o Jag kan inte alls
v svarigheter att svarigheter att - q
Hemtjanst mig sjalv utan & R & R forflytta mig
ol forflytta mig forflytta mig
svarigheter sjalv
sjalv sjalv
Ja, vissa insatser 8.32% (+0,39) 11,00% (+0,30) 13.31% (£0,58) 10,77% (+0,91)
Ja, alla insatser 2,64% (£0,22) 2,87% (£0,16) 3.28% (+0,30) 2,82% (£0,49)
F21: Vem eller vilka var med
och besvarade/fylide i frage-
formuldret?
Den &ldre sjalv 62,68% (£0,69) 56,81% (+0,49) 41,70% (+0,85) 23,34% (£1,25)
Den dldre ihop med ndgon 9.39% (+0,42) 10,58% (+0,31) 14,00% (+0,60) 16,45% (+1,10)
Enbart ndgon annan 27,94% (£0,64) 32,61% (+0,47) 44,30% (+0,86) 60,20% (*1,45)
F22: Om anhoérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i frage-
formularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och
hemtjénsten fungerar?
Mycket bra 54,99% (£1,40) 47,42% (+0,85) 40,81% (£1,23) 47,77% (£1.,81)
Ganska bra 34,06% (£1,33) 39.11% (+0.,83) 40,14% (£1,22) 36,97% (£1,75)
Varken bra eller ddligt 7.03% (+0,72) 8,98% (+0,49) 11,52% (+0,80) 8,96% (£1,03)
Ganska ddligt 2,87% (£0,47) 3,22% (+0,30) 5,31% (£0,56) 4,46% (+0,75)
Mycket ddligt 1,05% (+0,29) 1,26% (£0,19) 2,22% (+0,37) 1,84% (£0,49)
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Resultat redovisade per om det ar den dldre
som svarat, hemtjanst

F21: Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

Hemtjdnst Den dldre sjdlv med négon annan

F1: Hur bedémer du ditt allménna hal-

sofillstand?

Mycket gott 5,36% (£0,22) 4,36% (£0,44) 3.84% (%0,23)

Ganska gott 30,29% (+0,45) 25,66% (£0,93) 22,76% (£0,51)

N&gorlunda 45,00% (+0,48) 43,00% (£1,06) 42,96% (+0,60)

Ganska ddligt 16,74% (£0,36) 22,05% (+0,89) 23,48% (£0,51)

Mycket ddligt 2,61% (£0,15) 4,93% (+0,46) 6,96% (+0,31)

F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller

angest?

Nej 55,76% (+0,48) 48,16% (£1,07) 44,46% (+0,60)

Ja, latta besvar 39,60% (+0,48) 42,63% (£1,06) 45,14% (%0,60)

Ja, svéra besvar 4,64% (£0,20) 9.21% (+0,62) 10,40% (+0,37)

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?

Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 29,07% (+0,44) 20,85% (+0,87) 19,84% (+0,48)

fig gglrv vissa svarighster aft forflytta 55,07% (£0,49) 49,11% (£1,07) 48,41% (20,60)

ﬁfig gglrvsforo svarigheter att forflytta 13,31% (£0,33) 21,41% (£0,88) 21,66% (£0,50)

Jag kan inte alls forflytta mig sjélv 2,55% (£0,15) 8,63% (+0,60) 10,09% (+0,36)

F4: Bor du tillsammans med nagon an-

nan vuxen?

Ja 18,58% (+0,38) 27,54% (+0,96) 32,67% (+0,57)

Nej 81,42% (+0,38) 72,46% (+0,96) 67,33% (+0,57)

F5: Ar handléggarens beslut anpassat

efter dina behov?

Ja 71,49% (+0,46) 72,82% (+0,97) 69.99% (+0,57)

Delvis 25,63% (+0,44) 24,42% (£0,94) 26,08% (0,55)

Nej 2,88% (£0,17) 2,76% (£0,36) 3,93% (£0,24)

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjdns-

ten?

Ja 56,24% (+0,52) 48,27% (£1,13) 50,67% (*0,65)

Delvis 9,19% (+0,30) 5,44% (£0,51) 7.18% (+0,33)

Nej 34,57% (+0,50) 46,28% (£1,13) 42,15% (*0,64)

F7: Vet du vart du ska vdnda dig om du

vill framféra synpunkter eller klagomal

pa hemtjansten?

Ja 64,51% (£0,47) 57,42% (£1,06) 59,01% (%0,60)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 22,94% (+0,41) 24,52% (+0,92) 22,93% (+0,51)

Nej 12,55% (£0,32) 18,06% (+0,82) 18,07% (%0,47)

F8: Brukar personalen ta hdnsyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjdlpen

ska utféras?

Ja, allfid 44,96% (+0,50) 37.72% (£1,06) 36,69% (+0,60)

Oftast 41,84% (+0,50) 44,75% (£1,09) 43,83% (%0,62)

Ibland 9,32% (£0,29) 12,26% (x0,72) 13,58% (%0,43)

Sallan 2,69% (£0,16) 3.89% (£0,42) 4,19% (%0,25)
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F21: Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

SOCIALSTYRELSEN

Hemtjdnst Den dldre sjdlv med négon annan

Nej, aldrig 1,20% (£0,11) 1.37% (+0,25) 1,70% (£0,16)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka

tider personalen kommer?

Ja, alltid 17,08% (+0,38) 13.33% (+0,76) 13.92% (+0,44)

Oftast 40,23% (+0,50) 33,97% (£1,05) 32,21% (£0,59)

Ibland 19.95% (+0,41) 18,75% (+0,87) 19.21% (%0,50)

Sallan 11,05% (£0,32) 14,98% (+0,79) 14,65% (+0,45)

Nej, aldrig 11,68% (+0,33) 18,97% (+0,87) 20,01% (0,51)

F10: Hur tycker du att personalen utfér

sina arbetsuppgifter?

Mycket bra 44,63% (+0,49) 36,13% (£1,04) 36,14% (£0,59)

Ganska bra 40,45% (+0,48) 46,58% (+1,08) 45,54% (£0,61)

Varken bra eller ddligt 11,62% (+0,32) 12,05% (£0,70) 13,09% (0,41)

Ganska ddligt 2,56% (£0,16) 4,07% (+0,43) 4,01% (+0,24)

Mycket ddligt 0,73% (+0,08) 1,18% (+0,23) 1,23% (£0,14)

F11: Brukar personalen komma pa av-

talad tid?

Ja, alltid 20,74% (+0,41) 18,26% (+0,85) 18,78% (+0,49)

Oftast 61,93% (£0,49) 61,47% (£1,07) 59,58% (£0,61)

Ibland 11,35% (+0,32) 13.30% (+0,74) 13.47% (%0,43)

Sdallan 4,34% (+0,20) 5,18% (£0,49) 5.95% (+0,29)

Nej, aldrig 1,64% (£0,13) 1,79% (£0,29) 2,22% (+0,18)

F12: Brukar personalen ha tillrackligt

med tid for att kunna utféra sitt arbete

hos dig?

Ja, alltid 40,70% (+0,49) 33,55% (*+1,03) 31,74% (+0,58)

Oftast 42,67% (+0,49) 43,03% (+1,08) 41,68% (£0,61)

Ibland 9.56% (£0,29) 12,68% (+0,72) 13,78% (+0,43)

Sdallan 5,17% (+0,22) 7.25% (£0,56) 8.92% (+0,35)

Nej, aldrig 1,90% (+0,14) 3,49% (£0,40) 3.88% (+0,24)

F13: Brukar personalen meddela dig i

forvag om ftillfGlliga féréndringar?

Ja, alltid 34,82% (+0,49) 26,15% (*+1,00) 27,09% (+0,57)

Oftast 30,40% (+0,47) 28,86% (+1,03) 28,47% (+0,58)

Ibland 15,54% (+0,37) 14,60% (+0,80) 14,79% (+0,46)

Sallan 9,49% (+0,30) 13,48% (+0,78) 12,44% (%0,43)

Nej, aldrig 9.74% (+0,30) 16,.91% (+0,85) 17.21% (+0,49)

F14: Brukar personalen beméta dig pa

ett bra satt?

Ja, alltid 72,32% (£0,44) 64,10% (£1,03) 64,85% (+0,58)

Oftast 24,45% (+0,42) 30,99% (£0,99) 29,79% (£0,56)

Ibland 2,57% (*¥0,15) 4,12% (£0,43) 4,30% (+0,25)

Sallan 0.54% (+0,07) 0,66% (£0,17) 0.85% (£0,11)

Nej, aldrig 0.12% (+0,03) 0.13% (+0,08) 0.21% (+0,06)

F15.1: Har under det senaste aret upp-

levt att personalen har visat brist pa re-

spekt for min integritet genom att t.ex.

inte ringa pa dérren innan de kliver in i

mitt hem

Stdmmer inte 91.61% (+0,28) 89,26% (+0,67) 91.32% (%0,35)

Stdmmer 8.39% (+0,28) 10,74% (+0,67) 8.68% (+0,35)
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Hemtjdnst

F21: Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop
med ndgon

Enbart nagon
annan

F15.2: Har under det senaste aret upp-
levt aft personalen har kommenterat
mig, mina saker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har behandlat mig
respektlost genom ordval, tilltal eller
gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har talat férmins-
kande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har nonchalerat
mina dnskemal i samband med den
hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen inte har visat re-
spekt i samband med toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har varit hardhént i
samband med t.ex. toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har visat avsmak i
samband med omvardnad

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.9: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen pa annat satt har
agerat olampligt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.10: Har under det senaste dret inte
upplevt ndgot av ovanstdende fran
personalen

St&Gmmer

98,08% (+0,14)
1,92% (+0,14)

97,26% (+0,16)
2,74% (+0,16)

97,47% (+0,16)
2,53% (+0,16)

96,08% (+0,19)
3,92% (0,19)

98,97% (+0,10)
1,03% (+0,10)

98,47% (+0,12)
1,53% (+0,12)

99,52% (+0,07)
0,48% (£0,07)

96,79% (+0,18)
3,21% (0,18)

84,28% (+0,36)

97,35% (£0,35)
2,65% (+0,35)

94,90% (+0,48)
5,10% (+0,48)

94,43% (+0,50)
5,57% (+0,50)

90,92% (+0,62)
9,08% (+0,62)

96,60% (+0,39)
3,40% (0,39)

94,83% (+0,48)
5,17% (+0,48)

98,92% (+0,22)
1,08% (£0,22)

94,43% (+0,50)
5,57% (+0,50)

76,30% (0,92)

97,71% (£0,18)
2,29% (£0,18)

95,92% (+0,24)
4,08% (+0,24)

95,92% (+0,24)
4,08% (+0,24)

93,09% (+0,31)
6.91% (+0,31)

97,10% (0,21
2,90% (0,21)

96,03% (+0,24)
3,97% (0,24)

99,13% (+0,11)
0,87% (£0,11)

95,34% (+0,26)
4,66% (+0,26)

79,23% (+0,50)

Stdmmer inte 15,72% (+0,36) 23,70% (+0,92) 20,77% (+0,50)

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det

att bo hemma med stéd frdn hemtjans-

ten?

Mycket tfryggt 45,13% (+0,50) 41,68% (+1,07) 40,08% (%0,61)
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F21: Vem eller vilka var med och besvarade/fylide i

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

Hemtjdnst Den dldre sjdlv o

med nagon annan
Ganska tryggt 40,12% (+0,49) 42,66% (£1,07) 43,22% (£0,61)
Varken tryggt eller otryggt 11,66% (£0,32) 9.03% (+0,62) 10,13% (+0,37)
Ganska ofryggt 2,25% (£0,15) 4,69% (£0,46) 4,64% (£0,26)
Mycket ofryggt 0.84% (+0,09) 1,94% (+0,30) 1,93% (£0,17)
F17: Kanner du fértroende f6r persona-
len som kommer hem fill dig?
Ja, fér alla i personalen 46,67% (+0,50) 43,31% (+1,07) 43,70% (%0,61)
Ja, for flertalet i personalen 41,46% (+0,49) 42,85% (+1,07) 41,78% (+0,61)
Ja, fér ndgra i personalen 11,28% (+0,31) 13,24% (£0,73) 13,63% (£0,42)
Nej, inte fér ndgon i personalen 0,59% (+0,08) 0.61% (+0,17) 0.,89% (+0,12)
F18A: Hander det att du besvaras av
ensamhet?
Nej 48,52% (+0,49) 40,14% (£1,06) 39.58% (%0,60)
Ja, d& och dé& 41,32% (+0,49) 43,28% (£1,07) 41,75% (£0,61)
Ja, ofta 10,15% (£0,30) 16,58% (+0,80) 18,67% (+0,48)
F18B: | vilken utstrdckning har du under
coronapandemin besvdrats av ensam-
het jamfort med tidigare?
Mindre &n tidigare 4,37% (£0,20) 1,93% (+0,30) 3.51% (£0,22)
Ingen skillnad mot fidigare 65,36% (+0,47) 62,46% (£1,04) 63,23% (+0,58)
Mer &n fidigare 30,26% (+0,45) 35,60% (£1,03) 33.27% (£0,57)
F19: Hur 1&tt eller svart ar det att fa kon-
takt med hemtjdanstpersonalen vid be-
hov?
Mycket &t 31,30% (x0,47) 32,31% (£1,05) 31,04% (£0,59)
Ganska latt 44,03% (+0,51) 41,36% (£1,10) 41,86% (*0,63)
Varken Gt eller svart 15,48% (+0,37) 12,63% (+0,74) 14,50% (+0,45)
Ganska svart 7.26% (+0,27) 9.75% (£0,67) 9.01% (+0,37)
Mycket svart 1,92% (£0,14) 3,95% (£0,44) 3.59% (£0,24)
F20A: Hur n6jd eller missn6jd ar du
sammantaget med den hemtjénst du
har?
Mycket ndjd 48,47% (+0,49) 41,98% (£1,06) 40,99% (*0,60)
Ganska noéjd 38,03% (+0,48) 43,95% (+1,07) 43,65% (£0,61)
Varken ndjd eller missndjd 9,90% (+0.29) 8.89% (£0,61) 10,28% (+0,37)
Ganska missndjd 2,68% (£0,16) 3.65% (£0,40) 3.66% (£0,23)
Mycket missnéjd 0.92% (£0,09) 1,53% (+0,26) 1,41% (£0,14)
F20B: Har du under ndgon period av-
statt frdn nagon av dina hemtjdnstinsat-
ser pa grund av coronapandemin?
Nej 86,54% (+0,33) 85,79% (+0,75) 86,12% (0,42)
Ja, vissa insatser 10,71% (+0,30) 11,29% (+0,68) 10,69% (+0,37)
Ja, dlla insatser 2,75% (£0,16) 2,93% (+0,36) 3,19% (0,21)
F22: Om anhérig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i frageformuldret: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig
och hemtjénsten fungerar?
Mycket bra - 45,94% (£1,24) 47,76% (+0,67)
Ganska bra - 37.74% (£1,21) 38,31% (0,65)
Varken bra eller ddligt - 10,28% (+0,76) 8,88% (+0,38)
Ganska ddligt - 4,30% (+0,50) 3.62% (%0,25)
Mycket daligt - 1,74% (£0,32) 1,42% (£0,16)
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Resultat redovisade per regiform, hemtjanst

Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotill-

stand?

Mycket gott 4,84% (+0,32) 4,93% (x0,17)

Ganska gott 26,42% (£0,65) 27,78% (£0,35)

N&gorlunda 42,19% (£0,73) 44,57% (£0,39)

Ganska ddligt 21,85% (0,61) 18,60% (+0,30)

Mycket ddaligt 4,71% (£0,31) 4,12% (£0,15)

F2: Har du besvdar av dngslan, oro eller dngest?

Nej 49,29% (+0,74) 51,91% (£0,39)

Ja, l1atta besvar 42,50% (+0,73) 41,37% (£0,38)

Ja, svéra besvar 8.21% (£0,41) 6,72% (+0,20)

F3: Hur dr din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 24,59% (£0,64) 25,74% (+0,34)

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv 52,51% (£0,74) 51,85% (+0,39)

Jag har stora sv@righeter att forflytta mig sjalv 17,63% (+0,57) 16,62% (+0,29)

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 5,26% (+0,33) 5.79% (£0,18)

F4: Bor du tillsammans med ndgon annan

vuxen?

Ja 23,75% (%0,63) 24,23% (+0,33)

Nej 76,25% (+0,63) 75.77% (+0,33)

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter

dina behov?

Ja 68,43% (£0,71) 71,55% (+0,37)

Delvis 27,53% (*0,68) 25,35% (+0,35)

Nej 4,05% (+0,30) 3,10% (£0,14)

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjansten?

Ja 75,84% (+0,66) 46,36% (+0,42)

Delvis 9,39% (+0.,45) 8,01% (£0,23)

Nej 14,77% (+0,55) 45,64% (+0,42)

F7: Vet du vart du ska vdanda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa hem-

tiagnsten?

Ja 66,20% (+0,70) 60,28% (+0,38)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 20,76% (£0,60) 23,74% (+0,33)

Nej 13,04% (+0,50) 15,98% (+0,29)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter

och dnskemal om hur hjdlpen ska utféras?

Ja, alltid 42,94% (£0,75) 41,02% (%0,40)

Oftast 42,68% (+0,75) 42,61% (+0,40)

Ibland 10,23% (+0,46) 11,39% (+0,26)

Sdallan 2,97% (£0,26) 3,45% (£0,15)

Nej, aldrig 1,17% (£0,16) 1,52% (£0,10)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

personalen kommer?

Ja, alltid 18,90% (+0,60) 14,80% (+0,29)

Oftast 42,66% (+0,76) 34,93% (£0,39)

lbland 18,30% (+0,59) 19.96% (+0,33)

Sallan 10,65% (x0,47) 13.19% (+0,28)

Nej, aldrig 9,48% (+0,45) 17.11% (+0,31)
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Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig
F10: Hur tycker du att personalen utfér sina ar-
betsuppgifter?
Mycket bra 41,45% (+0,74) 40,83% (+0,39)
Ganska bra 42,32% (+0,74) 42,82% (+0,39)
Varken bra eller ddligt 11,94% (+0,48) 12,25% (£0,26)
Ganska ddligt 3.33% (£0,27) 3.16% (£0,14)
Mycket ddligt 0.96% (£0,15) 0,94% (+0,08)
F11: Brukar personalen komma pé avtalad tid?
Ja, alltid 22,20% (%0,63) 19.33% (+0,32)
Oftast 60,25% (£0,74) 61,09% (+0,39)
Ibland 11,78% (£0,49) 12,42% (+0,27)
Sallan 4,43% (£0,31) 5,12% (+0,18)
Nej, aldrig 1,34% (£0,17) 2,04% (£0,11)
F12: Brukar personalen ha tiliréickligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid 36,07% (£0,72) 37.23% (£0,39)
Oftast 43,02% (+0,75) 42,06% (+0,40)
Ibland 11,53% (+0,48) 11,29% (%0,26)
Sdallan 6,59% (+0,37) 6,66% (+0,20)
Nej, aldrig 2,79% (£0.25) 2,76% (£0,13)
F13: Brukar personalen meddela dig i férvag
om ftillfdlliga férdndringar?
Ja, alltid 33,07% (0,72) 30,21% (£0,39)
Oftast 30,98% (+0,71) 29,14% (+0,38)
Ibland 15,34% (+0,55) 15,19% (+0,30)
Sdallan 10,03% (+0,46) 11,03% (+0,26)
Nej, aldrig 10,57% (+0,47) 13.73% (+0,29)
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid 69,62% (+0,68) 68,70% (+0,37)
Oftast 26,30% (%0,66) 27,08% (0,35)
Ibland 3,25% (£0,26) 3.39% (+0,14)
Sdallan 0.66% (£0,12) 0.66% (£0,06)
Nej, aldrig 0.17% (£0,06) 0.17% (%0,03)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min in-
tegritet genom att t.ex. inte ringa pa doérren in-
nan de kliver in i mitt hem
Stdmmerinte 90,02% (%0,45) 91,67% (£0,22)
Stdmmer 9.98% (£0,45) 8,33% (1£0,22)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt hem negativt
Stdmmer inte 97.84% (+0,22) 97.91% (£0,11)
Stdmmer 2,16% (+0,22) 2,09% (£0,11)
F15.3: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester
Stdmmer inte 96,74% (+0,27) 96,56% (£0,15)
Stdmmer 3.26% (£0,27) 3.,44% (£0,15)
F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat férminskande till mig t.ex.
som om jag vore eft barn
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Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig

Stdmmer inte 96,57% (+0,28) 96,72% (£0,14)

StGmmer 3,43% (0,28) 3.28% (+0,14)

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har nonchalerat mina énskemal i

samband med den hjalp jag far

Stdmmer inte 94,34% (+0,35) 94,69% (+0,18)

Stdmmer 5,66% (£0,35) 5.31% (£0,18)

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att

personalen inte har visat respekt i samband

med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stmmer inte 98,43% (+0,19) 98,01% (£0,11)

Stdmmer 1,57% (+0,19) 1,99% (£0,11)

F15.7: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har varit hardhént i samband med

t.ex. toalettbesok, dusch eller paklddning

Stdmmer inte 97.56% (0,23) 97.23% (£0,13)

Stmmer 2,44% (+0,23) 2,77% (£0,13)

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har visat avsmak i samband med

omvdardnad

Stdmmer inte 99,39% (£0,12) 99,32% (+0,07)

Stmmer 0,61% (£0,12) 0,68% (£0,07)

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att

personalen pd annat satt har agerat olampligt

Stdmmer inte 95,90% (+0,30) 96,17% (£0,15)

StGmmer 4,10% (+0,30) 3.83% (£0,15)

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt

ndagot av ovanstdende fran personalen

Stdmmer 81,13% (+0,59) 82,09% (+0,31)

Stdmmer inte 18,87% (+0,59) 17.91% (+0,31)

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo

hemma med stdd frdn hemtjansten?

Mycket tryggt 42,55% (+0,75) 43,39% (+0,40)

Ganska tryggt 40,60% (+0,74) 41,53% (+0,40)

Varken tryggt eller otryggt 12,04% (+0,49) 10,51% (+0,25)

Ganska otryggt 3,48% (+0,28) 3,25% (£0,14)

Mycket otryggt 1.33% (£0,17) 1.32% (£0,09)

F17: Kanner du fértroende fér personalen som

kommer hem {ill dig?

Ja, fér alla i personalen 44,46% (+0,75) 45,87% (+0,40)

Ja, for flertalet i personalen 41,22% (+0,74) 41,52% (+0,39)

Ja, fér ndgra i personalen 13,42% (+0,51) 11,93% (+0,26)

Nej, inte fér ndgon i personalen 0.90% (+0,14) 0,68% (+0,07)

F18A: Hander det aft du besvdras av ensam-

het?

Nej 43,31% (+0,74) 45,09% (+0,40)

Ja, d& och da& 42,00% (£0,74) 41,59% (+0,39)

Ja, ofta 14,69% (+0,53) 13.33% (+0,27)

F18B: | vilken utstrackning har du under coro-

napandemin besvdrats av ensamhet jamfort

med tidigare?

Mindre &n tidigare 4,12% (£0,30) 3.91% (£0,15)

Ingen skilnad mot tidigare 61,68% (+0,73) 65,30% (+0,37)

Mer an tidigare 34,20% (£0,71) 30,79% (+0,36)
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Regiform

Hemtjdnst Enskild Offentlig

F19: Hur 1&tt eller svart ér det att f& kontakt

med hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket &t 33,79% (+0,74) 30,64% (+0,38)

Ganska latt 42,00% (+0,77) 43,25% (+0,41)

Varken |&tt eller svart 14,51% (+0,55) 15,03% (+0,30)

Ganska svart 7.30% (+0,40) 8,31% (£0,23)

Mycket svart 2,41% (£0,24) 2,78% (£0,14)

F20A: Hur n6jd eller missnéjd dr du sammanta-

get med den hemtjanst du har?

Mycket néjd 45,37% (£0,75) 45,25% (%0,40)

Ganska néjd 39.58% (£0,73) 40,80% (%0,39)

Varken ndjd eller missndjd 10,10% (+0,45) 9,91% (£0,24)

Ganska missndjd 3.66% (£0,28) 2,94% (£0,13)

Mycket missnéjd 1,30% (£0,17) 1,10% (£0,08)

F20B: Har du under ndgon period avstatt fran

ndgon av dina hemtjénstinsatser pa grund av

coronapandemin?

Nej 83,75% (+0,55) 87,15% (+0,26)

Ja, vissa insatser 12,72% (+0,50) 10,14% (+0,24)

Ja, allainsatser 3.53% (+0,28) 2,71% (£0,13)

F21: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformuléaret?

Den &ldre sjalv 57,49% (0,75) 53,04% (%0,40)

Den dldre ihop med ndgon 10,27% (+0,46) 11,31% (+0,25)

Enbart ndgon annan 32,24% (+0,71) 35,64% (+0,38)

F22: Om anhorig har besvarat eller hjalpt till att

fylla i frdgeformuldret: Hur tycker du att samar-

betet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra 47,94% (+1,31) 47,20% (+0,66)

Ganska bra 37.27% (£1,27) 38,42% (+0,65)

Varken bra eller ddligt 9.58% (+0.77) 9,10% (+0.38)

Ganska ddligt 3,99% (£0,51) 3,72% (£0,25)

Mycket ddligt 1,23% (£0,29) 1,56% (£0,16)
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Resultat redovisade per enkdttyp, hemtjdnst

Enkattyp

Hemtjdnst Postenkat Webbenkat

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotill-

stand?

Mycket gott 5,02% (+0,15) 3,09% (£0,51)

Ganska goft 27,70% (£0,32) 23,71% (+1,25)

N&gorlunda 44,19% (%0,35) 41,63% (£1,45)

Ganska ddligt 18,92% (+0,28) 25,97% (£1,29)

Mycket ddligt 4,17% (£0,14) 5,60% (+0,68)

F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-

est?

Nej 51,79% (£0,36) 43,66% (£1,46)

Ja, 1atta besvar 41,36% (£0,35) 46,12% (£1,47)

Ja, svéra besvar 6,85% (+0,18) 10,22% (+0,89)

F3: Hur dr din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 25,74% (+0,31) 21,22% (+1,21)

ij%gl%/hor vissa svarigheter att forflytta mig 52,15% (+0,36) 49,34% (+1,48)

ij%gl%/hor stora svarigheter att forflytta mig 16,57% (+0,26) 21,56% (+1,21)

Jag kan inte alls férflytta mig sjalv 5,54% (+0,16) 7.87% (+0,79)

F4: Bor du tillsammans med ndgon annan

vuxen?

Ja 23,96% (£0,30) 26,92% (£1,31)

Nej 76,04% (+0,30) 73,08% (£1,31)

F5: Ar handlGggarens beslut anpassat efter

dina behov?

Ja 70,96% (+0,34) 69,15% (£1,40)

Delvis 25,79% (£0,32) 26,50% (*1,34)

Nej 3.25% (£0,13) 4,35% (£0,62)

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjdnsten?

Ja 53,15% (£0,38) 54,61% (+1,57)

Delvis 8,40% (£0,21) 7.21% (¥0,81)

Nej 38,46% (+0,37) 38,19% (+1,53)

F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa hem-

tignsten?

Ja 61,68% (+0,35) 59,66% (£1,45)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 22,90% (+0,30) 26,39% (+1,30)

Nej 15,42% (+0,26) 13,95% (£1,02)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina

asikter och énskemal om hur hjélpen ska ut-

foras?

Ja, alitid 41,85% (+0,36) 34,52% (+1,46)

Oftast 42,44% (0,36) 45,98% (+1,53)

lbland 11,05% (+0,23) 12,68% (+1,02)

Sdllan 3,24% (£0,13) 5,16% (+0,68)

Nej, aldrig 1,43% (+0,09) 1,66% (£0,39)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

personalen kommer?

Ja, alltid 15.89% (+0,27) 12,91% (£1,04)

Oftast 36,70% (£0,36) 36,30% (+1,49)
46

NATIONELLA RESULTAT
SOCIALSTYRELSEN



Enkattyp

Hemtjdnst Postenkat Webbenkat
Ibland 19.54% (+0,30) 20,33% (+1,25)
Sdllan 12,47% (+0,25) 15.22% (£1,11)
Nej, aldrig 15,40% (+0,27) 15,24% (£1,12)
F10: Hur tycker du att personalen utfér sina

arbetsuppgifter?

Mycket bra 41,36% (+0,36) 34,13% (+1,43)
Ganska bra 42,70% (+0,36) 42,90% (£1,49)
Varken bra eller ddligt 12,04% (£0,24) 14,67% (+1,07)
Ganska ddligt 3.03% (+0,12) 6,07% (+0.72)
Mycket daligt 0.87% (+0,07) 2,23% (+0.45)
F11: Brukar personalen komma pa avtalad

tid?

Ja, alltid 20,11% (%0,29) 17.49% (£1,17)
Oftast 60,98% (+0,36) 59,57% (£1,51)
Ibland 12,17% (%0,24) 14,25% (+1,08)
Sdallan 4,86% (+0,16) 6,89% (+0,78)
Nej, aldrig 1,88% (+0,10) 1.80% (£0,41)
F12: Brukar personalen ha tiliréickligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 37,47% (+0,35) 28,33% (+1,38)
Oftast 42,16% (£0,36) 44,37% (£1,52)
Ibland 11.21% (+0,23) 13,79% (£1,06)
Sdallan 6,50% (+0,18) 9.22% (+0.89)
Nej, aldrig 2,68% (£0,12) 4,30% (£0,62)
F13: Brukar personalen meddela dig i férvag

om fillfalliga férandringar?

Ja, alltid 31,65% (+0,35) 26,83% (*1,42)
Oftast 29,59% (+0,34) 28,94% (+1,45)
Ibland 15,19% (+0,27) 15,93% (£1,17)
Sdallan 10,64% (+0,23) 13.78% (£1,10)
Nej, aldrig 12,93% (+0,25) 14,52% (£1,13)
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?

Ja, alltid 69,45% (+0,33) 59,24% (+1,48)
Oftast 26,50% (+0,32) 34,06% (+1,42)
Ibland 3.25% (+0,13) 5,30% (+0,67)
Sdallan 0.,63% (+0,06) 1.11% (£0,31)
Nej, aldrig 0.16% (+0,03) 0.31% (£0,17)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har visat brist pa respekt fér min

integritet genom att t.ex. inte ringa pa dér-

ren innan de kliver in i mitt hem

Stdmmerinte 91,49% (+0,20) 88,12% (+0,97)
Stdmmer 8.51% (+0,20) 11,88% (+0,97)
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har kommenterat mig, mina sa-

ker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte 98,01% (+0,10) 96,04% (+0,58)
Stdmmer 1,99% (+0,10) 3.96% (+0,58)
F15.3: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har behandlat mig respektlost

genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte 96,75% (£0,13) 94,01% (£0,71)
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Hemtjdnst

Enkattyp

Postenkat

Webbenkat

Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal
i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhént i samband
med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-
ning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvardnad

Stdmmer inte

3,25% (0,13)

96,88% (+0,13)
3,12% (£0,13)

94,96% (+0,16)
5,04% (+0,16)

98,19% (£0,10)
1,81% (£0,10)

97,38% (+0,12)
2,62% (£0,12)

99,38% (+0,06)

5,99% (£0,71)

93,38% (+0,74)
6,62% (+0,74)

88,86% (+0,94)
11,14% (£0,94)

96,64% (£0,54)
3,36% (£0,54)

95,95% (+0,59)
4,05% (+0,59)

98,63% (+0,35)

Stammer 0,62% (£0,06) 1.37% (£0,35)

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att

personalen pda annat sétt har agerat oldmp-

ligt

Stdmmer inte 96,32% (£0,14) 92,64% (+0,78)

Stémmer 3.68% (£0,14) 7.36% (¥0,78)

F15.10: Har under det senaste aret inte upp-

levt ndgot av ovanstdende fran personalen

Stdmmer 82,32% (+0,28) 74,42% (£1,31)

Stdmmer inte 17,68% (+0,28) 25,58% (£1,31)

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo

hemma med stéd frdn hemtjénsten?

Mycket tryggt 43,61% (+0,36) 36,18% (1,46)

Ganska tryggt 41,33% (+0,36) 41,21% (£1,50)

Varken tryggt eller otryggt 10,70% (+0,23) 13.52% (+1,04)

Ganska otryggt 3.14% (+0,13) 5,98% (£0,72)

Mycket otryggt 1.22% (+0,08) 3.11% (£0,53)

F17: Kanner du fértroende fér personalen

som kommer hem till dig?

Ja, for allai personalen 46,12% (+0,36) 35,86% (+1,46)

Ja, for flertalet i personalen 41,28% (+0,36) 44,63% (£1,51)

Ja, fér ndgra i personalen 11,92% (+0,24) 18,14% (£1,17)

Nej, inte fér ndgon i personalen 0.,69% (+0,06) 1,.37% (+0.35)

F18A: Hander det aft du besvdras av ensam-

het?

Nej 45,08% (+0,36) 37.95% (£1,47)

Ja, d& och d& 41,70% (£0,36) 41,33% (£1,49)

Ja, ofta 13.22% (+0,24) 20,72% (+1,23)
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Enkattyp

Hemtjdnst Postenkat Webbenkat
F18B: | vilken utstrdckning har du under co-

ronapandemin besvdrats av ensamhet jam-

fort med tidigare?

Mindre &n tidigare 4,05% (+0,14) 2,25% (+0,44)
Ingen skillnad mot fidigare 64,84% (+0,34) 58,82% (*1,48)
Mer d&n fidigare 31,11% (£0,33) 38,93% (*1,46)
F19: Hur 1&tt eller svart ér det att f& kontakt

med hemtjdanstpersonalen vid behov?

Mycket &t 31,56% (£0,395) 27,37% (£1,40)
Ganska latt 43,06% (£0,37) 41,35% (£1,55)
Varken |&tt eller svart 14,87% (£0,27) 15,67% (£1,14)
Ganska svart 7.92% (+0,20) 10,93% (£0,98)
Mycket svart 2.58% (£0,12) 4,67% (£0,66)
F20A: Hur néjd eller missnéjd dr du samman-

taget med den hemtjdnst du har?

Mycket néjd 45,71% (£0,36) 37.69% (£1,46)
Ganska néjd 40,55% (%0,395) 40,10% (%1,48)
Varken néjd eller missnojd 9.81% (+0,22) 12,44% (+1,00)
Ganska missndjd 2,91% (£0,12) 6,33% (+0,74)
Mycket missnéjd 1,02% (+0,07) 3,45% (+0,55)
F20B: Har du under ndgon period avstatt fran

ndgon av dina hemtjénstinsatser pa grund

av coronapandemin?

Nej 86,71% (+0,24) 81,16% (+1,17)
Ja, vissa insatser 10,49% (+0,22) 14,43% (+1,05)
Ja, alla insatser 2,80% (£0,12) 4,41% (£0,61)
F21: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformuléaret?

Den &ldre sjalv 54,81% (x0,36) 41,36% (+1,44)
Den dldre ihop med nédgon 10,34% (+0,22) 22,87% (+1,23)
Enbart ndgon annan 34,84% (+0,35) 35,77% (£1,40)
F22: Om anhorig har besvarat eller hjalpt fill

att fylla i frageformuldret: Hur tycker du att

samarbetet mellan dig och hemtjdansten fun-

gerar?

Mycket bra 47,96% (+0,62) 40,15% (+2,07)
Ganska bra 38.27% (*0,60) 37.23% (+2,04)
Varken bra eller ddligt 8,94% (+0,35) 12,29% (+1,39)
Ganska ddligt 3,48% (£0,23) 7.19% (£1,09)
Mycket ddaligt 1,35% (£0,14) 3,15% (£0,74)
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Resultat redovisade per sammanboendestatus,
hemtjanst

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?

Hemtjdnst Ja Nej

F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotill-

stand?

Mycket gott 4,07% (+0,28) 5,14% (+0,18)

Ganska gott 23,50% (%0,60) 28,77% (+0,36)

N&gorlunda 42,48% (+0,70) 44,55% (+0,40)

Ganska ddligt 23,78% (%0,60) 17.91% (x0,31)

Mycket ddligt 6,17% (£0,34) 3,63% (£0,15)

F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-

est?

Nej 50,88% (£0,71) 51,48% (+0,40)

Ja, 1atta besvar 41,84% (%0,70) 41,57% (+0,39)

Ja, svéra besvar 7,28% (+0,37) 6,95% (+0,20)

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?

Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 21,33% (+0,58) 26,85% (+0,35)

ij%gl%/hor vissa svarigheter att forflytta mig 45,67% (+0,70) 54,02% (+0,40)

ij%gl%/hor stora svarigheter att forflytta mig 20,67% (+0,57) 15,60% (£0,29)

Jag kan inte alls forflytta mig sjélv 12,34% (+0,46) 3.53% (£0,15)

F5: Ar handlGggarens beslut anpassat efter

dina behov?

Ja 71,19% (+0,66) 70,78% (+0,38)

Delvis 25,65% (£0,64) 25,86% (+0,36)

Nej 3.16% (£0,26) 3,36% (£0,15)

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtjdnsten?

Ja 55,35% (£0,75) 52,54% (+0,43)

Delvis 7.99% (£0,41) 8,40% (+0,24)

Nej 36,66% (+0,72) 39.06% (+0,42)

F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa hem-

tignsten?

Ja 65,48% (+0,67) 60,35% (+0,39)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 21,28% (+0,58) 23,66% (+0,34)

Nej 13,25% (+0,48) 15,99% (+0,29)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska ut-

foras?

Ja, alitid 44,76% (+0,73) 40,43% (+0,40)

Oftast 41,73% (£0,72) 42,90% (x0,41)

lbland 9.47% (£0,43) 11,65% (+0,26)

Sdllan 2.77% (*0,24) 3,53% (£0,15)

Nej, aldrig 1,27% (£0,16) 1,49% (£0,10)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

personalen kommer?

Ja, alitid 18,22% (+0,57) 14,94% (+0,30)

Oftast 40,70% (%0,73) 35,43% (+0,40)

Ibland 18,45% (+0,57) 19.87% (£0,34)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
Sallan 10,96% (£0,46) 13,13% (£0,28)
Nej, aldrig 11,66% (+0,47) 16,63% (+0,31)
F10: Hur tycker du att personalen uffor sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra 44,16% (£0,71) 39.91% (+0,40)
Ganska bra 42,80% (£0,71) 42,71% (+0,40)
Varken bra eller ddligt 9.90% (+0,43) 12,90% (+0,27)
Ganska ddligt 2,44% (£0,22) 3,46% (£0,15)
Mycket daligt 0,70% (£0,12) 1,02% (+0,08)
F11: Brukar personalen komma pa avtalad
tid?
Ja, alltid 20,55% (+0,59) 19.78% (+0,33)
Oftast 62,39% (£0,70) 60,44% (£0,40)
Ibland 11,16% (+0,46) 12,64% (+0,27)
Sdllan 4,37% (£0,30) 5,16% (+0,18)
Nej, aldrig 1,53% (£0,18) 1,98% (£0,12)

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfalliga férandringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sdallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min

integritet genom att t.ex. inte ringa pa dor-
ren innan de kliver in i mitt hem

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina sa-
ker eller mitt hem negativt

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte

42,36% (+0,72)
41,77% (£0,72)
9,14% (+0,42)
4,79% (£0,31)
1,94% (+0,20)

33,62% (0,71)
30,91% (+0,69)
15,09% (+0,53)

9,87% (+0,45)
10,51% (+0,46)

71,76% (+0,64)
24,84% (+0,62)
2,71% (£0,23)
0,50% (+0,10)
0,19% (+0,06)

92,59% (+0,38)
7.41% (+0,38)

98,37% (+0,18)
1,63% (£0,18)

97,17% (+0,24)

35,29% (+0,39)
42,44% (+0,41)
12,01% (+0,27)
7.22% (+0,21)
3,03% (+0,14)

30,70% (+0,39)
29,11% (+0,38)
15,26% (+0,30)
11,11% (+0,27)
13,83% (+0,29)

67,99% (£0,38)
27,58% (+0,36)
3,56% (+0,15)
0,70% (£0,07)
0,17% (+0,03)

90,91% (£0,24)
9,09% (+0,24)

97,76% (£0,12)
2,24% (+0,12)

96,40% (+0,15)
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F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?

Hemtjdnst Ja Nej

Stdmmer 2,83% (+0,24) 3.60% (£0,15)

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har talat forminskande till mig

t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte 96,92% (+0,25) 96,60% (+0,15)

Stdmmer 3.08% (+0,25) 3,40% (£0,15)

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har nonchalerat mina énskemal

i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte 95,88% (+0,29) 94,20% (£0,19)

Stdmmer 4,12% (£0,29) 5,80% (£0,19)

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att

personalen inte har visat respekt i samband

med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stdmmer inte 97.87% (£0,21) 98,17% (£0,11)

Stdmmer 2,13% (£0,21) 1,83% (+0,11)

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har varit hardhént i samband

med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-

ning

Stdmmer inte 96,31% (£0,27) 97.61% (£0,12)

Stdmmer 3.69% (£0,27) 2,39% (£0,12)

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har visat avsmak i samband

med omvardnad

Stdmmer inte 99,34% (£0,12) 99.34% (+0,07)

Stdmmer 0,66% (£0,12) 0,66% (+0,07)

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att

personalen pd annat sétt har agerat oldmp-

ligt

Stdmmer inte 96,69% (+0,26) 95,93% (£0,16)

Stdmmer 3.31% (£0,26) 4,07% (£0,16)

F15.10: Har under det senaste aret inte upp-

levt nagot av ovanstdende fran personalen

Stdmmer 83,43% (+0,54) 81,39% (+0,32)

Stdmmer inte 16,57% (+0,54) 18,61% (+0,32)

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo

hemma med stdd frdn hemtjansten?

Mycket tryggt 47,02% (£0,73) 41,99% (+0,40)

Ganska tryggt 40,16% (+0,72) 41,73% (+0,40)

Varken tryggt eller otryggt 9.67% (+0,43) 11,21% (+0,26)

Ganska otryggt 2,21% (+0,22) 3.64% (£0,15)

Mycket otryggt 0,94% (£0,14) 1,43% (£0,10)

F17: Kanner du fértroende fér personalen

som kommer hem till dig?

Ja, fér alla i personalen 48,56% (+0,72) 44,61% (+0,41)

Ja, for flertalet i personalen 40,94% (+0,71) 41,64% (+0,40)

Ja, fér ndgra i personalen 9.82% (+0,43) 13,02% (+0,27)

Nej, inte fér ndgon i personalen 0.,69% (£0,12) 0,73% (%+0,07)

F18A: Hander det aft du besvdras av ensam-

het?

Nej 66,30% (+0,69) 38,05% (+0,39)

Ja, d& och d& 28,09% (%0,65) 45,84% (+0,40)
52 NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Hemtjdnst Ja Nej
Ja, ofta 5,62% (£0,34) 16,11% (£0,30)
F18B: | vilken utstrackning har du under co-
ronapandemin besvdrats av ensamhet jam-
fort med tidigare?
Mindre &n tidigare 4,61% (+0,30) 3,70% (£0,15)
Ingen skilnad mot tidigare 71,93% (+0,64) 62,16% (£0,39)
Mer d&n fidigare 23,46% (£0,61) 34,14% (+0,38)
F19: Hur I&tt eller svart ér det att f& kontakt
med hemtjdanstpersonalen vid behov?
Mycket latt 34,68% (£0,71) 30,24% (+0,39)
Ganska latt 42,85% (+0,74) 43,03% (+0,42)
Varken latt eller svart 13,67% (+0,51) 15,32% (+0,31)
Ganska svart 6,63% (+0,37) 8,55% (+0,24)
Mycket svart 2.16% (£0,22) 2,86% (£0,14)

F20A: Hur n6jd eller missn6jd ér du samman-
taget med den hemtjdnst du har?

Mycket néjd

Ganska ndjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

F20B: Har du under ndgon period avstatt fran
ndgon av dina hemtjénstinsatser pa grund
av coronapandemin?

Nej
Ja, vissa insatser
Ja, dlla insatser

F21: Vem eller vilka var med och besva-
rade/fyllde i frageformuléaret?

Den dldre sjalv
Den dldre ihop med ndgon
Enbart ndgon annan

F22: Om anhoérig har besvarat eller hjdlpt fill
att fylla i frageformuldret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hemtjdnsten fun-
gerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddligt
Ganska ddligt
Mycket daligt

47,85% (+0,72)
39,97% (0.71)
8,79% (+0,41)
2,36% (£0,22)
1,03% (£0,15)

84,66% (0,52)
11,17% (+0,45)
4,17% (£0,29)

40,87% (£0,71)
12,55% (+0,48)
46,58% (0,72)

53,37% (£0,99)
36,11% (+0,95)
7,37% (+0,52)
2,38% (+0,30)
0,77% (£0,17)

44,43% (+0,40)
40,75% (+0,40)
10,32% (+0,25)
3,33% (£0,15)
1,18% (£0,09)

86,95% (+0,27)
10,57% (+0,25)
2,48% (+0,13)

58,12% (+0,41)
10,71% (+0,25)
31,16% (+0,38)

43,90% (+0,74)
39,38% (+0,73)
10,26% (+0,45)
4,56% (+0,31)
1,90% (+0,20)
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Gruppering av svarsalternativ, hemtjanst

Hemtjdnst

Positiva

Varken eller/delvis

Negativa

F1: Hur beddmer du ditt allm&nna hdélsofill-
st&nde

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller dng-
este

F3: Hur &r din rérlighet inomhus?

F4: Bor du tillsammans med ndgon annan
vuxene

F5: Ar handléiggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Fé: Fick du vdlja utférare av hemtj@nsten?2

F7: Vet du vart du ska vé&nda dig om du vill
framféra synpunkter eller kkagomal p& hem-
fiénstene

F8: Brukar personalen ta hdnsyn fill dina &sik-
ter och 6nskemdl om hur hjdlpen ska utfé-
rase

F9: Brukar du kunna pdéverka vid vilka tider
personalen kommer?

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina
arbetsuppgiftere

F11: Brukar personalen komma pd avtalad
fide

F12: Brukar personalen ha tillréckligt med tid
fér att kunna utféra sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela dig i férvag
om fillfalliga féré&ndringar?

F14: Brukar personalen bemota dig pd ett
bra satte

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har visat brist pd& respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte ringa p& dor-
ren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina so-
ker eller mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektldst
genom ordval, filltal eller gester

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har talat férminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag fér

F15.6: Har under det senaste dret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesok, dusch eller péklddning

F15.7: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har varit hdrdhént i samband
med t.ex. toalettbesdk, dusch eller pAaklad-
ning

Mycket gott /
Ganska goft

Nej

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-
heter

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja, allfid / Oftast

Ja, allfid / Oftast

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast
Ja, alltid / Oftast
Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

StGmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

StGmmer inte

Na&gorlunda

Ja, |atta besvar

Jag har vissa sva-
righeter att for-
flytta mig sjalv

Delvis

Delvis

Delvis (i vissa frégor

men inte i andra)

Ibland

Ibland
Varken bra eller
daligt
Ibland
Ibland

Ibland

Ibland

Ganska ddligt /
Mycket ddligt

Ja, svéra besvar

Jag har stora sva-
righeter att for-
flytta mig sjalv /
Jag kan inte alls
forflytta mig sjalv

Nej

Nej

Nej

Nej

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Ganska ddligt /
Mycket ddligt

Sallan / Nej, aldrig
Sdllan / Nej, aldrig
Sdllan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Stdmmer

Stdmmer

St&Gmmer

St&Gmmer

St&Gmmer

St&Gmmer

Stdmmer
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Hemtjdnst Positiva Varken eller/delvis Negativa
F15.8: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har visat avsmak i samband Stdmmer inte Stdmmer
med omvardnad

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att

personalen pd annat satt har agerat olémp- = St&dmmer inte Stdmmer

ligt
F15.10: Har under det senaste dret inte upp-
levt ndgot av ovanstdende frén personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt k@nns det att bo
hemma med stéd frdn hemtjansten?

F17: K&nner du fértroende for personalen
som kommer hem fill dig?

F18A: H&nder det aft du besvéras av ensam-
het?

F18B: | vilkken utstrédckning har du under coro-
napandemin besvarats av ensamhet jamfort
med fidigare?

F19: Hur 1att eller svart &r det att f& kontakt
med hemfjanstpersonalen vid behov?e

F20A: Hur ndjd eller missndjd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

F20B: Har du under n&gon period avstatt
frdn ndgon av dina hemtjénstinsatser p&
grund av coronapandemin?g

F22: Om anhdorig har besvarat eller hjalpt fill
aftt fylla i frdgeformuldret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och hemftjdnsten fun-
gerare

Stdmmer

Mycket tryggt /
Ganska fryggt

Ja, for alla i perso-
nalen / Ja, for fler-
falet i personalen

Nej

Mindre &n fidigare
/ Ingen skillnad
mot fidigare
Mycket &t /
Ganska 1att
Mycket néjd /
Ganska ndjd

Nej

Mycket bra /
Ganska bra

Varken tryggt eller
otryggt

Ja, for négra i per-
sonalen

Ja, dd och d&

Varken latt eller
svart

Varken ndjd eller
missnojd

Ja, vissa insatser

Varken bra eller
daligt

Stdmmer inte

Ganska otryggt /
Mycket otryggt

Nej, inte for nGgon
i personalen

Ja, ofta

Mer &n fidigare

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska missndjd /
Mycket missnojd

Ja, alla insatser

Ganska ddligt /
Mycket ddligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, hemtjanst

Hemtjdnst

Procentandel 2022

Positiva

Neutrala

Negativa

Procentandel 2020

Positiva

Neutrala Negativa

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna
hdlsotillstand?

F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller dngest?

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

F4: Bor du tillsammans med na-
gon annan vuxen?

F5: Ar handlaggarens beslut an-
passat efter dina behov?

Fé: Fick du vdlja utférare av hem-
tignsten?

F7: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa hemtjansten?

F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

F9: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

F10: Hur tycker du aft personalen
utfor sina arbetsuppagifter?

F11: Brukar personalen komma
pa avtalad tid?

F12: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?

F14: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa doér-
ren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlost genom
ordval, filltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore et barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina énskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har

32,40

51,34
25,49
24,12

70,86

53,23

61,57

84,08

52,40

83,68

80,88

79.25

60,96

95,81

91,31

97,90

96,60

96,69

94,62

98,10

44,05

41,62
52,00

25,83

8.33

23,09

11,14

19,58

12,18

12,28

11,34

15,22

3,36

23,55

7,04
22,51
75,88

3.31

38,44

15,34

4,79

28,01

414

6,85

9.41

23,81

0.83

8.69

2,10

3,40

3,31

5,38

1,90

33,55

53,31
28,03
25,98

73,63

57,61

63,83

86,51

58,94

85,95

83,62

81,82

65,91

96,61

92,20

97.91

97.12

97,22

95,37

98,44

44,59

40,44
51,45

23,47

8,29

22,37

9,51

17,46

10,73

10,64

10,36

14,18

2,72

21,86

6,25
20,52
74,02

2,91

34,10

13.80

3,98

23,60

3,32

574

7,82

19.91

0,67

7,80

2,09

2,88

2,78

4,63

1,56
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Hemtjdnst

Procentandel 2022

Positiva

Neutrala

Negativa

Procentandel 2020

Positiva

Neutrala

Negativa

visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakldadning

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhént i samband med t.ex. to-
alettbesék, dusch eller paklad-
ning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat oldmpligt

F15.10: Har under det senaste
dret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen

F16: Hur fryggt eller otryggt kdnns
det att bo hemma med stéd fran
hemtjénsten?

F17: Kanner du férfroende for per-
sonalen som kommer hem fill
dig?

F18A: Hander det att du besvdras
av ensamhet?

F18B: | vilken utstrackning har du
under coronapandemin besvd-
rats av ensamhet jamfort med ti-
digare?

F19: Hur latt eller svart ér det att fa
kontakt med hemtjdanstpersona-
len vid behov?

F20A: Hur n6jd eller missnéjd ar
du sammantaget med den hem-
tiagnst du har?

F20B: Har du under nagon period
avstatt frdn nagon av dina hem-
tjanstinsatser pa grund av coro-
napandemin?

F22: Om anhérig har besvarat el-
ler hjalpt till att fylla i frdgeformu-
Iaret: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och
hemtjansten fungerar?

97.30

99.34

96,11

81,88

84,53

87.02

44,70

68,47

74,31

85,80

86,41

85,53

10,85

12,25

41,68

14,92

9.95

10,71

9.20

2,70

0,66

3.89

18,12

4,62

0,72

13,62

31,53

10,78

4,24

2,89

5,27

97,95

99.42

96,76

84,01

85,80

89.21

47,52

77,08

88,18

87.96

10,30

10,19

39.94

13,59

8,55

7,92

2,05

0,58

3,24

15,99

3,90

0,60

12,54

9.33

3.28

4,12
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Samtliga svarande, sarskilt boende

Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020
till &r 2022 (+ fel)

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna hdlsotill-
stand?

Mycket gott 4,65% (+0,24) 3,64% (£0,22) +1,01 (x0,33)
Ganska gott 26,27% (x0,51) 24,94% (+0,51) +1,33 (x0,72)
Ndgorlunda 39.23% (+0,56) 39.99% (£0,58) -0,76 (+0.81)
Ganska ddligt 22,12% (+0,48) 23,55% (%0,50) -1,43 (+0,69)
Mycket ddaligt 7.74% (¥0,31) 7.89% (+0,32) -0,15 (£0,44)
Antal svar 29122 27 428 +1 694
Antal ej svarat 504 444 +60
Andel internt bortfalll 1,70% 1,59% +0,11
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-
est?
Nej 39.,64% (+0,57) 36,67% (£0,57) +2,96 (£0,81)
Ja, |atta besvar 47,82% (+0,58) 51,11% (£0,59) -3,29 (+0.83)
Ja, svéra besvar 12,54% (+0,38) 12,22% (+0,39) +0,32 (£0,55)
Antal svar 28716 27137 +1 579
Antal ej svarat 210 735 +175
Andel internt bortfall 3.07% 2,64% +0,43
F3: Hur dr din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter 17,26% (+0,44) 17,52% (+0,45) -0,26 (+0,63)
ij‘élgvhor vissa svarigheter att forflytta mig 37,14% (£0,56) 37,47% (£0,57) -0,33 (+0,80)
ij%%hor stora svarigheter att forflytta mig 20,78% (0,47) 19.59% (0,47) +1,19 (£0,66)
Jag kan inte alls férflytta mig sjélv 24,82% (+0,50) 25,42% (+0,51) -0,60 (£0,72)
Antal svar 28 917 27 493 +1 424
Antal ej svarat 709 379 +330
Andel internt bortfall 2,39% 1,36% +1,03
F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville
bo pa?
Ja 87.,08% (+0,44) 87.31% (+0,44) -0,23 (£0,62)
Nej 12,92% (+0,44) 12,69% (+0,44) +0,23 (£0,62)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 22 820 22 185 +635
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6 200 5298 +902
Antal ej svarat 606 389 +217
Andel internt bortfalll 2,05% 1,40% +0,65
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
Ja 71,19% (£0,54) 73,62% (+0,54) -2,44 (£0,76)
Delvis 24,88% (+0,51) 22,99% (+0,51) +1,89 (x0,72)
Nej 3,93% (+0.23) 3.38% (+0,22) +0,55 (+0,32)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 27 406 25937 +1 469
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1739 1599 +140
Antal ej svarat 481 336 +145
Andel internt bortfalll 1.62% 1.21% +0,42
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?
Ja 60,76% (£0,59) 63,79% (+0,59) -3,02 (+0.83)
Delvis 31,89% (+0,56) 30,11% (0,56) +1,77 (x0,79)
Nej 7.35% (+0.31) 6,10% (+0,29) +1,25 (x0,43)
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Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020

till &r 2022 (# fel)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 26 654 25 689 +965
Antal Vet inte/Ingen &sikt 2 489 1850 +639
Antal ej svarat 483 333 +150
Andel internt bortfall 1,63% 1,19% +0,44
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja 66,02% (+0,59) 66,75% (%0,60) -0,73 (£0,84)
Delvis 27.19% (+0,55) 26,91% (£0,56) +0,28 (+0,79)
Nej 6,79% (+0,31) 6,34% (+0,31) +0,45 (x0,44)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 25024 23 839 +1 185
Antal Vet inte/Ingen dsikt 4095 3 689 +406
Antal ej svarat 507 344 +163
Andel internt bortfalll 1.71% 1.23% +0,48
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 25,55% (x0,51) 27,59% (£0,55) -2,05 (+0,75)
Ganska bra 45,74% (+0,59) 46,80% (£0,61) -1,06 (£0,85)
Varken bra eller ddligt 18,19% (£0,45) 17.30% (+0,46) +0,89 (0,65)
Ganska ddligt 7,59% (+0,31) 6,08% (+0,29) +1,51 (x0,43)
Mycket ddligt 2,94% (£0,20) 2.23% (+0,18) +0,72 (x0,27)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 27 681 25571 +2 110
Antal Vet inte/Ingen dsikt 1461 1271 +190
Antal ej svarat 484 1030 -546
Andel internt bortfall 1.63% 3.70% -2,06
F9: Upplever du aft mdltiderna pa ditt dldre-
boende &r en trevlig stund pa dagen?
Ja, alitid 21,34% (+0,50) 21,57% (£0,51) -0,23 (£0,71)
Oftast 44,74% (+0,60) 48,32% (*0,62) -3,57 (£0.8¢)
Ibland 21,51% (+0,50) 19.90% (+0,50) +1,61 (£0,70)
Sallan 9,05% (+0,35) 7,54% (+0,33) +1,51 (£0,48)
Nej, aldrig 3.36% (+0,22) 2,67% (%0,20) +0,68 (+0,30)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 26 213 24 990 +1 223
Antal Vet inte/Ingen dsikt 2 869 2 494 +375
Antal ej svarat 544 388 +156
Andel internt bortfall 1,84% 1,39% +0,44
F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna uffora sitt arbete hos dig?
Ja, alitid 20,62% (+0,48) 23,63% (£0,52) -3,02 (£0,71)
Oftast 48,39% (x0,59) 50,73% (+0,61) -2,34 (£0,85)
Ibland 17,96% (£0,46) 16,13% (+0,45) +1,83 (x0,64)
Sdllan 10,16% (+0,36) 7,52% (+0,32) +2,64 (£0,48)
Nej, aldrig 2,87% (+0,20) 1,98% (£0,17) +0,89 (x0,26)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 27 110 25875 +1 235
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1958 1665 +293
Antal ej svarat 558 332 +226
Andel internt bortfalll 1.88% 1.19% +0,69
F11: Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfalliga forandringar?
Ja, alitid 16,82% (£0,49) 18,57% (+0,53) -1,74 (£0,72)
Oftast 27,74% (x0,58) 31,83% (+0,63) -4,10 (£0,8¢)
lbland 19.63% (£0,52) 20,43% (%0,595) -0,80 (+0,75)
Sallan 17.92% (+0,50) 15,39% (+0,49) +2,53 (£0,70)
Nej, aldrig 17.89% (£0,50) 13.78% (+0,47) +4,11 (£0,68)
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Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020

till &r 2022 (# fel)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 22 522 20877 +1 645
Antal Vet inte/Ingen asikt 6 469 6 533 -64
Antal ej svarat 635 462 +173
Andel internt bortfall 2,14% 1,66% +0,49
F12: Brukar du kunna pdaverka vid vilka tider
du far hjalp?
Ja, alltid 19.31% (£0,50) 19.67% (%0,52) -0,35 (+0,72)
Oftast 37.59% (+0,62) 40,19% (+0,64) -2,60 (+0,89)
Ibland 18,85% (+0,50) 19.42% (+0,52) -0,57 (£0,72)
Sdallan 13,33% (+0,43) 11,48% (+0,42) +1.85 (%0,60)
Nej, aldrig 10,92% (+0,40) 9.25% (+0,38) +1,68 (£0,55)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 23 812 22 346 +1 466
Antal Vet inte/Ingen dsikt 5135 5023 +112
Antal ej svarat 679 503 +176
Andel internt bortfall 2,29% 1.80% +0,49
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid 52,26% (+0,58) 55,38% (£0,59) -3,12 (+0.83)
Oftast 39.62% (+0,57) 38,15% (+0,58) +1,48 (£0,81)
Ibland 6,69% (+0,29) 5,44% (+0,27) +1,25 (£0,40)
Sdallan 1,21% (+0,13) 0.88% (+0,11) +0,34 (£0,17)
Nej, aldrig 0,22% (£0,05) 0,16% (+0,05) +0,06 (£0,07)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 28 258 26 858 +1 400
Antal Vet inte/Ingen &sikt 852 719 +133
Antal ej svarat 516 295 +221
Andel internt bortfalll 1.74% 1,06% +0,68
F14: Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska ut-
foras?
Ja, alltid 30,55% (+0,58) 30,95% (£0,60) -0,40 (+0.83)
Oftast 46,61% (+0,62) 48,23% (*0,64) -1,62 (£0,90)
Ibland 15,33% (+0,45) 14,76% (+0,46) +0,57 (£0,64)
Sdallan 5,54% (+0,29) 4,36% (£0,26) +1,18 (£0,39)
Nej, aldrig 1.97% (£0,17) 1.71% (£0,17) +0,26 (£0,24)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 24 616 23156 +1 460
Antal Vet inte/Ingen &sikt 4416 4225 +191
Antal ej svarat 594 491 +103
Andel internt bortfalll 2,00% 1,76% +0,24
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte knacka pa
dérren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet
Stdmmer inte 90,04% (+0,36) 91,23% (£0,35) -1,19 (20.50)
Stdmmer 9,96% (+0,36) 8.77% (+0,35) +1,19 (£0,50)
Antal svar 26 437 25 458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8.66% +2,10
F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina sa-
ker eller mitt rum/ldgenhet negativt
Stdmmer inte 96,82% (+0,21) 97.15% (%0,20) -0,33 (¥0.29)
Stdmmer 3.18% (+0.21) 2,85% (%0,20) +0,33 (+0,29)
Antal svar 26 437 25 458 +979
60 NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020

till &r 2022 (# fel)

Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel infernt bortfall 10,76% 8.66% +2,10
F15.3: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektost
genom ordval, tilltal eller gester
Stdmmer inte 93,55% (+0,30) 94,60% (+0,28) -1,05 (£0.41)
Stdmmer 6,45% (+0,30) 5,40% (+0,28) +1,05 (x0,41)
Antal svar 26 437 25458 +979
Antal ej svarat 3189 2 414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8.66% +2,10
F15.4: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har talat férminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn
Stdmmer inte 92,51% (+0,32) 94,03% (£0,29) -1,52 (+0,43)
Stdmmer 7,49% (+0,32) 5,97% (£0,29) +1,52 (£0,43)
Antal svar 26 437 25458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8,66% +2,10
F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal
i samband med den hjdlp jag far
Stdmmer inte 90,29% (+0,36) 91,85% (+0,34) -1,56 (£0,49)
St&dmmer 9.71% (£0,36) 8.15% (+0,34) +1,56 (£0,49)
Antal svar 26 437 25458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfall 10,76% 8.66% +2,10
F15.6: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har ignorerat mina énskemal i
samband med maltidssituationen
Stdmmer inte 93,54% (+0,30) 94,17% (+0,29) -0,63 (£0,41)
Stdmmer 6,46% (+0,30) 5.83% (+0,29) +0,63 (£0,41)
Antal svar 26 437 25 458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8.66% +2,10
F15.7: Har under det senaste dret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller paklédning
Stdmmer inte 94,92% (+0,26) 95,46% (+0,26) -0,54 (+0,37)
St&dmmer 5,08% (+0,26) 4,54% (+0,26) +0,54 (£0,37)
Antal svar 26 437 25458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8.66% +2,10
F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhént i samband
med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-
ning
Stdmmer inte 91,87% (+0,33) 93,36% (+0,31) -1,49 (+0,45)
St&Gmmer 8,13% (+0,33) 6,64% (+0,31) +1,49 (£0,45)
Antal svar 26 437 25458 +979
Antal ej svarat 3189 2 414 +775
Andel internt bortfall 10,76% 8.66% +2,10
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvardnad
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Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020
till &r 2022 (# fel)

Stdmmer inte 98,84% (+0,13) 98,91% (£0,13) -0,07 (¥0,18)
Stdmmer 1,16% (+0,13) 1,09% (+0,13) +0,07 (£0,18)
Antal svar 26 437 25 458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfalll 10,76% 8.66% +2,10
F15.10: Har under det senaste aret upplevt
att personalen pa annat satt har agerat
oldampligt
Stdmmer inte 94,38% (+0,28) 95,28% (+0,26) -0,91 (+0.38)
Stdmmer 5,62% (+0,28) 4,72% (£0,26) +0,91 (£0,38)
Antal svar 26 437 25 458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfall 10,76% 8.66% +2,10
F15.11: Har under det senaste dret inte upp-
levt ndgot av ovanstdende fran personalen
Stdmmer 71.67% (£0,54) 75.76% (+0,53) -4,08 (+0,76)
Stdmmer inte 28,33% (+0,54) 24,24% (+0,53) +4,08 (£0,76)
Antal svar 26 437 25 458 +979
Antal ej svarat 3189 2414 +775
Andel internt bortfall 10,76% 8.66% +2,10
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
pa ditt dldreboende?
Mycket tryggt 47,78% (+0,59) 50,41% (£0,61) -2,63 (+0,85)
Ganska tryggt 38,29% (+0,57) 37,08% (+0,59) +1,21 (£0,82)
Varken tryggt eller otryggt 9.26% (+0,34) 8.25% (+0,34) +1,01 (£0,48)
Ganska otryggt 3.50% (+0,22) 3.19% (+0,21) +0,31 (£0,30)
Mycket otryggt 1.18% (£0,13) 1,07% (+0,13) +0,11 (£0,18)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 27 838 25 655 +2 183
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1250 1092 +158
Antal ej svarat 538 1125 -587
Andel internt bortfall 1.82% 4,04% -2,22
F17: Kanner du fériroende fér personalen pa
ditt dldreboende?
Ja, fér alla i personalen 33,69% (+0,55) 36,86% (+0,58) -3,17 (+0.80)
Ja, for flertalet i personalen 47,29% (+0,59) 47,63% (*0,60) -0,33 (+0,84)
Ja, for ndgra i personalen 18,15% (+0,45) 14,98% (+0,43) +3,18 (£0,62)
Nej, inte fér nGgon i personalen 0,87% (£0,11) 0.54% (+0,09) +0,33 (£0,14)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 27 878 26 437 +1 441
Antal Vet inte/Ingen Asikt 1196 1029 +167
Antal ej svarat 552 406 +146
Andel internt bortfalll 1.86% 1,46% +0,41
F18: Hur n6jd eller missnéjd dr du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
Mycket néjd 19,58% (+0,51) 24,10% (+0,57) -4,52 (¥0,77)
Ganska ndjd 33,98% (+0,61) 37.39% (£0,695) -3,41 (+0.89)
Varken néjd eller missndjd 26,93% (+0,58) 25,66% (+0,58) +1,27 (£0,82)
Ganska missndjd 10,80% (+0,40) 7,88% (+0,36) +2,92 (+0,54)
Mycket missnéjd 8,71% (£0,37) 4,98% (+0,29) +3,73 (£0,47)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 22 825 21 547 +1 278
Antal Vet inte/Ingen &sikt 6083 5092 +991
Antal ej svarat 718 1233 -515
Andel infernt bortfall 2,42% 4,42% -2,00
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Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020

till &r 2022 (# fel)

F19A: Ar méjligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?

SOCIALSTYRELSEN

Mycket bra 21,98% (+0,50) 24,30% (%0,54) -2,32 (¥0,74)

Ganska bra 32,14% (x0,56) 33.76% (£0,59) -1,63 (£0,82)

Varken bra eller ddliga 16,34% (£0,45) 15,70% (+0,46) +0,65 (£0,64)

Ganska ddliga 16,20% (£0,44) 14,50% (+0,44) +1,70 (£0,63)

Mycket ddliga 13,34% (£0,41) 11,74% (£0,40) +1,60 (x0,58)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 26 333 24 292 +2 041

Antal Vet inte/Ingen &sikt 2692 2 406 +286

Antal ej svarat 601 1174 -573

Andel internt bortfall 2,03% 4,21% -2,18

F19B: Hur ofta har du under coronapande-

min varit utomhus jamfoért med tidigare?

Mer d&n fidigare 2.28% (£0,18)

Ingen skillnad mot tidigare 42,09% (+0,58)

Mindre &n fidigare 55,64% (+0,58)

Antal svar 27 858

Antal ej svarat 1768

Andel internt bortfalll 5,97%

F20A: Hander det att du besvéras av ensam-

het?

Nej 29.76% (+0,56) 30,37% (%0,58) -0,61 (£0,80)

Ja, d& och dé& 46,25% (£0,61) 50,25% (%0,63) -4,00 (+0,88)

Ja, ofta 24,00% (+0,52) 19.39% (+0,50) +4,61 (£0,72)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 25819 24 223 +1 596

Antal Vet inte/Ingen dsikt 3028 3145 -117

Antal ej svarat 779 504 +275

Andel internt bortfalll 2,63% 1.81% +0,82

F20B: | vilken utstrackning har du under co-

ronapandemin besvarats av ensamhet jam-

fort med tidigare?

Mindre &n tidigare 3,42% (£0,22)

Ingen skilnad mot tidigare 55,16% (+0,59)

Mer &n tidigare 41,43% (+0,58)

Antal svar 27 371

Antal ej svarat 2255

Andel internt bortfall 7.61%

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa

sjukskoterska vid behov?

Mycket &t 25,05% (+0,54) 27,97% (£0,58) -2,92 (£0,79)

Ganska latt 43,81% (+0,62) 47,20% (+0,64) -3,39 (+0.89)

Varken latt eller svart 18,17% (+0,48) 16,27% (+0,47) +1,89 (£0,68)

Ganska svart 10,18% (+0,38) 6,76% (+0,32) +3,42 (£0,50)

Mycket svart 2,80% (£0,21) 1,80% (£0,17) +1,00 (x0,27)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen &sikt) 24 733 23214 +1519

Antal Vet inte/Ingen dsikt 4237 3 531 +706

Antal ej svarat 656 1127 -471

Andel internt bortfall 2.21% 4,04% -1,83

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa 1a-

kare vid behov?

Mycket &t 10,91% (£0,42) 12,00% (+0,45) -1,09 (£0.62)

Ganska latt 34,23% (+0,65) 41,38% (+0,68) -7,15 (¥0,94)
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Sdrskilt boende

Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020
till &r 2022 (# fel)

Varken |&tt eller svart 27,30% (+0,61) 26,08% (£0,61) +1,22 (+0,86)
Ganska svart 16,69% (£0,51) 13.70% (+0,48) +2,99 (x0,70)
Mycket svért 10,86% (+0,42) 6,83% (+0,35) +4,03 (£0,55)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 20778 20015 +763
Antal Vet inte/Ingen Asikt 8071 6 667 +1 404
Antal ej svarat 777 1190 -413
Andel internt bortfall 2,62% 4,27% -1,65
F23: Hur 1&tt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pa ditt aldreboende, vid
behov?
Mycket &t 38,19% (+0,58) 40,96% (%0,60) -2,78 (£0,84)
Ganska latt 40,26% (+0,58) 41,16% (%0,60) -0,90 (+0.84)
Varken Gt eller svart 13.71% (£0,41) 12,35% (+0,40) +1,35 (£0,57)
Ganska svart 6,29% (+0,29) 4,51% (£0,26) +1,78 (£0,38)
Mycket svart 1,56% (+0,15) 1,01% (x0,12) +0,55 (£0,19)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen dsikt) 27 300 25 435 +1 865
Antal Vet inte/Ingen dsikt 1655 1323 +332
Antal ej svarat 671 1114 -443
Andel internt bortfall 2,26% 4,00% -1,73
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du samman-
taget med ditt dldreboende?
Mycket néjd 34,92% (+0,56) 40,66% (%0,60) -5,74 (£0,82)
Ganska néjd 42,09% (+0,58) 40,79% (%0,60) +1,30 (£0,83)
Varken néjd eller missnojd 14,85% (+0,42) 12,80% (+0.41) +2,05 (+0,58)
Ganska missndjd 5.82% (£0,27) 4,24% (+0,25) +1,57 (£0,37)
Mycket missnéjd 2,33% (£0,18) 1,51% (£0,15) +0,81 (£0,23)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 27 848 25783 +2 065
Antal Vet inte/Ingen &sikt 1138 986 +152
Antal ej svarat 640 1103 -463
Andel internt bortfall 2,16% 3.96% -1,80
F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet?
Ja 43,07% (+0,58) 46,54% (+0,60) -3,46 (+0,83)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 29,58% (+0,53) 30,17% (*0,55) -0,59 (¥0,76)
Nej 27,35% (+0,52) 23,30% (+0,50) +4,05 (£0,72)
Antal svar 28 364 26 973 +1 391
Antal ej svarat 1262 899 +363
Andel internt bortfalll 4,26% 3.23% +1,03
F24: Vem eller vilka var med och besva-
rade/fyllde i frageformularet?
Den &ldre sjalv 13.56% (+0,39) 17.59% (+0,45) -4,03 (+0,60)
Den dldre ihop med ndgon 24,65% (+0,50) 18,55% (+0,46) +6,11 (£0,68)
Enbart ndgon annan 61,79% (£0,56) 63,86% (+0,57) -2,08 (+0,80)
Antal svar 29 080 27 504 +1 576
Antal ej svarat 546 368 +178
Andel internt bortfall 1,84% 1,32% +0,52
F27: Om anhorig har besvarat eller hjalpt fill
att fylla i frageformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och dldreboendet
fungerar?
Mycket bra 44,85% (+0,67) 53,19% (£0,72) -8,34 (£0,99)
Ganska bra 36,30% (+0,65) 33,53% (+0,68) +2,77 (£0,94)
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Andel (* fel) alt.
antal, ar 2022

Andel (% fel) alt.
antal, ar 2020

Férandring ar 2020
till &r 2022 (# fel)

Varken bra eller ddligt 10,06% (£0,40) 8,14% (+0,40) +1,93 (x0,57)
Ganska ddligt 6,40% (£0,33) 3.68% (£0,27) +2,72 (x0,43)
Mycket ddaligt 2,39% (£0,21) 1,47% (£0,17) +0,92 (x0,27)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen Asikt) 21279 18 253 +3 026
Antal Vet inte/Ingen Asikt 145 115 +30
Antal ej svarat 84 535 -451
Andel internt bortfalll 0.39% 2,83% -2,44
Aldersgrupp
65-69 2,18% (£0,17) 2,44% (£0,18) -0,26 (£0,25)
70-74 5,82% (+0,27) 6,41% (£0,29) -0,59 (£0.39)
75-79 12,24% (£0,37) 11,47% (£0,37) +0,77 (x0,53)
80-84 17,69% (£0,43) 18,28% (£0,45) -0,59 (£0,63)
85-89 24,24% (+0,49) 24,94% (0,51) -0,70 (£0,70)
90-94 24,24% (+0,49) 23,89% (%0,50) +0,35 (x0,70)
95-99 11,52% (£0,36) 10,98% (£0,37) +0,54 (x0,52)
100+ 2,07% (£0,16) 1,59% (+0,15) +0,48 (£0,22)
Antal svar 29 626 27 872 +1754
Kén
Man 31,61% (+0,53) 32,29% (%0,55) -0,69 (£0,76)
Kvinnor 68,39% (£0,53) 67,71% (0,55) +0,69 (x0,76)
Antal svar 29 626 27 872 +1754
Regiform
Enskild 23,55% (+0,48) 21,89% (£0,49) +1,66 (£0,68)
Offentlig 76,45% (+0,48) 78.11% (£0,49) -1,66 (£0,68)
Antal svar 29 626 27 872 +1754
Antal ej svarat 0 0 +0
Andel internt bortfall 0.00% 0.00% +0,00
Enkattyp
Postenkat 87.22% (+0,38) 84,64% (+0,42) +2,58 (+0,57)
Webbenkdat 12,78% (+0,38) 15.36% (+0,42) -2,58 (£0,57)
Antal svar 29 626 27 872 +1754
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Resultat redovisade per kdn, sarskilt boende

Kén

Sarskilt boende Madn Kvinnor

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotill-

stand?

Mycket gott 5,02% (+0,45) 4,47% (£0,29)

Ganska goft 24,80% (+0,88) 26,94% (+0,62)

Nagorlunda 39.23% (£1,00) 39.23% (+0,68)

Ganska ddligt 23,01% (%0,86) 21,70% (+0,57)

Mycket ddaligt 7.94% (+0,55) 7,65% (+0,37)

F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-

est?

Nej 44,32% (£1,02) 37,49% (+0,68)

Ja, 1atta besvar 44,82% (£1,03) 49,20% (+0,70)

Ja, svéra besvar 10,86% (+0,64) 13.32% (+0,47)

F3: Hur dr din rorlighet inomhus?

Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 18,04% (+0,79) 16,90% (+0,52)

ij%gl%/hor vissa svarigheter att forflytta mig 36,15% (+0,99) 37,60% (+0,67)

ij%gl%/hor stora svarigheter att forflytta mig 21,11% (+0,84) 20,62% (+0,56)

Jag kan inte alls férflytta mig sjélv 24,69% (+0,89) 24,88% (+0,60)

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville

bo pa?

Ja 87,10% (+0,78) 87.07% (+0,52)

Nej 12,90% (+0,78) 12,93% (+0,52)

F5: Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?

Ja 70,62% (+0,97) 71,45% (£0,64)

Delvis 25,05% (£0,92) 24,81% (+0,62)

Nej 4,34% (£0,43) 3,75% (£0,27)

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-

mena?

Ja 60,64% (+1,05) 60,82% (+0,71)

Delvis 31,63% (*1,00) 32,00% (+0,68)

Nej 7,73% (£0,57) 7.18% (¥0,37)

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 64,94% (£1,06) 66,51% (£0,71)

Delvis 28,02% (+1,00) 26,81% (+0,66)

Nej 7.04% (+0,57) 6,68% (+0,37)

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra 27,45% (+0,93) 24,67% (+0,61)

Ganska bra 45,20% (+1,04) 45,99% (+0,71)

Varken bra eller ddligt 17.51% (+0,80) 18,50% (+0,55)

Ganska ddligt 7.26% (+0,54) 7,74% (+0,38)

Mycket ddligt 2,58% (+0,33) 3.11% (£0,25)

F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt dldre-

boende &r en frevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 21,71% (%0,89) 21,18% (+0,60)

Oftast 44,55% (+1,08) 44,83% (+0,73)

lbland 20,79% (+0,88) 21,84% (+0,60)

Sallan 9.42% (+0,63) 8,88% (£0,42)

Nej, aldrig 3.54% (+0,40) 3,28% (+0,26)
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Kon

Sarskilt boende Madn Kvinnor
F10: Brukar personalen ha tilircickligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 21,48% (+0,87) 20,22% (+0,58)
Oftast 48,76% (£1,06) 48,22% (+0,72)
Ibland 17.12% (%0,80) 18,34% (+0,56)
Sdllan 9.52% (£0,62) 10,46% (+0,44)
Nej, aldrig 3,12% (£0,37) 2,76% (£0,24)
F11: Brukar personalen meddela dig i férvag

om fillfdlliga férdndringar?

Ja, alltid 17,60% (+0,88) 16,46% (£0,59)
Oftast 27,70% (£1,04) 27.76% (x0,71)
lbland 19,13% (£0,91) 19.86% (+0,63)
Sallan 16,48% (+0,86) 18,59% (+0,62)
Nej, aldrig 19.09% (+0,91) 17.33% (£0,60)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du far hjalp?

Ja, alltid 20,41% (£0,91) 18,81% (%0,60)
Oftast 36,83% (£1,09) 37.94% (+0,74)
Ibland 18,37% (+0,88) 19.07% (%0,60)
Sallan 12,89% (£0,76) 13.52% (+0,52)
Nej, aldrig 11,50% (+0,72) 10,66% (£0,47)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?

Ja, alltid 52,27% (£1,04) 52,25% (+0,70)
Oftast 38,88% (+1,01) 39.96% (+0,69)
Ibland 7,02% (+0,53) 6,54% (+0,35)
Sallan 1,58% (£0,26) 1,04% (£0,14)
Nej, aldrig 0,25% (£0,10) 0,20% (+0,06)
F14: Brukar personalen ta hdnsyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska ut-

foras?

Ja, alltid 29,84% (+1,02) 30,88% (+0,70)
Oftast 46,35% (£1,11) 46,73% (+0,75)
Ibland 15,09% (+0,80) 15,44% (+0,55)
Sdallan 6,21% (+0,54) 5,23% (£0,34)
Nej, aldrig 2.50% (+0,35) 1,73% (£0,20)

F15.1: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte knacka pa

dérren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina sa-
ker eller mitt rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

90,44% (+0,63)
9,56% (+0,63)

96,96% (+0,37)
3,04% (£0,37)

94,11% (£0,51)
5,89% (£0,51)

89,86% (+0,44)
10,14% (+0,44)

96,76% (£0,26)
3,24% (0,26)

93,29% (+0,36)
6.71% (£0,36)
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Sdrskilt boende

Kon

Man

Kvinnor

F15.4: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har talat férminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal
i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har ignorerat mina énskemal i
samband med maltidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har varit hardhént i samband
med t.ex. toalettbesék, dusch eller paklad-
ning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvardnad

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt
att personalen pa annat satt har agerat
olampligt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.11: Har under det senaste aret inte upp-
levt ndgot av ovanstdende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fériroende fér personalen pa
ditt aldreboende?

Ja, for allai personalen

92,46% (+0,57)
7,54% (+0,57)

90,09% (£0,64)
9,91% (+0,64)

93,28% (+0,54)
6,72% (+0,54)

95,44% (+0,45)
4,56% (+0,45)

93,29% (£0,54)
6,71% (+0,54)

98,88% (+0,23)
1,12% (£0,23)

94,33% (+0,50)
5,67% (+0,50)

71,94% (+0,97)
28,06% (+0,97)

47,14% (+1,05)
38,62% (+1,02)
10,09% (+0,63)
3,14% (£0,37)
1,02% (+0,21)

33,72% (+0,99)

92,54% (+0,38)
7,46% (+0,38)

90,38% (+0,43)
9,62% (+0,43)

93,66% (+0,35)
6,34% (+0,35)

94,67% (0,33)
5,33% (0,33)

91,22% (£0,41)
8,78% (+0,41)

98,82% (+0,16)
1,18% (£0,16)

94,40% (+0,33)
5,60% (+0,33)

71,55% (+0,66)
28,45% (+0,66)

48,07% (+0,71)
38,13% (+0,69)
8,89% (+0,40)
3,66% (£0,27)
1,25% (+0,16)

33,67% (+0,67)

Ja, for flertalet i personalen 46,90% (£1,04) 47,47% (+0,71)

Ja, fér ndgra i personalen 18,37% (+0.,81) 18,05% (+0,55)

Nej, inte for nGgon i personalen 1.01% (£0,21) 0.,80% (%0,13)
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Kon

Sarskilt boende Madn Kvinnor
F18: Hur n6jd eller missnéjd dr du med de

aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd 17,21% (+0,88) 20,64% (+0,63)
Ganska noéjd 34,55% (x1,11) 33.,72% (+0,74)
Varken néjd eller missnojd 27,70% (£1,04) 26,58% (+0,69)
Ganska missnéjd 10,63% (+0,72) 10,88% (+0,49)
Mycket missnéjd 9,91% (£0,70) 8,18% (+0,43)
F19A: Ar méjligheterna att komma utomhus

bra eller daliga?

Mycket bra 23,83% (£0,92) 21,12% (+0,60)
Ganska bra 31,25% (+1,00) 32,55% (+0,68)
Varken bra eller ddliga 16,10% (%0,79) 16,46% (£0,54)
Ganska ddliga 15,46% (%0,78) 16,54% (£0,54)
Mycket ddliga 13,35% (+0,73) 13,34% (£0,50)
F19B: Hur ofta har du under coronapande-

min varit utomhus jamfért med tidigare?

Mer d&n fidigare 1,95% (+0,29) 2,42% (£0,22)
Ingen skillnad mot tidigare 44,95% (£1,04) 40,78% (+0,70)
Mindre &n tidigare 53,10% (+1,05) 56,80% (+0,70)
F20A: Hander det att du besvéras av ensam-

het?

Nej 31.72% (£1,02) 28,87% (£0,67)
Ja, d& och dé& 46,28% (£1,09) 46,23% (+0,73)
Ja, ofta 22,00% (£0,91) 24,90% (+0,64)
F20B: | vilken vtstrackning har du under co-

ronapandemin besvarats av ensamhet jam-

fort med tidigare?

Mindre &n tidigare 3.57% (£0,39) 3,35% (£0,26)
Ingen skillnad mot tidigare 58,68% (+1,04) 53,65% (+0,71)
Mer én tidigare 37,75% (£1,03) 43,10% (+0,71)

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?

Mycket &t
Ganska latt

Varken |&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa la-
kare vid behov?

Mycket |Gt

Ganska laft

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F23: Hur 1att eller svart ér det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende, vid
behov?

Mycket |Gt

Ganska laft

Varken |&tt eller svart
Ganska svart
Mycket svért

25,30% (+0,96)
44,56% (+1,10)
18,25% (+0,86)
9,20% (+0,64)
2,69% (£0,36)

11,26% (+0,76)
34,99% (+1,14)
27,17% (£1,07)
16,50% (+0,89)
10,08% (+0,72)

37,98% (+1,03)
40,32% (+1,04)
13,52% (+0,72)
6,40% (+0,52)
1,78% (+0,28)

24,93% (+0,65)
43,46% (+0,75)
18,13% (+0,58)
10,64% (+0,46)

2,85% (+0,25)

10,75% (+0,51)
33,87% (+0,78)
27,36% (+0,74)
16,78% (+0,62)
11,23% (+0,52)

38,28% (+0,70)
40,23% (+0,70)
13,79% (+0,49)
6,24% (+0,35)
1,46% (+0,17)
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Sdrskilt boende

Kon

Man

Kvinnor

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du samman-
taget med ditt dldreboende?

Mycket néjd

33,74% (+0,99)

35,46% (+0,68)

Ganska néjd 42,37% (£1,03) 41,95% (+0,70)

Varken ndjd eller missndjd 15,40% (%0,76) 14,60% (+0,50)

Ganska missnéjd 6,03% (+0,50) 5,72% (+0,33)

Mycket missnéjd 2,46% (£0,32) 2,27% (£0,21)

F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa

dldreboendet?

Ja 43,86% (£1,03) 42,71% (+0,70)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 29,00% (+0,94) 29.85% (+0,64)

Nej 27,15% (+0,92) 27,44% (+0,63)

F26: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformuléaret?

Den &ldre sjalv 14,91% (+0,73) 12,94% (£0,47)

Den dldre ihop med ndgon 23,47% (+0,87) 25,19% (+0,60)

Enbart ndgon annan 61,62% (£1,00) 61,87% (%0,67)

F27: Om anhorig har besvarat eller hjdlpt fill

att fylla i frageformuldret: Hur tycker du att

samarbetet mellan dig och dldreboendet

fungerar?

Mycket bra 43,68% (£1,23) 45,34% (+0,80)

Ganska bra 36,51% (£1,19) 36,21% (+0,77)

Varken bra eller ddligt 10,42% (+0,76) 9.91% (+0,48)

Ganska ddligt 6,60% (£0,61) 6,31% (+0,39)

Mycket ddligt 2,78% (£0,41) 2,23% (£0,24)
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Resultat redovisade per dlder, sarskilt boende

Aldersgrupp
Sdrskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+

F1: Hur bedémer du
ditt allmdanna halso-

tillstnd?

Mycket doft 7.86%  467%  514%  412%  469%  449%  455%  451%
ycketg (£2,09)  (£1,01)  (20.73)  (0,54)  (*0,49)  (+0,48)  (¥0,70)  (%1,66)
21,54%  23,65%  2421%  24,14%  2678%  2800% 2891%  27,88%

Ganska goft
(£320)  (¥2,03)  (£1,41)  (#1,17)  (£1,03)  (£1,05)  (+1,53) (3,59
Nécorionda 3520% 3596%  3559%  3877%  40,12%  40,32%  41,34%  43,24%
9 (£371)  (£2.29)  (£1,57)  (£1,33)  (£1,14)  (£1,14)  (£1,66)  (£3.97)

22,48%  24,54%  24,60%  2472%  21,.82%  2027%  19.27%  19,03%
(£3,24)  (¥2,05)  (£1,42)  (£1,18)  (x0,96)  (*0.94)  (£1,33)  (£3,14)
12,89% 11,18%  10,46%  826% 6,60% 692%  592%  534%
(+2,60)  (£1,50)  (£1,01)  (*0.75)  (+0,58)  (+0,59)  (+0,80) (1,80

Ganska ddligt

Mycket ddligt

F2: Har du besvdr av
angslan, oro eller

angest?
Nei 37,26% 3650%  3843%  3696%  39,15%  41,22%  43,66%  4524%
: (£381)  (£2.32)  (£1,62)  (£1,33)  (¢1,15)  (£1,15)  (£1,68)  (£3,99)
Lo litta besvér 449%  47,09%  4650%  49.64%  49.07%  47,15%  46,64%  4541%
' (£3.91)  (£2.41)  (£1,66)  (£1,38)  (£1,17)  (£1,17)  (£1,69)  (£3,99)
. ) 1855% 1631%  1508%  1339%  11,79% 11,62%  970%  9,35%
Ja, svara besvar (£306)  (£1,78)  (£1,19)  (t0,94)  (+076)  (¥0,75)  (+1,01)  (+2,33)

F3: Hur ar din rorlig-
het inomhus?

Jag forflyttar mig 25,47%  23,35% 21,40% 19.19% 17,07% 14,50% 12,76% 10,54%
sjalv utan svarigheter (£3,40)  (+2,03) (¥1.35) (+1,08) (+0.88) (+0.82) (*¥1,13) (¥2,46)
Jag har vissa svarig-
heter att forflytta mig
sjalv

Jag har stora svarig-
heter att forflytta mig

30,38% 31.56%  31,07%  3439%  38,46%  40,40%  41,96%  38,63%
(#3,59)  (#2,23)  (£1,53)  (£1,30)  (+1,14)  (£1,15)  (£1,67)  (¥3.90)

17.25%  16,89%  1803%  20,29%  20,72%  22,42%  23,42%  22.41%
(£2,95)  (£1,80)  (£1,27)  (£1,10)  (#0.95)  (£0.97)  (£1.44)  (+3,34)

siélv
Jag kan inte alls fér- 2690% 2820%  29,51%  26,13%  23.75%  2269%  21,86%  28,43%
flytta mig sjéilv (£3,46)  (+2,16)  (£1,50)  (£¥1,21)  (£1,00)  (+0,98)  (£1,40)  (+3,62)

F4: Fick du plats pa
det aldreboende du

ville bo pa?

Ja 84,82%  85.20% 85,67% 87.52% 87.89% 86,91% 87.27% 89.68%
(£3,32)  (£1.98)  (£1,32)  (£1,03)  (+0,86)  (*0.88)  (1.25)  (+2.66)

Nej 15,18% 14,80% 14,33% 12,48% 12,11% 13,09% 12,73% 10,32%

(£3,32)  (£1,98)  (£1,32)  (£1,03)  (+0.86)  (+0,88)  (£1,25)  (+2,66)

F5: Trivs du med ditt
rum eller lagenhet?

64,96%  64,83% 69,22% 69,62% 72,04% 72,97% 74,10% 72,00%

Ja (+3,87)  (¥2.37)  (1,58)  (£1,30)  (+1,08)  (+1,06)  (+1,51)  (+3,67)
Dolvis 27,35%  2851%  2547%  2624%  24,49%  2408%  22,65%  24,35%

(£3,61)  (+2.24)  (£1,49)  (¥1,24)  (£1,03)  (£1,02)  (£1,44)  (+3,51)
Nej 7.69%  666%  531%  414%  3,47%  295%  324%  3,65%

(£2,16)  (£1,24)  (#0,77)  (0,56)  (+0,44)  (x0,41)  (£0,61)  (1,53)

Fé: Ar det frivsamt i
de gemensamma ut-

rymmena?
Ja 60,07%  57.34% 58,67% 60,48% 61,65% 62,16% 60,75% 58,80%
(x4,00)  (£2.49) (x1,70) (£1,40) (x£1,18) (x£1,18) (x1,72) (£4,17)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Delvis 30,73%  32,98% 33,10% 32,31% 31,40% 30.91% 32,16% 35.21%
(£3,77)  (£2.3¢) (£1,62) (£1,34) (£1,13) (£1,12) (£1,65) (+4,05)
Nei 9,20% 9,68% 8,24% 7.21% 6,95% 6,93% 7.10% 5,99%
) (£2,36)  (£1.49) (+0,95) (x0,74) (20,62) (20,62) (x0,91) (£2,01)
F7: Ar det trivsamt ut-
omhus runt ditt bo-
ende?
Ja 65.88%  62,52% 65,75% 65,01% 66,02% 67,18% 66,84% 68,19%
(£3,96)  (£2.48) (£1,67) (£1.,41) (£1,19) (£1,18) (x1.72) (+4,07)
Delvis 24,50%  30,30% 27.76% 27.52% 27.59% 26,35% 26,31% 25,05%
(£3,59) (£2.3¢) (£1,58) (£1.32) (£1,13) (*1,11) (£1,60) (£3.79)
Nei 9,62% 7.18% 6,49% 7.47% 6,39% 6,47% 6,85% 6,76%
g (£2,46)  (£1,32) (+0,87) (+0.78) (+0,62) (+0,62) (+0,92) (£2,19)
F8: Hur brukar maten
smaka?
Mvcket bra 26,34%  24,70% 25,73% 26,02% 26,98% 25,78% 22,18% 21,66%
Y (£3,59)  (£2,14) (£1,48) (£1,23) (£1,06) (£1,04) (£1,43) (£3,32)
Ganska bra 44,37%  45,18% 44,81% 45,94% 45,46% 46,09% 47,49% 41,62%
(+4,05)  (£2,46) (£1,68) (£1,40) (£1,19) (£1,19) (£1.72) (£3,97)
Varken bra eller d&- 17,68% 18,76% 17.53% 17.73% 17.92% 17.94% 19.93% 20,81%
ligt (*3,11)  (£1,93) (£1,29) (£1,07) (£0,92) (£0,91) (+1,38) (£3,27)
o g 8,32% 7,40% 8.35% 7.61% 6,92% 7.39% 7,68% 12,01%
Ganska ddligt (£2.25)  (+1,30)  (0.94)  (x0.75)  (0.61)  (0.62)  (¥0.92)  (+2.62)
o g 3.29% 3.96% 3.58% 2,69% 2,72% 2,80% 2,72% 3.89%
Mycket daligt (£146)  (£0.97)  (+0.63)  (+0.46)  (+0,39)  (039)  (0,56)  (+1.56)
F9: Upplever du att
maltiderna pa ditt
dldreboende dar en
trevlig stund pa da-
gen?
Ja. alitid 21,90%  20,59% 21,42% 20,89% 21,98% 21,57% 20,84% 18,96%
’ (£3,46)  (£2,06) (£1,44) (x1,17) (£1,02) (£1,00) (£1,43) (£3,31)
Oftast 40,88%  42,67% 44,98% 45,78% 45,10% 45,08% 43,81% 41,08%
(x4,12)  (£2,52) (£1,74) (£1,44) (£1,22) (£1,22) (£1,75) (£4,16)
loland 22,81%  22,08% 20,14% 21,54% 21,29% 21,46% 22,49% 23,79%
(£3,51)  (£2,11) (£1,41) (£1,19) (£1,00) (£1,00) (£1.,47) (£3,60)
s&llan 9,67%  10,80% 9.34% 8.87% 8,54% 8.72% 9,44% 11,15%
(£2,47)  (£1,58) (£1,02) (+0.82) (+0,69) (+0,69) (+£1,03) (£2,66)
Nei aldri 4,74% 3.85% 4,12% 291% 3.09% 3.17% 3.41% 5,02%
) 9 (£1,78)  (x0,98) (+0,70) (+£0,49) (+£0,42) (+0,43) (+0,64) (£1,84)
F10: Brukar persona-
len ha tillrackligt
med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos
dig?
Ja. alltid 19.67%  19,29% 21.14% 19.62% 20,17% 21.91% 20,85% 19,44%
' (£3,18)  (£1.94)  (+1,40)  (#¥1,13)  (¥0.97)  (£1.,00)  (+1,41)  (+3,25)
Oftast 46,33%  44,58% 47,05% 48,52% 49,42% 49,05% 48,34% 48,69%
(#3,99)  (+2,45)  (*¥1,71)  (£1,42)  (¥1,21)  (#¥1,21)  (£1.74)  (+4,10)
loland 18,67%  21,63% 18,04% 18,60% 17.82% 16,71% 17.71% 18.56%
(£3,12)  (£2.03) (£1,31) (£1,11) (£0,93) (x0,90) (£1.,33) (£3,19)
séllan 10.83% 11,10% 9,98% 10,82% 9,98% 9,50% 10,40% 10,86%
(£2,49)  (£1,55) (£1,02) (x0.89) (x0,73) (x0,71) (£1,06) (£2,55)
Nei. aldri 4,50% 3,40% 3.80% 2,43% 2,61% 2,83% 2,70% 2,45%
) 9 (£1,66)  (x0.89) (+0,65) (+0,44) (+0,39) (+0,40) (+0,56) (£1,27)
F11: Brukar persona-
len meddela dig i
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Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
forvag om filifalliga
férandringar?
Ja. alltid 1827% 16,11% 16,77% 16,86% 17,50% 16,96% 15,57% 15,17%
’ (£3,36)  (£1,95) (£1,39) (£1.18) (£1.02) (£1.00) (£1.37) (£3,14)
Oftast 26,52%  28,77% 27,52% 27,63% 27.41% 28,64% 26,75% 27.15%
(£3,84)  (£2.41) (£1,66) (£1.,41) (£1,19) (£1,20) (£1,67) (£3,89)
loland 21,22%  20,01% 19.58% 19.31% 19.78% 19.38% 19,90% 19.36%
(£3,55)  (£2,13) (£1,48) (£1,24) (£1,07) (£1,05) (£1,51) (£3,46)
séllan 16,11%  16,78% 17.81% 17.51% 17.82% 18,43% 18,37% 19.76%
(£3,19)  (£1.,99) (£1,42) (£1,20) (£1,02) (£1,03) (£1,46) (£3,49)
Nei aldri 17.88%  18,32% 18,32% 18,69% 17,48% 16,58% 19.41% 18.,56%
) 9 (£3.33)  (+2,06) (£1,44) (£1,23) (£1,02) (x0,99) (£1,50) (£3.,40)
F12: Brukar du kunna
paverka vid vilka ti-
der du far hjalp?
Ja. alltid 1897%  17.95% 20,24% 17,62% 19.54% 20,30% 19.26% 18,38%
’ (£3,36)  (£2,02) (£1.,46) (£1,16) (£1,03) (£1,03) (£1,45) (£3,34)
Oftast 34,48%  37.19% 34,97% 38,08% 37.16% 38,52% 39.12% 38,49%
(x4,08)  (£2.54) (£1,73) (£1,48) (£1,25) (£1,25) (£1.80) (£4,19)
loland 2107%  19.53% 18,86% 18,88% 19.41% 18,05% 18,23% 20,50%
(£3,50)  (+2.08) (£1,42) (£1,19) (£1,03) (£0,99) (£1,42) (£3,48)
séllan 12,64%  13,28% 13,67% 13,84% 13,18% 13,14% 12,93% 13,93%
(x2,85)  (£1,78) (£1,25) (£1,05) (+0.,88) (x0,87) (£1,24) (£2,98)
Nei aldri 12,84%  12,06% 12.25% 11,56% 10.71% 9.99% 10,46% 8.70%
) 9 (£2.87)  (x1.71) (£1,19) (£0,98) (x0.,80) (x0,77) (£1,13) (£2,43)
F13: Brukar persona-
len beméta dig pa
ett bra satt?
Ja. alltid 46,14%  47,62% 47,82% 50,08% 53,78% 54,64% 54,73% 56,42%
’ (£3.96)  (+2.42) (£1,67) (£1,39) (£1,18) (£1,18) (x1,70) (£3,99)
Oftast 43,35%  40,90% 41,99% 41,49% 38,56% 38,45% 38,20% 36,49%
(£3,94)  (£2.38) (£1,65) (£1.,37) (£1,15) (£1,15) (£1,66) (£3,88)
loland 6,90% 9,46% 8,04% 6,98% 6,49% 5,65% 6,13% 6,08%
(x2,01)  (£1.42) (x0,91) (x0,71) (x0,58) (x0,55) (x0.82) (£1,93)
séllan 2,63% 1.71% 1.75% 1,23% 1,02% 1.09% 0.82% 1,01%
(#1,27)  (+0.63)  (+0,44)  (#¥0,31)  (*0.24)  (*0.25)  (¢0,31)  (+0.81)
Nei aldri 0.99% 0.31% 0.41% 0.22% 0.15% 0.16% 0.12% 0.00%
) 9 (x0,78)  (x0.27) (x0,21) (x0,13) (x0,09) (x0,09) (x0,12) (x0,00)
F14: Brukar persona-
len ta hansyn till dina
asikter och énske-
mal om hur hjdlpen
ska ufforas?
Ja. alitid 28,06%  28,77% 28,35% 28,79% 31.71% 32,05% 31,41% 29,58%
’ (£3,82)  (+2,36)  (+1,62)  (£1.36)  (+1,18)  (£1,18)  (£1.68)  (¥3.91)
Oftast 4501%  44,43% 45,72% 46,08% 46,11% 47,71% 47,97% 48,85%
(+4,23)  (#2,59)  (£1,79)  (+1,50)  (¥1,27)  (£1,26)  (£1,81)  (+4,28)
loland 1601%  17.35% 16,60% 17.14% 15,02% 13,48% 14,78% 15,08%
(£3,12)  (£1,97) (£1,33) (£1.13) (£0.91) (+0.86) (£1,29) (£3,06)
séllan 6,78% 6,63% 6,09% 6,01% 5,46% 5,32% 4,30% 4,58%
(£2.14)  (x1,29) (£0,86) (£0.71) (£0,58) (£0.57) (x0,73) (£1.79)
Nei. aldri 4,14% 2,82% 3.25% 1.97% 1.69% 1,44% 1,54% 1.91%
) 9 (£1,70)  (x0.8¢) (+0,64) (x0,42) (x0,33) (x0,30) (+0,45) (£1,17)
F15.1: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har vi-
sat brist pa respekt
fér min integritet
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genom att t.ex. inte
knacka pa dérren in-
nan de kliver in i mitt
rum/lagenhet
. . 85.96% 8520%  88,30% 90,01% 90,62% 91,22% 91,45% 89.74%
stammerinte (+2,83)  (£1,78)  (x1,11)  (0.86)  (20.71)  (£0,69)  (£0.99)  (+2.54)
St&mmer 14,04% 14,80% 11,70% 9,99% 9,38% 8.78% 8,55% 10,26%
(#2,83)  (+1,78)  (£1,11)  (¥0.86)  (+0.71)  (¥0,69)  (#¥0,99)  (+2.54)
F15.2: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
kommenterat mig,
mina saker eller mitt
rum/ldgenhet nega-
tivt
.. . 94,11%  9522% 96,01% 96,41% 97.,00% 97.37% 97.83% 98.17%
stammerinte (£1,92)  (£1,07)  (20,68)  (£0,53)  (+0.42)  (+0,39)  (£0,51)  (1,12)
St&mmer 5,89% 4,78% 3.99% 3,59% 3,00% 2,63% 2,17% 1,83%
(+1,92)  (+1,07)  (£0,68)  (+0,53)  (0,42)  (+0,39)  (#0,51)  (1,12)
F15.3: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
behandlat mig re-
spektlost genom ord-
val, tilltal eller gester
.. . 90,81%  92,27% 93.07% 93.17% 93,94% 93.97% 93.85% 94,69%
stammerinte (+236)  (£1,34)  (:088)  (073)  (t0,58)  (£0.58) (085  (+1,88)
St&ammer 92.19% 7.73% 6,93% 6,83% 6,06% 6,03% 6,15% 531%
(+2,36)  (+1,34)  (£0,88)  (+0,73)  (0,58)  (+0,58)  (t0,85)  (+1,88)
F15.4: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
talat forminskande fill
mig t.ex. som om jag
vore eft barn
.. . 88,73%  89,00% 90,76% 91,70% 92,59% 93,77% 94,75% 95,24%
stammerinte (£2,58)  (£1,57)  (£100)  (0.79)  (£0.64)  (£0.59)  (£079)  (£1,79)
Stammer 11.27% 11,00% 9.24% 8.30% 7.41% 6,23% 5,25% 4,76%
(+2,58)  (+1,57)  (£1,00)  (+0,79)  (t0,64)  (+0,59)  (0,79)  (1,79)
F15.5: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
nonchalerat mina
onskemal i samband
med den hjdlp jag
far
Stammer inte 88,73%  89.19% 89,42% 89,47% 90,49% 90,85% 91,39% 91,94%
(+2,58)  (+1,56)  (£1,06)  (+0,88)  (0,72)  (+0,70)  (0,99)  (+2.28)
Stammer 11.27% 10,81% 10,58% 10,53% 9.51% 9.15% 8.61% 8.06%
(+2,58)  (+1,56)  (£1,06)  (+0,88)  (0,72)  (+0,70)  (0,99)  (+2.28)
F15.6: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
ignorerat mina 6ns-
kemal i samband
med maltidssituat-
ionen
.. . 91,51%  92.53% 92,64% 93.62% 94,08% 93,69% 94,27% 91,03%
stammer inte (+227)  (£132)  (£0.90)  (+070)  (+0.58)  (:0.59)  (:082)  (+2.40)
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Stammer 8,49% 7.47% 7.36% 6,38% 5,92% 6,31% 5.73% 8,97%
(£2,27)  (£1,32)  (#0,90)  (+0,70)  (+0,58)  (¥0,59)  (¥0,82)  (+2.40)
F15.7: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen inte
har visat respekt i
samband med toa-
lettbesdk, dusch eller
pdkladning
.. . 93.76%  93,45% 93,95% 94,50% 95,44% 95.21% 95,40% 97.07%
stammerinte (£1.97)  (+124)  (+0.83)  (:0.66)  (:0.51)  (:0.52)  (+0.74)  (+1,41)
Stammer 6,24% 6,55% 6,05% 5,50% 4,56% 4,79% 4,60% 2,93%
(£1,97)  (£1.24)  (+0,83)  (+0,66)  (x0,51)  (¥0,52)  (+0.74)  (t1,41)
F15.8: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har
varit hardhdnt i sam-
band med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller
pdakladning
.. . 92,72%  91,55% 91,33% 92,13% 92,04% 92,04% 91.81% 89,19%
Stammerinte (£2,12)  (£139)  (£0.97)  (£077)  (0.66)  (0.66)  (£0.97)  (£2.60)
Stammer 7.28% 8,45% 8,67% 7.87% 7.96% 7.96% 8,19% 10,81%
(£2,12)  (£1,39)  (#097)  (¥0,77)  (x0,66)  (¥0,66)  (¥0.97)  (£2.60)
F15.9: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen har vi-
sat avsmak i sam-
band med omvard-
nad
.. . 97.40%  98,17% 98,38% 98.75% 98.86% 99,02% 99.51% 99,45%
stammerinte (£1,30)  (£0,67)  (20,44)  (¥0,32)  (+0.26)  (+0,24)  (¥0,25)  (20,62)
Stammer 2,60% 1.83% 1,62% 1,25% 1.14% 0,98% 0,49% 0,55%
(£1,30)  (£0,67)  (#0,44)  (0,32)  (+0,26)  (+0,24)  (£0,25)  (+0,62)
F15.10: Har under det
senaste aret upplevt
att personalen pa
annat satt har agerat
olampligt
.. . 91,16%  93,58% 93,85% 93.85% 94,85% 94,62% 94,88% 96,15%
Stammerinte (+232)  (£123)  (0.83)  (0,69)  (0.54)  (:0.55)  (£0.78)  (t1.61)
St&mmer 8,84% 6,42% 6,15% 6,15% 515% 5,38% 5.12% 3,85%
(2,32)  (£1,23)  (+0,83)  (+0,69)  (*0,54)  (¥0,55)  (¥0,78)  (£1,61)
F15.11: Har under det
senaste aret inte
upplevt nagot av
ovanstaende fran
personalen
Stammer 65.86%  67.39% 69,02% 70,58% 73,07% 73,18% 73,80% 68,50%
(£3,87)  (¥2,35)  (£1,60)  (£1,31)  (£1,09)  (£1,08)  (£1,55)  (£3.90)
.. . 34,14%  32,61% 30,98% 29,42% 26,93% 26,82% 26,20% 31,50%
stammerinte (3.87)  (¥235)  (£1.60)  (1.31)  (+1,09)  (+1,08)  (£1,55)  (+3.90)
F16: Hur fryggt eller
otryggt kdnns det att
bo pa ditt dldrebo-
ende?
Mvcket ir t 46,18%  44,31% 45,42% 45,52% 48,77% 49,59% 49,60% 48,63%
Y Y99 (£4,03)  (£2.42)  (£1,68)  (£1,40)  (£1,19)  (£1,19)  (£1,72)  (£4,05)
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3803% 3807%  3834%  39,20% 38,13%  3807% 37,88%  37.84%
Ganska tryggt (£3.92)  (+2.37)  (£1.64)  (1.37)  (£1,16)  (£1.15)  (£1,67)  (¢3.93)
Varken fryggt eller 832% 11,25%  1087%  10,45%  878%  808%  847%  9.42%
otryggt (£2,23)  (1,54)  (£1,05)  (*0.86)  (+0.68)  (+0,65)  (+0.96)  (+2,37)
Ganska ofrvaat 441%  476%  373%  381%  326%  325%  301%  3,42%
REE (£1,66)  (£1,04)  (20.64)  (0,54)  (20,42)  (+0,42)  (¥0.59)  (%1,47)
306%  1.61% 1,63% 1,03% 1,07% 1,01% 104%  0,68%
Mycket ofryggt (£139)  (£0,61)  (£043)  (+028) (0,25  (:024)  (0,35)  (£0.67)
F17: Kanner du fortro-
ende for personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, for allai persona- 30,13%  29.75% 30,79% 32,.22% 35,25% 34,85% 35,48% 35,84%
len (£3.69)  (+2.22)  (£1,55)  (£1,31)  (£1,14)  (£1,13)  (£1,65)  (3,88)
Ja, fér flertalet i per- 44,61%  47.73%  47.67%  47,08%  4582%  48,65%  47,93%  46,08%
sonalen (£4,00)  (¥2.42)  (£1,68)  (£1,40)  (£1,19)  (£1,19)  (£1,72)  (+4,04)
Ja, férnégraiperso-  23,06% 21,35%  20,19%  19,99%  17.88%  1592%  16,12%  17.58%
nalen (£3,39)  (£1,99)  (£1,35)  (£1.12)  (*0.91)  (*0,87)  (£1,27)  (+3,08)
Neij, infe fér négon i 219%  1,17% 1,36%  0,72% 1,05%  059%  046%  051%
personalen (£1,18)  (¥0,52)  (¥0,39)  (+0.24)  (+0,24)  (+0,18)  (+0,23)  (0,58)
F18: Hur nojd eller
missnéjd ar du med
de aktiviteter som er-
bjuds pa ditt éldre-
boende?
Mycket néid 1619% 17,09%  1839%  1800%  20,59%  20,33%  2097%  21,67%
Y ! (£3,27)  (¥2.04)  (£1.44)  (£1,19)  (£1,07)  (£1,05)  (£1,55)  (+3,74)
Ganska néid 31,97%  32.34%  3299%  3377%  3409%  3516%  3399%  33,05%
) (+4,14)  (£2,53)  (£1,74)  (£1,47)  (£1.25)  (£1,25)  (£1,80)  (4.27)
Varken n&jd eller 27,87% 27.15%  27.76%  27.23%  2663%  2671%  26,18%  28,11%
missn&jd (£3,98)  (¥2.41)  (£1,66)  (£1,38)  (£1,17)  (x1,16)  (£1,67)  (+4,08)
_ 11,48%  12,66%  1088%  10,94%  10,38%  10,27%  11,69%  9,66%
Ganska missnojd (£2.83)  (£1,80)  (+1,15)  (#0.97)  (+0,80)  (:0.80)  (£1.22)  (+2.68)
o 12,50% 1076%  9.98%  1006%  831%  7.54%  717%  7.51%
Mycket missndjd (£2.93)  (+1.68)  (+1.11)  (0.93)  (:073)  (x0.69)  (0.98)  (+2.39)
F19A: Ar mojlighet-
erna att komma ut-
omhus bra eller da-
liga?
Mycket bra 2474%  2392%  2321%  2051%  21.91%  21,70%  21,96%  22,85%
Y (£3,51)  (¥2.12)  (£1.45)  (£1,16)  (£1,02)  (£1,01)  (£1,47)  (¢3,56)
Ganska bra 31,79% 32,03%  31,30%  31,14%  31.85%  3369%  3228%  30,90%
(£3,78)  (¥2,32)  (£1,59)  (£1,33)  (£1,14)  (£1,16)  (£1,66)  (¥3,.92)
Varken bra eller d&- 1495% 1421%  1585%  16,76%  1681%  1608%  1698%  17,42%
liga (£2,90)  (1,74)  (£1.26)  (£1,07)  (+0,92)  (+0,90)  (+1,33)  (¢3,22)
Ganska déliaa 1512% 1543%  16,34%  1696%  1599%  1595%  16,49%  1573%
9 (£2,91)  (£1,80)  (1,27)  (£1,08)  (+0,90)  (+0,90)  (+1,32)  (+3,09)
. 13,40% 14,41%  1330%  14,63%  13.44%  1258%  1229%  13,11%
Mycket daliga (#2,77)  (%¥1,75)  (£1,17)  (#1,02)  (+0,84)  (+0,82)  (£1,17)  (¥2.86)
F19B: Hur ofta har du
under coronapande-
min varit uvtomhus
jamfort med tidi-
gare?
. 2,14%  237%  261% 1,93%  236%  227%  241% 1,37%
Mer an fidigare (£1,15)  (£0.75)  (£0,54)  (+0.39)  (+0,36)  (¢0.35)  (+0,53)  (£0.94)
Ingen skillnad mot ti- 50,16%  43,91% 43,08% 42,04% 41,78% 41,12% 41,64% 40,51%
digare (£3.97)  (+2.43)  (£1,66)  (£1,38)  (x1,17)  (x1,17)  (£¥1,71)  (3,98)
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Mindre &n fidiaare 47,70%  53.72% 54,30% 56,03% 55,85% 56,61% 55,95% 58,12%
9 (£3.97) (£2.44) (£1,67) (£1.39) (£1.18) (£1.18) (£1.72) (£4,00)
F20A: Hander det att
du besvdras av en-
samhet?
Nei 3220%  29,50% 31,27% 28,49% 30,00% 29,52% 30,02% 28,70%
! (£3,99) (£2,36) (£1,65) (£1,32) (£1,13) (x1,11) (£1,62) (£3,74)
Ja. d& och d& 43,37%  47.07% 45,15% 46,54% 47,02% 47 14% 43,89% 44,39%
’ (+4,23) (+2,58) (£1,77) (£1,46) (£1,23) (£1,22) (x1,75) (£4,11)
Ja. ofta 24,43%  23,43% 23,58% 24,97% 22,98% 23,34% 26,09% 26,92%
’ (£3.67) (£2.19) (£1,51) (£1.27) (£1.04) (£1.03) (£1.55) (£3,67)
F20B: | vilken ut-
strackning har du un-
der coronapande-
min besvarats av
ensamhet jamfort
med tidigare?
Mindre &n tidiaare 3,03% 3.18% 4,00% 3.61% 3,66% 3.01% 3.24% 2.27%
9 (£1.38) (+0.87) (£0,67) (£0,53) (£0.45) (£0.41) (£0.62) (£1,22)
Ingen skillnad mot ti- 61,62%  59.22% 58,43% 55,02% 54,99% 53,53% 53,46% 49,83%
digare (£3.91) (£2.43) (£1,68) (£1.40) (£1.19) (£1.20) (£1.73) (£4,10)
Mer &n fidiaare 3535%  37.60% 37.57% 41,37% 41,35% 43,47% 43,29% 47,90%
9 (£3.84) (£2.39) (£1,65) (£1.39) (£1.18) (£1.19) (£1.72) (£4,09)
F21: Hur latt eller
svart ar det att fa
traffa sjukskoterska
vid behov?
Mveket & 26,94%  25.32% 26,01% 2515% 24,50% 24,78% 25,40% 23,34%
Y (£3.73) (£2.21) (£1,57) (£1.30) (£1.09) (£1.09) (£1.59) (£3,61)
Ganska I&tt 43,73%  44,43% 43,90% 43,76% 44,29% 43,56% 43,02% 43,83%
(x4.18) (¥2.53) (£1,77) (£1.48) (£1.26) (£1.25) (£1.80) (£4,24)
Varken I&tt eller svart 16,79%  17.89% 17.85% 18,96% 17.93% 18,18% 17.86% 19.73%
(£3.15) (£1.95) (£1,37) (£1.17) (£0.98) (£0.97) (£1.40) (£3,40)
Ganska svart 10,33% 8.85% 9,29% 9.,92% 10,48% 10,57% 10,50% 11,.39%
(£2,56)  (£1,45)  (+1,04) (#0,89)  (x0,78)  (*0,78)  (¥1,12)  (¥2.71)
Mvcket svrt 2.21% 3.51% 2,95% 2.21% 2,80% 2.91% 3.21% 1.71%
Y (£1,24)  (+0,94)  (¥0,60)  (+0,44)  (+¥0,42)  (#0,42)  (*0,64)  (¥1,11)
F22: Hur latt eller
svart ar det att fa
traffa lakare vid be-
hov?
Mveket & 13,30% 10.79% 11,15% 11,53% 10,77% 10,80% 9.92% 10,21%
Y (£3,08)  (£1,69)  (1.21) (£1,03)  (+0,86)  (*0,86)  (*1.21)  (¥2.86)
Ganska I&tt 34,76%  34,01% 34,81% 34,86% 34,77% 33,25% 34,11% 31,32%
(x4.32) (£2.59) (£1,83) (£1.54) (£1.32) (£1.31) (£1.91) (£4,38)
Varken I&tt eller svért 24,25%  27.02% 27,42% 26,83% 27.27% 27.87% 27,20% 29,23%
(£3.89) (£2.43) (£1,71) (£1.43) (£1.24) (£1.25) (£1.80) (£4,29)
Ganska svart 16,09%  16,77% 15,77% 17.74% 15,93% 16,76% 17,42% 17.63%
(£3,34)  (+2,04)  (#1,40)  (£1,23)  (+1,02)  (#¥1,04)  (£1,53)  (¥3,60)
Mycket svart 11,59%  11.41% 10,85% 9,03% 11,26% 11,32% 11,36% 11,60%
Y (£2.91) (£1.74) (£1,20) (£0.93) (+0.88) (+0.88) (£1.28) (£3,02)
F23: Hur latt eller
svart ar det att fa
kontakt med perso-
nalen pa ditt aldre-
boende, vid behov?
Mycket I&tt 37,63%  37.70% 38,03% 36,64% 39.31% 38,88% 37.61% 36,22%
Y (£3.91) (+x2,38) (£1,65) (£1,36) (x£1,18) (x1,17) (£1,69) (£3,92)
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Ganska I&tt 39.66%  39,58% 38,18% 40,97% 39.68% 40,87% 41,91% 39.17%
(£3,95)  (£2.40) (£1,65) (£1.39) (£1,18) (£1,18) (£1.72) (£3,98)
Varken It eller svért 1237%  14,47% 14,23% 14,18% 13,43% 13,43% 13,03% 16.12%
(£2,66)  (£1,73) (£1,19) (£0,99) (x0.82) (x0.82) (x1,17) (£3,00)
Ganska svért 8,14% 5,92% 7,66% 6,56% 611% 5,63% 581% 7,63%
(x2,21)  (£1.,1¢) (x0,91) (x0,70) (+0,58) (x0,55) (x0.81) (£2,17)
Mycket svart 2,20% 2,33% 1,90% 1,65% 1,47% 1,20% 1,64% 0.87%
Y (£1,18)  (£0.74) (+0,46) (+0,36) (£0,29) (+0,26) (+0,44) (£0,76)
F24: Hur n6jd eller
missnéjd ar du sam-
mantaget med ditt
dldreboende?
Mvcket néid 32,.83%  30,04% 32,42% 32,55% 36,39% 36,59% 37.07% 36.15%
Y ! (£3,78)  (2.25)  (£1,58)  (£1,31)  (£1,15)  (1,14)  (£1.66)  (£3.87)
Ganska néid 39.56%  41,99% 41,52% 43,82% 41,30% 42,58% 41,10% 42,40%
) (£3,93) (£2.42) (£1,67) (£1.,39) (*1,17) (£1,18) (£1,69) (£3,98)
Varken ndjd eller 1549%  16,90% 16.27% 15,38% 14,79% 13,38% 14,85% 14,02%
missndjd (£2,91)  (£1.84) (£1,25) (£1,01) (x0.,85) (x0.81) (£1,22) (£2,80)
Ganska missnéid 7.74% 7.88% 6,63% 5,92% 5,36% 5,56% 4,98% 5,57%
! (x2,15)  (£1,32) (+0,84) (20,66) (20,54) (20,54) (x0,75) (£1,85)
Mycket missndid 4,38% 3.19% 3,15% 2,33% 2,16% 1,90% 2,00% 1,.86%
Y ! (£1,65)  (+0,86) (+0,59) (£0,42) (x0,35) (x0,32) (+0,48) (£1,09)
F25: Vet du vart du
ska vanda dig om du
vill framféra syn-
punkter eller klago-
mal pa dldreboen-
det?
Ja 48,47%  46,04% 44,62% 42,66% 42,79% 42,74% 41,57% 39.02%
(£3,94)  (£2.47) (£1,66) (£1.,37) (x1,17) (x1,17) (£1,69) (£3,93)
Delvis (i vissa frdgor 2553%  27.95% 30,04% 30,49% 29,06% 29,85% 29,35% 32,09%
men inte i andral) (£3,43) (£2.17) (£1,53) (+1,28) (£1,07) (£1,08) (£1.56) (£3,76)
Nei 2601%  26,00% 25,34% 26,85% 28,15% 27.41% 29,07% 28,89%
g (£3,46) (£2,12) (£1,45) (£1,23) (£1,06) (£1,05) (£1.56) (£3,65)
F26: Vem eller vilka
var med och besva-
rade/fyllde i frage-
formularet?
Den dldre sidly 17.72%  14,90% 14,64% 12,37% 13,16% 14,04% 12,97% 11.57%
! (£2,98)  (£1,70)  (+1,16)  (¥0.90)  (*0.79)  (*0.81)  (+1,14)  (*2.55)
Den d&ldre ihop med 23.89%  2421% 23,41% 23,50% 24,78% 25,34% 25,96% 2711%
nagon (£3,32)  (£2.05) (£1,39) (£1,16) (£1,01) (£1,02) (£1,49) (£3,54)
Enbart n&aon annan 58,39%  60,89% 61,94% 64,14% 62,06% 60,63% 61,07% 61,32%
9 (£3,84)  (£2.33) (£1,60) (£1.,31) (£1,13) (£1,14) (£1,65) (£3,88)
F27: Om anhorig har
besvarat eller hjdlpt
till att fylla i fragefor-
muldaret: Hur tycker
du att samarbetet
mellan dig och
dldreboendet funge-
rar?
Mveket bra 36,98%  40.31% 43,58% 43,06% 45,43% 46,14% 46,28% 50,52%
Y (£5.37)  (£3,07) (£2,00) (£1,59) (+1,34) (£1,32) (£1,91) (+4,46)
Ganska bra 40,84%  39,08% 35.67% 37.53% 35.39% 36.31% 35.87% 33.54%
(£5,46)  (£3,05) (£1,94) (£1,55) (£1,28) (£1,28) (£1.84) (£4,21)
Varken bra eller dd- 10,93%  11,02% 10,71% 10,16% 10,42% 9.23% 10,29% 7.87%
ligt (£3,47)  (£1,9¢) (£1,25) (x0,97) (+0.82) (x0,77) (£1,16) (£2,40)
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Ganska ddliat 1029%  7.24%  7.36%  662%  629%  599%  557%  6,00%
9 (£3,38)  (£1,62)  (¥1,05)  (x0,80)  (0,65)  (+0,63)  (+0,88)  (+2,12)
Mycket ddiiat 096%  235%  268%  263%  247%  234%  198%  2,07%
Y 9 (£1,09)  (£0,95)  (#0,65)  (¥0,51)  (+0,42)  (£0,40)  (¥0,53)  (1,27)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdlsa,
sarskilt boende

F1: Hur bedémer du ditt allmé@nna halsotillstand?

. Mycket Ganska Na- Ganska Mycket
SR E gott goftt gorlunda daligt dadligt
F2: Har du besvdr av dngslan, oro
eller angest?

Nei 77.79% 56,52% 37.18% 22,77% 18,16%
) (+2,22) (+1,12) (+0,89) (+1,04) (+1,64)
Ja, 1&tta besvér 20,86% 40,62% 54,88% 53,20% 37.45%
' (#2,17) (+1,10) (+0,92) (£1,23) (+2,05)
Ja, svéra besvér 1.34% 2,86% 7.94% 24,03% 44,38%
' (+0,62) (+0,37) (+0,50) (£1,06) (+2,11)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan sva- 49,74% 30,46% 14,33% 5,40% 2,39%
righeter (+2,69) (+1,04) (+0,65) (+0,55) (+0,63)
Jag har vissa svarigheter att for- 31.17% 44,00% 44,29% 26,37% 12,51%
flytta mig siéiv (+2,49) (+1,12) (+0,92) (+1,08) (+1,38)
Jag har stora svarigheter att for- 7.25% 12,85% 21,33% 30,20% 25,97%
flytta mig sjalv (%£1,40) (£0,76) (£0,76) (£1,13) (£1.82)
) . I 11,85% 12,69% 20,05% 38,04% 59,14%
Jag kan inte alls férflytta mig sjalv (+1.74) (+0.75) (+0,74) (+1,19) (+2,04)
F4: Fick du plats pa det dldrebo-
ende du ville bo pa?
Ja 94,04% 90,91% 86,53% 83,40% 81,37%
(+1,37) (+0,72) (+0,71) (+1,05) (+1,89)
Nei 5,96% 9.09% 13,47% 16,60% 18,63%
! (£1,37) (£0,72) (£0,71) (£1,05) (£1.89)
F5: Trivs du med ditt rum eller la-
genhet?
Ja 90,07% 83.11% 70,25% 57.84% 56,26%
(£1,61) (+0,85) (+0,86) (£1,27) (£2,29)
Delvis 8,04% 15,51% 26,68% 34,89% 33,39%
(£1,47) (+0,82) (+0,83) (£1,23) (£2,18)
Nei 1,90% 1.38% 3.08% 7.27% 10,35%
g (+0,74) (+0,27) (+0,32) (£0,67) (+1,41)
Fé: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?
Ja 83.38% 71,03% 57,60% 51,02% 50,94%
(+2,02) (+1,04) (+0,95) (#1,31) (+2,34)
Delvis 13.92% 25,34% 35.15% 37.58% 34,93%
(£1,88) (+1,00) (£0.91) (£1,27) (2,23
Nei 2,69% 3.62% 7.26% 11,40% 14,12%
g (+0,88) (+0,43) (+0,50) (+0,83) (+1,63)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?
Ja 81,51% 73,57% 64,26% 58,44% 58,55%
(£2,18) (+1,05) (+0,95) (#1,32) (+2,35)
Delvis 15,94% 22,82% 28,93% 31,14% 30,64%
(+2,06) (+0,99) (+0,90) (+1,24) (+2,20)
Nei 2,55% 3.61% 6,80% 10,41% 10,81%
I (+0,89) (+0,44) (+0,50) (+0,82) (+1,48)
F8: Hur brukar maten smaka?
55,10% 33,13% 21,66% 18,38% 19,30%
Mycket bra (+2,68) (+1,07) (0,77) (+0,98) (+1,78)
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33,18% 49,26% 47,45% 43,64% 37.64%
Ganska bra (+2,54) (+1,14) (0,94) (+1,26) (+2,19)
o 7.48% 11,66% 20,42% 23,08% 23,23%
Varken bra eller daligt (+1,42) (+0,73) (+0,76) (+1,07) (+1,91)
Ganska ddliat 2,42% 4,57% 7.76% 10,76% 12,28%
9 (+0,83) (+0,48) (+0,50) (+0,79) (+1,48)
Mycket ddliat 1.81% 1.39% 2,70% 4,15% 7,55%
Y 9 (£0,72) (20,27) (20,30) (£0,51) (£1,19)
F9: Upplever du att mdltiderna pa
ditt dldreboende dr en trevlig
stund pa dagen?
Ja. alitid 52,19% 31,23% 17,41% 11,69% 11,07%
' (£2,74) (£1,07) (+0,73) (+0,85) (+1,52)
Oftast 35,92% 48,41% 47,36% 40,41% 33,09%
(£2,63) (£1,15) (+0,96) (+1,29) (£2,28)
lbland 7.75% 14,10% 23,89% 28,19% 27,28%
(+1,47) (+0,80) (+0,82) (£1,19) (+2,16)
sallan 2,82% 4,59% 8.51% 14,63% 18,41%
(+0,91) (0,48) (+0,54) (20,93) (+1,88)
Nei. aldri 1,33% 1,66% 2,82% 5,09% 10,15%
] Aidng (£0,63) (+0,29) (20,32) (£0,58) (+1,46)
F10: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid fér att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?
Ja. alitid 52,41% 29.35% 16,97% 11,80% 12,90%
’ (£2,73) (+1,05) (+0,71) (+0,83) (£1,49)
Oftast 35,69% 51.91% 51,64% 43,97% 39.,63%
(+2,62) (+1,15) (+0,95) (+1,27) (+2,17)
loland 7.47% 12,62% 19.65% 22,90% 20,84%
(+1,44) (+0,77) (+0,76) (+1,08) (+1,80)
s&llan 3.27% 4,85% 9.39% 16,52% 19.51%
(+0,97) (+0,50) (+0,55) (+0,95) (+1,76)
. . 1.17% 1,26% 2.35% 4,81% 7.12%
Nej, aldrig (£0,59) (£0,26) (£0,29) (£0,55) (£1,14)
F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?
Ja. alifid 38,25% 22,11% 14,90% 10,19% 10,74%
’ (+2,86) (+1,04) (+0,74) (+0,87) (+1,58)
Oftast 28,53% 32,94% 28,03% 22,63% 19.51%
(+2,66) (£1,17) (+0,93) (£1,20) (+2,03)
lbland 12,60% 19.26% 21,34% 19.72% 16,45%
(+1,95) (+0,98) (+0,85) (+1,14) (+1,89)
séllan 9.90% 13,72% 18,76% 22,97% 20,60%
(+1,76) (+0,86) (+0,81) (+1,21) (+2,07)
. . 10,71% 11,96% 16,97% 24,49% 32,70%
Nej. cldrig (+1,82) (0,81) (+0,78) (+1,23) (+2,40)
F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?
Ja, alifid 49,22% 27.34% 16,92% 9.87% 8,73%
’ (+2,88) (£1,09) (£0,76) (+0,83) (+1,38)
Oftast 33,22% 43,24% 39.52% 31,53% 25,02%
(+2,72) (+1,21) (+0,99) (+1,29) (+2,12)
loland 8,13% 15,06% 21,19% 21,98% 18,96%
(+1,58) (+0,87) (+0,82) (+1,15) (+1,92)
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séllan 4,07% 8.75% 13,20% 19,06% 21,15%

(£1,14) (+0,69) (¥0.,68) (£1,09) (¥2,00)
. . 5,36% 5,60% 9.16% 17.57% 26,14%
Nej. aldrig (+1,30) (+0,56) (+0,58) (+1,06) (+2,15)
F13: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?
Ja. alitid 80,29% 64,79% 50,17% 39.19% 38,26%
’ (x2,14) (£1,08) (20,93) (£1,22) (x2,11)
Oftast 17.30% 31,69% 42.21% 47,68% 45,40%
(¥2,04) (£1,05) (¥0,92) (£1,25) (£2,16)
Ibland 1,66% 2,95% 6,46% 10,83% 12,57%
(x0.,69) (+0,38) (x0.,46) (x0,78) (£1,44)
s&llan 0.53% 0.53% 0.97% 2,03% 2,98%
(x0,39) (x0,17) (x0,18) (+0,35) (+0,74)
Nei. aldri 0,23% 0,04% 0.19% 0.28% 0.78%
] Aidng (£0,26) (+0,05) (£0,08) (20,13) (+0,38)
F14: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?
Ja. alitid 60,84% 41,26% 27,24% 19.01% 19.64%
’ (x2,74) (£1,18) (+0,88) (£1,07) (£1,94)
Oftast 31,53% 45,36% 50,09% 46,22% 43,26%
(¥2,61) (£1,19) (x0,99) (£1,36) (x2,42)
Ibland 4,76% 9,63% 16,04% 22,19% 21,19%
(£1,20) (0,71) (0.73) (£1.14) (2,00
séllan 1.97% 2,63% 4,92% 9,52% 11,44%
(x0,78) (x0,38) (+0,43) (x0,80) (*1,56)
. . 0,90% 1,12% 1.72% 3.06% 4,47%
Nej, aldrig (£0,53) (£0,25) (£0,26) (+0,47) (+1,01)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa
dorren innan de kliver in i mitt
rum/lagenhet
N . 94,64% 92,38% 89.92% 87.70% 86,11%
stammer infe (£1,24) (£0,62) (£0,58) (+0,85) (£1,56)
N 5,36% 7,62% 10,08% 12,30% 13.89%
stammer (£1,24) (£0,62) (£0,58) (+0,85) (£1,56)
F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/ldgenhet negativt
N . 98,90% 98,06% 96,69% 95.84% 94,45%
stammerinte (£0,57) (£0,32) (£0,34) (£0,52) (+1,03)
Stammer 1,10% 1,94% 3.31% 4,16% 5,55%
(x0,57) (x0,32) (+0,34) (0,52) (£1,03)
F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlost genom
ordval, filltal eller gester
Stammer infe 97.16% 96,39% 93.63% 90,55% 89,12%
(£0.91) (+0,44) (+0,47) (+0.76) (£1,40)
Stammer 2,84% 3.61% 6,37% 9,45% 10,88%
(£0.91) (+0,44) (+0,47) (+0.76) (£1,40)
F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
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férminskande till mig t.ex. som
om jag vore eft barn

.. . 96,45% 95,44% 92,88% 88,99% 87.,59%
stammerinte (+1,02) (+0,49) (+0,50) (0,81) (+1,49)
.. 3.55% 4,56% 7.12% 11,01% 12,41%
stammer (+1,02) (+0,49) (+0,50) (0,81) (+1,49)
F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina dnskemal i sam-
band med den hjdlp jag far
.. . 97.01% 94,69% 90,60% 85,02% 83,47%
Stammerinte (£0,94) (+0,52) (20,56 (£0,93) (+1,67)
Stammer 2,99% 531% 9,40% 14,98% 16,53%
(£0,94) (£0,52) (£0,56) (£0,93) (£1,67)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt aft personalen har igno-
rerat mina énskemal i samband
med mailtidssituationen
Stammer inte 97.64% 96,12% 94,04% 90,27% 88.17%
(+0,84) (+0,45) (+0,46) (+0,77) (+1,46)
.. 2,36% 3.88% 5,96% 9.73% 11,83%
Stammer (+0,84) (+0,45) (£0,46) (£0,77) (+1,46)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesék, dusch eller pakladning
.. . 97.79% 96,96% 95,46% 92,02% 90,97%
Stammerinte (+0,81) (+0,40) (+0,40) (£0,70) (+1,29)
.. 221% 3,04% 4,54% 7.98% 9.03%
Stammer (+0,81) (£0,40) (+0,40) (£0,70) (+1,29)
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhéant i samband med t.ex. to-
alettbesék, dusch eller paklad-
ning
.. . 97.87% 95,85% 92,17% 87.70% 84,10%
Stammerinte (£0,79) (+0,47) (£0,52) (+0,85) (+1,65)
.. 2,13% 4,15% 7.83% 12,30% 15,90%
stammer (£0,79) (£0,47) (£0,52) (+0,85) (£1,65)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad
.. . 99.37% 99.62% 98,80% 98.16% 97.78%
stammerinte (£0,44) (£0,14) (£0,21) (£0,35) (£0,66)
.. 0,63% 0,38% 1,20% 1,84% 2.22%
Stammer (£0,44) (£0,14) (£0,21) (£0,35) (£0,66)
F15.10: Har under det senaste
daret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt
Stammer inte 98,03% 96,91% 94,50% 91.71% 90,02%
(+0,76) (+0,40) (+0,44) (£0,72) (+1,35)
Stammer 1.97% 3.09% 5,50% 8,29% 9.98%
(+0,76) (+0,40) (+0,44) (£0,72) (+1,35)
F15.11: Har under det senaste
daret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen
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. 85,50% 80,39% 71,71% 61,99% 58,85%
Stammer (+1,94) (+0,93) (0,87) (+1,26) (+2,22)
. . 14,50% 19.61% 28,29% 38,01% 41,15%
stammer inte (+1,94) (+0,93) (+0,87) (+1,26) (+2,22)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt dldreboende?
Mycket frvaat 78,18% 60.11% 45,29% 34,36% 34,78%
Y REE (£2,22) (£1,11) (£0,93) (£1,20) (£2,11)
18,28% 34,25% 41,67% 42,41% 35,86%
Ganska fryggt (+2,08) (+1,08) (+0,92) (+1,25) (+2,13)
2,03% 4,18% 9,45% 14,57% 16,39%
Varken fryggt eller otryggt (£0,76) (+0,45) (+0,55) (+0.89) (£1,64)
0.90% 1,13% 2,79% 6,72% 8,40%
Ganska ofryggt (+0,51) (+0,24) (+0,31) (£0,63) (+1,23)
Mveket ofrvaat 0,60% 0.34% 0.81% 1.94% 4,56%
Y Y99 (£0,42) (+0,13) (£0,17) (£0,35) (+0,93)
F17: Kanner du fértroende foér per-
sonalen pa ditt aldreboende?
. . 65,55% 44,62% 30,56% 22,60% 22,65%
Ja, fér alla i personalen (£2,57) (£1,13) (+0,86) (£1,05) (£1.83)
. . 27,58% 45,79% 50,33% 49,20% 43,45%
Ja, fér flertalet i personalen (+2,42) (+1,14) (+0.94) (+1,26) (42,17)
e 6,04% 9,15% 18,46% 26,92% 31,60%
Ja. fér nagra i personalen (£1,29) (+0,66) (20,73) (£1,12) (+2,04)
Nej, inte for ndgon i personalen 0,84% 0,45% 0,65% 1.27% 2,30%
) gonip (+0,49) (+0,15) (+0,15) (+0,28) (+0,66)
F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt dldreboende?
46,08% 25,96% 16.21% 12,25% 12,70%
Mycket ndjd (+2,85) (+1,07) (£0,76) (+0,95) (+1,83)
28,84% 40,62% 35,13% 26,63% 23,12%
Ganska noid (+2,59) (+1,19) (+0,98) (+1,28) (+2,31)
_— 14,16% 21,43% 29,45% 32,08% 29,78%
Varken néjd eller missnojd (+2,00) (+1,00) (£0,93) (£1,35) (£2,51)
o 5,72% 7.71% 1.17% 14,77% 14,73%
Ganska missnojd (+1,33) (+0,65) (+0,65) (+1,03) (£1,94)
_— 5,20% 4,28% 8,04% 14,27% 19.67%
Mycket missndjd (£1,27) (+0,49) (£0,56) (+1,01) (£2,18)
F19A: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller da-
liga?
50,12% 29.91% 19,30% 1321% 14.11%
Mycket bra (+2,76) (+1,07) (£0,76) (0,89) (+1,60)
Ganska bra 27,64% 36,17% 32,94% 29,23% 24,00%
(+2,47) (+1,12) (+0,90) (£1,19) (+1,96)
Varken bra eller daliaa 10,09% 14,33% 18.21% 16,90% 16,24%
9 (+1,66) (+0,82) (+0,74) (+0,98) (+1,69)
. 6,43% 11,64% 17,23% 21,27% 19,35%
Ganska ddliga (£1,36) (20,75) (£0,73) (£1,07) (£1.81)
. 5,72% 7,95% 12,32% 19,39% 26,30%
Mycket daliga (+1,28) (+0,63) (+0,63) (+1,03) (+2,02)
F19B: Hur ofta har du under coro-
napandemin varit utomhus jam-
fort med tidigare?
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e 5,30% 2,89% 2,06% 1,60% 1,36%
Mer dn fidigare (+1,22) (0,38) (+0,27) (+0,31) (0.50)
. - 52,57% 47,29% 41,91% 35,90% 36,45%
Ingen skilnad mot tidigare (+2.71) (+1,15) (0,93) (+1,20) (+2,08)
Mindre &n tidigare 42,13% 49,82% 56,03% 62,50% 62,20%
9 (£2,68) (+1,15) (£0,93) (£1,21) (£2,09)
F20A: Hander det aft du besvdras
av ensamhet?
Nei 63,77% 42,10% 26,74% 16,43% 14,41%
) (+2,66) (+1,16) (+0,86) (+0,98) (+1,66)
o . 28,82% 46,70% 51,52% 44,17% 33,16%
Ja, d& och d& (+2,50) (£1,17) (+0,97) (£1,32) (+2,22)
Ja. ofta 7.40% 11.21% 21,74% 39,40% 52,43%
’ (£1,45) (+0,74) (20,80) (£1,30) (+2,35)
F20B: | vilken utstrackning har du
under coronapandemin besva-
rats av ensamhet jamfort med ti-
digare?
Mindre &n tidigare 7.90% 4,82% 3,03% 2,03% 1,58%
9 (%£1,49) (£0,50) (£0,32) (£0,3¢) (£0,54)
Ingen skilnad moft tidigare 72,63% 63,04% 54,22% 46,60% 46,25%
9 9 (£2,47) (+1,12) (+0,94) (+1,26) (+2,17)
e 19.47% 32,14% 42,7 4% 51,37% 52,17%
Mer dn tfidigare (£2,19) (+1,08) (£0,94) (£1.26) (£2,18)
F21: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
. 48,74% 31,23% 22,56% 18,45% 19.81%
Mycket latt (+2,88) (+1,12) (+0,83) (+1,04) (+1,85)
. 36,02% 47,01% 44,24% 42,96% 37.77%
Ganskalatt (£2,77) (£1,21) (£0,99) (+1,32) (+2,25)
N . 10,74% 13,80% 20,19% 20,69% 20,26%
Varken [att eller svart (£1,79) (£0,84) (£0,80) (+1,08) (£1,86)
o 3,46% 6,65% 10,57% 13,70% 15,00%
Ganska svart (+1,05) (£0,60) (£0,61) (£0,92) (£1,66)
o 1,04% 1.31% 2,44% 4,19% 7.16%
Mycket svart (£0,58) (£0,28) (£0,31) (£0,54) (£1,20)
F22: Hur latt eller svart ér det att fa
traffa lakare vid behov?
.. 29,32% 14,84% 9.16% 6,59% 8,12%
Mycketlatt (+2,89) (+0,95) (+0,63) (0,71) (+1,35)
. 37,49% 41,51% 33,65% 29,44% 24,87%
Ganska latt (+3,07) (+1,32) (+1,03) (+1,31) (+2,14)
. . 21,26% 25,85% 29,70% 26,55% 25,06%
Varken l&tt eller svart (+2,59) (+1,17) (+0,99) (+1,27) (2,15)
Ganska svért 7.75% 12,01% 17.21% 21,80% 20,52%
(£1,70) (20,87) (20,82) (£1,19) (£2,00)
Mvcket svart 4,19% 5,78% 10,29% 15,62% 21,42%
Y (£1,27) (20,62) (20,66) (£1,05) (£2,03)
F23: Hur latt eller svart dar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?
. 64,49% 49,02% 34,85% 28,61% 27,02%
Mycketlatt (£2,62) (+1,15) (+0,90) (£1,16) (£1,97)
.. 26,87% 38.51% 43,50% 40,57% 37.19%
Ganska laft (+2,42) (+1,12) (+0,94) (+1,26) (+2,15)
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. . 5,53% 8,61% 14,71% 18,50% 18,23%
Varken l&tt eller svart (+1,25) (+0,65) (£0,67) (0.99) (+1.72)
o 2,49% 3.29% 5.79% 9.78% 12,38%
Ganska svart (+0,85) (+0,41) (+0,44) (+0,76) (+1,46)
Mycket svart 0,62% 0,57% 1.14% 2,54% 519%
Y (+0,43) (+0,17) (+0,20) (+0,40) (+0,99)
F24: Hur no6jd eller missndéjd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?
Mycket néid 69,73% 46,01% 31,01% 24,16% 23,89%
Y ) (+2,48) (1,13) (+0,87) (+1,08) (+1,89)
24,03% 43,13% 46,40% 39.58% 33,98%
Ganska ndjd (2,31) (+1,13) (£0,93) (£1,24) (2.10)
L 3.57% 7.94% 16,10% 21,60% 21,19%
Varken néjd eller missnojd (+1,00) (+0,61) (+0,69) (+1,04) (+1.81)
. 1,37% 2.19% 5,03% 10,38% 12,89%
Ganska missndjd (+0,63) (+0,33) (+0,41) (+0,77) (+1,48)
Mycket missnaid 1,29% 0,73% 1,46% 4,27% 8.05%
Y ) (20,61) (+0,19) (£0,23) (£0,51) (+1,20)
F25: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa dldreboendet?
Ja 59,60% 49,90% 40,17% 37.80% 39,26%
(+2,66) (+1,14) (+0,91) (+1,20) (+2,07)
Delvis (i vissa frdgor men inte i 20,66% 26,61% 31,83% 31,31% 29,08%
andra) (+2,19) (+1,01) (+0,87) (+1,15) (+1,92)
Nei 19.74% 23,49% 28,01% 30.89% 31,65%
g (£2,15) (+0,97) (+0,84) (£1,15) (+1,97)
F26: Vem eller vilka var med och
besvarade/fylide i frageformuld-
ret?
.. 23,06% 18,55% 14,11% 8,05% 4,27%
Den didre sjclv (£2,27) (£0,88) (£0,64) (+0,67) (+0,84)
.. . o 29,84% 29,09% 25,66% 20,08% 17,00%
Den didre ihop med nagon (£2,46) (+1,03) (0,81) (+0,98) (£1,56)
. 47,10% 52,36% 60,23% 71,87% 78,73%
Enbarf nagon annan (+2,69) (+1,13) (+0,90) (+1,10) (+1,70)
F27: Om anhorig har besvarat el-
ler hjalpt till att fylla i frdgeformu-
Iaret: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och
dldreboendet fungerar?
Mvcket bra 69,79% 54,39% 42,91% 37.20% 36,54%
Y (£3,16) (£1,36) (£1,07) (£1,33) (£2,20)
Ganska bra 23,06% 34,66% 38,78% 36,91% 34,26%
(+2,90) (+1,30) (+1,06) (£1,33) (£2,17)
Varken bra eller ddliat 3.58% 6,54% 9.97% 13,35% 14,17%
9 (£1,28) (+0,68) (+0,65) (+0,93) (+1,59)
o 2,59% 3.36% 6,41% 8,75% 10,37%
Ganska daligh (+1,09) (+0,49) (+0,53) (+0,78) (+1,39)
o 0,99% 1.05% 1,93% 3.79% 4,67%
Mycket daligt (£0,68) (£0,28) (£0,30) (£0,53) (£0,96)
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Resultat redovisade per dngslan, oro eller
Angest, sarskilt boende

F2: Har du besvar av dngslan, oro

eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

F1: Hur bedémer du ditt alilménna

hdlsotillstand?

Mycket gott 9,20% (+0,53) 2,04% (£0,24) 0,50% (+0,23)

Ganska gott 37.80% (+0,89) 22,51% (+0,70) 6,04% (+0,78)

N&gorlunda 36,96% (£0,89) 45,19% (+0,83) 24,96% (£1,42)

Ganska ddligt 12,62% (+0,61) 24,43% (+0,72) 42,09% (+1,62)

Mycket ddligt 3,42% (+0,33) 5,84% (0,39) 26,41% (+1,44)

F3: Hur dr din rérlighet inomhus?

ii?;orﬂyﬁor mig sjalv utan svarig- 21,15% (+0,76) 15,78% (+0,61) 11,37% (£1,04)

fig gglrv vissa svarigheter aft forflytta 38,06% (£0,90) 38,48% (£0,82) 30,95% (+1,52)

fig gglrv stora svarigheter aft fGrflytta 18,00% (£0,71) 21,67% (+0,69) 26,71% (£1,45)

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv 22,79% (+0,78) 24,07% (+0,72) 30,97% (+1,52)

F4: Fick du plats pa det aldreboende

du ville bo pa?

Ja 91,07% (%0,58) 85,71% (+0,67) 78,32% (£1,59)

Nej 8,93% (+0,58) 14,29% (+0,67) 21,68% (+1,59)

F5: Trivs du med ditt rum eller Iagen-

het?

Ja 83,52% (+0,70) 66,57% (+0,81) 47,99% (+1,74)

Delvis 14,81% (0,67) 29,55% (+0,79) 40,29% (+1,71)

Nej 1,67% (+0,24) 3,88% (£0,33) 11,71% (£1,12)

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma

utrymmena?

Ja 70,39% (+0.87) 56,88% (+0,87) 43,63% (+1,75)

Delvis 24,94% (+0,83) 35.60% (+0,84) 40,33% (+1,73)

Nej 4,67% (£0,40) 7.52% (+0,46) 16,03% (£1,29)

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt

boende?

Ja 72,16% (+0.88) 63,71% (£0,87) 55,33% (+1,81)

Delvis 23,12% (%0,83) 29,12% (+0,82) 32,48% (+1,70)

Nej 4,72% (+0,42) 7.17% (+0,47) 12,18% (£1,19)

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra 31,30% (+0,87) 22,72% (x0,72) 17,69% (£1,30)

Ganska bra 46,57% (£0,94) 46,97% (+0,86) 38,19% (+1,65)

Varken bra eller ddligt 14,44% (+0,66) 19.55% (+0,68) 24,86% (+1,47)

Ganska ddligt 5,66% (£0,43) 7.94% (+0,46) 12,84% (£1,14)

Mycket ddligt 2,03% (+0,27) 2,83% (+0,28) 6,42% (+0,83)

F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt

dldreboende &r en trevlig stund pa

dagen?

Ja, alltid 30,33% (+0,89) 16,73% (£0,66) 9,91% (£1,06)

Oftast 45,54% (+0,96) 46,78% (+0,88) 33,54% (+1,67)

Ibland 15,95% (+0,71) 23,98% (x0,75) 30.31% (+1,63)

Sdllan 5,65% (0,45) 9,78% (£0,52) 17,44% (£1,34)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvdr
Nej, aldrig 2,53% (+0,30) 2,72% (£0,29) 8,80% (£1,00)
F10: Brukar personalen ha tillrgckligt

med tid for att kunna utféra sitt ar-

bete hos dig?

Ja, alltid 30,37% (+0,87) 15,35% (+0,63) 9,35% (£1,00)
Oftast 49,25% (£0,95) 50,51% (+0,87) 36,97% (£1,65)
Ibland 12,87% (+0,64) 20,53% (+0,70) 24,87% (+1,48)
Sdllan 5,76% (+0,44) 11,05% (+0,54) 21,08% (1,40)
Nej, aldrig 1,76% (£0,25) 2,56% (£0,27) 7,73% (¥0,91)
F11: Brukar personalen meddela dig i

forvag om fillfalliga férédndringar?

Ja, alltid 22,20% (+0,86) 13,97% (£0,66) 10,00% (£1,14)
Oftast 30,59% (£0,995) 27,40% (+0,85) 19.81% (£1,51)
Ibland 17.71% (£0,79) 21,53% (+0,78) 18,58% (+1,47)
Sdllan 14,66% (+0,73) 19,60% (0,76) 22,16% (£1,57)
Nej, aldrig 14,84% (+0,74) 17,51% (£0,72) 29,47% (£1,73)
F12: Brukar du kunna paverka vid

vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid 27,75% (£0,91) 14,64% (£0,65) 10,33% (£1,11)
Oftast 40,16% (+0,99) 38,14% (+0,90) 27,63% (£1,64)
Ibland 14,70% (%0,72) 21,66% (+0,76) 21,21% (£1,50)
Sallan 9.28% (+0,59) 14,86% (+0,66) 20,52% (*1,48)
Nej, aldrig 8,10% (+0,55) 10,70% (£0,57) 20,31% (£1,47)
F13: Brukar personalen beméta dig

pa ett bra satt?

Ja, alltid 65,97% (+0,88) 46,13% (+0,85) 32,05% (+1,57)
Oftast 29,86% (+0,85) 45,29% (+0,85) 48,85% (+1,68)
Ibland 3,47% (£0,34) 7.35% (+0,44) 14,51% (+1,18)
Sallan 0.56% (+0,14) 1,12% (£0,18) 3.71% (£0,64)
Nej, aldrig 0,14% (£0,07) 0.11% (£0,06) 0,88% (+0,31)
F14: Brukar personalen ta hdnsyn fill

dina asikter och 6nskemal om hur

hjdlpen ska utféras?

Ja, alltid 41,63% (+0,98) 24,69% (+0,78) 17.76% (+1,38)
Oftast 44,06% (+0,99) 49,89% (+0,91) 41,66% (+1,78)
Ibland 9,48% (£0,58) 17.79% (£0,69) 24,61% (+1,55)
Sallan 3.45% (£0,36) 5,80% (+0,42) 11,42% (£1,15)
Nej, aldrig 1,38% (+0,23) 1.82% (+0,24) 4,54% (£0,75)
F15.1: Har under det senaste aret

upplevt att personalen har visat brist

pda respekt fér min integritet genom

att t.ex. inte knacka pa dérren innan

de kliver in i mitt rum/Idgenhet

Stdmmer inte 93,01% (%0,49) 89,05% (+0,55) 84,01% (+1,27)
Stdmmer 6,99% (+0,49) 10,95% (+0,55) 15,99% (£1,27)

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kommen-
terat mig, mina saker eller mitt
rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte

98,20% (+0,25)

96,63% (+0,32)

92,98% (+0,89)

Stdmmer 1.80% (+0,25) 3.37% (£0.32) 7.02% (+0.89)
F15.3: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har behandlat
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Sdrskilt boende

F2: Har du besvar av dngslan, oro

Nej

eller angest?

Ja, latta besvar

Ja, svara besvdr

mig respekilost genom ordval, tilltal
eller gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har talat for-
minskande till mig t.ex. som om jag
vore eft barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har nonchale-
rat mina énskemal i samband med
den hjalp jag far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ignorerat
mina dnskemal i samband med mal-
tidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har visat
respekt i samband med toalettbesdk,
dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit hard-
hant i samband med t.ex. toalettbe-
s6k, dusch eller paklddning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat av-
smak i samband med omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat satt
har agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.11: Har under det senaste aret
inte upplevt ndgot av ovanstdende
fran personalen

St&Gmmer
Stdmmer inte

F16: Hur fryggt eller otryggt kdnns det
att bo pa ditt Gldreboende?

Mycket tryggt

Ganska fryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

96,64% (£0,34)
3,36% (£0,34)

95,84% (+0,38)
4,16% (0,38)

94,56% (+0,43)
5,44% (+0,43)

96,28% (+0,36)
3,72% (+0,36)

97,43% (+0,30)
2,57% (0,30)

95,39% (+0,40)
4,61% (20,40)

99,42% (£0,15)
0,58% (+0,15)

97,06% (+0,32)
2,94% (+0,32)

81,25% (+0,75)
18,75% (+0,75)

62,38% (0,91)
31,40% (£0,87)
4,57% (+0,39)
1,26% (£0,21)

92,94% (+0,45)
7,06% (+0,45)

91,60% (+0,49)
8,40% (+0,49)

89.34% (+0,54)
10,66% (+0,54)

92,82% (+0,45)
7,18% (+0,45)

94,26% (0,41)
5,74% (£0,41)

90,95% (+0,51)
9,05% (+0,51)

98,89% (+0,18)
1,11% (£0,18)

93,78% (+0,43)
6,22% (+0,43)

68,45% (+0,82)
31,55% (+0,82)

41,26% (+0,84)
43,41% (+0,85)
11,04% (+0,54)

3,45% (+0,31)

85,61% (£1,22)
14,39% (+1,22)

84,95% (+1,24)
15,05% (+1,24)

79,49% (+1,40)
20,51% (£1,40)

87,14% (+1,16)
12,86% (£1,16)

89,06% (+1,08)
10,94% (+1,08)

83,63% (+1,28)
16,37% (+1,28)

96,68% (£0,62)
3,32% (0,62)

87,83% (+1,13)
12,17% (+1,13)

52,09% (+1,73)
47,91% (+1,73)

25,62% (+1,49)
40,12% (+1,67)
17,80% (+1,31)
11,31% (+1,08)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro

eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvdr

Mycket otryggt 0,39% (£0,12) 0,83% (£0,16) 5,15% (£0,75)

F17: Kanner du fértroende fér perso-

nalen pa ditt dldreboende?

Ja, fér alla i personalen 45,74% (+0,93) 27.89% (+0,77) 17.61% (£1,28)

Ja, for flertalet i personalen 43,51% (£0,93) 51,24% (+0,85) 44,05% (+1,67)

Ja, fér ndgra i personalen 10,25% (+0,57) 20,12% (+0,69) 35,79% (+1,62)

Nej, inte for nGgon i personalen 0,50% (+0,13) 0.74% (£0,15) 2,55% (+0,53)

F18: Hur n6jd eller missnéjd &r du

med de aktiviteter som erbjuds pa

ditt dldreboende?

Mycket néjd 26,12% (%0,90) 16,30% (%0,70) 10,32% (£1,18)

Ganska noéjd 37,36% (£0,99) 33,98% (+0,89) 22,54% (£1,62)

Varken ndjd eller missndjd 23,39% (+0,87) 28,78% (+0,85) 31,02% (£1,79)

Ganska missndjd 7.89% (+0,55) 11,98% (+0,61) 16,43% (+1,43)

Mycket missnojd 5,25% (£0,46) 8,96% (£0,54) 19.70% (£1,54)

F19A: Ar méjligheterna att komma

utomhus bra eller daliga?

Mycket bra 29,19% (%0,88) 18,34% (%0,68) 13.01% (£1,17)

Ganska bra 33,58% (£0,91) 32,73% (x0,83) 25,23% (£1,51)

Varken bra eller ddliga 15,19% (+0,69) 17,36% (+0,67) 16,18% (+1,28)

Ganska ddliga 13,04% (+0,65) 17,62% (£0,67) 20,77% (£1,41)

Mycket ddliga 9,00% (£0,55) 13,96% (£0,61) 24,82% (£1,51)

F19B: Hur ofta har du under coro-

napandemin varit uvtomhus jamfort

med tidigare?

Mer én tidigare 2,48% (£0,29) 2,21% (+0,25) 1,91% (£0,46)

Ingen skilnad mot tidigare 47,34% (+0,94) 39.51% (+0,84) 35,81% (+1,61)

Mindre &n tidigare 50,18% (£0,94) 58,28% (+0,84) 62,28% (£1,63)

F20A: Hander det aft du besvdras av

ensamhet?

Nej 52,16% (*0,98) 17,10% (0,67) 8.38% (£0,96)

Ja, d& och dé 39,65% (+0,96) 55,92% (+0,88) 30,00% (+1,59)

Ja, ofta 8,19% (£0,54) 26,98% (+0,79) 61,62% (*1,68)

F20B: | vilken utstrdckning har du un-

der coronapandemin besvarats av

ensamhet jamfort med tidigare?

Mindre &n tidigare 4,27% (£0,38) 3,04% (+0,30) 1,99% (£0,47)

Ingen skillnad mot tidigare 66,85% (£0,90) 48,94% (+0,86) 42,54% (£1,67)

Mer én tidigare 28,88% (+0,86) 48,02% (+0,86) 55,47% (+1,68)

F21: Hur latt eller svart dar det att fa

traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket 1att 32,27% (+0,94) 21,40% (£0,74) 16,59% (£1,33)

Ganska latt 44,11% (+1,00) 45,14% (£0,90) 37,64% (+1,73)

Varken l&tt eller svart 14,85% (+0,71) 19.78% (+0,72) 21,74% (+1,47)

Ganska svart 7,10% (+0,51) 11,14% (£0,57) 16,52% (£1,32)

Mycket svart 1,67% (£0,26) 2,55% (+0,28) 7,50% (+0,94)

F22: Hur latt eller svart dr det att fa

traffa Iakare vid behov?

Mycket latt 15,32% (+0,80) 8,70% (£0,55) 6,64% (¥0,95)

Ganska latt 38,15% (+1,08) 33,97% (£0,93) 23,86% (*1,62)

Varken &1t eller svart 25,72% (£0,97) 29,09% (+0,89) 24,79% (£1,64)

Ganska svart 13,45% (+0,76) 17,54% (+0,75) 23,07% (+1,60)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro

eller angest?

Sdrskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvdr
Mycket svart 7.36% (+0,58) 10,70% (£0,61) 21,64% (£1,56)
F23: Hur l&tt eller svart ar det att fa

kontakt med personalen pa ditt

dldreboende, vid behov?

Mycket latt 48,27% (+0,95) 33.21% (+0,81) 25,02% (+1,48)
Ganska latt 37.32% (£0,92) 43,64% (+0,86) 36,75% (£1,65)
Varken l&tt eller svart 9.56% (£0,56) 15,42% (+0,62) 20,19% (+1,37)
Ganska svart 4,02% (£0,37) 6,38% (+0,42) 13,40% (£1,16)
Mycket svart 0,84% (+£0,17) 1,35% (+0,20) 4,64% (£0,72)
F24: Hur n6jd eller missnéjd &r du

sammantaget med ditt dldrebo-

ende?

Mycket néjd 46,90% (+0,94) 29,34% (+0,78) 17,62% (£1,30)
Ganska noéjd 40,60% (+0,92) 45,08% (+0,85) 35,04% (1,63)
Varken ndjd eller missndjd 8.97% (£0,54) 17,35% (£0,65) 24,21% (£1,46)
Ganska missndjd 2,51% (£0,29) 6,39% (+0,42) 14,51% (+1,20)
Mycket missnéjd 1,02% (+£0,19) 1,84% (+0,23) 8,62% (£0,96)
F25: Vet du vart du ska vanda dig om

du vill framféra synpunkter eller kla-

gomadl pa dldreboendet?

Ja 50,20% (%0,93) 39.33% (+0,83) 34,67% (x1,57)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 25,10% (+0.,81) 32,61% (+0,80) 32,51% (+1,55)
Nej 24,70% (£0,81) 28,06% (+0,76) 32,82% (£1,55)
F24: Vem eller vilka var med och be-

svarade/fyllde i frageformularet?

Den d&ldre sjalv 18,40% (+0,72) 11,53% (£0,54) 6,91% (+0,83)
Den dldre ihop med ndgon 26,53% (+0,82) 24,86% (+0,73) 21,55% (+1,35)
Enbart ndgon annan 55,06% (+0,92) 63,61% (+0,81) 71,54% (*1,48)
F27: Om anhorig har besvarat eller

hjalpt till att fylla i frageformularet:

Hur tycker du att samarbetet mellan

dig och dldreboendet fungerar?

Mycket bra 54,53% (£1,12) 41,71% (£0,96) 29,96% (£1,69)
Ganska bra 33.37% (£1,06) 38,18% (+0,94) 37.54% (+1,78)
Varken bra eller ddligt 6,84% (+0,57) 10.87% (*0,60) 15,58% (+1,33)
Ganska ddligt 3.92% (£0,43) 6,91% (+0,49) 11,67% (£1,18)
Mycket ddligt 1,35% (£0,26) 2,33% (£0,29) 5,25% (+0,82)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus, sarskilt

boende

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Sdrskilt boende m‘:gijgclz:::r: svc;:'r'igheter cf“ sv&iigheier q" ngsllslig:ﬂ;lr;:s
svarigheter SEs mig HELPE mig mig sjalv
sjalv sjalv

F1: Hur bedémer du ditt allménna

hdlsotillstand?

Mycket gott 13,29% (£0,95) 3.87% (+0,37) 1,61% (+0,32) 2,21% (%0,34)

Ganska goft 46,18% (£1,39)  31,02% (x0,88)  16,20% (x0,94)  13,43% (0,79)

N&gorlunda 32,52% (£1,30)  46,74% (x0,95)  40,24% (£1,24)  31,75% (+1,08)

Ganska ddligt 6,94% (£0,71) = 15,77% (£0,69)  32,28% (£1,19)  34,13% (%1,10)

Mycket ddligt 1,07% (£0,29) 2,61% (+0,30) 9,67% (£0,75) = 18,49% (+0,90)

F2: Har du besvar av dngslan, oro

eller angest?

Nej 48,12% (£1,40)  40,20% (+0,93)  34,06% (x1,21)  36,81% (£1,14)

Ja, 1atta besvar 43,64% (£1,39)  49.39% (x0,95)  49.83% (+1,28)  47.25% (+1,18)

Ja, svéra besvar 8,25% (x0,77)  10,42% (x0,58)  16,11% (£0,94)  15,94% (+0,86)

F4: Fick du plats pa det aldrebo-

ende du ville bo pa?

Ja 89.05% (x0,98)  87.34% (x0,71)  85,06% (x1,02)  87.07% (+0,89)

Nej 10,95% (£0,98)  12,66% (x0,71)  14,94% (£1,02)  12,93% (+0.,89)

F5: Trivs du med ditt rum eller Iggen-

het?

Ja 78,69% (£1,16)  72,99% (£0,86)  64,92% (£1,25)  68,22% (%1,15)

Delvis 18,59% (£1,10)  23,76% (x0,82)  29,78% (£1,19)  27,14% (£1,10)

Nej 2,72% (£0,46) 3.25% (£0,34) 5,30% (+0,58) 4,65% (£0,52)

Fé: Ar det trivsamt i de gemen-

samma utrymmena?

Ja 68,83% (£1,32)  61,34% (£0,95)  54,81% (£1,33)  59,20% (%1,23)

Delvis 26,28% (£1,25)  32,15% (x0,91)  3590% (£1,28)  32,00% (x1,17)

Nej 4,89% (£0,61) 6,51% (+0,48) 9,29% (£0,77) 8.80% (0,71)

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt

boende?

Ja 72,56% (£1,30)  66.23% (£0,96)  62,44% (£1,34)  63,95% (*1,23)

Delvis 22,57% (£1,22)  27.89% (x0,91)  29,43% (£1,26)  27.52% (*1,15)

Nej 4,87% (£0,63) 5,88% (+0,48) 8,14% (0,76) 8,53% (%0,72)

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra 35.08% (x1,35)  25,90% (¥0,84)  20,53% (*x1,05)  22,39% (*1,01)

Ganska bra 46,30% (£1,41)  47,05% (x0,96)  45,09% (x1,29)  44,11% (+1,21)

Varken bra eller ddligt 12,57% (+0,94) 17,41% (x0,73)  20,88% (+£1,05)  21,04% (+0,99)

Ganska ddligt 4,34% (+0,58) 7,10% (+0,49) 9,53% (£0,76) 8,93% (%0,69)

Mycket ddligt 1,71% (£0,37) 2,54% (+0,30) 3.96% (£0,51) 3,54% (£0,45)

F9: Upplever du ait mdltiderna pa

ditt aldreboende dr en trevlig stund

pa dagen?

Ja, alltid 32,66% (x1,35)  21,61% (¥0,81)  15,04% (x0,95)  17.89% (+0,98)

Oftast 45,88% (x1,44)  46,10% (¥0,98)  42,93% (+1,32)  43,24% (+1,26)

lbland 14,55% (£1,02)  21,67% (x0,81)  25,57% (x1,16)  23,02% (+1,07)

Sallan 4,95% (£0,62) 8.05% (+0,53)  11,85% (£0,86)  11,31% (+0,81)

Nej, aldrig 1,97% (£0.,40) 2,56% (+0,31) 4,61% (+0,56) 4,53% (%0,53)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Jag forflyttar oy 55 Jag kan inte

Sdrskilt boende mig sjdlv utan qupgheter qﬂ sva'ljlgheier q" alls forflytta
o forflytta mig forflytta mig e e
svarigheter mig sjalv
sjalv sjalv

F10: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid for att kunna utféra sitt ar-
bete hos dig?
Ja, alltid 33.01% (x1,36)  21,51% (+0,80) 13,92% (£0,91) 16,09% (%0,90)
Oftast 46,77% (+1,44)  50,56% (+0,98)  48,61% (£1,31)  46,21% (*+1,21)
Ibland 12,96% (x0,97)  17,73% (0,75) 19.90% (£1,04)  19,85% (+0,97)
Sallan 5,50% (+0,66) 8.16% (+0,53) 13,70% (+0,90) 13,65% (+0,84)
Nej, aldrig 1.77% (+0,38) 2,04% (+0,28) 3.87% (+0,50) 4,20% (%0,49)
F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om fillfdlliga forand-
ringar?
Ja, alltid 24,13% (x1,37)  17,22% (+0,80) 12,76% (£0,95)  14,43% (+0,96)
Oftast 29,99% (£1,47)  29,48% (+0,97)  27,06% (£1,26)  23,79% (x1,17)
lbland 18,33% (+1,24)  20,52% (+0,86)  20,00% (*1,14) 18,61% (£1,07)
Sdllan 14,14% (£1,11)  17,43% (+0,80) 19,65% (£1,13)  19,82% (+1,09)
Nej, aldrig 13,40% (+1,09) 15,36% (£0,76)  20,53% (£1,15) = 23,36% (*1,16)
F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid 31,47% (£1,45)  21,35% (+0,85) 13,59% (£0,95)  12,15% (+0,86)
Oftast 3916% (£1,52)  41,99% (x1,02) 3593% (£1,32)  30,34% (*1,22)
lbland 14,17% (£1,09) 18,58% (£0,80)  22,84% (*1,16) 19.21% (£1,04)
Sdallan 8,04% (£0,85)  11,22% (+0,65) 16,75% (£1,03)  17,61% (£1,01)
Nej, aldrig 7.16% (+0,80) 6.86% (+0,52) 10,89% (x0,86)  20,69% (x1,07)
F13: Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?
Ja, alltid 63.99% (£1,35)  55.83% (+0,95)  44,05% (£1,28)  4541% (£1,19)
Oftast 31,24% (x1,31)  37.58% (x0,93)  4533% (£1,28)  43,88% (*1,18)
lbland 3.68% (+0,53) 5,58% (+0,44) 8,61% (£0,72) 8.95% (+0,68)
Sallan 0.83% (%0,26) 0.86% (+0,18) 1.74% (+0,34) 1.54% (+0,29)
Nej, aldrig 0.27% (£0,15) 0.14% (+0,07) 0.,28% (+0,13) 0.22% (£0,11)
F14: Brukar personalen ta hdansyn {ill
dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?
Ja, alltid 42,34% (£1,49)  33,08% (+0,96)  23,13% (£1,15)  24,24% (+1,13)
Oftast 42,34% (£1,49)  47,48% (x1,01)  49,58% (£1,36)  45,66% (+1,31)
Ibland 10,63% (£0,93)  13,73% (%0,70) 18,57% (£1,06) 18,59% (*1,03)
Sdllan 3.33% (£0,54) 4,46% (+0,42) 6,45% (+0,67) 8.13% (+0,72)
Nej, aldrig 1.36% (£0,35) 1,24% (+0,23) 2,27% (£0,41) 3.37% (+0,48)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa dér-
ren innan de kliver in i mitt rum/Ia-
genhet
Stdmmer inte 92,16% (+0,78)  90,66% (+0,58)  88,12% (+0,86) = 89,14% (+0,77)
St&dmmer 7.84% (+0,78) 9.34% (+0,58) 11,88% (+0.,86) 10.86% (+0,77)

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller mitt
rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte

97,64% (+0,44)

97,22% (+0,33)

96,27% (+0,50)

96,07% (+0,48)
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Sdrskilt boende

Jag forflyttar
mig sjdlv utan
svarigheter

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Stdmmer

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har behand-
lat mig respektlost genom ordval,
filltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat for-
minskande till mig t.ex. som om jag
vore eft barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har noncha-
lerat mina énskemal i samband
med den hjdlp jag far

Stdmmer inte

Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ignore-
rat mina énskemal i samband med
maltidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har visat
respekt i samband med toalettbe-
s6k, dusch eller paklddning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhéant i samband med t.ex. toa-
lettbesék, dusch eller pakladning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat av-
smak i samband med omvardnad

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.10: Har under det senaste dret
upplevt att personalen pd annat
satt har agerat oldmpligt

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.11: Har under det senaste aret
inte upplevt ndgot av ovanstdende
fran personalen

St&Gmmer
Stdmmer inte

2,36% (+0,44)

96,00% (£0,57)
4,00% (+0,57)

95,32% (+0,62)
4,68% (+0,62)

94,94% (+0,64)
5,06% (+0,64)

96,33% (+0,55)
3,67% (£0,55)

97,46% (+0,46)
2,54% (+0,46)

98,03% (+0,40)
1,97% (+0,40)

99,40% (+0,22)
0,60% (£0,22)

96,16% (+0,56)
3,84% (£0,56)

81,56% (+1,13)
18,44% (+1,13)

2,78% (+0,33)

94,36% (+0,46)
5,64% (£0,46)

94,08% (+0,47)
5,92% (+0,47)

92,07% (£0,53)
7,93% (+0,53)

94,49% (+0,45)
5,51% (+0,45)

96,13% (+0,38)
3,87% (£0,38)

95,21% (+0,42)
4,79% (+0,42)

99,18% (+0,18)
0,82% (£0,18)

95,30% (+0,42)
4,70% (£0,42)

75,23% (+0,85)
24,77% (+0,85)

3,73% (+0,50)

91,70% (+0,73)
8,30% (+0,73)

90,41% (+0,78)
9,59% (+0,78)

86,63% (+0,90)
13,37% (+0,90)

91,20% (+0,75)
8,80% (+0,75)

93,13% (+0,67)
6.87% (+0,67)

88,43% (+0,85)
11,57% (+0,85)

98,51% (+0,32)
1,49% (+0,32)

92,93% (+0,68)
7.07% (+0,68)

64,46% (+1,27)
35,54% (+1,27)

3,93% (+0,48)

91,99% (£0,67)
8,01% (£0,67)

89,92% (+0,74)
10,08% (+0,74)

87,21% (£0,83)
12,79% (+0,83)

92,04% (+0,67)
7,96% (+0,67)

92,69% (+0,64)
7.31% (+0,64)

85,03% (+0,88)
14,97% (+0,88)

98,23% (+0,33)
1,77% (£0,33)

92,91% (+0,63)
7,09% (+0,63)

65,31% (+1,18)
34,69% (+1,18)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

SOCIALSTYRELSEN

Jag forflyttar oy 55 Jag kan inte
Sdrskilt boende migi!ii.lv z:an sv?gglt;:::e;c:igi sv?gg:;ﬁ':;:g alslls f§ﬁlylia
svarigheter mig sjalv
sjalv sjalv
F16: Hur fryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt dldreboende?
Mycket tryggt 58,48% (+1,40)  49,95% (+0,96)  39.58% (+1,27)  43,90% (*1,20)
Ganska fryggt 32,85% (x1,33) 38,33% (+0,94)  42,88% (£1,28)  38,09% (+1,17)
Varken tryggt eller otryggt 5,57% (+0.65) 8.20% (+0,53) 11,37% (x0,82)  11,75% (*0,78)
Ganska otryggt 2,17% (£0,41) 2.81% (+0,32) 4,42% (£0,53) 4,72% (£0,51)
Mycket ofryggt 0,92% (£0,27) 0,71% (£0,16) 1.75% (£0,34) 1,54% (+0,30)
F17: Kanner du fértroende fér perso-
nalen pa ditt dldreboende?
Ja, fér allai personalen 45,92% (£1,42)  3517% (x0,92)  27.29% (£1.15)  28,28% (+1,08)
Ja, for flertalet i personalen 41,26% (£1,40)  47,94% (x0,96)  49.87% (£1.29)  48,46% (+1,20)
Ja, for ndgra i personalen 11,85% (+0,92) 16,19% (x0,71)  21,83% (+1,07)  22,34% (+1,00)
Nej, inte fér nGgon i personalen 0,97% (£0,28) 0,71% (£0,16) 1,01% (£0,26) 0,93% (+0,23)
F18: Hur n6jd eller missnéjd &r du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt Gldreboende?
Mycket néjd 27.24% (£1,35)  19,70% (x0,83)  14,49% (x1,01)  17,40% (x1,07)
Ganska ndjd 35,65% (£1,45)  3594% (x1,00) 32,88% (£1,35)  29.79% (*1,29)
Varken ndjd eller missndjd 21,18% (x1,24)  27,13% (x0,93)  29.75% (£1,32) = 28,92% (*1,27)
Ganska missndjd 9,46% (+0.89) 9.84% (£0,62)  12,51% (£0,95)  12,30% (+0,92)
Mycket missndjd 6,47% (£0,75) 7.39% (£0,55)  10,37% (+0,88)  11,58% (+0,90)
F19A: Ar méjligheterna att komma
uvtomhus bra eller daliga?
Mycket bra 36.38% (£1,39)  23,31% (x0,84)  15,14% (x0,96)  15,07% (+0,89)
Ganska bra 31,82% (£1,35)  3530% (x0,95)  29.96% (£1,23)  28,99% (1,13)
Varken bra eller ddliga 13,02% (x0,97)  16,59% (x0,74)  18,09% (£1,03)  17,02% (+0,94)
Ganska ddliga 10,56% (+0,89)  14,54% (+0,70)  19,90% (£1,07)  19,72% (+0,99)
Mycket ddliga 8,22% (£0,79)  10,26% (£0,60)  16,91% (£1,00)  19,20% (+0,98)
F19B: Hur ofta har du under coro-
napandemin varit uvtomhus jamfort
med tidigare?
Mer &n tidigare 2,92% (£0.48) 2,37% (£0,29) 1,88% (+0,35) 1,97% (£0,33)
Ingen skillnad mot tidigare 50,50% (+1,42)  42,59% (+0,96)  37.88% (£1,26)  38,65% (+1,16)
Mindre &n tidigare 46,58% (£1,42)  55,04% (x0,96)  60,25% (£1,27)  59,38% (x1,17)
F20A: Hander det aft du besvdras
av ensamhet?
Nej 41,25% (+1,44)  31,14% (+0,92)  23.26% (£1,13)  24,28% (*1,10)
Ja, d& och da 43,57% (£1,45)  48,59% (0,99)  46,99% (¥1,33)  43,92% (*1,27)
Ja, ofta 15,18% (£1,05)  20,26% (x0,80)  29.74% (£1,22)  31,80% (£1,19)
F20B: | vilken utstrackning har du
under coronapandemin besvarats
av ensamhet jamfort med tidigare?
Mindre &n tidigare 5,07% (£0,63) 3.59% (+0,36) 2,83% (+0,43) 2,26% (£0,36)
Ingen skillnad mot tidigare 64,72% (£1,37)  56,58% (£0,97)  50,04% (£1,30) = 50.27% (*1,21)
Mer an tidigare 30.20% (x1,32)  39.83% (0,95)  47.12% (¥1,30)  47.47% (*1,21)
F21: Hur latt eller svart ér det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
Mycket latt 33,45% (£1,43)  25,18% (x0,88)  20,63% (x1,11) = 22,75% (*+1,08)
Ganska latt 4381% (£1,51)  4518% (x1,01)  42,18% (£1,35)  43,24% (*1,27)
Varken latt eller svért 14,81% (£1,08)  17,63% (x0,78)  20,55% (x1,11) = 19,10% (+1,01)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag har vissa

Jag har stora

Jag forflyttar .- - Jag kan inte
Sdrskilt boende mig sjdlv utan qupgheter qﬂ svailgheier q" alls forflytta
o forflytta mig forflytta mig e e
svarigheter mig sjalv
sjalv sjalv
Ganska svart 6,08% (£0,73) 9.77% (£0,61)  13,09% (£0,92)  11,30% (%0,81)
Mycket svért 1,85% (£0.41) 2,24% (%0,30) 3,55% (£0,51) 3.62% (%0,48)
F22: Hur l&tt eller svart ar det att fa
traffa Iakare vid behov?
Mycket latt 17,20% (£1,27)  10,83% (%0,69) 8,14% (0,80) 9,18% (+0,80)
Ganska latt 38,88% (x1,64) 3561% (x1,07) 31,12% (£1,36)  31,70% (*1,30)
Varken latt eller svart 25,70% (x1,47)  27.84% (x1,00)  26,93% (+1,31)  28,07% (+1,25)
Ganska svart 12,32% (£1,11) = 1579% (x0,81)  20,16% (£1,18)  17.81% (£1,06)
Mycket svart 5,89% (£0.79) 9.92% (£0,67)  13,64% (£1,01)  13,25% (%0,94)
F23: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?
Mycket latt 51,68% (+1,42)  40,40% (x0,95) 31,21% (x1,21)  30,81% (+1,13)
Ganska latt 35.84% (£1,37)  41,49% (x0,96)  42,11% (£1,29)  40,11% (£1,20)
Varken |&tt eller svart 9.16% (+0,82) 12,64% (%0,65) 15,87% (+0,96) 16,76% (£0,91)
Ganska svart 2,58% (+0,45) 4,66% (£0,41) 8,86% (£0,74) 9,38% (+0,71)
Mycket svart 0,74% (£0,24) 0.81% (£0,17) 1,94% (£0,36) 2,93% (£0,41)
F24: Hur n6jd eller missnéjd &r du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?
Mycket néjd 4518% (x1,41)  36,65% (¥0,93)  28,43% (x1,17)  30,45% (x1,11)
Ganska noéjd 39.53% (£1,38)  42,86% (+0,95)  42,92% (+1,28)  41,94% (x1,19)
Varken ndjd eller missndjd 10,05% (£0,85)  14,03% (£0,67) 17,72% (£0,99)  17,11% (£0,91)
Ganska missndjd 3,32% (£0,51) 4,91% (£0,42) 7.59% (+0,69) 7,61% (£0,64)
Mycket missnéjd 1,92% (£0,39) 1,55% (£0,24) 3,35% (£0.47) 2.89% (+0,40)
F25: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa dldreboendet?
Ja 48,89% (£1,41)  42,93% (+0,95)  39.28% (£1,25)  42,31% (+1,16)
gﬁgr';)(' vissa fragor men infe i 26,72% (£1,25)  30.75% (£0.89)  31.90% (£1,20)  27.93% (+1,06)
Nej 24,38% (£1,21)  26,32% (x0,85)  28,82% (+1,16)  29,76% (+1,08)
F26: Vem eller vilka var med och
besvarade/fylide i frageformuldret?
Den d&ldre sjalv 20,44% (£1,13)  16,69% (x0,71)  10,46% (+0,78) 5,06% (£0,51)
Den dldre ihop med ndgon 2586% (£1,23)  26,70% (+x0,84)  25,40% (£1,11)  21,24% (+0,95)
Enbart ndgon annan 53,70% (£1,40)  56,61% (x0,94)  64,15% (£1,22)  73,70% (+1,02)
F27: Om anhorig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i frageformularet:
Hur tycker du att samarbetet mel-
lan dig och dldreboendet fungerar?
Mycket bra 51,58% (x1,75)  46,87% (x1,14)  40,43% (£1,42)  42,29% (*1,26)
Ganska bra 33.72% (£1,66)  36,02% (x1,09)  38,42% (+1,41)  36,42% (+1,23)
Varken bra eller ddligt 7,67% (+0,93) 9.61% (+0,67) 10,89% (+0,90) 11,18% (+0,80)
Ganska ddligt 5,40% (£0,79) 5,50% (£0,52) 7,28% (¥0,75) 7,35% (+0,67)
Mycket ddligt 1,63% (£0,44) 2,00% (£0,32) 2,98% (+0,49) 2,76% (+0,42)
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Resultat redovisade per om det ar den dldre
som svarat, sarskilt boende

Sdrskilt boende

F26: Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

SOCIALSTYRELSEN

med nagon annan
F1: Hur bedémer du ditt allménna hdlso-
tillstand?
Mycket gott 7.86% (+0,85) 5,56% (£0,53) 3.54% (£0,27)
Ganska gott 35,78% (£1,51) 30,67% (£1,07) 22,27% (£0,61)
N&gorlunda 40,74% (+1,54) 40,49% (£1,14) 38,34% (+0,72)
Ganska ddligt 13,18% (£1,06) 17,97% (£0,89) 25,94% (£0,65)
Mycket ddligt 2,44% (+0,48) 5,31% (£0,52) 9,92% (+0,44)
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller
angest?
Nej 53,30% (£1,57) 41,83% (£1,15) 35,58% (£0,71)
Ja, latta besvar 40,31% (+1,55) 47,32% (£1,16) 49,64% (0,74)
Ja, svéra besvar 6,39% (+0,77) 10,86% (0,72) 14,77% (+0,53)
F3: Hur ar din rérlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 26,76% (*£1,42) 17,85% (+0.89) 14,92% (+0,53)
jj%%/horvisso svarigheter att forflytta mig 47,09% (+1,60) 39,72% (+1,14) 33,88% (+0,70)
ijz%/hor stora svarigheter aftt forflytta mig 16,54% (£1,19) 21,19% (+0,95) 21,54% (+0,61)
Jag kan inte alls forflytta mig sjélv 9.61% (£0,94) 21,24% (+0,95) 29,66% (+0,67)
F4: Fick du plats pa det aldreboende du
ville bo pa?
Ja 88,62% (+1,10) 86,50% (+0,89) 86,99% (+0,56)
Nej 11,38% (£1,10) 13,50% (+0,89) 13.01% (%0,56)
F5: Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja 72,26% (*1,42) 72,52% (*£1,05) 70,35% (+0,70)
Delvis 23,49% (£1,35) 23,73% (£1,00) 25,74% (%0,67)
Nej 4,25% (£0,64) 3,74% (£0,45) 3.91% (%0,30)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma ut-
rymmena?
Ja 54,76% (£1,62) 60,13% (£1,18) 62,50% (+0,75)
Delvis 36,78% (+1,57) 32,16% (£1,12) 30,62% (£0,71)
Nej 8,45% (£0,90) 7.72% (*0,64) 6,88% (+0,39)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt bo-
ende?
Ja 65,35% (£1,57) 67,05% (£1,17) 65,81% (£0,76)
Delvis 28,97% (£1,50) 25,98% (+1,09) 27,22% (x0,71)
Nej 5,68% (£0,76) 6,97% (+0,63) 6,96% (£0,41)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 21,50% (£1,31) 25,37% (£1,02) 26,61% (%0,67)
Ganska bra 41,94% (£1,57) 46,66% (£1,17) 46,33% (+0,76)
Varken bra eller ddligt 21,42% (£1,31) 16,63% (+0,87) 17.97% (+0,59)
Ganska ddligt 10,42% (+0,97) 8,17% (0,64) 6,67% (£0,38)
Mycket daligt 4,72% (£0,68) 3.17% (£0,41) 2,42% (%0,23)
F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt
dldreboende ar en trevlig stund pa da-
gen?
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Sdrskilt boende

F26: Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

med nagon annan
Ja, alltid 20,36% (*£1,31) 23,55% (+1,01) 20,65% (£0,64)
Oftast 41,13% (£1,60) 42,42% (£1,18) 46,66% (£0,79)
Ibland 22,15% (£1,35) 21,61% (+0,98) 21,32% (%0,65)
Sdallan 11,22% (£1,03) 9.21% (+0,69) 8.,43% (+0,44)
Nej, aldrig 5,14% (+0,72) 3.23% (+0,42) 2,93% (+0,27)
F10: Brukar personalen ha tillrgckligt
med tid for att kunna utféra sitt arbete
hos dig?
Ja, alltid 27,79% (£1,44) 21,93% (+0,98) 18,36% (+0,60)
Oftast 46,83% (+1,60) 45,09% (+1,17) 50,14% (0,77)
Ibland 16,01% (£1,18) 18,54% (+0,92) 18,18% (+0,60)
Sdllan 7.28% (+0,83) 10,90% (+0,74) 10,53% (+0,47)
Nej, aldrig 2,09% (+0,46) 3.54% (+0,44) 2,80% (+0,25)
F11: Brukar personalen meddela dig i
forvag om ftillfdlliga foréndringar?
Ja, alltid 18,13% (£1,25) 16,15% (+0,93) 16,80% (+0,65)
Oftast 30,14% (%1,49) 25,45% (+1,10) 28,12% (0,79)
Ibland 22,34% (£1,35) 18,87% (+0,99) 19.14% (%0,69)
Sdllan 15,99% (£1,19) 18,89% (+0,99) 17.95% (+0,67)
Nej, aldrig 13.41% (£1,11) 20,64% (+1,02) 17,99% (%0,67)
F12: Brukar du kunna pdaverka vid vilka
tider du far hjdalp?
Ja, alltid 32,69% (*£1,55) 20,99% (+1,00) 15,01% (+0,60)
Oftast 40,93% (+1,62) 37.39% (+1,18) 36,52% (+0,81)
Ibland 15,09% (+1,18) 17,90% (+0,94) 20,35% (%0,68)
Sdallan 7.08% (+0,85) 13.24% (+0,83) 15,07% (+0,60)
Nej, aldrig 4,22% (+0,66) 10,47% (£0,75) 13,05% (+0,57)
F13: Brukar personalen beméta dig pa
ett bra satt?
Ja, alltid 57,30% (%1,57) 52,96% (£1,16) 50,79% (£0,75)
Oftast 35,31% (*1,51) 37.88% (+1,13) 41,46% (+0,74)
Ibland 5,80% (+0,74) 7.82% (+0,63) 6,36% (+0,37)
Sdallan 1.41% (+0,37) 1.16% (£0,25) 1.16% (£0,16)
Nej, aldrig 0.18% (+0,14) 0,18% (+0,10) 0.23% (%0,07)
F14: Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?
Ja, alltid 39.21% (+1,59) 31.87% (£1,14) 27.77% (£0,74)
Oftast 42,34% (+1,61) 44,02% (£1,21) 48,82% (+0,82)
Ibland 12,75% (+1,09) 15,87% (+0,89) 15,81% (*0,60)
Sdllan 3.93% (+0,63) 6,46% (+0,60) 5.51% (+0,38)
Nej, aldrig 1.77% (£0,43) 1,78% (+0,32) 2,09% (+0,24)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har visat brist pa respekt
for min integritet genom att t.ex. inte
knacka pa doérren innan de kliver in i mitt
rum/ldgenhet
Stdmmer inte 87.91% (£1,06) 87,98% (+0,77) 91,43% (0,44)
Stdmmer 12,09% (+1,06) 12,02% (+0,77) 8.57% (+0,44)
F15.2: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har kommenterat mig,
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Sdrskilt boende

F26: Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

mina saker eller mitt rum/Idgenhet ne-
gativt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.3: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har behandlat mig re-
spektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har talat féorminskande fill
mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har nonchalerat mina
oénskemal i samband med den hjalp jag
far

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.6: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har ignorerat mina 6nske-
mal i samband med maltidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste dret upplevt
att personalen inte har visat respekt i
samband med toalettbesok, dusch eller
pdakladning

Stdmmer inte

St&dmmer

F15.8: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har varit hardhéant i sam-
band med t.ex. toalettbesdk, dusch eller
pdakladning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.9: Har under det senaste dret upplevt
att personalen har visat avsmak i sam-
band med omvardnad

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.10: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen pa annat satt har
agerat olampligt

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.11: Har under det senaste dret inte
upplevt ndgot av ovanstaende fran per-
sonalen

St&Gmmer
Stdmmer inte

F16: Hur fryggt eller otryggt kénns det att
bo pa ditt dldreboende?

96,34% (+0,61)
3,66% (+0,61)

94,24% (+0,75)
5,76% (+0,75)

93,31% (+0,81)
6,69% (0,81)

93,26% (+0,81)
6,74% (+0,81)

95,09% (+0,70)
4,91% (£0,70)

96,83% (£0,57)
3,17% (+0,57)

94,76% (+0,72)
5,24% (0,72)

98,63% (+0,38)
1,37% (£0,38)

95,11% (+0,70)
4,89% (+0,70)

72.73% (+1,44)
27,27% (+1,44)

96,20% (+0,45)
3,80% (+0,45)

91,83% (+0,65)
8,17% (+0,65)

91,00% (+0,68)
9,00% (+0,68)

87.52% (+0,79)
12,48% (+0,79)

91,51% (+0,66)
8,49% (£0,66)

93,91% (+0,57)
6,09% (+0,57)

89,91% (+0,72)
10,09% (+0,72)

98,72% (+0,27)
1,28% (+0,27)

93,78% (+0,57)
6,22% (+0,57)

67,75% (+1,11)
32,25% (+1,11)

97,20% (+0,26)
2,80% (+0,26)

94,12% (+0,37)
5,88% (0,37)

92,95% (+0,40)
7,05% (+0,40)

90,72% (+0,45)
9,28% (+0,45)

94,05% (+0,37)
5,95% (+0,37)

94,92% (+0,34)
5,08% (+0,34)

92,01% (+0,42)
7,99% (+0,42)

98,98% (+0,16)
1,02% (+0,16)

94,49% (+0,36)
5,51% (+0,36)

73,15% (+0,69)
26,85% (+0,69)
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Sdrskilt boende

F26: Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

med nagon annan
Mycket tryggt 48,21% (£1,59) 48,85% (+1,17) 47,25% (+0,76)
Ganska fryggt 36,72% (+1,53) 37.78% (£1,14) 38,86% (£0,74)
Varken tryggt eller otryggt 10.31% (+0,97) 8,14% (£0,64) 9,46% (+0,44)
Ganska otryggt 3,10% (£0,55) 3,93% (£0,46) 3.41% (%0,28)
Mycket otryggt 1,66% (+0,41) 1,30% (+0,27) 1,02% (+0,15)
F17: Kanner du fértroende fér personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, fér alla i personalen 36,00% (£1,53) 34,93% (£1,12) 32,61% (£0,71)
Ja, for flertalet i personalen 46,00% (+1,59) 45,67% (£1,17) 48,27% (+0,76)
Ja, for ndgra i personalen 16,89% (+1,19) 18,41% (+0,91) 18,37% (+0,59)
Nej, inte fér nGgon i personalen 1,11% (+0,33) 1,00% (+0,23) 0,75% (£0,13)
F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du med
de aktiviteter som erbjuds pa ditt didre-
boende?
Mycket néjd 23,54% (£1,42) 19,92% (+1,01) 18.36% (%0,66)
Ganska néjd 35,60% (%1,60) 34,67% (£1,21) 33,15% (+0.,81)
Varken ndjd eller missndjd 25,59% (£1,46) 24,89% (£1,10) 28,26% (£0,77)
Ganska missndjd 9,45% (£0,98) 11,28% (+0,80) 10,97% (%0,53)
Mycket missndjd 5,82% (+0,78) 9,25% (+0,74) 9,26% (£0,50)
F19A: Ar méjligheterna att komma utom-
hus bra eller daliga?
Mycket bra 33,24% (£1,53) 22,93% (£1,01) 18.83% (%0,61)
Ganska bra 34,61% (*£1,54) 31,33% (£1,11) 31,91% (£0,73)
Varken bra eller ddliga 13.96% (+1,12) 15,55% (+0,87) 17.19% (+0,59)
Ganska ddliga 11,30% (+1,03) 16,24% (£0,89) 17.39% (£0,59)
Mycket ddliga 6,88% (+0,82) 13,93% (+0,83) 14,68% (+0,55)
F19B: Hur ofta har du under coro-
napandemin varit uvtomhus jamfort med
tidigare?
Mer &n tidigare 2,92% (£0,54) 2,53% (£0,37) 2,00% (£0,21)
Ingen skilnad mot tidigare 51,11% (£1,61) 42,93% (x1,17) 39.66% (+0,74)
Mindre &n tidigare 45,98% (+1,61) 54,54% (+1,18) 58,34% (+0,74)
F20A: Hander det att du besvdras av en-
samhet?
Nej 43,46% (£1,60) 32,14% (£1,11) 25,23% (%0,70)
Ja, d& och dé 42,48% (+1,60) 45,90% (£1,18) 47,29% (+0,80)
Ja, ofta 14,07% (x1,13) 21,96% (x0,98) 27,48% (£0,72)
F20B: | vilken utstrackning har du under
coronapandemin besvdrats av ensam-
het jamfort med tidigare?
Mindre &n tidigare 6,39% (+0,80) 2,93% (+0,40) 2,86% (+0,25)
Ingen skilnad mot tidigare 65,43% (£1,56) 54,34% (+1,18) 53,10% (*0,76)
Mer an tidigare 28,18% (*1,47) 42,73% (£1,17) 44,05% (£0,76)
F21: Hur latt eller svart ér det att fa traffa
sjukskoterska vid behov?
Mycket latt 25,93% (£1,43) 25,71% (£1,08) 24,58% (%0,70)
Ganska latt 41,00% (*1,61) 42,93% (£1,23) 44,98% (+0,81)
Varken |&tt eller svart 19.47% (£1,30) 16,00% (+0,91) 18,72% (+0,63)
Ganska svart 11,28% (+1,03) 11,87% (+0,80) 9.14% (+0,47)
Mycket svért 2,31% (£0,49) 3,49% (£0,46) 2,58% (£0,26)
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Sdrskilt boende

F26: Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i

Den dldre sjdlv

frageformularet?

Den dldre ihop

Enbart nagon

SOCIALSTYRELSEN

med nagon annan
F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa
Idkare vid behov?
Mycket &t 10,51% (£1,09) 11,57% (£0,87) 10,79% (%0,55)
Ganska l&tt 31,01% (+1,64) 32,57% (£1,27) 35,78% (+0,85)
Varken l&tt eller svart 28,45% (£1,60) 25,66% (£1,18) 27,75% (£0,79)
Ganska svart 19,22% (£1,40) 17,75% (£1,04) 15,54% (+0,64)
Mycket svart 10.81% (£1,10) 12,45% (+0,89) 10,14% (+0,54)
F23: Hur latt eller svart dr det att fa kon-
takt med personalen pa ditt aldrebo-
ende, vid behov?
Mycket &t 38,48% (£1,56) 40,32% (+1,16) 37.32% (0,74)
Ganska latt 40,01% (+1,58) 37.95% (£1,14) 41,25% (0,76)
Varken l&tt eller svart 14,78% (£1,14) 12,87% (£0,79) 13,77% (+0,53)
Ganska svart 5,47% (+0,73) 7,04% (+0,60) 6,16% (+0,37)
Mycket svart 1,27% (+0,36) 1,82% (+0.32) 1,50% (+0,19)
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du sam-
mantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd 37,00% (£1,55) 34,50% (£1,11) 34,71% (x0,72)
Ganska noéjd 40,16% (£1,57) 43,19% (£1,16) 41,98% (0,75)
Varken néjd eller missndjd 15,41% (£1,16) 13,53% (+0.,80) 15,27% (+0,54)
Ganska missnéjd 5,22% (£0,71) 6,19% (+0,56) 5.81% (+0,35)
Mycket missnéjd 2,22% (£0,47) 2,59% (£0,37) 2,23% (+0,22)
F25: Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pa dldreboendet?
Ja 48,61% (+1,59) 42,52% (£1,15) 42,16% (+0,74)
Delvis (i vissa frGgor men inte i andra) 31,65% (*1,48) 30,07% (+1,07) 28,83% (0,67
Nej 19.74% (£1,26) 27.,40% (£1,04) 29,01% (%0,68)
F27: Om anhoérig har besvarat eller hjalpt
till att fylla i frageformuléaret: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig och dldre-
boendet fungerar?
Mycket bra - 41,41% (£1,27) 46,14% (+0,79)
Ganska bra - 37.71% (£1,25) 35.77% (£0,76)
Varken bra eller ddligt - 10,72% (+0,80) 9.81% (+0,47)
Ganska ddligt - 7.35% (*0,67) 6,04% (+0,38)
Mycket ddligt - 2,81% (+0,42) 2,24% (%0,23)
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Resultat redovisade per regiform, sarskilt boende

Regiform
Sarskilt boende Enskild Offentlig
F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotill-
stand?
Mycket gott 5,38% (£0,53) 4,42% (£0,27)
Ganska goft 26,92% (£1,05) 26,06% (+0,58)
N&gorlunda 38,54% (£1,15) 39.44% (£0,64)
Ganska ddligt 21,32% (+0,97) 22,37% (+0,55)
Mycket ddaligt 7.84% (£0,64) 7.71% (¥0,35)
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-
est?
Nej 39.84% (x1,17) 39.57% (+0,65)
Ja, latta besvar 47,29% (£1,19) 47,98% (+0,66)
Ja, svéra besvar 12,87% (%0,80) 12,44% (+0,44)
F3: Hur dr din rorlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 17.82% (+0,91) 17,09% (+0,50)
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig 37,.37% (+1,15) 37,07% (+0,64)

sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig
sjalv

Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det éldreboende du ville
bo pa?

20,68% (+0,96)
24,13% (+1,01)

20,81% (+0,54)
25,03% (+0,57)

Ja 84,96% (+0,96) 87,73% (+0,49)
Nej 15,04% (+0,96) 12,27% (+0,49)
F5: Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja 71.33% (£1,10) 71,14% (£0,61)
Delvis 24,65% (£1,05) 24,95% (+0,59)
Nej 4,02% (+0,48) 3.90% (+0,26)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?
Ja 61,88% (£1,19) 60,41% (£0,67)
Delvis 31,41% (£1,13) 32,04% (+0,64)
Nej 6,71% (£0,61) 7.55% (+0,36)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja 67,78% (£1,18) 65,47% (+0,68)
Delvis 25,92% (£1,11) 27,59% (+0,64)
Nej 6,30% (+0,61) 6,94% (+0,36)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 28,22% (£1,09) 24,72% (+0,58)
Ganska bra 43,98% (+1,20) 46,28% (+0,67)
Varken bra eller ddligt 17,68% (+0,93) 18,34% (+0,52)
Ganska ddligt 7.28% (+0,63) 7,68% (+0,36)
Mycket ddligt 2.85% (+0,40) 2,97% (£0,23)
F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt dldre-
boende &r en frevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 22,23% (+1,03) 21,07% (+0,57)
Oftast 44,76% (+1,24) 44,73% (+0,69)
Ibland 20,80% (%1,01) 21,73% (%0,57)
Sallan 9.04% (+0,71) 9,05% (+0.,40)
Nej, aldrig 3.16% (+0,43) 3.42% (£0,25)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
F10: Brukar personalen ha tilircickligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 20,79% (£1,00) 20,56% (+0,55)
Oftast 46,72% (£1,22) 48,91% (+0,68)
Ibland 18,74% (%0,96) 17.71% (£0,52)
Sdllan 10,74% (+0,76) 9,98% (£0,41)
Nej, aldrig 3.01% (+0,42) 2,83% (+0,23)
F11: Brukar personalen meddela dig i férvag

om fillfdlliga férdndringar?

Ja, alltid 16,92% (£1,01) 16,79% (£0,56)
Oftast 27,75% (£1,21) 27,73% (+0,67)
lbland 18,08% (*1,04) 20,10% (+0,60)
Sallan 18,67% (*1,05) 17.69% (+0,57)
Nej, aldrig 18,58% (+1,05) 17,68% (+0,57)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du far hjalp?

Ja, alltid 19.90% (+1,05) 19.13% (£0,57)
Oftast 36,57% (£1,27) 37,90% (+0,70)
Ibland 18,30% (+1,02) 19,01% (+0,57)
Sallan 13.86% (£0,91) 13,16% (£0,49)
Nej, aldrig 11,37% (+0,83) 10,79% (+0,45)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?

Ja, alltid 51,43% (£1,20) 52,51% (+0,67)
Oftast 39.99% (£1,17) 39.51% (+0,65)
Ibland 7.16% (£0,62) 6,55% (+0,33)
Sallan 1.17% (£0,26) 1,23% (£0,15)
Nej, aldrig 0,25% (£0,12) 0,20% (+0,06)
F14: Brukar personalen ta hdnsyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska ut-

foras?

Ja, alltid 30.32% (£1,19) 30,63% (+0,66)
Oftast 45,79% (£1,29) 46,86% (+0,71)
Ibland 15,85% (+0,94) 15,17% (+0,51)
Sdallan 5,86% (£0,61) 5,44% (£0,32)
Nej, aldrig 2.18% (+0,38) 1,91% (£0,20)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har visat brist pa respekt fér min

integritet genom att t.ex. inte knacka pa

dérren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stdmmer inte 89.17% (+0,77) 90,31% (£0,41)
Stdmmer 10,83% (+0,77) 9,69% (£0,41)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina sa-
ker eller mitt rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte
Stadmmer

96,66% (£0,45)
3,34% (+0,45)

93,12% (+0,63)
6,88% (+0,63)

96,87% (£0,24)
3,13% (0,24)

93,68% (+0,34)
6,32% (+0,34)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
F15.4: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har talat férminskande till mig

t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte 91,58% (%0,69) 92,80% (+0,36)
Stdmmer 8,42% (0,69) 7,20% (+0,36)

F15.5: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal
i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte
Stadmmer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har ignorerat mina 6nskemal i
samband med maltidssituationen

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stdmmer inte

89,70% (+0,76)
10,30% (+0,76)

93,27% (+0,62)
6,73% (+0,62)

94,42% (+0,57)

90,47% (+0,40)
9,53% (+0,40)

93,63% (+0,34)
6,37% (£0,34)

95,07% (+0,30)

Stdmmer 5,58% (+0,57) 4,93% (£0,30)

F15.8: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har varit hardhént i samband

med t.ex. toalettbesék, dusch eller paklad-

ning

Stdmmer inte 91,02% (£0,71) 92,13% (+0,37)

Stdmmer 8,98% (£0,71) 7.87% (¥0,37)

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har visat avsmak i samband

med omvardnad

Stdmmer inte 98.81% (+0,27) 98.85% (+0,15)

Stdmmer 1.19% (+0,27) 1,15% (£0,15)

F15.10: Har under det senaste dret upplevt

att personalen pa annat satt har agerat

olampligt

Stdmmer inte 94,25% (+0,58) 94,41% (+0,32)

Stdmmer 5,75% (+0,58) 5,59% (+0.32)

F15.11: Har under det senaste aret inte upp-

levt ndgot av ovanstdende fran personalen

Stdmmer 70,40% (*£1,13) 72,06% (+0,62)

Stdmmer inte 29,60% (£1,13) 27.94% (+0,62)

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo

pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt 46,38% (+1,20) 48,21% (+0,67)

Ganska tryggt 38,53% (£1,17) 38,21% (+0,65)

Varken tryggt eller otryggt 10,00% (+0,72) 9.03% (£0,39)

Ganska otryggt 3.74% (+0,46) 3,42% (£0,24)

Mycket otryggt 1,33% (+0,28) 1,13% (+0,14)

F17: Kanner du fériroende fér personalen pa

ditt dldreboende?

Ja, fér alla i personalen 32,63% (£1,13) 34,01% (+0,64)

Ja, for flertalet i personalen 47,33% (£1,21) 47,28% (+0,67)

Ja, fér ndgra i personalen 18,95% (+0,95) 17.91% (+0,52)

Nej, inte for nGgon i personalen 1,09% (+0,25) 0,80% (£0,12)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig
F18: Hur n6jd eller missnéjd dr du med de

aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd 23,27% (£1,11) 18,38% (+0,58)
Ganska noéjd 36,29% (£1,26) 33,23% (+0,70)
Varken néjd eller missnojd 25,45% (£1,14) 27,40% (+0,67)
Ganska missnéjd 9.26% (+0,76) 11,30% (+0,47)
Mycket missnéjd 5,73% (£0,61) 9,68% (+0,44)
F19A: Ar méjligheterna att komma utomhus

bra eller daliga?

Mycket bra 24,10% (£1,06) 21,32% (+0,57)
Ganska bra 32,52% (£1,16) 32,02% (+0,65)
Varken bra eller ddliga 16,42% (%0,92) 16,32% (£0,51)
Ganska ddliga 15,69% (%0,90) 16,36% (x0,51)
Mycket ddliga 11,28% (+0,78) 13,99% (0,48)
F19B: Hur ofta har du under coronapande-

min varit utomhus jamfért med tidigare?

Mer d&n fidigare 3,10% (+0,42) 2,02% (£0,19)
Ingen skillnad mot tidigare 41,88% (*1,20) 42,15% (+0,66)
Mindre &n fidigare 55,03% (*1,21) 55,82% (+0,67)
F20A: Hander det att du besvéras av ensam-

het?

Nej 31,13% (£1,17) 29,34% (%0,63)
Ja, d& och dé& 45,94% (£1,26) 46,34% (+0,70)
Ja, ofta 22,93% (£1,06) 24,32% (%0,60)
F20B: | vilken vtstrackning har du under co-

ronapandemin besvarats av ensamhet jam-

fort med tidigare?

Mindre &n tidigare 3.83% (£0,47) 3,29% (£0,24)
Ingen skillnad mot tidigare 56,04% (+1,22) 54,89% (+0,67)
Mer an tidigare 40,13% (£1,20) 41,82% (+0,67)
F21: Hur l&tt eller svart ar det att fa traffa

sjukskoterska vid behov?

Mycket latt 29,32% (+1,16) 23,70% (+0,61)
Ganska 1&tt 42,34% (+1,26) 44,27% (+0,71)
Varken |&tt eller svart 17.16% (+0,96) 18,48% (+0,55)
Ganska svart 9.07% (£0,73) 10,53% (+0,44)
Mycket svart 2.11% (£0,37) 3,01% (£0,24)
F22: Hur latt eller svart ér det att fa traffa 1a-

kare vid behov?

Mycket |Gt 12,96% (+0,94) 10,27% (%0,47)
Ganska latt 34,12% (+1,32) 34,27% (+0,74)
Varken latt eller svart 25,12% (£1,21) 27,98% (+0,70)
Ganska svart 17.44% (£1,06) 16,46% (+0,58)
Mycket svart 10,36% (+0,85) 11,02% (£0,49)
F23: Hur 1att eller svart ér det att fa kontakt

med personalen pa ditt aldreboende, vid

behov?

Mycket 1att 37,60% (x1,18) 38,37% (+0,66)
Ganska latt 38,58% (+1,19) 40,77% (+0,67)
Varken |&tt eller svart 14,28% (+0,85) 13,53% (+0,46)
Ganska svart 7,79% (£0,65) 5,83% (£0,32)
Mycket svart 1,75% (£0,32) 1,50% (£0,17)
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Regiform

Sarskilt boende Enskild Offentlig

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du samman-

taget med ditt dldreboende?

Mycket ndjd 36,12% (£1,16) 34,55% (+0,64)

Ganska néjd 40,56% (£1,19) 42,56% (+0,66)

Varken néjd eller missnojd 14,46% (£0,85) 14,97% (+0,48)

Ganska missnéjd 6,17% (*0,58) 5,71% (£0,31)

Mycket missnéjd 2,69% (+0,39) 2,22% (+0,20)

F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa

dldreboendet?

Ja 46,95% (£1,20) 41,88% (+0,66)

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 28,19% (+1,08) 30,01% (+0.,61)

Nej 24,86% (£1,04) 28,11% (+0,60)

F26: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformuléaret?

Den &ldre sjalv 13.78% (+0,82) 13,49% (£0,45)

Den dldre ihop med ndgon 24,83% (+1,02) 24,60% (+0,57)

Enbart ndgon annan 61,39% (£1,15) 61,91% (£0,64)

F27: Om anhorig har besvarat eller hjdlpt fill

att fylla i frageformuldret: Hur tycker du att

samarbetet mellan dig och dldreboendet

fungerar?

Mycket bra 43,45% (£1,37) 45,28% (+0,76)

Ganska bra 36,51% (£1,33) 36,24% (+0,74)

Varken bra eller ddligt 10,35% (+0,84) 9.97% (£0,46)

Ganska ddligt 7,38% (+0,72) 6,09% (+0,37)

Mycket ddligt 2,31% (£0,42) 2,42% (£0,24)
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Resultat redovisade per enkattyp, sarskilt

boende
Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotill-
stand?
Mycket gott 4,89% (£0,26) 2,92% (+0,55)
Ganska goft 26,26% (+0,54) 26,29% (+1,43)
N&gorlunda 39.48% (%0,60) 37.46% (£1,57)
Ganska ddligt 21,71% (£0,51) 24,97% (£1,41)
Mycket ddligt 7,65% (+0,33) 8,37% (£0,90)
F2: Har du besvdr av dngslan, oro eller ang-
est?
Nej 40,35% (%0,61) 34,63% (£1,56)
Ja, 1atta besvar 47,28% (£0,62) 51,61% (£1,64)
Ja, svéra besvar 12,37% (£0,41) 13.76% (£1,13)
F3: Hur dr din rorlighet inomhus?
Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter 17.33% (+0.,47) 16,77% (£1,21)
ij%gl%/hor vissa svarigheter att forflytta mig 37,30% (+0,60) 35,93% (+1,56)
ij%gl%/hor stora svarigheter att forflytta mig 20,71% (+0,50) 21,20% (+1,33)
Jag kan inte alls férflytta mig sjalv 24,64% (+0,53) 26,09% (+1,43)
F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville
bo pa?
Ja 87.30% (+0,46) 85,42% (+1,32)
Nej 12,70% (+0,46) 14,58% (+1,32)
F5: Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja 71,43% (+0,57) 69,43% (£1,57)
Delvis 24,67% (£0,54) 26,45% (*1,50)
Nej 3,90% (£0,24) 4,12% (+0,68)
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-
mena?
Ja 60,79% (+0,63) 60,59% (£1,67)
Delvis 31.81% (*0,60) 32,43% (+1,60)
Nej 7,40% (+0,34) 6,99% (+0,87)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja 66,02% (+0,63) 66,00% (*1,67)
Delvis 27,25% (£0,59) 26,74% (£1,56)
Nej 6,72% (+0,33) 7.26% (+0,91)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 25,27% (£0,54) 27,65% (+1,54)
Ganska bra 45,68% (+0,62) 46,16% (£1,72)
Varken bra eller ddligt 18,47% (+0,49) 16,01% (£1,26)
Ganska ddligt 7,60% (+0,33) 7.50% (¥0,91)
Mycket daligt 2,98% (£0,21) 2,68% (£0,56)
F9: Upplever du att mdltiderna pa ditt dldre-
boende &r en frevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 21,50% (+0,53) 20,16% (+1,43)
Oftast 44,36% (+0,64) 47,70% (£1,78)
lbland 21,60% (+0,53) 20,79% (£1,45)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
Sallan 9.06% (+0,37) 8,97% (£1,02)
Nej, aldrig 3.48% (+0,24) 2,38% (+0,54)
F10: Brukar personalen ha tilircickligt med tid

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 21,20% (%0,52) 16,15% (£1,29)
Oftast 48,13% (+0,63) 50,37% (£1,75)
lbland 17.83% (+0,48) 18,96% (£1,37)
Sallan 9.95% (+0,38) 11,81% (£1,13)
Nej, aldrig 2,89% (+0,21) 2,71% (£0,57)
F11: Brukar personalen meddela dig i férvag

om fillfalliga férandringar?

Ja, alltid 16,75% (£0,51) 17,44% (£1,55)
Oftast 27,43% (£0,61) 30,47% (+1,88)
Ibland 19.82% (+0,55) 17.96% (£1,57)
Sallan 18,01% (+0,53) 17,09% (£1,54)
Nej, aldrig 17,98% (+0,53) 17,04% (£1,54)
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider

du far hjélp?

Ja, alltid 20,03% (+0,54) 13,22% (+1,33)
Oftast 37,66% (£0,65) 37.,00% (+1,89)
Ibland 18,57% (+0,52) 21,23% (£1,60)
Sallan 12,95% (+0,45) 16,50% (1,46)
Nej, aldrig 10,79% (%0,42) 12,05% (+1,28)
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett

bra satt?

Ja, alltid 52,83% (+0,62) 48,07% (*1,68)
Oftast 39,00% (£0,61) 44,19% (+1,67)
lbland 6,69% (+0,31) 6,74% (+0,84)
Sallan 1,25% (£0,14) 0.97% (+0,33)
Nej, aldrig 0.24% (+0,06) 0,03% (%0,06)
F14: Brukar personalen ta hansyn till dina

asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska ut-

foras?

Ja, alltid 31,23% (*0,61) 25,07% (+1,63)
Oftast 46,02% (*0,66) 51,37% (+1,88)
lbland 15.16% (+0,47) 16,73% (£1,41)
Sallan 5,52% (+0,30) 5,65% (+0.87)
Nej, aldrig 2,07% (£0,19) 1,18% (+0.41)
F15.1: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har visat brist pa respekt fér min

integritet genom att t.ex. inte knacka pa

dorren innan de kliver in i mitt rum/ldgenhet

Stdmmer inte 90,09% (%0,38) 89.66% (+1,05)
StGmmer 9.91% (+0,38) 10,34% (£1,05)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina sa-
ker eller mitt rum/ldgenhet negativt

Stdmmer inte
St&Gmmer

F15.3: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost
genom ordval, tilltal eller gester

Stdmmer inte

96,87% (+0,22)
3,13% (£0,22)

93,52% (+0,32)

96,46% (+0,64)
3,54% (+0,64)

93,72% (+0,83)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
Stdmmer 6,48% (+0,32) 6,28% (+0,83)
F15.4: Har under det senaste aret upplevt att

personalen har talat forminskande till mig

t.ex. som om jag vore ett barn

Stdmmer inte 92,84% (+0,33) 90,21% (£1,02)
Stdmmer 7.16% (+0,33) 9.79% (£1,02)
F15.5: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har nonchalerat mina énskemal

i samband med den hjdlp jag far

Stdmmer inte 90,60% (+0,38) 88,06% (£1,12)
Stdmmer 9,40% (+0,38) 11,94% (£1,12)
F15.6: Har under det senaste dret upplevt att

personalen har ignorerat mina énskemal i

samband med maltidssituationen

Stdmmer inte 93,75% (£0,31) 92,09% (£0,93)
Stdmmer 6,25% (+0,31) 7.91% (+0,93)

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller paklédning

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhént i samband
med t.ex. toalettbesék, dusch eller paklad-
ning

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.9: Har under det senaste dret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvardnad

Stdmmer inte
Stdmmer

F15.10: Har under det senaste dret upplevt
att personalen pa annat satt har agerat
olampligt

Stdmmer inte

Stdmmer

F15.11: Har under det senaste dret inte upp-
levt nagot av ovanstaende fran personalen

Stdmmer
Stdmmer inte

F16: Hur fryggt eller otryggt kdnns det att bo
pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fériroende fér personalen pa
ditt aldreboende?

Ja, fér alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér ndgra i personalen

Nej, inte fér nGgon i personalen

94,97% (+0,28)
5,03% (+0,28)

91,87% (+0,35)
8,13% (+0,35)

98,83% (£0,14)
1,17% (£0,14)

94,56% (£0,29)
5,44% (0,29)

71,79% (+0,58)
28,21% (+0,58)

47,77% (+0,63)
38,32% (+0,61)
9,31% (£0,36)
3,42% (0,23)
1,18% (+0,13)

34,32% (£0,59)
47,01% (£0,62)
17,78% (+0,48)

0,89% (+0,12)

94,52% (+0,78)
5,48% (+0,78)

91,91% (£0,94)
8,09% (+0,94)

98,92% (+0,35)
1,08% (+0,35)

93,04% (+0,87)
6.96% (+0,87)

70,85% (+1,56)
29,15% (+1,56)

47,85% (+1,70)
38,03% (+1,65)
8,89% (+0,97)
4,03% (+0,67)
1,20% (+0,37)

29,08% (+1,53)
49,33% (+1,69)
20,88% (+1,37)

0,71% (+0,28)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat

F18: Hur n6jd eller missnéjd dr du med de

aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd 19.72% (+0,55) 18,49% (*1,49)

Ganska noéjd 34,30% (%0,65) 31,53% (+1,78)

Varken néjd eller missnojd 26,67% (£0,61) 28,94% (+1,74)

Ganska missnéjd 10,70% (+0,43) 11,59% (£1,23)

Mycket missnojd 8,62% (£0,39) 9,45% (£1,12)

F19A: Ar méjligheterna att komma utomhus

bra eller daliga?

Mycket bra 22,44% (+0,54) 18,62% (£1,36)

Ganska bra 32,04% (£0,60) 32,85% (1,64)

Varken bra eller ddliga 16,28% (+0,48) 16,82% (+1,30)

Ganska ddliga 16,02% (%0,47) 17,52% (£1,32)

Mycket ddliga 13,22% (+0,44) 14,20% (£1,22)

F19B: Hur ofta har du under coronapande-

min varit utomhus jamfért med tidigare?

Mer d&n fidigare 2,30% (+£0,19) 2,10% (£0,48)

Ingen skillnad mot tidigare 42,25% (+0,62) 40,97% (+1,65)

Mindre &n tidigare 55,45% (%0,62) 56,93% (£1,66)

F20A: Hander det att du besvéras av ensam-

het?

Nej 30,59% (%0,60) 23,15% (£1,53)

Ja, d& och dé& 45,78% (£0,65) 49,95% (£1,82)

Ja, ofta 23,63% (0,55) 26,90% (£1,61)

F20B: | vilken vtstrackning har du under co-

ronapandemin besvarats av ensamhet jam-

fort med tidigare?

Mindre &n tidigare 3.54% (£0,23) 2,53% (£0,53)

Ingen skillnad mot tidigare 55,54% (+0,63) 52,48% (+1,68)

Mer an tidigare 40,92% (+0,62) 44,99% (+1,67)

F21: Hur l&tt eller svart ar det att fa traffa

sjukskoterska vid behov?

Mycket latt 24,98% (+0,57) 25,59% (+1,59)

Ganska latt 43,54% (+0,66) 45,83% (+1,81)

Varken |&tt eller svart 18,25% (+0,51) 17.53% (+1,38)

Ganska svart 10,40% (+0,41) 8.51% (£1,01)

Mycket svart 2.83% (+0,22) 2,55% (+0,57)

F22: Hur latt eller svart ér det att fa traffa 1a-

kare vid behov?

Mycket |Gt 11,02% (+0,45) 10,10% (%1,20)

Ganska latt 33,89% (+0,68) 36,84% (+1,93)

Varken latt eller svart 27,37% (£0,64) 26,82% (£1,77)

Ganska svart 16,87% (+0,54) 15,34% (£1,44)

Mycket svart 10,86% (+0,45) 10,89% (£1,25)

F23: Hur 1att eller svart ér det att fa kontakt

med personalen pa ditt aldreboende, vid

behov?

Mycket 1att 38,15% (£0,61) 38,46% (+1,66)

Ganska latt 40,13% (%0,62) 41,18% (+1,68)

Varken |&tt eller svart 13,82% (+0,44) 12,86% (£1,15)

Ganska svart 6,30% (+0,31) 6,22% (+0.83)

Mycket svart 1,60% (£0,16) 1,28% (+0,38)
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Enkattyp

Sarskilt boende Postenkat Webbenkat
F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du samman-

taget med ditt dldreboende?

Mycket néjd 34,81% (%0,60) 35.69% (£1,62)
Ganska néjd 42,41% (+0,62) 39.68% (£1,66)
Varken ndjd eller missndjd 14,91% (£0,45) 14,46% (£1,19)
Ganska missnéjd 5,65% (+0,29) 7.07% (+0.87)
Mycket missndjd 2,22% (£0,18) 3,10% (£0,59)
F25: Vet du vart du ska vénda dig om du vill

framféra synpunkter eller klagomal pa

dldreboendet?

Ja 43,16% (+0,62) 42,49% (+1,63)
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra) 29,26% (+0,57) 31,79% (+1,53)
Nej 27,58% (+0,56) 25,72% (+1,44)
F26: Vem eller vilka var med och besva-

rade/fyllde i frageformuléaret?

Den dldre sjalv 15,00% (+0,44) 3,96% (£0,62)
Den dldre ihop med ndgon 24,06% (+0,53) 28,61% (+1,44)
Enbart ndgon annan 60,94% (%0,60) 67,43% (£1,49)
F27: Om anhorig har besvarat eller hjdlpt fill

att fylla i frageformuldret: Hur tycker du att

samarbetet mellan dig och dldreboendet

fungerar?

Mycket bra 45,31% (£0,72) 42,07% (£1,75)
Ganska bra 36,37% (£0,70) 35,89% (£1,71)
Varken bra eller ddligt 9,67% (£0,43) 12,40% (£1,17)
Ganska ddligt 6,28% (+0,35) 7.11% (£0,91)
Mycket ddligt 2,37% (£0,22) 2,53% (£0,56)
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Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

Sdrskilt boende

Positiva

Varken eller/
delvis

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt allmdnna hdlso-
fillstdnd?

F2: Har du besvar av éngslan, oro eller
Angest?

F3: Hur &r din rérlighet inomhus?

F4: Fick du plats pd det dldreboende du
ville bo p&e

F5: Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma ut-
rymmena?

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt bo-
ende?

F8: Hur brukar maten smaka?

F9: Upplever du att maltiderna p& ditt
dldreboende ar en trevlig stund pd& da-
gen?

F10: Brukar personalen ha tillr&ckligt med
fid for att kunna utféra sitt arbete hos
dig?

F11: Brukar personalen meddela dig i for-
vag om fillfalliga férandringare

F12: Brukar du kunna pdverka vid vilka ti-
der du far hjdlp?

F13: Brukar personalen bemoéta dig pd
ett bra satte

F14: Brukar personalen ta hé&nsyn fill dina
dsikter och 6Gnskemal om hur hjdlpen ska
utférase

F15.1: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen har visat brist pd re-
spekt for min integritet genom att t.ex.
inte knacka p& dérren innan de kliver in i
mitt rum/l&dgenhet

F15.2: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har kommenterat
mig, mina saker eller mitt rum/Idgenhet
negativt

F15.3: Har under det senaste aret upp-
levt aft personalen har behandlat mig
respektldst genom ordval, filltal eller ges-
ter

F15.4: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har talat f&érmins-
kande fill mig t.ex. som om jag vore ett
barn

F15.5: Har under det senaste aret upp-
levt att personalen har nonchalerat
mina énskemdl i samband med den
hjalp jag fér

Mycket goftt /
Ganska goftt

Nej

Jag forflyttar mig

sjélv utan svarig-
heter

Ja
Ja

Ja

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

Ja,

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

alltid / Oftast

StGmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

StGmmer inte

StGmmer inte

Nagorlunda

Ja, |atta besvar

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig sjalv

Delvis

Delvis

Delvis

Varken bra eller
ddligt

Ibland

Ibland

Ibland
Ibland

Ibland

Ibland

Ganska ddligt /
Mycket ddligt

Ja, svéra

besvar

Jag har stora své-
righeter att for-

flytta mig

sjalv /

Jag kaninte alls
férflytta mig sjalv

Nej
Nej

Nej

Nej

Ganska ddligt /
Mycket ddligt

Sallan / Nej, aldrig

Sdllan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Stdmmer

St&Gmmer

St&Gmmer

Stdmmer

Stdmmer
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Sdrskilt boende

Positiva

Varken eller/
delvis

Negativa

F15.6: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen har ignorerat mina
6nskemadl i samband med mdiltidssituat-
ionen

F15.7: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen inte har visat respekt i
samband med toalettbesdk, dusch eller
pdkladning

F15.8: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen har varit hardhdnt i
samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
eller p&kladning

F15.9: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen har visat avsmak i
samband med omvardnad

F15.10: Har under det senaste dret upp-
levt att personalen p& annat satt har
agerat oldmpligt

F15.11: Har under det senaste dret inte
upplevt ndgot av ovanstdende fran per-
sonalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att
bo pd ditt dldreboende?

F17: K&nner du fértroende for personalen
pd ditt dldreboende?

F18: Hur nojd eller missndjd &r du med de
akftiviteter som erbjuds pd ditt dldrebo-
ende?

F19A: Ar méjligheterna att komma utom-
hus bra eller ddliga?

F19B: Hur ofta har du under coro-
napandemin varit utomhus j@mfért med
fidigare?

F20A: H&nder det att du besvdras av en-
samhete

F208B: | vilken utstréckning har du under
coronapandemin besvarats av ensam-
het jamfort med fidigare?

F21: Hur att eller svart ér det att f& traffa
sjukskoterska vid behov?

F22: Hur latt eller svart ar det att f& tréffa
|&kare vid behov?

F23: Hur att eller svart ar det att f& kon-
takt med personalen pd ditt dldrebo-
ende, vid behov?

F24: Hur nojd eller missndjd &r du sam-
mantaget med ditt &ldreboende?

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller kkagomal pé
aldreboendet?

F27: Om anhorig har besvarat eller hjélpt
fill att fylla i frégeformuldret: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig och dldre-
boendet fungerar?

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

StGmmer inte

StGmmer

Mycket tryggt /
Ganska tryggt
Ja, fér allai per-
sonalen / Ja, fér
flertalet i perso-
nalen

Mycket néjd /
Ganska ndjd

Mycket bra /
Ganska bra

Mer &n fidigare /
Ingen skillnad
mot tidigare

Nej

Mindre &n tidi-
gare / Ingen skill-
nad mot tidigare
Mycket &1t /
Ganska &t

Mycket &tt /
Ganska &t

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket néjd /
Ganska nojd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Varken tryggt el-
ler otryggt

Ja, fér négra i
personalen

Varken néjd eller
missndjd

Varken bra eller
ddliga

Ja, d& och d&

Varken latt eller
svart

Varken latt eller
svart

Varken l&tt eller
svart

Varken néjd eller
missndjd

Delvis (i vissa frd-
gormenintei
andra)

Varken bra eller
ddligt

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer inte

Ganska otryggt /
Mycket otryggt

Nej, inte fér nGgon
i personalen

Ganska missndjd /
Mycket missndjd

Ganska ddliga /
Mycket ddliga

Mindre &n fidigare

Ja, ofta

Mer an fidigare

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska missnéjd /
Mycket missnéjd

Nej

Ganska ddligt /
Mycket ddligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, sarskilt
boende

Procentandel 2022 Procentandel 2020
Sdrskilt boende Positiva Neutrala Negativa Positiva Neutrala Negativa
F1: Hur bedomer du ditt allmanna 30,91 39,23 29,86 28,58 39,99 31,44
hdalsotillstand?
F2: Har du besvar av dangslan, oro 39,64 47,82 12.54 36,67 5111 12.22

eller angest?
F3: Hur dr din rérlighet inomhus? 17,26 37,14 45,60 17,52 37,47 45,01
F4: Fick du plats pa det aldrebo-

ende du ville bo pa? 87,08 12,92 87,31 12,69
F5: Trivs du med ditt rum eller la- 71.19 24,88 3,93 73,62 2299 338
genhet?

Fé: Ar det trivsamt i de gemen- 60,76 31.89 735 63,79 30,11 610
samma utrymmena?

F7: Ar det frivsamt utomhus runt 66,02 2719 6,79 66,75 26,91 6,34
ditt boende?

F8: Hur brukar maten smaka? 71,28 18,19 10,53 74,39 17,30 8,31
F9: Upplever du aft mdltiderna pa

ditt dldreboende dr en trevlig 66,09 21,51 12,41 69.89 19,90 10,21

stund pa dagen?
F10: Brukar personalen ha till-

rackligt med tid for att kunna ut- 69.01 17,96 13.04 74,37 16,13 9.51
fora sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela

dig i forvag om fillfdlliga forand- 44,56 19,63 35,81 50,40 20,43 29,17
ringar?

F12: Brukar du kunna paverka vid

vilka fider du far hjélp? 56,90 18,85 24,25 59,85 19,42 20,72
F13: Brukar personalen bemoéta 9188 6.69 1,43 93.52 544 104

dig pa ett bra satt?

F14: Brukar personalen ta hdansyn
till dina asikter och 6nskemal om 77,16 15,33 7.51 79,18 14,76 6,06
hur hjalpen ska utféras?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt alt personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa
dorren innan de kliver in i mitt
rum/ldgenhet

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/ldgenhet negativt

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlést genom
ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
férminskande till mig t.ex. som
om jag vore eft barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjdlp jag far

90,04 9.96 91,23 8.77

96,82 3,18 97.15 2,85

93,55 6,45 94,60 5,40

92,51 7,49 94,03 5,97

90,29 9.71 21,85 8,15
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Sdrskilt boende

Procentandel 2022

Positiva

Neutrala

Negativa

Procentandel 2020

Positiva

Neutrala

Negativa

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har igno-
rerat mina énskemal i samband

med mailtidssituationen

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesdk, dusch eller pakldadning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhént i samband med t.ex. to-
alettbesék, dusch eller paklad-
ning

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.10: Har under det senaste
dret upplevt att personalen pa
annat sdtt har agerat olampligt

F15.11: Har under det senaste
dret inte upplevt nagot av
ovanstdende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt aldreboende?

F17: Kanner du fértroende fér per-
sonalen pa ditt aldreboende?

F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt dldreboende?

F19A: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller da-
liga?

F19B: Hur ofta har du under coro-
napandemin varit utomhus jam-
fort med tidigare?

F20A: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

F20B: | vilken utstrackning har du
under coronapandemin besva-
rats av ensamhet jamfort med ti-
digare?

F21: Hur latt eller svart ér det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?

F22: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa Iakare vid behov?

F23: Hur att eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
daldreboende, vid behov?

F24: Hur n6jd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?

F25: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa dldreboendet?

F27: Om anhérig har besvarat el-
ler hjdlpt till att fylla i frageformu-
Iaret: Hur tycker du att samar-
betet mellan dig och
aldreboendet fungerar?

93.54

94,92

91,87

98,84

94,38

71,67

86,06

80,98

53,56

54,12

44,36

29,76

58,57

68,86

45,14

78,44

77,00

43,07

81,15

9,26

18,15

26,93

16,34

46,25

18,17

27,30

13,71

14,85

29,58

10,06

6,46

5,08

8,13

5,62

28,33

4,67

0.87

19,52

29,54

55,64

24,00

41,43

12,98

27,55

7,85

8.14

27,35

8.79

94,17

95,46

93,36

98,91

95,28

75,76

87,49

84,48

61,48

58,07

30,37

7517

53,38

82,12

81,45

46,54

86,72

8.25

14,98

25,66

15,70

50,25

16,27

26,08

12,35

12,80

30,17

8.14

5,83

4,54

6,64

1,09

4,72

24,24

4,26

0,54

12,86

26,23

19.39

8,56

20,53

5,52

576

23,30

5,14

NATIONELLA RESULTAT
SOCIALSTYRELSEN

115



Regiform hemtjanst

Regiform hemtjdnst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
01 Stockholms l&n 0114 Upplands Vasby 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0115 Vallentuna 20% 80% 0%
01 Stockholms I&n 0117 Osterdker 89% 1% 0%
01 Stockholms I&n 0120 Varmdo 30% 70% 0%
01 Stockholms l&n 0123 Jarfalla 26% 74% 0%
01 Stockholms I&n 0125 Ekerd 56% 44% 0%
01 Stockholms l&n 0126 Huddinge 40% 60% 0%
01 Stockholms l&n 0127 Botkyrka 20% 80% 0%
01 Stockholms I&n 0128 Salem 13% 87% 0%
01 Stockholms l&n 0136 Haninge 37% 63% 0%
01 Stockholms l&n 0138 Tyresd 31% 69% 0%
01 Stockholms l&n 0139 Upplands-Bro 29% 71% 0%
01 Stockholms l&n 0140 Nykvarn 0% 100% 0%
01 Stockholms I&n 0160 Taby 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0162 Danderyd 100% 0% 0%
01 Stockholms I&n 0163 Sollentuna 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Bromma 51% 49% 0%
.. 0180 Stockholm | Enskede-Arsta-
01 Stockholms Ién et | 37% 63% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Farsta 69% 31% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Hagersten-Alvsj® 53% 47% 0%
01 Stockholms I&n ﬁ;ggi*ookho'm | Hasselby-Val- 55% 45% 0%
01 Stockholms I1&n 0180 Stockholm | Kungsholmen 72% 28% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Norrmalm 72% 28% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Rinkeby-Kista 72% 28% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Skarpndack 60% 40% 0%
01 Stockholms l&an 0180 Stockholm | Skarholmen 56% 44% 0%
01 Stockholms Ién gi]r?gesgoc"ho'm | SocialfSrvalt- 55% 45% 0%
01 Stockholms l&an 0180 Stockholm | Spé&nga-Tensta 53% 47% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | S6dermalm 74% 26% 0%
01 Stockholms 1an 0180 Stockholm | Ostermalm 65% 35% 0%
01 Stockholms I&n 0181 Sédertdlje 37% 63% 0%
01 Stockholms I&n 0182 Nacka 100% 0% 0%
01 Stockholms I&n 0183 Sundbyberg 19% 81% 0%
01 Stockholms l&n 0184 Solna 44% 56% 0%
01 Stockholms I&n 0186 Lidingd 39% 61% 0%
01 Stockholms l&n 0187 Vaxholm 19% 81% 0%
01 Stockholms l&n 0188 Norrtdlje 69% 31% 0%
01 Stockholms I&n 0191 Sigtuna 100% 0% 0%
01 Stockholms l&n 0192 Nyn&shamn 61% 39% 0%
03 Uppsala lan 0305 H&bo 44% 56% 0%
03 Uppsala 1an 0319 Alvkarleby 0% 100% 0%
03 Uppsala 1an 0330 Knivsta 12% 88% 0%
03 Uppsala lan 0331 Heby 0% 100% 0%
03 Uppsala 1an 0360 Tierp 6% 94% 0%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 35% 65% 0%
03 Uppsala lan 0381 Enkdping 33% 67% 0%
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Regiform hemtjcinst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 16% 84% 0%
04 S6édermanlands I&n 0428 Vingd&ker 0% 100% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0461 Gnesta 0% 100% 0%
04 Sédermanlands l&n 0480 Nykoping 1% 59% 0%
04 S6édermanlands I&n 0481 Oxelésund 15% 85% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0482 Flen 0% 100% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0483 Katrineholm 21% 79% 0%
04 S6dermanlands I&n 0484 Eskilstuna 0% 100% 0%
04 Sédermanlands l&n 0486 Strangnds 28% 72% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0488 Trosa 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0509 Odeshag 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0512 Ydre 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0513 Kinda 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0560 Boxholm 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0561 Atvidaberg 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0562 Finspang 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0563 Valdemarsvik 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0580 Linkdping 40% 60% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0581 Norrkdping 10% 90% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0582 Séderkdping 44% 56% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0583 Motala 16% 84% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0584 Vadstena 0% 100% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0586 Mjolby 19% 81% 0%
06 Jonkdpings 1An 0604 Aneby 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1an 0617 Gnosjo 0% 100% 0%
06 J6nkdpings 1an 0642 Mullsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0643 Habo 7% 93% 0%
06 Jonkdpings lan 0662 Gislaved 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0665 Vaggeryd 3% 97% 0%
06 Jonkdpings 1An 0680 Jonkdping 29% 71% 0%
06 Jonkdpings 1an 0682 Nassjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0683 Varnamo 1% 99% 0%
06 J6nkdpings 1an 0684 SAvsjd 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1an 0685 Vetlanda 4% 96% 0%
06 J6nkdpings 1an 0686 Eksjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings 1An 0687 Trands 14% 86% 0%
07 Kronobergs 1&n 0760 Uppvidinge 0% 100% 0%
07 Kronobergs l&n 0761 Lessebo 0% 100% 0%
07 Kronobergs l&n 0763 Tingsryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1an 0764 Alvesta 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1&n 0765 Aimhult 1% 99% 0%
07 Kronobergs l&n 0767 Markaryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs 1&n 0780 Vaxjo 15% 85% 0%
07 Kronobergs l&n 0781 Ljungby 32% 68% 0%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 0% 100% 0%
08 Kalmar Ian 0834 Torsds 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0840 Morbylédnga 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0860 Hultsfred 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0861 Monsterds 4% 96% 0%
08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 0% 100% 0%
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Regiform hemtjcinst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 2% 98% 0%
08 Kalmar Ian 0881 Nybro 0% 100% 0%
08 Kalmar léan 0882 Oskarshamn 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 17% 83% 0%
08 Kalmar Ian 0884 Vimmerby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 0% 100% 0%
09 Gotlands 1&n 0980 Gotland 34% 66% 0%
10 Blekinge l&n 1060 Olofstrédm 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 22% 78% 0%
10 Blekinge lan 1081 Ronneby 10% 90% 0%
10 Blekinge 1&n 1082 Karlshamn 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1083 Sdlvesborg 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1214 Svaldv 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1230 Staffanstorp 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1231 Burlov 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1233 Vellinge 100% 0% 0%
12 Skéne 1an 1256 Ostra Géinge 0% 100% 0%
12 Skéine 1&n 1257 Orkelljunga 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1260 Bjuv 0% 100% 0%
12 Skéne 1an 1261 Kavlinge 20% 80% 0%
12 Skéne 1an 1262 Lomma 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1263 Svedala 0% 100% 0%
12 Skéne 1an 1264 Skurup 0% 100% 0%
12 Skéne 1an 1265 Sjébo 4% 96% 0%
12 Skdne 1an 1266 Horby 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1267 HOGr 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1270 Tomelilla 48% 52% 0%
12 Skdne 1an 1272 Bromélla 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1273 Osby 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1275 Perstorp 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1276 Klippan 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1277 Astorp 0% 100% 0%
12 Skéne 1an 1278 Bastad 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1280 Malmé 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1281 Lund 10% 90% 0%
12 Ské&ne 1an 1282 Landskrona 4% 96% 0%
12 Skdne 1an 1283 Helsingborg 22% 78% 0%
12 Skéne 1&n 1284 H6gands 100% 0% 0%
12 Ské&ne 1an 1285 Eslov 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1286 Ystad 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1287 Trelleborg 0% 100% 0%
12 Ské&ne 1an 1290 Kristianstad 15% 85% 0%
12 Skdne 1an 1291 Simrishamn 0% 100% 0%
12 Skéne 1&n 1292 Angelholm 24% 76% 0%
12 Ské&ne 1an 1293 Hassleholm 0% 100% 0%
13 Hallands 1&n 1315 Hylte 0% 100% 0%
13 Hallands l&n 1380 Halmstad 10% 90% 0%
13 Hallands 1&n 1381 Laholm Deltog ej Deltog ej Deltog ej
13 Hallands I&n 1382 Falkenberg 34% 66% 0%
13 Hallands I&n 1383 Varberg 28% 72% 0%
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Regiform hemtjcinst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
13 Hallands l&n 1384 Kungsbacka 13% 87% 0%
14 Vastra Goétalands lan 1401 Harryda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1402 Partille 9% 91% 0%
14 Vastra Gétalands 1én 1407 Ockerd 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1Gn 1415 Stenungsund 10% 90% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1419 Tjérn 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1421 Orust 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1Gn 1427 Sotends 17% 83% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1430 Munkedal 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1435 Tanum 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1dn 1438 Dals-Ed 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 16Gn 1439 Férgelanda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1440 Ale 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands ldn 1441 Lerum 8% 92% 0%
14 Vastra Gotalands 1adn 1442 Vargdrda 8% 92% 0%
14 Véstra Gotalands 16Gn 1443 Bollebygd 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1444 Grastorp 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1445 Essunga 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1446 Karlsborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1447 Gullspéng 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1452 Tranemo 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1dn 1460 Bengtsfors 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1461 Mellerud 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands ladn 1462 Lilla Edet 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1463 Mark 2% 98% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1465 Svenljunga 8% 92% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1466 Herrljunga 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1470 Vara 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1471 Gotene 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1472 Tibro 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1473 Téreboda 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1480 Goteborg 6% 94% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1481 Malndal 32% 68% 0%
14 V@stra Gotalands lan 1482 Kungdlv 12% 88% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1484 Lysekil 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1485 Uddevalla 14% 86% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1486 Stromstad 0% 100% 0%
14 V&stra Gotalands l&dn 1487 Vénersborg 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1488 Trollhattan 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1adn 1489 Alingsds 29% 71% 0%
14 Vastra Goétalands [Gn 1490 Bords 10% 90% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1491 Ulicehamn 24% 76% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1492 Amail 9% 91% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1493 Mariestad 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands ladn 1494 Lidkdping 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1495 Skara 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1496 Skévde 27% 73% 0%
14 Vastra Gotalands l&dn 1497 Hjo 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1498 Tidaholm 0% 100% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1499 Falkdping 28% 72% 0%
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Regiform hemtjcinst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
17 Vérmlands 1an 1715Kil 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1730 Eda 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1737 Torsby 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1760 Storfors 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1761 Hommard 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1762 Munkfors 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1763 Forshaga 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1764 Grums 0% 100% 0%
17 Varmlands l&n 1765 Arjdng 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1766 Sunne 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1780 Karlstad 18% 82% 0%
17 Vérmlands 1an 1781 Kristinehamn 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1782 Filipstad 22% 78% 0%
17 Varmlands lan 1783 Hagfors 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1784 Arvika 0% 100% 0%
17 Vérmlands 1an 1785 Saffle 19% 81% 0%
18 Orebro lan 1814 Lekeberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1860 Laxd 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1861 Hallsberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1862 Degerfors 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1863 Hallefors 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1864 Ljusnarsberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1880 Orebro 22% 78% 0%
18 Orebro lan 1881 Kumla 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1882 Askersund 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1884 Nora 0% 100% 0%
18 Orebro &N 1885 Lindesberg 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1904 Skinnskatteberg 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1907 Surahammar 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1960 Kungsor 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1961 Hallstahammar 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1962 Norberg 0% 100% 0%
19 Véstmanlands I&n 1980 Vdasterds 58% 42% 0%
19 Véastmanlands lan 1981 Sala 10% 90% 0%
19 Vastmanlands l&n 1982 Fagersta 0% 100% 0%
19 Vastmanlands lan 1983 Kdping 0% 100% 0%
19 Vastmanlands l&n 1984 Arboga 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2021 Vansbro 17% 83% 0%
20 Dalarnas lan 2023 Malung-Sélen 0% 100% 0%
20 Dalarnas l&n 2026 Gagnef 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2029 Leksand 26% 74% 0%
20 Dalarnas 1an 2031 Rattvik 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2034 Orsa 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2039 Alvdalen 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2061 Smedjebacken 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2062 Mora 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2080 Falun 27% 73% 0%
20 Dalarnas 1an 2081 Borl&dnge 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2082 Sater 0% 100% 0%
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20 Dalarnas l&n 2083 Hedemora 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2084 Avesta 0% 100% 0%
20 Dalarnas 1an 2085 Ludvika 0% 100% 0%
21 Gavleborgs l&n 2101 Ockelbo 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2104 Hofors 0% 100% 0%
21 Gavleborgs I&n 2121 Ovandker 0% 100% 0%
21 Gavleborgs l&n 2132 Nordanstig 40% 60% 0%
21 Gavleborgs lI&n 2161 Ljusdal 25% 75% 0%
21 Gavleborgs l&n 2180 Gavle 37% 63% 0%
21 Gavleborgs l&n 2181 Sandviken 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2182 Séderhamn 0% 100% 0%
21 Gavleborgs l&n 2183 Bollnds 1% 99% 0%
21 Gavleborgs l&n 2184 Hudiksvalll 36% 64% 0%
22 Vésternorrlands 1an 2260 Ange 0% 100% 0%
22 Vésternorrlands 1én 2262 Timr& 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands 16n 2280 Harndsand 14% 86% 0%
22 Vasternorrlands 1&n 2281 Sundsvalll 26% 74% 0%
22 Vésternorrlands 1én 2282 Kramfors 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands 1an 2283 Sollefted 0% 100% 0%
22 Vésternorrlands 1an 2284 Ornskdldsvik 0% 100% 0%
23 J&mtlands 1an 2303 Ragunda Deltog €] Deltog ej Deltog €j
23 Jamtlands lén 2305 Bracke 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1an 2309 Krokom 5% 95% 0%
23 Jamtlands l&an 2313 Strémsund 0% 100% 0%
23 J&mtlands 1&n 2321 Are 0% 100% 0%
23 J&Gmtlands 1an 2326 Berg 0% 100% 0%
23 J&Gmtlands Ian 2361 Harjedalen 0% 100% 0%
23 Jadmtlands Ian 2380 Ostersund 17% 83% 0%
24 Vésterbottens lan 2401 Nordmaling 26% 74% 0%
24 Vésterbottens lan 2403 Bjurholm 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1an 2404 Vindeln 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2409 Robertsfors 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2417 Norsjd 0% 100% 0%
24 Vasterbottens I&n 2418 Mald 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2421 Storuman 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1an 2422 Sorsele Deltog €] Deltog €j Deltog €j
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2460 Vanndas 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2462 Vilhelmina 0% 100% 0%
24 Véasterbottens I&n 2463 Asele 0% 100% 0%
24 Vésterbottens lan 2480 Umed 53% 47% 0%
24 Vésterbottens lan 2481 Lycksele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens 1an 2482 Skellefted 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2505 Arvidsjaur 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2506 Arjeplog 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2510 Jokkmokk 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2513 Overkalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2514 Kalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1&n 2518 Overtorned 0% 99% 1%
25 Norrbottens 1&n 2521 Pajala 0% 100% 0%
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25 Norrbottens 1&n 2523 Gdllivare 0% 100% 0%
25 Norrbottens léan 2560 Alvsbyn 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2580 Luled 0% 100% 0%
25 Norrbottens I&n 2581 Pited 0% 100% 0%
25 Norrbottens Ian 2582 Boden 20% 80% 0%
25 Norrbottens l&n 2583 Haparanda 24% 76% 0%
25 Norrbottens 1&n 2584 Kiruna 0% 100% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
01 Stockholms I&n 0114 Upplands Vdasby 50% 50% 0%
01 Stockholms I&n 0115 Vallentuna 54% 46% 0%
01 Stockholms l&n 0117 Osterdker 2% 98% 0%
01 Stockholms I&n 0120 Varmdo 56% 44% 0%
01 Stockholms I&n 0123 Jarfalla 44% 56% 0%
01 Stockholms l&n 0125 Ekerd 56% 44% 0%
01 Stockholms I&n 0126 Huddinge 72% 28% 0%
01 Stockholms I&n 0127 Botkyrka 81% 19% 0%
01 Stockholms l&n 0128 Salem 97% 3% 0%
01 Stockholms 1&n 0136 Haninge 59% 41% 0%
01 Stockholms l&n 0138 Tyresd 17% 83% 0%
01 Stockholms l&n 0139 Upplands-Bro 48% 52% 0%
01 Stockholms I&n 0140 Nykvarn 96% 4% 0%
01 Stockholms l&n 0160 Taby 26% 74% 0%
01 Stockholms I&n 0162 Danderyd 39% 61% 0%
01 Stockholms l&n 0163 Sollentuna 1% 99% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Bromma 47% 53% 0%
01 Stockholms Ién %ﬁgloc'(ho'm | Enskede-Arsta- 45% 55% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Farsta 39% 61% 0%
01 Stockholms 1&n 0180 Stockholm | Hagersten-Alvsj® 44% 56% 0%
01 Stockholms Ién ﬁgggf*oekho'm | Hasselby-val- 3% 57% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Kungsholmen 35% 65% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Norrmalm 28% 72% 0%
01 Stockholms l&an 0180 Stockholm | Rinkeby-Kista 45% 55% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Skarpndack 31% 69% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Skdrholmen 44% 56% 0%
01 Stockholms &n 2i]r?§esgoc'<h°'m | Socialforvalt- 78% 2% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | Spdnga-Tensta 35% 65% 0%
01 Stockholms I&n 0180 Stockholm | S6édermalm 30% 70% 0%
01 Stockholms l&n 0180 Stockholm | Ostermalm 21% 79% 0%
01 Stockholms I&n 0181 Sédertdlje 86% 14% 0%
01 Stockholms I&n 0182 Nacka 35% 65% 0%
01 Stockholms I1&n 0183 Sundbyberg 56% 44% 0%
01 Stockholms I1&n 0184 Solna 15% 85% 0%
01 Stockholms I&n 0186 Lidingd 38% 62% 0%
01 Stockholms I&n 0187 Vaxholm 0% 100% 0%
01 Stockholms I&n 0188 Norrtdlje 48% 52% 0%
01 Stockholms I&n 0191 Sigtuna 100% 0% 0%
01 Stockholms I&n 0192 Nyn&shamn 100% 0% 0%
03 Uppsala Ian 0305 Habo 92% 8% 0%
03 Uppsala 1an 0319 Alvkarleby 100% 0% 0%
03 Uppsala 1an 0330 Knivsta 46% 54% 0%
03 Uppsala 1an 0331 Heby 100% 0% 0%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 80% 20% 0%
03 Uppsala 1an 0380 Uppsala 58% 42% 0%
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03 Uppsala 1an 0381 Enkdping 100% 0% 0%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 100% 0% 0%
04 S6dermanlands 1an 0428 Vingdaker 100% 0% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0461 Gnesta 100% 0% 0%
04 S6dermanlands Ian 0480 Nykoping 74% 26% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0481 Oxeldsund 100% 0% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0482 Flen 100% 0% 0%
04 S6édermanlands I&n 0483 Katrineholm 100% 0% 0%
04 Sédermanlands 1&n 0484 Eskilstuna 80% 20% 0%
04 Sédermanlands l&n 0486 Strangnds 100% 0% 0%
04 S6dermanlands I&n 0488 Trosa 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0509 Odeshdg 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0512 Ydre 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0513 Kinda 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0560 Boxholm 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0561 Atvidaberg 46% 54% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0562 Finspdang 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0563 Valdemarsvik 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0580 Linkdping 38% 62% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0581 Norrképing 76% 24% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0582 Séderkdping 57% 43% 0%
05 Ostergdtlands 1&n 0583 Motala 72% 28% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0584 Vadstena 100% 0% 0%
05 Ostergdtlands 1an 0586 Mjolby 52% 48% 0%
06 Jonkdpings lan 0604 Aneby 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1an 0617 Gnosjo 100% 0% 0%
06 J6nkdpings 1an 0642 Mullsjo 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1an 0643 Habo 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1An 0662 Gislaved 100% 0% 0%
06 J6nkdpings 1an 0665 Vaggeryd 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1an 0680 Jonkdping 97% 3% 0%
06 Jonkdpings 1An 0682 Ndssjo 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1An 0683 Varnamo 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1an 0684 Savsjd 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1An 0685 Vetlanda 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1An 0686 Eksjo 100% 0% 0%
06 Jonkdpings 1an 0687 Trands 70% 30% 0%
07 Kronobergs l&n 0760 Uppvidinge 76% 24% 0%
07 Kronobergs l&n 0761 Lessebo 100% 0% 0%
07 Kronobergs I&n 0763 Tingsryd 100% 0% 0%
07 Kronobergs l&n 0764 Alvesta 100% 0% 0%
07 Kronobergs 1&n 0765 Aimhult 100% 0% 0%
07 Kronobergs 1an 0767 Markaryd 100% 0% 0%
07 Kronobergs l&n 0780 Vaxjo 65% 35% 0%
07 Kronobergs l&n 0781 Ljungby 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0834 Torsdas 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0840 Morbylénga 100% 0% 0%
08 Kalmar lén 0860 Hultsfred 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0861 Monsterds 100% 0% 0%
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08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 87% 13% 0%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0884 Vimmerby 100% 0% 0%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 100% 0% 0%
09 Goftlands Ian 0980 Gotland 54% 46% 0%
10 Blekinge lan 1060 Olofstrédm 100% 0% 0%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 100% 0% 0%
10 Blekinge l&n 1081 Ronneby 81% 19% 0%
10 Blekinge l&n 1082 Karlshamn 100% 0% 0%
10 Blekinge lan 1083 Sdélvesborg 83% 17% 0%
12 Skdne 1an 1214 Svaldv 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1230 Staffanstorp 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1231 Burlov 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1233 Vellinge 0% 100% 0%
12 Skéine 1&n 1256 Ostra Goinge 54% 46% 0%
12 Skéine 1&n 1257 Orkelljunga 99% 1% 0%
12 Skdne 1an 1260 Bjuv 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1261 Kavlinge 58% 42% 0%
12 Skdne 1an 1262 Lomma 98% 2% 0%
12 Skdne 1an 1263 Svedala 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1264 Skurup 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1265 Sjoébo 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1266 Horby 71% 29% 0%
12 Skdne 1an 1267 HOOr 63% 37% 0%
12 Skdne 1an 1270 Tomelilla 31% 69% 0%
12 Skéne 1an 1272 Bromélla 99% 1% 0%
12 Skdne 1an 1273 Osby 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1275 Perstorp 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1276 Klippan 69% 31% 0%
12 Skéne 1&n 1277 Astorp 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1278 Bastad 100% 0% 0%
12 Skdne 1an 1280 Malmo 75% 25% 0%
12 Skdne 1an 1281 Lund 77% 23% 0%
12 Ské&ne 1an 1282 Landskrona 61% 39% 0%
12 Ské&ne 1an 1283 Helsingborg 85% 15% 0%
12 Skéne 1an 1284 Hégands 0% 100% 0%
12 Skdne 1an 1285 Eslov 100% 0% 0%
12 Skéne 1an 1286 Ystad 88% 12% 0%
12 Ské&ne 1an 1287 Trelleborg 69% 31% 0%
12 Skdne 1an 1290 Kristianstad 75% 25% 0%
12 Ské&ne 1an 1291 Simrishamn 83% 17% 0%
12 Skdne 1&n 1292 Angelholm 33% 67% 0%
12 Skdne 1an 1293 Hassleholm 89% 1% 0%
13 Hallands l&n 1315 Hylte 100% 0% 0%
13 Hallands I&n 1380 Halmstad 66% 34% 0%
13 Hallands l1an 1381 Laholm Deltog €] Deltog €j Deltog €j
13 Hallands 1&n 1382 Falkenberg 56% 44% 0%
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13 Hallands l&n 1383 Varberg 67% 33% 0%
13 Hallands I&n 1384 Kungsbacka 62% 38% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1401 Harryda 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1402 Partille 99% 1% 0%
14 Véstra Gétalands 1an 1407 Ockerd 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1415 Stenungsund 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1419 Tjérn 86% 14% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1421 Orust 100% 0% 0%
14 V@stra Gotalands l&dn 1427 Sotends 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1430 Munkedal 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1435 Tanum 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1438 Dals-Ed 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16Gn 1439 Férgelanda 100% 0% 0%
14 Vastra Gétalands Ian 1440 Ale 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1an 1441 Lerum 70% 30% 0%
14 Vastra Gotalands 1adn - 1442 Vargdrda 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1443 Bollebygd 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1444 Grastorp 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1445 Essunga 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1446 Karlsborg 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands 1Gn 1447 Gullspéng 100% 0% 0%
14 V&stra Gotalands lédn 1452 Tranemo 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1460 Bengtsfors 100% 0% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1461 Mellerud 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1462 Lilla Edet 100% 0% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1463 Mark 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1465 Svenljunga 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands Idn 1466 Herrljunga 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands l&dn 1470 Vara 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1471 Gotene 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1472 Tibro 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1473 Téreboda 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1480 Goteborg 80% 20% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1481 Mdindal 63% 37% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1482 Kungdlv 86% 14% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1484 Lysekil 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 16Gn 1485 Uddevalla 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1486 Stromstad 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1487 Vanersborg 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1488 Trollhattan 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands [Gn - 1489 Alingsds 92% 8% 0%
14 Vastra Goétalands [Gn 1490 Bords 82% 18% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1491 Ulricehamn 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands [dn 1492 Amal 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1493 Mariestad 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1494 Lidkdping 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1495 Skara 100% 0% 0%
14 Véstra Gotalands 1Gn 1496 Skdvde 92% 8% 0%
14 Véstra Gotalands 16n 1497 Hjo 100% 0% 0%
14 Vastra Gotalands ladn 1498 Tidaholm 100% 0% 0%
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14 Véstra Gotalands 1Gn 1499 Falkdping 100% 0% 0%
17 Varmlands lan 1715Kil 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1730 Eda 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1737 Torsby 100% 0% 0%
17 Varmlands 1an 1760 Storfors 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1761 Hammard 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1762 Munkfors 100% 0% 0%
17 Varmlands 1an 1763 Forshaga 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1764 Grums 100% 0% 0%
17 Varmlands l&n 1765 Arjdng 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1766 Sunne 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1780 Karlstad 69% 31% 0%
17 Vérmlands 1an 1781 Kristinehamn 79% 21% 0%
17 Varmlands l&n 1782 Filipstad 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1783 Hagfors 100% 0% 0%
17 Vérmlands 1an 1784 Arvika 100% 0% 0%
17 Varmlands lan 1785 Saffle 58% 42% 0%
18 Orebro lan 1814 Lekeberg 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1860 Laxd 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1861 Hallsberg 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1862 Degerfors 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1863 Hdllefors 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1864 Ljusnarsberg 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1880 Orebro 90% 10% 0%
18 Orebro lan 1881 Kumla 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1882 Askersund 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1884 Nora 100% 0% 0%
18 Orebro lan 1885 Lindesberg 100% 0% 0%
19 Véastmanlands lan 1904 Skinnskatteberg 100% 0% 0%
19 Vastmanlands l&n 1907 Surahammar 100% 0% 0%
19 Vastmanlands l&n 1960 Kungsor 100% 0% 0%
19 Véastmanlands lan 1961 Hallstahammar 100% 0% 0%
19 Vastmanlands lan 1962 Norberg 100% 0% 0%
19 Véastmanlands lan 1980 Vasterds 57% 43% 0%
19 Vastmanlands l&n 1981 Sala 100% 0% 0%
19 Véastmanlands lan 1982 Fagersta 100% 0% 0%
19 Vastmanlands l&n 1983 Kdping 100% 0% 0%
19 Vastmanlands l&n 1984 Arboga 100% 0% 0%
20 Dalarnas lén 2021 Vansbro 89% 1% 0%
20 Dalarnas 1an 2023 Malung-Sélen 100% 0% 0%
20 Dalarnas lan 2026 Gagnef 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2029 Leksand 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2031 Rattvik 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2034 Orsa 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2039 Alvdalen 100% 0% 0%
20 Dalarnas l&n 2061 Smedjebacken 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2062 Mora 68% 32% 0%
20 Dalarnas 1an 2080 Falun 75% 25% 0%
20 Dalarnas lén 2081 Borlange 99% 1% 0%
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20 Dalarnas 1an 2082 Sater 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2083 Hedemora 100% 0% 0%
20 Dalarnas l&n 2084 Avesta 100% 0% 0%
20 Dalarnas 1an 2085 Ludvika 100% 0% 0%
21 Gavleborgs I&n 2101 Ockelbo 100% 0% 0%
21 Gavleborgs l&n 2104 Hofors 100% 0% 0%
21 Gavleborgs I&n 2121 Ovandker 100% 0% 0%
21 Gavleborgs lI&n 2132 Nordanstig 100% 0% 0%
21 Gavleborgs l&n 2161 Ljusdal 100% 0% 0%
21 Gavleborgs l&n 2180 Gavle 60% 40% 0%
21 Gavleborgs lI&n 2181 Sandviken 100% 0% 0%
21 Gavleborgs l&n 2182 Séderhamn 100% 0% 0%
21 Gavleborgs l&n 2183 Bollnds 98% 2% 0%
21 Gévleborgs lan 2184 Hudiksvall 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands 1én 2260 Ange 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands 1én 2262 Timr& 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands 1an 2280 Harndsand 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands Ién 2281 Sundsvalll 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands 1én 2282 Kramfors 100% 0% 0%
22 Vésternorrlands 1an 2283 Sollefted 94% 6% 0%
22 Vésternorrlands 1an 2284 Ornskdldsvik 100% 0% 0%
23 Jamtlands 1an 2303 Ragunda Deltog €] Deltog ej Deltog €j
23 Jamtlands 1an 2305 Bracke 100% 0% 0%
23 Jamtlands 1an 2309 Krokom 100% 0% 0%
23 Jamtlands lén 2313 Strémsund 100% 0% 0%
23 Jamtlands l&an 2321 Are 100% 0% 0%
23 J&mtlands 1an 2326 Berg 100% 0% 0%
23 Jamtlands lén 2361 Harjedalen 100% 0% 0%
23 J&Gmtlands 1an 2380 Ostersund 78% 22% 0%
24 Vésterbottens lan 2401 Nordmaling 100% 0% 0%
24 Vasterbottens 1an 2403 Bjurholm 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2404 Vindeln 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2409 Robertsfors 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2417 Norsjd 100% 0% 0%
24 Vasterbottens 1an 2418 Mald 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2421 Storuman 100% 0% 0%
24 Vasterbottens 1an 2422 Sorsele Deltog €] Deltog €j Deltog €j
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2460 Vanndas 100% 0% 0%
24 Vasterbottens 1an 2462 Vilhelmina 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2463 Asele 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2480 Umed 99% 1% 0%
24 Véasterbottens lan 2481 Lycksele 100% 0% 0%
24 Vésterbottens lan 2482 Skellefted 100% 0% 0%
25 Norrbottens I&n 2505 Arvidsjaur 100% 0% 0%
25 Norrbottens 1&n 2506 Arjeplog 100% 0% 0%
25 Norrbottens 1&n 2510 Jokkmokk 100% 0% 0%
25 Norrbottens 1&n 2513 Overkalix 100% 0% 0%
25 Norrbottens I&n 2514 Kalix 100% 0% 0%
25 Norrbottens lan 2518 Overtorned 100% 0% 0%

128

NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



Regiform sdrskilt boende

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ej angiven %
25 Norrbottens 1&n 2521 Pajala 100% 0% 0%
25 Norrbottens Ian 2523 Gdllivare 100% 0% 0%
25 Norrbottens lan 2560 Alvsbyn 100% 0% 0%
25 Norrbottens I&n 2580 Luled 100% 0% 0%
25 Norrbottens Ian 2581 Pited 100% 0% 0%
25 Norrbottens l&n 2582 Boden 64% 36% 0%
25 Norrbottens 1&n 2583 Haparanda 100% 0% 0%
25 Norrbottens Ian 2584 Kiruna 100% 0% 0%
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