SA tycker de éldre om
aldreomsorgen

Enkater 2022

C
.5.3.. Socialstyrelsen






Innehall

Postenkdt fill dldre med hemijANnST. ... 5
Webbenkdat till dldre med hemtjanst ... 19
Postenkdat fill dldre i sArskilt DOENAE .......ocvieiieiieeeeeeeeee e 26

Webbenkdt till dldre i sArskilt DOENAE .....oocevvviieieeeee e 40






Postenkdt till dldre med hemtjanst

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



C
.6:3.. Socialstyrelsen

[AddressRow1] [AddressRow?2] [AddressRow3]

Title]

FirstName] [LastName]
CoAddress]

Street1]

Street]

PostalCode] [PostalTown]

— =

Vad tycker du om din hemtjanst?

Beratta for oss vad du tycker genom att svara pa nagra fragor
Undersdkningen ’Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen - 20227, genomfors
av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Det ar frivilligt att svara. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det
inte gar att se vad just du svarat.

Om du behover hjalp med att fylla i frageformularet

Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, vén eller god man. Svaren ska spegla
din uppfattning. Undvik helst att be hemtjanstpersonalen om hjalp med att svara
pa fragorna.

Om du hellre vill svara via Internet
Ga till www.indikator.org/sbh22 och ange koden
Dar kan du dven lamna kommentarer och svara pa dessa sprak:

You can also answer in English Neahtas lea maid vejolas vastidit

via the Internet. Davvisamegillii

QX st o i Y 5 sl e S Gaske-viermesne maahtah darjelsaemien
A ) 4adlly gielesne vaestiedidh

Internetissa voit vastata myos Internehta baktu dan aj mahta vasstedit
suomeksi Julevsabmaj

Internetin kautta sie saatat kans vastata
meankielela

Om du undrar éver nagot
Om du har fragor kan du kontakta oss pa telefon 031-730 31 80 (vardagar KI.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Tack for din medverkan!
Med vanlig halsning,

Carolin Holm Antje Andersson
Utredare, Socialstyrelsen Undersokningsledare, Indikator


file://///sos.local/data/mediaArchive/2%20Projekt/SOS%202020/BU/3%20Förberedelse/Missiv/Korrad%20från%20SOS/www.indikator.org/sbh
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Vad tycker du om din hemtjanst?
Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjanst

Alla aldre har rétt till en bra dldreomsorg. Du som &r éver 65 ar och har
hemtjanst far detta frageformular darfér att vill vi veta hur dldreomsorgen
fungerar.

For att underlatta bearbetningen av dina svar:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk 6ver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa &éver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

O Oodn

2 Har du besvar av dangslan, oro eller dngest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

O 0O O

Ja, svara besvar

(SBH22)
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3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

O OO

Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[] Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjédnsten ska hjélpa dig med.

5 Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis

Nej

OO0

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBH22)
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Fick du valja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

O OO

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal p3 hemtjansten?
Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Inflytande

00O oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

Copyright 2022 Socialstyrelsen
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Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

11

00O oOodn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

_
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO dd

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalandringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

14

O 0O0Oogn

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

5
Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBH22)
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15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?
Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:
[] Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de kliver in i ditt hem
[] Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt
[ 1 Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester
[ 1 Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
[] Nonchalerat dina énskemal i samband med den hjalp du far
[] Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning
[] Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch
eller pakladning
[] Visat avsmak i samband med omvardnad
[] Pa annat satt agerat olampligt
[] Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende
Trygghet
16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?
Endast ett svarsalternativ
[] Mycket tryggt
[1 Ganska tryggt
[] Varken tryggt eller otryggt
[1 Ganska otryggt
[1 Mycket otryggt
[] Vet inte/Ingen &sikt

=
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17 Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

OO 0o

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18 a) Hander det att du besvidras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, da och da

Ja, ofta

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

18 b) I vilken utstriackning har du under coronapandemin
besvarats av ensamhet jamfort med tidigare?

Endast ett svarsalternativ

Mindre an tidigare
Ingen skillnad mot tidigare

O 0O O

Mer an tidigare

L 7
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Tillganglighet
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OO0 o0gn

Hur 1itt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

20

OO0 o0dn

a) Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket ndjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen 3sikt

20 b) Har du under ndgon period avstadtt fran ndgon dina
hemtjanstinsatser pa grund av coronapandemin?

L]
[]
[]

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, vissa insatser

Ja, alla insatser

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBH22)
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Avslutande fragor
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oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformuldret?

Kryssa fér alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhérige att besvara frga 22

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

22

OO0 o0dn

Frdga 22 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Tack for din medverkan!

N&r du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behdvs inte.

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBH22)
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Bilaga - Information om hur dina svar skyddas och hur dina
personuppgifter behandlas

Hur dina svar skyddas

Uppgifterna som du ldmnar skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) samt 7 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). Det innebar att uppgifter om dina personliga férhallanden har ett mycket
starkt skydd. Alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt.

Socialstyrelsen slar samman svaren och publicerar resultaten i tabeller och diagram
sa att svaren inte kan knytas till enskilda personer. Streckkoden som finns pa
baksidan av frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat
och vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Hur dina personuppgifter behandlas

Socialstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Nedan féljer information om hur vi behandlar personuppgifterna som du Iamnar till
oss, och de som vi hamtar fran andra kallor.

Vilka kommer ta del av dina personuppgifter?

De som kommer ta del av dina personuppgifter ar ett fatal personer som ar anstallda
pa Socialstyrelsen och som arbetar med undersékningen, samt ett fatal personer som
ar anstallda pa Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) som anlitats av
Socialstyrelsen for att hjalpa till att gora undersékningen.

Personuppgifterna kan eventuellt IAmnas vidare till andra aktérer for forsknings- eller
statistikdandamal. Om personuppgifter lamnas vidare har det forst gjorts en
sekretessprdovning med ett formellt skriftligt beslut.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter

Personuppgifterna behandlas av Socialstyrelsen for att myndigheten, kommuner och
verksamheter samt andra intressenter ska fa kunskap om vad aldre personer tycker
om aldreomsorgen.

De sammanstallda resultaten anvands framst av kommunerna och
hemtjanstverksamheterna for att jamféra, utvardera och utveckla aldreomsorgen och
av Socialstyrelsen for att folja utvecklingen av den.

Uppgifterna kan eventuellt anvandas i andra uppdrag pa Socialstyrelsen, om
uppdragen handlar om aldre personer eller deras anhoériga, och om myndigheten
beddmer att det ar forenligt med det ursprungliga andamalet.

Varifran kommer uppgifterna?

Information om vilka personer som ska inga i undersékningen och vilken
hemtjanstverksamhet ni tillhér har hamtats fran kommunens register.

For att stalla sa fa fragor som maijligt till dig och fa sta stor nytta av svaren som
mojligt, kan dina svar kompletteras med uppgifter fran Socialstyrelsens
patientregister och lakemedelsregister, registret dver socialtjdnstinsatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) samt registret dver kommunala halso- och
sjukvardsinsatser enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

L ¥ |
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Enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

All behandling av personuppgifter maste vila pa en rattslig grund i
dataskydds-férordningen. Vi behandlar dina personuppgifter med stéd av den
rattsliga grunden allmént intresse, artikel 6.1 e dataskyddsférordningen. Eftersom det
handlar om kansliga personuppgifter (halsa), kravs det ocksa ett sarskilt stod.
Socialstyrelsen anser att sadant stdd finns, da behandlingen ar nédvandig av skal
som hér samman med den sociala omsorgen och forvaltningen av dess system,
artikel 9.2 h dataskyddsférordningen.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?

Dina personuppgifter kan inga i allmanna handlingar och kan darfér komma att
arkiveras och lagras enligt arkivlagstiftningens regler och Socialstyrelsens
foreskrifter.

Dina rattigheter betraffande personuppgifter

Du har ratt att begéara begransning, rattelse och radering av dina personuppgifter som
Socialstyrelsen hanterar. Du har ocksa ratt att invanda mot att vi behandlar dina
personuppgifter.

Ar du missndjd med hur Socialstyrelsen behandlar dina personuppgifter kan du
kontakta Integritetsskyddsmyndigheten och lamna ett klagomal.

Las mer om Socialstyrelsen hantering av personuppgifter, vilka rattigheter du har och
hur du ga tillvaga for att nyttja dem pa:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/din
a-rattigheter-som-registrerad/

Kontakt

Om du har fragor kan du kontakta Socialstyrelsens dataskyddsombud via
- E-post: dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
- Telefon (vxl): 075-247 30 00
- Post: Socialstyrelsen
Dataskyddsombud
106 30 Stockholm

Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i juni 2022 pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/
aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

L ]
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i juni 2022 pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/
socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka fr@geformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

WAIOMdR,

) _

K/ /4
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Webbenkdt till dldre med
hemftjdnst

Frdgeformuldr Hemtjéinst bas 2022 —
med extrafrdgor fér webben

Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla aldre har ratt till en bra dldreomsorg. Du som ar 6ver 65 ar och har hem-
tjanst far detta frageformular darfor att vill vi veta hur dldreomsorgen funge-
rar.

Undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen — 2022?”, ge-
nomfors av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) pa uppdrag av Soci-
alstyrelsen. Det &r frivilligt att delta. Dina svar omfattas av sekretess och re-
dovisas sa att det inte gar att se vad just du svarat.

Om du undrar éver ndgot

Om du har fragor kan du kontakt oss pa telefon: 031-730 31 80 (vardagar K.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du behdver hjdlp med att svara

« Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, véan eller god man. Svaren ska
spegla din uppfattning. Undvik helst att be boendets personal om hjalp
med att svara pa fragorna.

Hur du fyller i frégeformuléret

« Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat
« Du kan alltid ga tillbaka och andra eller kontrollera tidigare svar

Dina svar ar skyddade

Klicka har om du vill 1dsa om hur dina svar skyddas och dina personuppgifter
behandlas.

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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Inledning

A1l Vem eller vilka ar med och besvarar/fyller i
fradgeformularet?

Kryssa for alla som ar med

Jag som har hemtjanst

Anhorig

Van eller bekant

God man eller férvaltare

Personal

Annan

Till dig som bistar din narstdende med att besvara
fradgeformularet.

Du f8r nu férst sex fr8gor som &r riktade bara till dig. Vi &r intresse-
rade av att héra dina synpunkter p§ din ndrst8endes omsorgssituat-
ion. Dérefter foljer 8rets fr8geformuldr dér vi ber dig svara i din nér-
stdendes stélle.

Anvénd garna kommentarsfélten for att konkretisera/exemplifiera, om
du vill.

FRAGOR TILL ANHORIG, VAN ELLER BEKANT

B1 Upplever du att hemtjanstpersonalen har kunskap och
kompetens for att tillgodose din narstdendes vard- och
omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

Vet inte/Ingen &sikt

B2 Upplever du att din narstdende sjalv eller med ditt
stod kan paverka sin omsorg i hemmet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B3 Brukar hemtjanstpersonalen bemota dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt



B4 Kanner du fortroende for hemtjanstpersonalen?
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nadgra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

B5 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

B6 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
vard och omsorg som ges till din ndrstdende i hemmet?
Mycket ndjd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnéjd

Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen 3sikt

B6a Kommentera garna dina svar:

NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM HAR HEMTJANST

Halsa

Férsék nu att besvara kommande frdgor utifrdn din nérstdendes

perspektiv.

F1 Hur bedomer du ditt allma@nna hilsotillstdnd?
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F2 Har du besvar av angslan, oro eller dngest?
Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?
Ja
Nej

Kontakter med kommunen

H&r kommer ndgra frégor om hur det gick till nér det bestdmdes hur
mycket hemtjénst du ska f§ och vad hemtjénsten ska hjélpa dig med.
F5 Ar handliaggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

F6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?

Med utférare menar vi kommunal hemtjénst eller olika féretag och or-
ganisationer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

F7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)

Nej

Inflytande

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



Hjalpens utforande

F10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbets-
uppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Saéllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

F13 Brukar personalen meddela dig i forviag om tillfdilliga
forandringar?

T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

Bemotande

F14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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F15 Har du under det senaste aret upplevt ndgot av
foljande i dina kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ mdjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa
dorren

innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning
Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller paklad-
ning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om nagot av
ovanstaende

Trygghet

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

F18 a Hander det att du besvdras av ensamhet?
Nej

Ja, dd och da

Ja, ofta

Vet inte/Ingen 3sikt

F18 b I vilken utstrdackning har du under corona-
pandemin besvarats av ensamhet jamfort med tidigare?
Mindre an tidigare

Ingen skillnad mot tidigare

Mer an tidigare



Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att f3 kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen 3sikt

Hemtjansten i sin helhet

F20 a Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnéjd

Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

F20 b Har du under ndgon period avstatt fran nagon av
dina hemtjanstinsatser pa grund av coronapandemin?
Nej

Ja, vissa insatser

Ja, alla insatser

Avslutande fragor .

FRAGAN BESVARAS ENDAST AV ANHORIG

F22 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hem-
tjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

F23 Det gar inte att frdga om allt i ett frdgeformulir. Ar
det ndgot som du vill framfora som vi inte frdgat om tar
vi garna emot dina synpunkter:

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 25
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[AddressRow1] [AddressRow?2] [AddressRow3]

Title]

FirstName] [LastName]
CoAddress]

Street1]

Street]

PostalCode] [PostalTown]

— =

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Beratta for oss vad du tycker genom att svara pa nagra fragor
Undersdkningen ’Vad tycker de aldre om dldreomsorgen - 20227, genomfors
av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Det ar frivilligt att svara. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det
inte gar att se vad just du svarat.

Om du behover hjalp med att fylla i frageformularet

Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhdrig, van eller god man. Svaren ska spegla
din uppfattning. Undvik helst att be boendets personal om hjalp med att svara pa
fragorna.

Om du hellre vill svara via Internet
Ga till www.indikator.org/sbh22 och ange koden
Dar kan du dven lamna kommentarer och svara pa dessa sprak:

You can also answer in English Neahtas lea maid vejolas vastidit

via the Internet. Davvisamegillii

Xt o i Y 5k e Sy Gaske-viermesne maahtah aarjelsaemien
A ad) 4adlly gielesne vaestiedidh

Internetissa voit vastata myos Internehta baktu dan aj mahta vasstedit
suomeksi Julevsabmaj

Internetin kautta sie saatat kans vastata
meankielela

Om du undrar éver nagot
Om du har fragor kan du kontakta oss pa telefon 031-730 31 80 (vardagar KI.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Tack for din medverkan!
Med vanlig halsning,

Carolin Holm Antje Andersson
Utredare, Socialstyrelsen Undersokningsledare, Indikator


file://///FILESERVER1/gemensam/2%20Projekt/SOS%202020/BU/3%20Förberedelse/Missiv/Korrad%20från%20SOS/www.indikator.org/sbh

=

1044542077 I

Januari 2022

C
&'3. Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett dldreboende

Alla aldre har réatt till en bra dldreomsorg. Du som &r éver 65 ar och
bor pa ett dldreboende far detta frageformular darfor att vill vi veta

hur aldreomsorgen fungerar.

For att underlatta bearbetningen av dina svar:

- Anvand en mdérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

O Oodn

2 Har du besvar av dngslan, oro eller dngest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

00O

Ja, svara besvar

(SBB22)

_



O OO

Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

5837542071 I

Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

OO

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2022 Socialstyrelsen
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7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja
[1 Delvis
[] Nej
[] Vet inte/Ingen 3sikt
Mat och maltidsmiljo
8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[1 Mycket bra
[1 Ganska bra
[1 Varken bra eller daligt
[1 Ganska daligt
[] Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen asikt
9 Upplever du att madltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[ 1 Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[1 Sallan
[ 1 Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt

3
Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBB22)
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Hjalpens utforande

10

OO0 dd

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

11

OO oodn

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

AN

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

_

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBB22)



Bemotande

13

OO oOodn

Brukar personalen bemota dig pa ett bra sitt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

14

OO0 dd

Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBB22)
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O oo ododdoonod O

7275542079 I

Har du under det senaste aret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pé’l dérren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina énskemal i samband med den hjalp du far
Ignorerat dina dnskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhént i samband med t.ex. toalettbesok, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad
P& annat sitt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

Trygghet

OO0O0O0ooOQ o

=

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBB22)
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17 Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

OO0 o

Vet inte/Ingen 3sikt

Sociala aktiviteter

18 Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket ndjd

Ganska ndéjd

Varken néjd eller missnéjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

1

©

a) Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

OO0 odn

Vet inte/Ingen asikt

| 7
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19 b) Hur ofta har du under coronapandemin varit utomhus
jamfort med tidigare?

Endast ett svarsalternativ
Mer an tidigare
Ingen skillnad mot tidigare

00O

Mindre an tidigare

20 a) Hander det att du besvaras av ensamhet?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, da och da

Ja, ofta

OO

Vet inte/Ingen asikt

20 b) I vilken utstrackning har du under coronapandemin
besvidrats av ensamhet jamfort med tidigare?

Endast ett svarsalternativ
Mindre an tidigare

Ingen skillnad mot tidigare

OO

Mer an tidigare

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

_

0
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22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?
Endast ett svarsalternativ

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen 3sikt

2

W

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen &sikt

Hjalpen i sin helhet

24 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

00O oOodn

Vet inte/Ingen 3sikt

L o _|
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6817542070 I

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Avslutande fragor

26

Do oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som bor pa dldreboendet

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhdérige att besvara frdga 27

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

2

N

OO0 dd

Frdga 27 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Tack for din medverkan!

N&r du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behdvs inte.

Copyright 2022 Socialstyrelsen (SBB22)
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Bilaga - Information om hur dina svar skyddas och hur dina
personuppgifter behandlas

Hur dina svar skyddas

Uppgifterna som du lamnar skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) samt 7 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). Det innebar att uppgifter om dina personliga forhallanden har ett mycket
starkt skydd. Alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt.

Socialstyrelsen slar samman svaren och publicerar resultaten i tabeller och diagram
sa att svaren inte kan knytas till enskilda personer. Streckkoden som finns pa
baksidan av frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat
och vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Hur dina personuppgifter behandlas

Socialstyrelsen ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.
Nedan foljer information om hur vi behandlar personuppgifterna som du lamnar till
oss, och de som vi hamtar fran andra kallor.

Vilka kommer ta del av dina personuppgifter?

De som kommer ta del av dina personuppgifter ar ett fatal personer som ar anstallda
pa Socialstyrelsen och som arbetar med undersékningen, samt ett fatal personer som
ar anstallda pa Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) som anlitats av
Socialstyrelsen for att hjalpa till att géra undersékningen.

Personuppgifterna kan eventuellt ldmnas vidare till andra aktérer for forsknings- eller
statistikdndamal. Om personuppgifter lAmnas vidare har det foérst gjorts en
sekretessprovning med ett formellt skriftligt beslut.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter

Personuppgifterna behandlas av Socialstyrelsen for att myndigheten, kommuner och
verksamheter samt andra intressenter ska fa kunskap om vad aldre personer tycker
om aldreomsorgen.

De sammanstallda resultaten anvands framst av kommunerna och
hemtjanstverksamheterna for att jamfora, utvardera och utveckla dldreomsorgen och
av Socialstyrelsen for att félja utvecklingen av den.

Uppgifterna kan eventuellt anvandas i andra uppdrag pa Socialstyrelsen, om
uppdragen handlar om aldre personer eller deras anhoériga, och om myndigheten
bedomer att det ar forenligt med det ursprungliga &ndamalet.

Varifran kommer uppgifterna?

Information om vilka personer som ska inga i undersékningen och vilken
hemtjanstverksamhet ni tillhér har hamtats fran kommunens register.

For att stalla sa fa fragor som majligt till dig och fa sta stor nytta av svaren som
mojligt, kan dina svar kompletteras med uppgifter fran Socialstyrelsens
patientregister och lakemedelsregister, registret dver socialtjdnstinsatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) samt registret dver kommunala héalso- och
sjukvardsinsatser enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

L 11 _]
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Enligt vilken rattslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

All behandling av personuppgifter maste vila pa en rattslig grund i
dataskydds-férordningen. Vi behandlar dina personuppgifter med stéd av den
rattsliga grunden allméant intresse, artikel 6.1 e dataskyddsférordningen. Eftersom det
handlar om kénsliga personuppgifter (hdlsa), kravs det ocksa ett sarskilt stod.
Socialstyrelsen anser att sadant stod finns, da behandlingen ar nédvandig av skal
som hér samman med den sociala omsorgen och férvaltningen av dess system,
artikel 9.2 h dataskyddsférordningen.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?

Dina personuppgifter kan inga i allmanna handlingar och kan darfér komma att
arkiveras och lagras enligt arkivlagstiftningens regler och Socialstyrelsens
foreskrifter.

Dina rattigheter betraffande personuppgifter

Du har ratt att begéara begransning, rattelse och radering av dina personuppgifter som
Socialstyrelsen hanterar. Du har ocksa ratt att invanda mot att vi behandlar dina
personuppgifter.

Ar du missnéjd med hur Socialstyrelsen behandlar dina personuppgifter kan du
kontakta Integritetsskyddsmyndigheten och lamna ett klagomal.

Las mer om Socialstyrelsen hantering av personuppgifter, vilka rattigheter du har och
hur du ga tillvaga for att nyttja dem pa:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/din
a-rattigheter-som-registrerad/

Kontakt

Om du har fragor kan du kontakta Socialstyrelsens dataskyddsombud via
- E-post: dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
- Telefon (vxl): 075-247 30 00
- Post: Socialstyrelsen
Dataskyddsombud
106 30 Stockholm

Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i juni 2022 pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/
aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

WIOMARe

_
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Webbenkdt till &ldre i sarskilt
boende

Frdgeformuldr med extrafragor till
anhorig/van eller bekant som fyller i via
webben

Vad tycker du om ditt dldreboende?

Alla aldre har rétt till en bra aldreomsorg. Du som ar 6ver 65 ar och bor pa
ett aldreboende far detta frageformular darfor att vill vi veta hur aldreomsor-
gen fungerar.

Undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen — 2022?”, ge-
nomfors av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) pa uppdrag av Soci-
alstyrelsen. Det &r frivilligt att delta. Dina svar omfattas av sekretess och re-
dovisas sa att det inte gar att se vad just du svarat.

Om du undrar éver ndgot

Om du har fragor kan du kontakt oss pa telefon: 031-730 31 80 (vardagar K.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du behdver hjdlp med att svara

« Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, véan eller god man. Svaren ska
spegla din uppfattning. Undvik helst att be boendets personal om hjalp
med att svara pa fragorna.

Hur du fyller i frdgeformuldret

« Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat
+ Du kan alltid ga tillbaka och dndra eller kontrollera tidigare svar

Dina svar &r skyddade

Klicka har om du vill 1dsa om hur dina svar skyddas och dina personuppgifter
behandlas.


mailto:aldreundersokning@indikator.org
https://svar.indikator.org/MediaLibraries/ProjectLibraries/%7Bcee97b2c-4581-4b83-a550-684a2c272fcc%7D/Bilaga%20%E2%80%93%20Information%20om%20hur%20dina%20svar%20skyddas%20och%20hur%20dina%20personuppgifter%20behandlas.pdf

Inledning

Al Vem eller vilka dr med och besvarar/fyller i frage-
formularet?

Kryssa for alla som ar med

Jag som bor pa &ldreboendet

Anhorig

Van eller bekant

God man eller férvaltare

Personal

Annan

Till dig som bistar din narstdende med att besvara frage-
formularet.

Du f8r nu férst nio fr8gor som &r riktade bara till dig. Vi &r intresse-
rade av att héra dina synpunkter p§ din ndrst8endes omsorgssituat-
ion. Dérefter foljer 8rets fr8geformuldr dar vi ber dig svara i din nér-
st8endes stélle. Anvdnd gédrna kommentarsfélten for att konkretisera
/exemplifiera, om du vill.

FRAGOR TILL ANHORIG, VAN ELLER BEKANT

B1 Hur ofta besoker du din narstdende pa dldreboendet?
Dagligen

N&gra ganger per vecka

Nagra ganger per manad

N&gra ganger per ar

Mer sallan

B2 Hur ofta har du annan kontakt med din narstaende?
Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.
Dagligen

N&gra gdnger per vecka

N&gra gadnger per manad

Nagra ganger per ar

Mer sallan

B3 Upplever du att personalen har kunskap och kompe-
tens for att tillgodose din narstdendes vard- och
omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, ndgra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

B4 Upplever du att aktiviteterna pa dldreboendet ar an-
passade utifran din narstdendes behov och 6nskemal?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen &sikt

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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B5 Upplever du att din narstdende sjalv eller med ditt
stod kan paverka sin omsorg pa dldreboendet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

B6 Brukar personalen bemota dig pa ett bra saitt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

B7 Kdnner du fortroende for personalen pa dldre-
boendet?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

B8 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldre-
boendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen &sikt

B9 Hur nojd eller missndjd dar du sammantaget med den
vard och omsorg som ges till din narstdende pa aldre-
boendet?

Mycket ndjd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnéjd

Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen 3sikt

B9a Kommentera garna dina svar:



NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM BOR PA
ALDREBOENDET

Halsa
Férs6k nu att besvara kommande fr8gor utifrdn den boendes
perspektiv.

F1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?
Mycket gott

Ganska gott

N&gorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F2 Har du besvar av angslan, oro eller angest?
Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls foérflytta mig sjalv

F4 Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?
Ja

Nej

Vet inte/Ingen &sikt

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt
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Mat och maltidsmiljo

Férs6k nu att besvara kommande frégor som om det vore din narst§-
ende sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din nérstdende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen sikt".

F8 Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

Hjalpens utforande

Kom ih8g att besvara kommande frégor som om det vore din nérst§-
ende sjélv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din nérst8ende skulle ha svarat, s§ ange "Vet inte/Ingen §sikt".

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

F11 Brukar personalen meddela dig i forviag om tillfdilliga
forandringar?

T.ex. byte av personal, dndringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt



F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid fér att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

Kom ihdg att besvara kommande fragor som om det vore din narsta-
ende sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din narstdende skulle ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen &sikt".

F13 Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F15 Har du under det senaste aret upplevt ndgot av
foljande i dina kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pd
dorren innan de kliver in i ditt rum/léagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Ignorerat dina énskemal i samband med maltidssituationen

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-
ning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nadgot av ovanstaende
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Trygghet

Kom ihdg att besvara kommande frégor som om det vore din nérst§-
ende sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din nérstdende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen &sikt".

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldre-
boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen 3sikt

Sociala aktiviteter

Kom ih8g att besvara kommande frégor som om det vore din nérst§-
ende sjélv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din nérst8ende skulle ha svarat, s§ ange "Vet inte/Ingen §sikt".

F18 Hur no6jd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnéjd

Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen 3sikt

F19 a Ar mdjligheterna att komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller ddliga

Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen 3sikt

F19 b Hur ofta har du under coronapandemin varit
utomhus jamfort med tidigare?

Mer &n tidigare

Ingen skillnad mot tidigare

Mindre an tidigare



F20 a Hander det att du besvdras av ensamhet?
Ja, ofta

Ja, dd och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F20 b I vilken utstrdackning har du under corona-
pandemin besvarats av ensamhet jamfort med tidigare?
Mindre an tidigare

Ingen skillnad mot tidigare

Mer an tidigare

Tillganglighet

Nu kommer ndgra frdgor om hur du tycker det &r att f§ kontakt med
personal frdn olika personalgrupper.

Kom ihdg att besvara kommande frégor som om det vore din nérst§-
ende sjéalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad

din nérst8ende skulle ha svarat, s§ ange "Vet inte/Ingen §sikt".

F21 Hur latt eller svart ar det att fa trdffa sjukskoterska
vid behov?

Mycket l4tt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket I&tt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen 3sikt

F23 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt dldreboende, vid behov?
Mycket l&tt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt
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Hjalpen i sin helhet

Kom ihdg att besvara kommande frégor som om det vore din nérsta-
ende sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad
din nérstdende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen sikt".

F24 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken néjd eller missndjd

Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

F25 Vet du vart du ska vidnda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

FRAGAN BESVARAS ENDAST AV ANHORIG

F27 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och éldre-
boendet fungerar?

Mycket ndjd

Ganska néjd

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

F26 Det gér inte att frdga om allt i ett frdgeformulér. Ar
det ndgot som du vill framféra som vi inte fragat om tar
vi gdarna emot dina synpunkter:
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