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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen® att foresla hur ett nationellt
kompetenscentrum for &ldreomsorg kan inrattas och organiseras vid
myndigheten. | den har rapporten redovisas myndighetens forslag. Rapporten
innehaller en beskrivning av hur centrumet bor organiseras och arbeta for att
framgangsrikt kunna utfora sina uppgifter i enlighet med regeringsuppdraget.

Rapporten riktar sig i forsta hand till Regeringskansliet (Socialdepartemen-
tet) men dven till andra berérda myndigheter och organisationer pa nationell
niva. Den riktar sig ocksa till strukturer for kunskapsstyrning inom social-
tjanst, halso- och sjukvard och tandvard, till partnerskapen for kunskapsstyr-
ning inom socialtjanst och halso- och sjukvard, till kommuner och regioner
och andra intresserade.

Rapporten kan anvandas som underlag for planering av och beslut om fort-
satt stod och utvecklingsarbete kring vard och omsorg for aldre.

Anna Brooks har varit projektledare for uppdraget. Malin Bruce, Petra
Ké&ck, Irene Nilsson Carlsson, Frida Nobel och Michaela Prochazka har bi-
dragit i framtagandet av rapporten. Flera medarbetare vid myndigheten samt
externa referenspersoner har bidragit i arbetet.

Ansvarig avdelningschef har varit Jenny Rehnman.

Olivia Wigzell
Generaldirektor

! Uppdrag om ett nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg, Socialdepartementet, 2021-12-22
$2021/08232 (delvis).
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Sammanfattning

Ett nationellt kompetenscentrum for vard och omsorg for aldre inrattas vid
Socialstyrelsen. Det dvergripande malet for centrumet &r att starka forutsatt-
ningarna for en god vard och omsorg for aldre. Centrumet blir ett tillskott
och en forstarkning av Socialstyrelsens befintliga arbete. Centrumet ska fun-
gera som ett nav for aldrefragor och samarbeta med andra delar av myndig-
heten.

Helhetsperspektiv och samverkan mellan
vard och omsorg

Individens behov &r utgangspunkten for arbetet. Det innebér att centrumet
behdver ha ett helhetsperspektiv. Arbetet kommer att fokusera pa socialtjans-
tens omsorg for aldre och den halso- och sjukvard och tandvard som ges i
samspel med omsorgen. Att framja samverkan och teamarbete mellan huvud-
méannen, olika verksamheter och professioner &r ett viktigt utvecklingsom-
rade inom flera delar av varden och omsorgen for aldre, inte minst inom de-
mensomradet.

Aktuellt och framdatblickande

Centrumet ska bl.a. genom uppféljning, dialog och omvarldsbevakning ha
aktuell kunskap om dagens styrkor och utmaningar inom varden och omsor-
gen for aldre, for olika grupper och i olika delar av landet. Det ska &ven ha
ett framatblickande perspektiv och géra analyser och prognoser om utveckl-
ingen av aldres halsa och behov av vard och omsorg samt om konsekvenser
av den demografiska utvecklingen och andra forandringar som paverkar be-
hov av och forutsattningar for jamlik och god vard och omsorg. Centrumet
ska folja och ha ett utbyte med forskning inom omradet.

Stodja implementering

Centrumet ska stddja implementering av basta tillgangliga kunskap och dnda-
malsenliga arbetssatt inom vard och omsorg for aldre. For att snabbare kunna
utforma och kommunicera stdd efter mottagarnas behov och foérutséttningar,
ska centrumet arbeta néra huvudman, verksamheter och olika professioner.
Centrumet ska dven samarbeta med befintliga strukturer for kunskapsstyr-
ning inom socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard samt med partner-
skapen till stod for kunskapsstyrning inom socialtjanst och halso- och sjuk-
vard.
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Inriktning for centrumets arbete
Det finns flera omraden dar centrumet kan bidra till utveckling, exempelvis:

 God vard och omsorg — trygghet, meningsfullhet, individcentrering, m.m.
« Digitalisering och anvandning av valfardsteknik i kommunerna

» Halsoframjande och férebyggande insatser

» Kompetens och kompetensforsdrjning

« Ledarskap, organisation och medarbetarnas arbetsférhallanden.
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Inledning

Rapporten ar Socialstyrelsens redovisning av uppdraget att foresla hur ett
nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg kan inréttas och organiseras
vid Socialstyrelsen. Rapporten inleds med en beskrivning av uppdraget och
bakgrunden till att uppdraget gavs. For att satta centrumets uppgifter och ar-
bete i ett sammanhang beskrivs vidare Socialstyrelsens uppdrag och befint-
liga verksamhet kring aldreomsorg och naraliggande hélso- och sjukvard.
Dérefter foljer en beskrivning av hur centrumet kan genomfora sina uppgifter
och inriktningen for dess arbete. Det ar en 6vergripande beskrivning eftersom
formerna for arbetet bor utvecklas ndrmare i dialog med relevanta aktorer.

Om uppdraget

Regeringen bedomer att det finns behov av ett langsiktigt och samordnat nat-
ionellt arbete med kompetensfragor och implementering av kunskap inom
vard och omsorg for dldre. Ett nationellt kompetenscentrum for aldreomsor-
gen kan bidra till att stirka och utveckla svensk aldreomsorg, enligt regering-
ens bedomning. Regeringen foreslar i budgetpropositionen for 2022 att ett sa-
dant centrum inrattas vid Socialstyrelsen. Myndighetens forvaltningsanslag
har for andamalet hojts med 19 miljoner kronor per ar under perioden 2022—
2024.2

| december 2021 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att foresla
hur ett nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg kan inrattas och organi-
seras vid myndigheten.® | den hér rapporten redovisar Socialstyrelsen upp-
draget till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Centrumet ska enligt regeringen ha en central roll och k&nnetecknas av ett
verksamhetsndra arbete samt tvarprofessionell samverkan med relevanta ak-
torer. Dess uppgifter ska vara inriktade pa att

« skapa langsiktigt hallbara kommunikativa strukturer med kommunerna,
antingen via befintliga strukturer eller nya,

* i kontakt med kommuner samla in information for att det pa nationell niva
ska finnas aktuell kunskap om kommunernas arbete och utmaningar med
att bedriva aldreomsorg,

o aterfora kunskap och evidens samt stédja implementering av andamalsen-
liga arbetssatt i kommunerna,

* i samarbete med de befintliga strukturerna for kunskapsstyrning félja och
analysera utvecklingen inom kommunerna och vid behov, utveckla nya
natverk,

« tillvarata mojligheten att anvanda befintlig statistik for att folja utveckl-
ingen inom &ldreomsorgen samt beddma om det finns behov av att ut-
veckla nya indikatorer.

2 Proposition 2021/22:1 Budgetpropositionen for 2022.
3 Uppdrag om ett nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg, $2021/08232 (delvis).
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Centrumet ska fran 2023 arligen redovisa sitt arbete i en sarskild plan som
lamnas senast den 30 september. Den ska aven innehalla en analys av det
langsiktiga arbetet samt information om vilka utvecklingsomraden som prio-
riteras kommande ar.

Bakgrund till att centrumet inrattas

Inrattandet av ett nationellt kompetenscentrum for dldreomsorgen &r en del i
regeringens arbete for att langsiktigt starka forutsattningarna for aldreomsor-
gen. Centrumet ska bidra till detta genom att 6ka den nationella kunskapen,
utveckla stod till implementering av kunskap och andamalsenliga arbetssatt
samt framja bred samverkan 6ver professionsgranser. Andra initiativ fran re-
geringen ar satsningar pa kompetensutveckling inom dldreomsorgen samt
tillsattandet av utredningen om en aldreomsorgslag och starkt medicinsk
kompetens i kommuner (S 2020:16). Denna utredning har bl.a. i uppdrag att
foresla en aldreomsorgslag med sarskilda bestammelser om vard och omsorg
for aldre.

Det finns behov av ett langsiktigt och samordnat nationellt arbete med
kompetensfragor och implementering, enligt utredningen Nationell samord-
nare for en hallbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard
och omsorg.* Utredningen foreslar att ett sddant arbete organiseras i form av
ett kompetenscentrum och menar att Socialstyrelsen har forutsattningar att
uppratthélla den 6verblick pd omradet som kravs. Aven utredningen om val-
fardsteknik foreslog att ett nationellt centrum for utveckling av aldreomsor-
gen bor inrattas.®

Aven Coronakommissionen® har lyft fram behovet av 6kad samlad nation-
ell kunskap om aldreomsorgen. Det saknades nationell éverblick éver kom-
munernas beredskap nar pandemin brot ut, enligt kommissionen, som ocksa
ansag att berorda statliga myndigheter inte i tid lyckades samla in den kun-
skapen. En fungerande samverkan mellan kommuner och regioner ar av yt-
tersta vikt, sarskilt for att hantera en krissituation, fastslar kommissionen.
Samverkan har utvecklats pa manga hall under pandemin men att bevara
dessa nyutvecklade samverkansformer ar en utmaning. Kommissionen anser
att arbetsgivarna inom aldreomsorgen bor se dver ledningsstrukturer, organi-
sering och forbattra personalkontinuiten samt att den medicinska kompeten-
sen i aldreomsorgen behdver forstarkas.

Socialstyrelsens roll och uppdrag

Centrumet ett vardefullt tillskott och forstarkning

Kompetenscentrumets uppgifter ligger i linje med Socialstyrelsens uppdrag.
Centrumet blir ett tillskott och en forstarkning av myndighetens befintliga ar-
bete. Genom de nya resurserna ges utvidgade mojligheter att arbeta néra hu-
vudmaénnen och verksamhetsforetradare och att snabbare svara mot deras

4 Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsérjning inom véard och omsorgs om aldre (SOU 2021:52).
5 Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14).
6 Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80).
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behov av stdd. Det ppnar ocksa majligheter att ha tatare kontakter med
forskning och annan omvarldsbevakning som berdr vard och omsorg for
aldre, idag och i framtiden.

Centrumet ska vara ett nav i myndighetens arbete med att stodja utveckl-
ingen av varden och omsorgen for aldre mot 6kad kvalitet. Den pagaende ut-
vecklingen av halso- och sjukvarden mot en god och nara vard berér samver-
kan mellan socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Aldreomsorgen har en viktig uppgift att fraimja halsa och forebygga ohalsa
och bidra i rehabilitering och paverkar darmed behovet av hélso- och sjuk-
vardsinsatser. De som behover halso- och sjukvardsinsatser i hemmet beho-
ver ofta dven socialtjanstinsatser och manga hélso- och sjukvardsinsatser i
kommunerna genomfors av personal inom hemtjansten. Alla dessa uppgifter
staller krav pa en strategisk styrning och ledning och kompetens hos medar-
betarna i kontakter med brukarna. Resursforstarkningen mojliggor for Social-
styrelsen att stodja kommunernas arbete med att starka kompetensen i varden
och omsorgen for aldre, bade pa strategisk niva och mer verksamhetsnara.

For att satta centrumets roll och uppgifter i ett sammanhang foljer har en
overgripande beskrivning av Socialstyrelsens uppdrag och verksamhet. En
overgripande beskrivning gors &ven av strukturer for kunskapsstyrning inom
socialtjanst och hélso- och sjukvard eftersom dessa kommer att vara viktiga
samverkanspartners for centrumet.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen &r forvaltningsmyndighet for verksamhet som ror halso- och
sjukvard och annan medicinsk verksamhet, tandvard, socialtjanst, stod och
service till vissa funktionshindrade samt fragor om alkohol och missbruks-
medel. For god kvalitet i vard och omsorg ar det viktigt att utga fran indivi-
dens specifika behov och forutséttningar. All verksamhet ska vara kunskaps-
baserad, individanpassad, saker, tillgdnglig och jamlik. Mé&nniskor i Sverige
ska fa tillgang till god vard och omsorg pa lika villkor, oavsett vem man ar
och var i landet man bor.’

Nedan beskrivs delar av myndighetens uppdrag. Férordning (2015:284)
med instruktion for Socialstyrelsen anger myndighetens uppdrag i sin helhet.
Socialstyrelsen har ett flertal uppdrag som handlar om styrning med kunskap,
bl.a. att:

« genom kunskapsstod och foreskrifter bidra till att halso- och sjukvarden
och socialtjansten bedrivs enligt vetenskap och beprévad erfarenhet,

« ansvara for kunskapsutveckling och kunskapsformedling inom sitt verk-
samhetsomrade,

« arbeta med och ge stod till metodutveckling inom sitt verksamhetsomrade,

« folja, analysera och rapportera om héalsa, halso- och sjukvard, socialtjanst
samt stdd och service till vissa personer med funktionsnedséttning genom
statistikframstallning, uppfdéljning, utvérdering och epidemiologiska stu-
dier,

7 Arsredovisning 2020, Socialstyrelsen, 2021.
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« folja forsknings- och utvecklingsarbete av sarskild betydelse inom sitt
verksamhetsomrade och verka for att sddant arbete kommer till stand.

Myndighetens arbete med att styra med kunskap ska planeras och utforas i
samverkan med andra berérda myndigheter sa att den statliga styrningen med
kunskap avseende av halso- och sjukvard och socialtjénst &r samordnad.®

Socialstyrelsen kartlagger, foljer upp, utvarderar, analyserar och rapporte-
rar om utvecklingen inom socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard.
Analyserna galler bl.a. dessa omradens kvalitet och forbattringsomraden
inom olika geografiska omraden och for olika befolkningsgrupper.

Socialstyrelsen tar fram foreskrifter, allmanna rad, handbdcker och rattsligt
stod inom sitt verksamhetsomrade. Myndigheten ansvarar for den gemen-
samma forfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard, socialtjanst, la-
kemedel, folkhalsa, m.m. samt beslutar om foreskrifter och allmanna rad
inom myndighetens verksamhetsomrade. Myndigheten prévar ocksa fragor
om behdrighet och utfardar legitimationer for vissa yrken inom hélso- och
sjukvarden och andra behorighetsbevis.

Socialstyrelsen tillhandahaller stod for kunskap och kunskapsstillampning
som ska bidra till att socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard baseras pa
bésta tillgangliga kunskap. Det kan exempelvis vara stod for kunskapsut-
veckling om metoder och arbetsformer, stod for kunskapstillampning i form
av utbildningsmaterial och nationella riktlinjer for beslutsfattare och profess-
ion.

Socialstyrelsen ska, utdver vad som anges i andra forfattningar, ansvara for
att ta fram och utveckla statistik och register inom sitt verksamhetsomrade,

Myndigheten fordelar statshidrag inom sitt verksamhetsomrade, till civil-
samhallets organisationer, kommuner, regioner, lansstyrelser samt vissa uni-
versitet och foretag.

Vidare ar Socialstyrelsen bevakningsansvarig myndighet och ska sam-
ordna och 6vervaka planlaggningen av den civila hélso- och sjukvardens och
socialtjanstens beredskap. Myndigheten samverkar med manga olika aktorer,
b&de inom Sverige och internationellt.®

Socialstyrelsen ar en av manga myndigheter som arbetar for att genomfora
de globala utvecklingsmal som tagits fram av Férenta nationerna — Agenda
2030. Det mal som ar mest relevant for Socialstyrelsens verksamhet kring
vard och omsorg for dldre ar malet om god halsa och valbefinnande samt att
sikerstélla hialsosamma liv och vilbefinnande for alla i alla aldrar.°

Socialstyrelsens strategiska inriktning

I Socialstyrelsens strategiska inriktning for perioden 2021-2025 betonas be-
hovet av att samhéllets olika aktorer verkar tillsammans for att na resultat
och skapa kraft i arbetet for att uppna god och jamlik hélsa, vard och omsorg.
Det kan handla om samarbete med andra myndigheter, civilsamhallets orga-
nisationer, foretradare for olika malgrupper, olika organisationer och inter-
nationella organ. Socialstyrelsen arbetar ofta via andra, som exempelvis

8 Forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen
9 Arsredovisning 2020, Socialstyrelsen, 2021.
10 vard och omsorg om &ldre, Lagesrapport 2020, Socialstyrelsen, 2021.
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regioner, kommuner eller professioner, darfor &r samverkan avgorande for att
astadkomma effekt och nytta for invanarna, som myndigheten ytterst finns
till for. Att arbeta tillsammans utifran olika kunskapsomraden okar formagan
att se helhetsldsningar och att mota valfardens utmaningar.

| strategin laggs ocksa tonvikt pa myndighetens analys- och statistikroll
som ar central for att identifiera hur laget ser ut inom vard och omsorg. Mal-
sattningen &r att leverera vélgrundade, sakliga och faktabaserade analyser
som okar forutsattningarna for och ger storre mojligheter till att leverera god
vérd och omsorg till alla patienter och brukare.**

Myndighetens verksamhet inom dldreomrédet

Kunskapsstod
Socialstyrelsen har tagit fram en stor mangd kunskapsstdd inom omradet
vard och omsorg for dldre. Nagra exempel pa stod inom omradet ar

« Introduktionspaket for ny personal inom socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard

+ Stddja aldre personer med nedsatt beslutsformaga att uttrycka sin vilja

 Att forebygga och behandla undernéring — Kunskapsstod i hélso- och
sjukvard och socialtjanst.

 Basala hygienrutiner — webbutbildning

+ Grundlaggande utbildning om munhalsa och munvard — webbutbildning

« Nationella riktlinjer, vard och omsorg vid demenssjukdomar.

Samtliga stod inom aldreomradet finns tillgangliga pa webbplatsen Kun-
skapsguiden.se under temat Aldre. Dar finns dven stod framtagna av andra
aktorer. Kunskapsguiden ar en kanal for att formedla kunskap om vard och
omsorg. Innehallet bygger pa basta tillgangliga kunskap och vander sig bl.a.
till personal och chefer inom vard och omsorg. Socialstyrelsen &r redaktor for
webbplatsen.

Socialstyrelsen har dven en utbildningsportal dar myndighetens webbut-
bildningar finns samlade och tillgangliga utan kostnad. Kopplat till manga ut-
bildningar finns handledningar och andra stédmaterial for chefer och utbild-
ningsledare.

Socialstyrelsen tar dven fram nationella riktlinjer, vanligen for olika dia-
gnosomraden. Manga tillstand som beskrivs i riktlinjerna ar vanligt bland
personer 65 och aldre. Riktlinjerna innehaller exempelvis rekommendationer
om utredning och uppféljning, multiprofessionellt arbete, stodinsatser, ldke-
medelsbehandling och utbildning. Myndigheten tar ocksa fram tydliga och
matbara mal och indikatorer for att folja upp i vilken man verksamheter fol-
jer rekommendationer i riktlinjerna.

Vidare tar Socialstyrelsen fram rattsligt stod till aktérer som arbetar med
aldre personer inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Stodet syftar
till ett stodja en enhetlig rattstillampning i landet men ocksa for att bidra till
en forbattrad kvalitet inom varden och omsorgen.

11 Socialstyrelsens strategiska inriktning 2021-2025, Socialstyrelsen, 2021.
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Stod for att starka och utveckla kompetensen

Socialstyrelsen har gett ut allménna radd om vilka grundlaggande kunskaper
som personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre bor ha. Raden
géller bl.a. kunskap om vardegrund, férhallningssatt och bedémningsfor-
maga, kommunikation, regelverk, det normala aldrandet och aldrandets sjuk-
domar, funktionsbevarande omsorg och social omsorg, maltider, mat och na-
ring.? Motsvarande allménna réd finns for personal som handlégger och
foljer upp drenden som avser &ldre personer.t®

Socialstyrelsen har dven tagit fram kompetensmal for underskoterskor som
anger den kompetens som enligt myndighetens bedémning behdvs for att ut-
fora arbetet som underskéterska med god kvalitet. Malen galler teoretisk
kunskap, kunskap om arbetssatt eller metoder samt att kunna gora, t.ex. till-
lampa ett specifikt arbetssatt. De ar indelade i olika omraden, som t.ex. att fo-
rebygga, bevara och férbéttra, stodja dagliga livet, bedoma hélsotillstand,
etik och delaktighet, bemétande, psykisk ohélsa samt &ldre med komplexa
behov.'

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel.
Det innebér att det kommer att behdvas ett bevis for att ha rétt att anvénda ti-
teln underskoterska inom vard och omsorg. Socialstyrelsen prévar och utfar-
dar i dagslaget behorighetsbevis for 22 yrken inom hélso- och sjukvarden och
kommer dven att prova ansokningar om bevis for rétten att anvanda yrkesti-
teln underskoterska. Fran och med den 1 juli 2023 blir det mojligt att ansoka
om beviset. Grunden for att fa ett bevis ar en utbildning med inriktning mot
vard och omsorg fran gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning eller
att man uppnatt motsvarande kompetens pa annat sétt. Socialstyrelsen bere-
der for narvarande foreskrifter som ska tydliggora kraven for att fa ett be-
vis.1®

Socialstyrelsen formedlar statsbidrag till kommuner for att starka kompe-
tensen i vard och omsorg om aldre. Inom ramen for det s.k. Aldreomsorgslyf-
tet kan kommunerna soka bidrag for att ge ny och befintlig personal mojlig-
het att utbilda sig pa arbetstid.*® Under 2020 pé&borjade 2 310 medarbetare
inom aldreomsorgen uthildning till underskaterska och 590 personer pabor-
jade utbildning till vardbitrade med stod av Aldreomsorgslyftet. For 2021 har
285 kommuner rekvirerat drygt 3 miljarder kronor till kostnader for Aldre-
omsorgslyftet, och Socialstyrelsens forvantning ar att kommunernas aterrap-
porteringar avseende anvandningen av medlen ska visa att langt fler anstéllda
inom aldreomsorgen kunnat pabdrja utbildningar under bidragsaret. Redovis-
ningen for 2021 ska presenteras i oktober 2022.*” Myndigheten formedlar
aven statsbidrag till kommunerna i syfte att gora det mojligt for fler under-
skaterskor i vard och omsorg om éldre att uthilda sig till

12 Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tjanstens omsorg om aldre.

13 Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av
&renden som avser &ldre personer.

14 Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor, Socialstyrelsen, 2021.

15 4 kap. 5 a § patientsékerhetslagen (2010:659).

16 Fortsatt uppdrag att betala ut medel for Aldreomsorgslyftet, Socialdepartementet, 2021-12-22

$2021/08234 (delvis).

17 Redovisning av Aldreomsorgslyftet 2020, 9.2-19753/2020, Socialstyrelsen, 2021.
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specialistunderskoterskor med fokus pa vard och omsorg om &ldre och vard
och omsorg om personer med demenssjukdom.® Vidare férmedlar Socialsty-
relsen statsbidrag till regionerna i syfte att under 2021 och 2022 utoka till-
gangen till lakare inom &ldreomsorgen.®

Uppfdlining, analys och data

Socialstyrelsen genomfor ett flertal uppfoljningar och analyser inom omra-
det. Varje ar publicerar Socialstyrelsen en lagesrapport om tillstandet och ut-
vecklingen inom vard och omsorg for aldre. Vidare genomfors en arlig,
rikstdckande undersokningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjans-
ten och pa sarskilt boende for aldre. Syftet ar att aldre och anhoriga ska
kunna bidra med sina perspektiv for att synliggdra styrkor och utvecklings-
omraden inom aldreomsorgen. | 2022 ars undersokning far cirka 220 000
aldre personer enkaten. Myndigheten genomfor ocksa arligen en enhetsun-
dersokning om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard. I undersok-
ningen svarar hemtjanstenheter och sarskilda boenden for aldre pa fragor om
sin verksamhet inom vard och omsorg. Syftet med denna undersokning ar att
stimulera verksamheterna till verksamhetsutveckling och kompetensutveckl-
ing framst pa lokal niva.

Socialstyrelsen tar &ven fram indikatorer for att kunna félja utvecklingen
och forbattringen av kvaliteten i varden och omsorgen for aldre. Arbetet med
att utveckla och utvardera nya indikatorer pagar bl.a. for kommunal hélso-
och sjukvard. Behovet av att utveckla nya indikatorer utvéarderas kontinuer-
ligt.

Myndigheten har under 2021 publicerat ett flertal rapporter med kartlagg-
ning och analys inom dldreomradet, exempelvis om behov av och tillgang till
sérskilda boendeformer for aldre, en kartlaggning av hur arbetsklader tillhan-
dahalls, hanteras och finansieras inom omsorgen, aterinskrivningar av multi-
sjuka och skora dldre samt uppféljning av digitala utvecklingen i socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard. Socialstyrelsen har tagit fram ett un-
derlag till en nationell strategi kring anhériga som vardar eller stodjer nagon
de star nira?® samt analyser kring hur covid-19 paverkat halso- och sjukvard
och socialtjanst. Vidare pagar en kartlaggning av geografiska skillnader i &l-
dres lakemedelsanvandning samt analys av vilka faktorer som kan forklara
dessa skillnader. Socialstyrelsen redovisar arligen bedomningar av tillgang
och efterfragan pa legitimerade yrkesutovare i halso- och sjukvarden samt en
kartlaggning och bedémning av hélso- och sjukvardens tillgang pa och lang-
siktiga behov av specialistldkare inom alla specialiteter, som t.ex. geriatri-
ker.2! En viktig del av myndighetens analysarbete ar tillgéngen till Socialsty-
relsens olika register, s som registret dver insatser till &ldre och personer
med funktionsnedsattning, registret ver insatser inom kommunal halso- och
sjukvard, patientregistret, lakemedelsregistret och tandvardsregistret.

18 Uppdrag att fordela och betala ut statsbidrag till kommunerna for att 6ka specialistunderskéterskekompetens inom
vard och omsorg om aldre och vard och omsorg om personer med demenssjukdom, Socialdepartementet, 2021-05-27,
$2021/04604 (delvis).

19 Uppdrag att betala ut statshidrag till regionerna for utékad likarkompetens i dldreomsorgen, Socialdepartementet,
2021-05-27, S2021/04600 (delvis).

20 Anhgriga som vardar eller stodjer ndgon de star nara, Underlag till en nationell strategi, Socialstyrelsen, 2021.

2L Analysplan, Analyser av vard och omsorg 2022-2024, Socialstyrelsen, 2022.
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Socialstyrelsen publicerar en méangd officiell statistik och annan statistik for
aldreomradet.?

Regeringsuppdrag inom vard och omsorg fér dldre
Myndigheten har manga pagaende uppdrag inom omradet. Ett uppdrag som
berér stora delar av myndigheten handlar om att stédja omstallningen till en
god och néra vard. Ett syfte med omstallningen &r att varden ska bli mer
personcentrerad och att det ska bli lattare for personer med komplexa vardbe-
hov att fa en mer samordnad vard och omsorg. Inom ramen for stodet till om-
stallningen till god och néra vard genomfor Socialstyrelsen analyser och tar
fram stod som vander sig till den kommunala halso- och sjukvarden och
stodjer samverkan mellan kommuner och regioner. | uppdraget ingar aven att
folja och analysera omstallningen i kommuner och regioner.?®

Socialstyrelsen har ett omfattande uppdrag inom demensomradet som in-
nebar att folja upp och langsiktigt hantera strategiska fragor inom ramen for
den nationella strategin for demenssjukdom. Uppdraget pagar under perioden
2018-2022. Andra exempel pa uppdrag handlar om att ta fram stod kring
teambaserat arbetssatt och att folja utvecklingen av e-hdlsa och valfardstek-
nik. Ett stort antal uppdrag som ror omradet psykisk hélsa, bl.a. ett uppdrag
att ta fram stod for att motverka suicid och stod till efterlevande. Vidare har
myndigheten ett uppdrag avseende forsta linjens chefer inom &ldreomsorgen
och ett uppdrag att tillsammans med Nationella vardkompetensradet ta fram
forslag som syftar till att starka medarbetarna och sakra kompetensforsorj-
ningen inom primarvarden.

Socialstyrelsen har aven fatt ett flertal uppdrag om krisberedskap inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst. Den 15 mars 2022 redovisar Socialsty-
relsen en kartlaggning av den kommunala halso- och sjukvardens och social-
tjanstens beredskap och behov av stdd for arbete med krisberedskap och ci-
vilt férsvar. Tillsammans med lansstyrelserna ska Socialstyrelsen darefter ta
fram stédjande underlag som kommunerna behdver for att utveckla och
starka den kommunala halso- och sjukvardens och socialtjanstens arbete med
krisberedskap och civilt férsvar.?

R&dgivande organ och strukturer for
kunskapsstyrning

Som nationell kunskapsmyndighet inom vard och omsorg leder Socialstyrel-
sen flera radgivande och beslutande organ. Nedan féljer en kort beskrivning
av nagra av dem.

Aldrerddet

Socialstyrelsens éldrerad ar ett radgivande organ utsett av Socialstyrelsen.
Det ar myndighetens forum for kontakt och samverkan med de storsta pens-
ionarsorganisationerna. Aldreradet fungerar som en lank mellan Socialstyrel-
sen och organisationerna och verkar for att &ldres perspektiv ska beaktas
inom myndighetens olika verksamheter.

22 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/

2 Insatser under 2020 for att framja omstallningen till en god och nara vérd, Socialstyrelsen, 2021.

24 Uppdrag géllande kartlaggning och stéd av den kommunala halso- och sjukvardens och socialtjénstens beredskap,
Socialdepartementet, 2021-07-08, S2021/05469 (delvis).
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Nationella vardkompetensrddet

Nationella vardkompetensradet ar ett radgivande organ som ska bidra till en

god planering av vardens kompetensforsorjning. Radet bestar av ordférande
och representanter fran larosaten, regioner, kommuner, sjukvardsregionerna,
Universitetskanslersambetet samt Socialstyrelsen. Ledaméterna utses av re-

geringen. Radet ska bidra till en god planering av vardens kompetensforsor;j-
ning genom att

1. gora samlade bedémningar av kompetensforsorjningsbehoven,

2. stodja beslutsfattare och andra berdrda aktorer pa nationell och regional
niva i fragor av betydelse for kompetensforsorjningen nar det galler
hélso- och sjukvardspersonal,

3.  astadkomma samverkan mellan och fora dialog med berérda aktorer
och

4.  stodja de sjukvardsregionala raden.

E-hélsorddet

E-halsoradet ar Socialstyrelsens rad for e-hélsa och gemensam informations-
struktur. Det ger vagledning om den gemensamma informationsstrukturen,
verkar for nationell samsyn och ger rad och vagledning for Socialstyrelsen i
e-halsofragor. Radet bestar av foretradare for organisationer inom vard och
omsorg, regioner, kommuner, statliga myndigheter, andra organisationer
samt representanter for Socialstyrelsen.

Radet fér styrning med kunskap

Socialstyrelsen ska samverka med andra statliga myndigheter for att séker-
stalla att styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och socialtjanst
utgor ett stod for huvudman (regioner och kommuner) och olika professioner
som har ansvar for patienter och brukare. Det &r reglerat i forordning.? Sam-
verkan sker inom ramen for Radet for styrning med kunskap. | ett sérskilt fo-
rum, Huvudmannagruppen, sker ett informationsutbyte med huvudmannen.

Radet for styrning med kunskap verkar for att styrningen med kunskap blir
ett stod for huvudménnen och professionen, och att den &r anpassad till deras
behov och verkar for att patienters och brukares synpunkter och erfarenheter
tas om hand samverkar med myndigheter som inte ingar i radet och med
andra offentliga och privata aktorer ar ett forum for fragor om kunskapsut-
veckling, forskning och innovationer. Till Radet hor tva partnerskap for kun-
skapsstyrning.

Parallellt med Radet finns en huvudmannagrupp som ska informera Radet
om omraden dar huvudménnen har behov av kunskap. Socialstyrelsens gene-
raldirektor leder gruppen som bestar av sex ledamoter fran regioner och tio
ledamater fran kommuner. Ledamoterna har utsetts av regeringen pa forslag
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Strukturer for kunskapsstyrning, samverkan och stéd

Det finns flera natverk for kunskapsstyrning och samverkan med represen-
tanter fran lansniva samt kommunal och regional niva. Syftet med dessa
strukturer och nétverk &r att sprida och stédja inférande av kunskap, frdmja

% Fgrordning (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende halso- och sjukvard och socialtjanst.
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samverkan pa olika nivaer och att vara en kanal for informationsutbyte mel-
lan lokal, regional och nationell niva. De kommer att vara viktiga samver-
kanspartners for det nationella kompetenscentrumet for vard och omsorg for
aldre. Mot bakgrund av detta féljer har en redovisning av strukturer och nat-
verk med storst relevans for vard och omsorg for éldre.

Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) for socialtjansten bestar
av kommunala representanter fran lanen. RSS verkar for att forsorja kommu-
ners och regioners verksamheter med samverkan och utveckling, stédja im-
plementering av ny kunskap samt vara en dialogpart gentemot den nationella
nivan i fragor som ror kunskapsutveckling inom socialtjénsten.

SKR haller i ett natverk for utvecklingsledare specifikt for aldreomradet.
Det verkar for att sasmmanfora kommuner och lan sa att de kan utbyta kun-
skap och ar en kanal for informationsutbyte mellan nationell niva och kom-
munal niva.

Det finns &ven en nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i soci-
altjansten som helhet samt den kommunala halso- och sjukvarden (NSK-S).
Denna grupp verkar for att bidra till utvecklingen av kunskapsstyrningen for
socialtjanstens verksamheter och den kommunala hélso- och sjukvarden pa
en évergripande niva. Det gérs genom information, dialog och erfarenhetsut-
byte. Natverket bestar av socialchefer, en fran varje lan samt en person fran
det RSS-natverket som arbetar med hela socialtjansten. | NSK-S ingar dven
foretradare for Socialstyrelsen och andra statliga myndigheter samt fran
SKR.

Utdver detta finns natverk pa SKR for socialchefer, halso- och sjukvards-
direktorer samt ett for medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAR) och medi-
cinskt ansvariga for rehabilitering (MAR), m.fl.

Partnerskapet for kunskapsstyrning inom socialtjanst

For att samverka kring fragor om kunskapsstyrning och kunskapsutveckling
inom socialtjansten har Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och de regionala samverkans- och stddstrukturerna (RSS) inrattat en
samverkansform som kallas Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning
inom socialtjanst. Inom ramen for partnerskapet pagar flera olika samver-
kansprojekt, bl.a. om individbaserad systematisk uppfoljning (1ISU), intro-
duktion och kompetensutveckling ('Yrkesresan) samt utvecklingsarbete gél-
lande kommunal hélso- och sjukvard.?

Partnerskapet for kunskapsstyrning inom hdlso- och
sjukvard

Socialstyrelsen och Radet for styrning med kunskap har ingatt ett partnerskap
med regionernas nationella system for kunskapsstyrning inom hélso- och
sjukvard. Socialstyrelsen, Lakemedelsverket, Statens beredning for medi-
cinsk och social utvérdering (SBU), Tandvards- och ldkemedelsformansver-
ket (TLV), E-halsomyndigheten och Folkhalsomyndigheten ingar i partner-
skapet tillsammans med regionerna. Partnerskapet ska bidra till 6kad
samverkan, dialog och samordning av initiativ som kan bidra till

2 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/partnerskapet-till-stod-for-kunskapsstyrning-
inom-socialtjansten/arbete-i-samverkan-inom-partnerskapet/
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behovsanpassad kunskapsutveckling, béattre stod for implementering och ef-
fektivare kunskapsstod. Samverkan finns mellan kommuner och regioner ge-
nom att det i nationella programomraden som t.ex. aldres halsa, primarvard,
psykisk ohélsa och rehabilitering finns representanter fran kommunerna.?’

27 https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellaprogram-
omraden.44729.html
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Kompetenscentrum for vard och
omsorg for dldre

Det 6vergripande malet for kompetenscentrumet &r att starka forutsattningar
for en god vard och omsorg for aldre. Centrumets verktyg for att gora detta ar
att 6ka den nationella kunskapen, bl.a. genom att félja och analysera utveckl-
ingen inom kommunerna, aterféra kunskap och evidens, stodja implemente-
ring av basta tillgangliga kunskap och d&ndamalsenliga arbetssatt samt framja
bred samverkan dver huvudmanna- och professionsgréanser.

God vard och omsorg utgar fran individens specifika behov och forutsatt-
ningar. VVarden och omsorgen ska baseras pa béasta tillgangliga kunskap, vara
individanpassad och saker. Att utga fran individens behov, forutsattningar
och preferenser ar en gemensam vérdegrund for socialtjansten och halso- och
sjukvarden.?®

Sjalvbestammande, delaktighet och integritet ar centrala varden for bada
omradena. Malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Socialtjansten ska framja manniskors ekono-
miska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhéllslivet. | socialtjanstlagen finns en bestdammelse om en nationell var-
degrund for aldreomsorgen.?® Vardegrunden ska genomsyra hela dldreomsor-
gens arbete. Det innebdr att dldreomsorgen ska kénnetecknas av féljande
nyckelord:

* sjalvbestammande

* trygghet

« meningsfullhet och sammanhang

« respekt for privatliv och personlig integritet
« individanpassning och delaktighet

* gott bemdtande

« insatser av god kvalitet,®

Pandemin synliggjorde sedan tidigare kanda brister i varden och omsorgen
for aldre. Det har inte funnits forutsattningar dverallt for att méta behoven
hos aldre personer, sasom ratt kompetens, resurser, fungerande rutiner och
strukturer samt tillgang till medicinska bedémningar och behandling. Det ar
viktigt att de problem som var k&nda redan innan pandemin, men som blev
annu tydligare under tva ar med pandemi, atgardas.

Manga olika parter i samhallet behover arbeta tillsammans for att astad-
komma en god vard och omsorg for aldre. Ett kompetenscentrum kan vara en
nationell, samlande kraft i det arbetet och ha en central roll i det nationella
arbetet med att stodja utvecklingen. Centrumet ska ge ett samlat stod till hu-
vudmannen, verksamheter och profession, med utgangspunkt i individens

28 Halso- och sjukvardslag (2017:30), patientlag (2014:821), socialtjanstlag (2001:453).
295 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453).
30 Proposition 2009/10:16 Vardigt liv i aldreomsorgen.
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behov. Fokus &r pa socialtjanstens omsorg for aldre och den halso- och sjuk-
vard och tandvard som ges i samspel med aldreomsorgen.

Det behdvs insatser nu men aven ett uthalligt arbete pa lang sikt for att
mota forandringar i demografiska forutsattningar som bl.a. innebér att be-
folkningen i pensionsalder véxer i forhallande till den arbetsfora befolk-
ningen i Sverige.®!

Centrumets uppaqgifter

Kompetenscentrumets uppgifter ar enligt regeringen att bedriva ett verksam-
hetsnéra arbete, ha en tvarprofessionell samverkan med relevanta aktorer,
skapa langsiktigt hallbara kommunikativa strukturer med kommunerna, via
befintliga eller nya strukturer, aterfora kunskap och evidens samt stodja im-
plementering av &ndamalsenliga arbetssatt. Vidare ska centrumet félja och
analysera utvecklingen i varden och omsorgen for aldre, ta tillvara mojlig-
heten att anvénda befintliga data samt beddma om det finns behov av att ut-
veckla nya indikatorer. Hur centrumet ska utfora sina uppgifter beskrivs pa
en évergripande niva i denna rapport. Kompetenscentrumet bor ha utrymme
att utveckla former for arbetet i dialog med aktorer pa lokal, regional och nat-
ionell niva.

Centrumet kommer att ledas av en chef med placering pa avdelningen for
kunskapsstyrning for socialtjanst. Rekryteringsprocessen har paborjats. Nar
chefen har tilltratt kommer centrumet formellt att inréttas. Parallellt gér myn-
digheten ett arbete med att se vilka befintliga medarbetare som kan komma
att arbeta pa centrumet, utifrdn myndighetens process for organisatoriska ju-
steringar. En analys av ytterligare kompetenser som behover tillféras och re-
kryteras kommer att genomforas av den tillkommande chefen. Socialstyrel-
sens forvaltningsanslag har 6kats med 19 miljoner kronor per ar for
andamalet nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg fran och med 2022.
Dessa medel kommer att anvéandas for de uppgifter och omraden som besk-
rivs i rapporten, vilket inkluderar analys, rattsfragor och kommunikation. En
fordjupad verksamhetsplanering for centrumet kommer att géras under hos-
ten pa myndigheten och i dialog med externa aktorer.

En uppfdljning och redovisning av centrumets arbete kan goras arligen,
exempelvis i den sarskilda rapport som ska lamnas till regeringen om centru-
mets prioriterade utvecklingsomraden for kommande ar.

Flexibilitet infér foréndringar i vérd och omsorg for
aldre

Kompetenscentrumet ska vara ett nav inom myndigheten for omradet vard
och omsorg for aldre och bidra till att aktuella fragor och behov uppmaérk-
sammas och tillgodoses. Det innebér att centrumet ska kunna samordna hela
myndighetens arbete kring socialtjanstens omsorg om &ldre samt den hélso-
och sjukvard och tandvard som bedrivs i samspel med omsorgen. Att aktuella
fragor och behov uppméarksammas och tillgodoses forutsatter att Socialstyrel-
sen ar flexibelt och har formaga att stalla om for att ta sig an nya fragor dar

31 Antalet aldre per arbetsfora invanare okar i Sverige, Pressmeddelande, SCB, 2021-12-01.
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huvudmaén, verksamheter och profession behdver stod samt att kunna ut-
forma och formedla stod utifran forutsattningar hos mottagarna att omsétta
kunskapen i praktiken.

Det pagar manga initiativ och satsningar som kan paverka vard och om-
sorg for aldre under de kommande aren. Den 30 juni kommer Utredningen
om en dldreomsorgslag och starkt medicinsk kompetens i kommuner att
lamna forslag pa en aldreomsorgslag som kompletterar SoL med sarskilda
bestammelser om vard och omsorg om &ldre.®? Férslaget kommer &ven att
gélla bestdimmelser om en nationell omsorgsplan. Syftet med en omsorgsplan
ar att precisera innehallet i aldreomsorgen nar det galler ansvar, mal, varde-
grund, kvalitet, anhorigstod och riktlinjer samt samverkan mellan huvudmén-
nen. Om lagstiftaren beslutar i enlighet med forslagen far det konsekvenser
for dldreomsorgen och kan medféra nya uppgifter for Socialstyrelsen och
andra myndigheter. Kompetenscentrumet kan bli ett nav i att stodja omstall-
ningen i kommunerna saval som i arbetet pa nationell niva.

Den foreslagna bestammelsen om krav pa att de som har hemtjanst ska er-
bjudas fast omsorgskontakt kan ocksa bli en fraga dar centrumet kan fylla en
roll, t.ex. nar det galler stod till implementering.3® Aven andra p&gaende och
kommande satsningar kan medféra fragor som kompetenscentrumet bor ta
sig an.

Hdallbara kommunikativa strukturer

Centrumet ska ha ett verksamhetsnara arbetssétt. Aldreomsorg bedrivs i 290
kommuner och vid ett stort antal enheter i landet. For att underlatta dialog
mellan nationell och lokal niva, for att lyfta fram huvudmannens behov av
kunskap och for att sprida kunskap fran nationell niva har regionala stod- och
samverkansstrukturer byggts upp. Strukturer for kunskapsstyrning finns inom
bade socialtjanst-, halso- och sjukvards- och tandvardsomradet. De ser olika
ut i olika delar av landet och det finns skillnader mellan socialtjénstens,
halso- och sjukvardens och tandvardens natverk men de kan bidra till centru-
mets formaga att bedriva ett verksamhetsnara arbete. Dessa strukturer och
Partnerskapen for kunskapsstyrning inom socialtjdnst och hélso- och sjuk-
vard kommer att vara viktiga samarbetspartners for kompetenscentrumet. Ut-
gangspunkten &r att i forsta hand anvéanda befintliga strukturer men centru-
met kommer dven att behdva utveckla former for en breddad dialog, t.ex.
med utforare i enskild regi. Centrumet bor aven se éver om det finns behov
av att utveckla nya former for mer direkt kontakt med verksamheter, chefer
och medarbetare inom vard och omsorg for aldre. En sadan éversyn bor go-
ras i dialog med befintliga strukturer for att det inte ska bli otydligt, dubbel-
arbete och ineffektivt.

Aktuell kunskap om kommunernas arbete och
utmaningar

Kompetenscentrumet behdver ha aktuell kunskap om vilka styrkor och utma-
ningar som finns med att bedriva vard och omsorg for dldre, bade pa

32 Direktiv 2020:142 En aldreomsorgslag.
33 Proposition 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjansten.
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strategisk niva och pa verksamhetsniva. Centrumet behover arbeta utatriktat
och traffa kommuner och regioner samt verksamheter inom bade omsorg,
halso- och sjukvard och tandvard samlat, i olika delar av landet. For att fa
forstaelse for vilka utmaningar som finns behéver centrumet ha kontakt bade
med funktioner pa ledningsniva samt med de som arbetar narmast aldre.
Centrumet behdver dven samarbeta med andra myndigheter och organisat-
ioner, forskare samt internationella organ. Ett ndra samarbete med 6vriga de-
lar av Socialstyrelsen &r en forutséttning for att centrumet ska kunna fungera
som ett nav och skapa synergieffekter mellan olika verksamheter inom myn-
digheten. Att utveckla samarbete mellan olika kunskapsomraden &r ett priori-
terat omrade for hela myndigheten. Likasa att skapa nytta for personer som
behdver insatser fran vard och omsorg, enligt Socialstyrelsens strategiska in-
riktning for perioden 2021-2025. Kompetenscentrumets fokus pa samverkan
och nytta innebér en forstarkning av hela myndighetens utvecklingsarbete.

Stédja implementering av kunskap och arbetssatt
inom dldreomrddet

Centrumet ska starka huvudmannens och verksamheternas formaga att ta
emot och implementera basta tillgangliga kunskap och d@ndamalsenliga ar-
betssatt i samarbete med partnerskapet, strukturer for kunskapsstyrning inom
bade socialtjanst-, halso- och sjukvards- och tandvardsomradet samt med
andra relevanta natverk. Aldre 4r en heterogen grupp. Vérden och omsorgen
ska vara individanpassad och utga fran individens specifika behov, forutsatt-
ningar och preferenser. Ett nationellt arbete for att stddja implementering av
kunskap och andamalsenliga arbetssatt ska genomsyras av den vardegrunden.

Det finns en efterfragan pa stod och vagledningar avseende vard och om-
sorg for aldre, som ar konkreta, enkla och mgjliga att implementera i verk-
samheterna. En malsattning for centrumet ar att vara lyhord for specifika reg-
ionala och lokala behov av kunskapsstod samt behov hos olika
personalgrupper for att battre kunna bidra med stdd som kan gora skillnad.
Ett led i att lyckas med det &r att folja upp hur chefer pa olika nivaer och
medarbetare anvénder tillgdngliga stdd och utbildningar.

Forutsattningarna for att bedriva dldreomsorg ser olika ut i olika delar av
landet. Forutsattningarna ser ocksa olika ut mellan olika personalgrupper, nar
det géller att ta till sig och implementera kunskap och nya arbetssatt. For att
na fram, skapa nytta och géra skillnad behover centrumet tydligare utforma
stod och kommunicera utifran mottagarnas behov och forutsattningar. Cent-
rumet kan tillsammans med andra delar av Socialstyrelsen omvandla, samla
och paketera kunskap till stod och vagledning kring hur varden och omsor-
gen for dldre kan arbeta inom olika omraden. Det ska dven vara latt for verk-
samheterna att hitta kunskap och stod. Det finns exempel pa organisationer
som lyckats bra med att na ut med kunskap och stod, som t.ex. Svenskt De-
menscentrum.

Centrumet ska inom omradet vard och omsorg for aldre bidra till dialog
och mdéten mellan huvudman, utférare i offentlig och privat regi, olika pro-
fessioner pa lokal och regional niva — for att framja samverkan, teamarbete

34 Socialstyrelsens strategiska inriktning 20212025, Socialstyrelsen, 2021.
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och andra andamalsenliga arbetssatt. Moten och dialog éver granser kan och
bor underlattas genom ett samlat budskap och stod fran centrumet, utifran ett
helhetsperspektiv.

Folja och analysera utvecklingen

Socialstyrelsen foljer tillstandet och utvecklingen inom vard och omsorg for
aldre pa nationell niva, genom nationella register och officiella statistikkallor
men ocksa genom olika indikatorer. Inrapportering till register och publice-
ring av officiell statistik sker med viss fordréjning och kan inte ge en helt ak-
tuell bild av laget i aldreomsorgen. Centrumet kan bidra till att 6ka kun-
skapen om varden och omsorgen for dldre pa nationell niva, hos regeringen,
nationella myndigheter och organisationer, samt pa regional och lokal niva.
Genom dialog och samverkan med huvudman, utférare, professioner, natverk
samt med &ldre och anhdriga som vardar eller stodjer narstaende dldre perso-
ner kan centrumet samla in aktuell och verksamhetsnara kunskap. Det kom-
mer att vara ett vardefullt komplement till den kunskap och information som
myndigheten samlar in i form av data, statistik och genom arliga enkater.
Centrumet ska bidra till att identifiera omraden, malgrupper och samarbeten
som behdver starkas, utvecklas och analyseras for att dldre personer ska fa
sina behov av vard och omsorg tillgodosedda.

Centrumet bor i samverkan med myndighetens analysavdelning dven gora
analyser och prognoser ur ett langsiktigt och framatblickande perspektiv. En
bred omvarldsanalys kan bidra till att skapa beredskap i samhallet och ge
mojlighet att planera for kommande forandringar i aldres behov av vard och
insatser. Den demografiska utvecklingen, forandringar i dldres hélsa, vérde-
ringar, levnadsstandard och boendesituation kommer att paverka behoven av
vard och omsorg. Hur tillgang till vard och omsorg for dldre utvecklas i olika
delar av landet ar ocksa viktigt att folja, bl.a. ur ett jamlikhetsperspektiv. |
detta arbete behdver centrumet samverka med flera andra myndigheter, orga-
nisationer och forskning och bidra till det internationella samarbetet och kun-
skapsutbytet.

Folja forskning om vard och omsorg for dldre

Kompetenscentrumet ska aterfora basta tillgangliga kunskap och evidens till
huvudman och verksamheter sa att vard och omsorg for aldre kan bygga pa
béasta tillgangliga kunskap. Centrumet ska &ven fungera som ett nav inom So-
cialstyrelsen och bidra till att hela myndigheten arbetar utifran basta tillgang-
liga kunskap inom omradet. Det innebar att centrumet behdver halla sig a
jour med aktuell forskning om vard och omsorg for aldre, vad som framjar
ett aktivt och halsosamt aldrande, om majligheter och utmaningar fér varden
och omsorgen for aldre, exempelvis till féljd av den demografiska utveckl-
ingen men dven till f0ljd av andra foréndringar.

Regelbunden dialog och utbyte med expertis och forskning ska ske, likasa
med relevanta myndigheter som Statens beredning for medicinsk och social
utvardering (SBU) samt forskningsfinansiarerna Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och valfard (FORTE) och Vetenskapsradet (VR). Former for dialog
och utbyte med dessa aktorer kommer att utvecklas. Det kan behdvas ett mer
specialiserat rad for omradet an myndighetens befintliga vetenskapliga rad.
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Anvanda befintliga data inom dldreomrddet

Centrumet ska anvénda sig av befintliga data for nya analyser och prognoser.
I den strategiska inriktningen for Socialstyrelsens arbete under perioden
2021-2025 lyfts utveckling av myndighetens analys- och statistikroll som ett
prioriterat omréde.®® Det innebir en forstarkning av nationell uppféljning och
analys av vard och omsorg for aldre.

Centrumet kan dven identifiera nya behov av indikatorer som i sa fall be-
hover utvecklas i samarbete med myndighetens analysavdelning. | 6ppna
jamforelser publicerar Socialstyrelsen indikatorer som handlar om vard och
omsorg for &ldre. Det kan exempelvis finnas behov av att utveckla indikato-
rer inom det sociala omradet for att gora det mojligt att folja individers be-
hov, funktionsférmaga och hur de paverkas av dldreomsorgens insatser. Indi-
videns behov i centrum (IBIC) é&r ett arbetssatt som anvands for att beskriva
resurser, behov och mal for personer som behéver stod i sitt dagliga liv, oav-
sett alder eller funktionsnedsattning. IBIC kan vara en grund for att utveckla
indikatorer inom aldreomsorgen.

Socialstyrelsen faststéller aven malnivaer for indikatorer i nationella rikt-
linjer, som halso- och sjukvarden, socialtjansten och tandvarden bor strava
efter i behandlingen av personer med kroniska eller langvariga sjukdomar,
som t.ex. demenssjukdomar. Malnivaerna kan anvandas for styrning och led-
ning samt vid uppfoljning och utvardering.

Kommunikation spelar en viktig roll

Kommunikation &r en central del i centrumets arbete. FOr att centrumet ska
na ut med kunskap, evidens och stod till huvudman, verksamheter, profession
och andra malgrupper maste kommunikationen vara bade tillganglig och
malgruppsanpassad. Kommunikationen bor praglas av ett helhetsperspektiv
som omfattar socialtjanst, halso- och sjukvard och tandvard. Kommunikation
ar ocksa ett viktigt verktyg for att samla information om behov, aktuella ut-
maningar och framgangsrika arbetssatt inom omsorg och den hélso- och
sjukvard som ges i samspel med omsorgen. Kommunikation behdvs med hu-
vudman, utforare i offentlig och privat regi, andra malgrupper inom profess-
ionen samt aldre personer och deras narstaende.

For att centrumet ska kunna samverka med partnerskap och strukturer for
kunskapsstyrning inom bade socialtjanst-, halso- och sjukvards- och tand-
vardsomradet samt med andra relevanta natverk, spelar kommunikation en
viktig roll. I arbetet med det gemensamma malet att framja en god vard och
omsorg for &ldre, behovs en bra dialog och kommunikation mellan dessa ak-
torer. Centrumet behdéver ocksa kommunicera med andra nationella aktorer
sdsom regeringen, organisationer och andra myndigheter, for att bidra till
Okad nationell kunskap.

Intern kommunikation pad myndigheten ar en forutsattning for att centru-
met ska kunna fungera som ett nav géllande vard och omsorg for dldre. Mal-
séttningen for den interna kommunikationen ar att centrumet ska kunna for-
starka och utveckla hela myndighetens arbete med relevans for omradet,

35 Socialstyrelsens strategiska inriktning 20212025, Socialstyrelsen, 2021.
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bland annat genom att bidra med aktuell forskning och verksamhetsnéra kun-
skap.

Inriktning for centrumets arbete

I det har avsnittet beskrivs inriktningen for centrumets arbete samt exempel
pa utvecklingsomraden som kompetenscentrumet kan arbeta med. Vilka ut-
vecklingsomraden som prioriteras under kommande ar ska centrumet arligen
redovisa till regeringen, enligt uppdraget. Prioriteringar kommer att baseras
pa omvarldsanalys och dialog med huvudman, utforare, profession, strukturer
for kunskapsstyrning, organisationer, foretradare for brukare, patienter, anho-
riga och forskare. Vilka fragor som prioriteras kommer ocksa att paverkas av
reformer och andra forandringar som sker inom omradet.

Helhetssyn och samverkan mellan vard och omsorg

Majoriteten av personer med insatser fran aldreomsorgen har behov av hélso-
och sjukvard och tandvard. For att utga fran individens behov behdver cent-
rumet ha ett helhetsperspektiv som omfattar socialtjanst och den halso- och
sjukvard och tandvard som gors i samspel med socialtjansten. For att under-
stryka betydelsen av ett helhetsperspektiv beddmer Socialstyrelsen att centru-
met bor bendmnas Kompetenscentrum for vard och omsorg for aldre. Centru-
met bor ha god kunskap om olika systemgranser och sa kallade mellanrum
som &ldre personer kan uppleva i motet med olika verksamheter och profess-
ioner.

En av de stora utmaningarna for vard och omsorg om aldre ar hur halso-
och sjukvard, socialtjanst och tandvard samverkar och samordnar insatserna
for och tillsammans med den éldre personen. Ett mal med omstallningen till
god och néra vard ar att starka samverkan mellan kommuner och regioner.
Kompetenscentrumets arbete bor ligga i linje med och vara ett stod i den pa-
gaende omstéllningen till en god och nara vard. Samverkan behover utga fran
en organisation som stodjer ett teambaserat arbetsséatt utifran den éldres indi-
viduella behov, vilket kan innebéra team som arbetar granséverskridande
mellan region och kommun.®® Det &r ett centralt utvecklingsomrade, inte
minst nar det géller vard och omsorg av personer med demenssjukdom.®’
Samtidigt behdver samverkan utvecklas mellan kommuner och regioner som
huvudman for att sékerstélla goda forutsattningar for samverkan mellan var-
dens och omsorgens medarbetare.

Till foljd av framsteg inom sjukvarden kan behov av vard pa sjukhus
minska, samtidigt som behov av vard, stéd och omsorg av primarvarden och
andra 6ppna vardformer, socialtjansten och anhériga 6kar. Fler vardinsatser
kommer dven kunna genomforas pa sarskilda boenden for aldre och i ordinart
boende.

Ar 2020 fick ca 380 000 personer minst en insats i den kommunala hélso-
och sjukvarden, varav halften var kvinnor 65 ar och aldre och ca en tredjedel

36 Vérd och omsorg for dldre. Lagesrapport 2021, Socialstyrelsen 2021.

37 Forslag pa nya nationella satsningar inom omréadet demens, Aterrapportering av regeringsuppdrag, $2017/07302,
Socialstyrelsen, 2021.

38 Vilja vélja vard och omsorg, En hallbar kompetensforsrjning inom vard och omsorg om éldre (SOU 2021:52).
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var man 65 ar och aldre. En stor andel av dem har insatser fran aldreomsor-
gen.® Behovet av ett starkt medicinskt innehall i aldreomsorgen har lyfts
fram i flera dokument, bl.a. av Coronakommissionen® och i regeringens di-
rektiv till utredningen om ny aldreomsorgslag.**

Munhélsa hos aldre ar ett exempel pa omrade dar helhetssyn och samver-
kan mellan vard och omsorg ar viktig. Munhalsan paverkar manga basala be-
hov, som att &ta, dricka och tala. Det finns ocksa studier som visar att en for-
sdmrad munhalsa 6kar risken for lunginflammation, diabetes och hjart-
karlsjukdom, aven om det inom dessa omraden finns behov av fortsatt kun-
skapsutveckling. Personer med demenssjukdom kan redan tidigt i sjukdomen
fa svart med tandborstning och annan munvard. Omsorgspersonal har en vik-
tig roll for att uppratthalla aldres munhalsa, men det &r ett gemensamt ansvar
for halso- och sjukvérden, tandvarden och socialtjansten.*?

Att forebygga och behandla undernaring ar ett annat exempel dar vard och
omsorg har ett gemensamt ansvar. Med underndring foljer en 6kad risk for
fordrojd sarlakning, forsamrad muskelfunktion och nedsatt hjart- och lung-
funktion. Dessutom forsvaras tillfrisknandet vid sjukdom. Vikten av att upp-
tacka, forebygga och behandla undernaring 6kar i takt med att andelen aldre i
befolkningen ¢kar. Nutritionsbehandling kan forebygga eller behandla under-
naring. Sjukskoterska, dietist och ansvarig lakare planerar och organiserar
tillsammans nutritionsbehandlingen, men manga olika yrkesgrupper ansvarar
sedan for att aktiviteter och atgarder genomfors. Att servera god mat och er-
bjuda maltider i en trivsam miljo &r i grunden det bésta sattet att forebygga
undernéring och framja halsa i vard och omsorg.*® Halso- och sjukvarden och
socialtjansten har ett ansvar att forebygga undernaring.*

Medarbetare inom bade varden och omsorgen for aldre bor ha en helhets-
syn och férmaga att beakta hela individens livssituation i den dagliga varden
och omsorgen, till exempel i fraga om social situation eller pagaende vard-
och omsorgsinsatser. Det ar ett av Socialstyrelsens kompetensmal for under-
skoterskor, och en viktig del i en god omsorg.*®> Aven behovet av kunskap
och medvetenhet om etiska dilemman som kan uppsta i vard och omsorg om
aldre personer och personer med nedsatt autonomi och beslutsformaga ar
viktigt att beakta.

Socialtj@nstens omsorg for dldre

Socialtjanstens omsorg for aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialndmnden ska verka for att &ldre

manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallan-
den och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Social-
namnden ska verka for att aldre manniskor far goda bostader och ska daruto-
ver ge dem som behdver det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig

39 Statistik om kommunala hélso- och sjukvardsinsatser 2020, Socialstyrelsen, 2021.

40 Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80).

41 En aldreomsorgslag, dir. 2020:142.

42 \4gledning for en god munhélsa hos personer med demenssjukdom, Socialstyrelsen, 2021.

43 Att férebygga och behandla undernéring, Kunskapsstod i halso- och sjukvard och socialtjanst, Socialstyrelsen, 2020.
4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och behandling vid underna-
ring.

4 Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor, Socialstyrelsen, 2021.
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service. Kommunen ska inrétta sérskilda boendeformer for service och om-
véardnad for dldre méanniskor som behdver sarskilt stod.*

Syftet med hemtjanstinsatser ar att underlatta och mojliggéra manniskors
dagliga livsforing i det egna hemmet, och i manga fall ocksa gora det mojligt
att bo kvar i det egna hemmet. Hemtjénst bor underlatta for den enskilde att
bo hemma och ha kontakt med andra. Hemtjansten bor ocksa medverka till
att den enskilde behaller sin intellektuella, emotionella och fysiska formaga.
Déarigenom kan den som far hjalp leva ett aktivt liv. En annan viktig del av
hemtjansten ar det sociala inslaget — att omsorgstagaren ska fa stimulans ge-
nom umgénge med andra.*’

Att personalen har ratt kompetens ar en forutsattning for en god vard och
omsorg. Personal som arbetar inom socialtjanstens dldreomsorg behéver dar-
for ha grundlaggande kunskaper om bl.a. vérdegrund, bemotande, det nor-
mala dldrandet och aldrandets sjukdomar, funktionsbevarande omsorg, social
omsorg och aldre med komplexa behov, enligt Socialstyrelsens allménna
réd.*® Det ar omréaden som &r centrala for en god dldreomsorg. Socialstyrel-
sens kompetensmal for underskéterskor galler liknande omréaden.*

Kompetenscentrumet kan ha dessa omraden som utgangspunkt och ta fram
stod som ger bade teoretisk och praktisk kunskap samt kunskap om metoder,
arbetssatt och hur man kan tillampa ett specifikt arbetssatt. Att utforma speci-
fika stod for socialtjanstens omsorg om aldre sa att de &r anvandbara samt
formedla dessa stod sa att de nar ratt malgrupper ska goras i samverkan med
de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS), Partnerskapet for kun-
skapsstyrning inom socialtjanst och hélso- och sjukvard samt andra befintliga
natverk.

Centrumet ska komplettera och forstérka Socialstyrelsens befintliga verk-
samhet inom omradet. Exempelvis genom att bidra till effektivisering av
statsbidrag som verktyg for att stimulera kvalitetsutveckling inom &ldre-
omsorgen, genom att ta fram eller formedla stod kopplat till statsbidragets
andamal eller genom att bidra med kunskap vid utformning av statsbidrag.

Meningsfull tillvaro
Aldre personer ska fa leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande, enligt den
nationella vardegrunden for aldreomsorgen. Vardegrunden har sin utgangs-
punkt i bestammelser i socialtjanstlagen. Varden och omsorgen bor bidra till
att den enskilde k&nner trygghet och meningsfullhet. Socialndmnden ska
verka for att aldre personer far méjlighet att ha en aktiv och meningsfull till-
varo i gemenskap med andra.>®

Ensamhet och &ngslan &r ett problem for mer &n hélften av personer som
bor pa sérskilt boende for aldre och for ca 40 procent av aldre med hemtjéanst
i ordinart boende, visar Socialstyrelsens arliga brukarundersokning 2020.

46 5 kap 4 och 5 §§ socialtjanstlagen (2001:453).

47 Proposition 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjansten.

48 Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tjanstens omsorg om &ldre.

49 Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor, Socialstyrelsen, 2021.

%0 Proposition 2009/10:116 Vardigt liv i aldreomsorgen.
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Besvar av ensamhet paverkar den psykiska och fysiska halsan samt livskvali-
teten negativt.>

Meningsfullhet i vardagen, social gemenskap och socialt stod, fysisk akti-
vitet, goda matvanor ar viktiga faktorer for ett halsosamt aldrande och for att
forebygga psykisk ohalsa. Aldreomsorgen behdver erbjuda aktiviteter och in-
satser som syftar till att minska ensamhet och mojliggora hélsosamma lev-
nadsvanor. Aven primarvard och kommunal halso- och sjukvard ar viktiga
aktorer for att forebygga psykisk ohélsa och starka psykiskt vélbefinnande
hos aldre.>?

Under 2022 formedlar Socialstyrelsen statsbidrag till kommunerna, med
syfte att forebygga och bryta ensamhet och isolering bland &ldre.*® Vidare ar-
betar myndigheten med att ta fram kunskapsstdd kring hur ensamhet bland
aldre kan motverkas. Ett kompetenscentrum kan bidra till att sprida kunskap
om och stédja implementering av arbetssatt som bidrar till att aldre personer
far mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Halsofrdmjande och férebyggande

Hélsoframjande arbete och insatser for att forebygga skador och sjukdom kan
bidra till att manniskor far fler friska ar med bibehallen sjalvstandighet. Ett
halsosamt aldrande ger 6kad livskvalitet for den enskilde, underlattar for an-
horiga och minskar behov av vard, omsorg och stodinsatser. Forebyggande,
hélsoframjande och rehabiliterande insatser &r en viktig del i att mota de
okade vard- och omsorgsbehov som féljer av en aldrande befolkning. Kom-
muner, regioner och myndigheter, men dven andra delar av samhallet, kan bi-
dra till ett halsosamt aldrande och en socialt hallbar valfard.

Aldreomsorgen behdver arbeta mer med forebyggande insatser, béade i
form av socialtjanstinsatser och i samverkan med halso- och sjukvarden,
tandvarden och andra samhallsaktorer, t.ex. inom idrotts- och kulturomradet.
Det ar en slutsats som presenteras i manga utredningar och rapporter, bland
annat i betankandet om héllbar kompetensforsorjning.>* Forebyggande insat-
ser behdvs bade for de aldres skull sa att de i storre utstrackning kan leva
sjalvstandigt och for att mojliggora en mer effektiv vard och omsorg. Genom
forebyggande och rehabiliterande insatser ges fler &ldre mojlighet att leva ett
aktiv liv och uppleva god halsa.>®

Ett kompetenscentrum kan bidra med stod kring hur ett férebyggande, hal-
soframjande och funktionsstodjande arbete i dldreomsorgen kan utvecklas
och bedrivas utifran lokalt identifierade behov. Det kan ocksa bidra i halso-
och sjukvardens och socialtjanstens forebyggande uppdrag regionalt och lo-
kalt, bl.a. i omstallningen till en god och nara vard, samt strava efter att in-
volvera flera aktorer i arbetet. Ett storre fokus pa halsoframjande och fore-
byggande insatser ligger dven i linje med Socialstyrelsens strategiska
inriktning for 2021-2025.

51 Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen, 2020? Socialstyrelsen, 2020.

52 Det ar viktigt att forebygga psykisk ohélsa bland aldre, faktablad, Folkhalsomyndigheten, 2021.

53 Férordning (2019:474) om statsbidrag for insatser som bidrar till att motverka ofrivillig ensamhet bland aldre perso-
ner.

5 Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre (SOU 2021:52).

55 Aldreomsorg i fokus, Socialstyrelsen, 2021.

%6 Socialstyrelsens strategiska inriktning 20212025, Socialstyrelsen, 2021.
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Digitalisering och valfardsteknik
Digitaliseringen och anvandningen av valfardsteknik kan stddja en individua-
liserad och personcentrerad vard och omsorg, enligt utredningen om val-
fardsteknik i aldreomsorgen.®” Att anvénda digitala tekniker kan paverka kva-
litet och effektivitet i verksamheterna och 6ka den enskildes sjalvstandighet
och trygghet. Digital nattillsyn, sensorer som larmar om att ndgon har ramlat
och mobila trygghetslarm ar exempel pa teknik som har inforts i delar av
aldreomsorgen. Genom digitalisering och valfardsteknik kan arbetet organi-
seras pa satt som kan innebéra att personalen far mer tid till omsorgsarbetet
och mer flexibilitet i utférandet. Kommunerna har kommit olika langt nar det
galler digitaliseringen inom aldreomsorgen men pa nationell niva gar det
langsamt, enligt utredningen om vélfardsteknik i dldreomsorgen.®

Personal som arbetar inom vard och omsorg om &ldre kan behéva kompe-
tens om hur teknik kan anvéandas i den dagliga varden och omsorgen, t.ex.
vid planering och dokumentation av vard- och omsorgsarbete. De behéver
aven kunna stddja aldre i att kunna anvéanda olika former av teknik, t.ex. me-
dicintekniska produkter eller hemelektronik.> Bristande kompetens i fraga
om digitalisering och vélfardsteknik i alla yrkesgrupper inom éldreomsorgen
ar ett hinder for inforande av valfardsteknik, enligt utredningen om vélfards-
teknik i aldreomsorgen.®°

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har inréttat en stodfunktion for
inférande av valfardsteknik och andra digitala I6sningar i &ldreomsorgen, i
enlighet med en 6verenskommelse mellan staten och SKR avseende perioden
2020-2022. Enligt 6verenskommelsen kan kommunerna fa ekonomiskt stod
for digital verksamhetsutveckling. Arbetet med att stodja digitalisering och
anvandning av teknik i kommunerna ska ske i samarbete mellan SKR och
statliga myndigheter. Kompetenscentrumet kan bidra med stod som kommu-
ner och verksamheter efterfragar, och ta vara pa erfarenheter och arbeten fran
den befintliga stodfunktionen vid SKR.5!

Aldres och anhérigas perspektiv

Socialstyrelsens arliga brukarundersékning ger en bild av hur aldre upplever
aldreomsorgen. Myndigheten har dven dialog med de fem stdrsta pensionérs-
organisationerna genom Socialstyrelsens Aldrerad. Nationellt kompetens-
centrum for anhdriga bidrar med kunskap om anhdrigas perspektiv. Utover
detta kan det finnas behov av att utveckla ytterligare forum for dialog med
dem som varden och omsorgen for aldre &r till fér. Med tanke pa att indivi-
dens behov ska vara ett perspektiv som genomsyrar arbetet kring vard och
omsorg for aldre kan det &ven finnas behov av forstarkt information riktat till
aldre, narstaende och anhoriga om fragor kopplat till vard och omsorg for
aldre.

57 Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

%8 Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

59 Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor, Socialstyrelsen, 2021.

80 Framtidens teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14).

6 Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om aldreomsorg — teknik, kvalitet och ef-
fektivitet med den &ldre i fokus, Socialdepartementet, Sveriges Kommuner och Regioner, 2021.
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Ledarskap, organisation och medarbetare

Socialndmnden &r skyldig och ansvarig for att &ldre beviljas insatser som
aldre personer &r i behov av. Vidare ska insatser inom socialtjdnsten vara av
god kvalitet. Den géller oavsett om insatserna ges i offentlig eller enskild
regi.® Personalen inom socialtjansten ska ha lamplig utbildning och erfaren-
het. Verksamheten ska systematiskt och fortlpande utvecklas och sikras.®®

Enligt Coronakommissionens bedémning behdver arbetsgivare inom aldre-
omsorgen utveckla ledningsstrukturer, organisering och forbattra personal-
kontinuiten.®* Kompetenscentrumet kan ta fram och formedla stod som riktar
sig till olika nivaer av ledning och styrning, som kommunstyrelse, social-
namnd, chefer och utvecklingsledare hos huvudmén och i verksamheter. Sto-
den kan vara inriktade pa att underlatta efterlevnad av foreskrifter om kom-
petensutveckling, arbetsmiljo samt pa att kunna bedriva ett systematiskt
kvalitets- och forandringsarbete. Fordndringsarbete underlattas om vissa fak-
torer ar pa plats, som t.ex. tydligt mandat fran politisk niva, aktivt ledarskap
och systematisk uppfdljning av hur verksamheten fungerar for brukare och
personal.®®

En av de viktigaste forutsattningarna for att uppna god kvalitet i omsorgen
for aldre ar tillgangen till personal med lamplig utbildning och kompetens
samt ett tydligt ledarskap, enligt forarbeten till socialtjanstlagen.®® Ett hel-
hetsperspektiv pa god kvalitet i vard och omsorg for aldre bor inkludera fra-
gor om huvudmaénnens ansvar, ledarskap, organisation och medarbetarnas ar-
betsforhallanden. Bade chefer och personal maste ha forutsattningar att
utfora sitt arbete.

Néstan 90 procent av arbetsstéllen i aldreomsorgen fick anmérkningar om
brister i arbetsmiljon inom ramen for Arbetsmiljoverkets tillsyn under peri-
oden 2017-2019. | lagesrapporten for 2020 redovisade Socialstyrelsen att
omsorgspersonal var sjukskriven dubbelt sd manga dagar (kvinnor i snitt 21
dagar, man 12 per ar) som andra yrkesgrupper, nagot som gjorde det svarare
att klara personalkontinuiteten.®” Enligt Forsakringskassan ror sjukskrivning-
arna i synnerhet stressrelaterad psykisk ohélsa, vilket till stor del kopplas till
brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljén inom dessa yrken.®
Mojlighet att behalla befintlig personal, rekrytera nya medarbetare, saker-
stélla kompetensutveckling och att ha hog personalkontinuitet har stor inver-
kan pa kvalitet i vard och omsorg for aldre.%

Ledarskapet har betydelse for personalens forutsattningar att utfora sitt
jobb sa att verksamheten haller god kvalitet. En ledning som inte fungerar val
riskerar att leda till brister for brukare och till att personal inte vill stanna i
yrket. | Socialstyrelsens kartlaggning av forsta linjens chefer i aldreomsorgen

62 3 kap. 3 § och 4 kap. 1 § socialtjanstlagen och proposition 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjans-
ten.

63 3 kap 3 § socialtjéanstlagen (2001:453).

64 Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80).

85 Att arbeta evidensbaserat, Ett stod for praktiskt arbete, Socialstyrelsen, 2020.

8 Proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen.

67 Véard och omsorg om &ldre. Légesrapport 2020, Socialstyrelsen; 2020.

8 Sjukfranvaro i psykiatriska diagnoser En registerstudie av Sveriges arbetande befolkning i aldern 20-69 ar, Social-
forsékringsrapport 2020:8, Forsakringskassan, 2020.

89 Fast omsorgskontakt i hemtjansten. (SOU 2020:7).
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framkommer att de har ett komplext uppdrag med manga medarbetare, samti-
digt som de har ansvar for verksamhetsutveckling och administrativa fragor.
Cheferna som medverkat i kartlaggningen uppger att utvecklingsarbete ofta
prioriteras bort, och darmed inte genomfars eller implementeras, pa grund av
tidsbrist och prioritering av den vardagliga verksamheten. Socialstyrelsen no-
terar i kartlaggningen att forsta linjens chefer énskar battre stod och forutsatt-
ningar fran deras organisationer.”

Kompetens och kompetensforsdrjning

Ett kompetenscentrum kan samordna och félja upp utvecklingsarbete nar det
galler kompetensforsorjning, dvs. att pa kort och lang sikt sakerstélla att
verksamheten har tillgéng till medarbetare med rétt kompetens.” Det kan
skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och samarbete, t.ex. genom att
samla in larande exempel pa arbetssatt i syfte att starka kompetensforsorj-
ningen. Att stodja utveckling av karriarvagar for medarbetare inom vard och
omsorg for &ldre kan bidra till att gora arbete i sektorn mer attraktivt och att
fler vill fortsatta arbeta dar. Inriktning pa ett sadant stod kan utformas i dia-
log med SKR, huvudman, utférare, fackforbund och professionsforetradare.”

Att fa manniskor att vilja borja arbeta i varden och omsorgen for aldre ar
avgorande for kompetensforsdrjningen och en av framtidens utmaningar. En
véaxande befolkning i kombination med en 6kad andel &ldre, vantas medféra
en betydande okning av efterfragan pa arbetskraft inom vard och omsorg, en-
ligt SCB.” Samtidigt véntas tillgdngen p& gymnasialt vard- och omsorgsut-
bildade minska, vilket innebar att det bedoms bli brist pa dessa. Dagens brist
pa sjukskoterskor vantas besta, speciellt stor bedéms bristen bli pa specialist-
utbildade sjukskoterskor. Kompetenscentrumet bor ha dialog och samverkan
med Nationella vardkompetensradet i fragor dar det ar relevant. Nationella
vardkompetensradet ar ett radgivande organ bestaende av representanter fran
regioner, kommuner, larosaten, Socialstyrelsen och Universitetskanslersam-
betet (UKA). Radet ska bidra till en god planering av vardens kompetensfor-
sorjning genom att astadkomma samverkan och fora dialog med berérda ak-
torer. Radets uppdrag ar avgransat till att gélla legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal.”

Drygt en kvarts miljon personer arbetar inom den kommunalt finansierade
varden och omsorgen om aldre personer. Den storsta personalgruppen &r om-
sorgspersonalen det vill sdga underskéterskor och vardbitraden.”™ Majoriteten
av personer som arbetar i hélso- och sjukvard och socialtjanst ar kvinnor. En
del i att klara kompetensforsorjningen ar att rekrytera fler man till &ldre-
omsorgen. En annan del i att klara kompetensforsorjning och kvalitet &r att
stodja tillrackliga sprakkunskaper hos personal i dldreomsorgen. En

0 Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer, Kartlaggning av forsta linjens chefer i dldreomsorgen, Socialsty-
relsen, 2021.

" Definition av kompetensforsérjning fran Rikstermbanken. Begreppet kompetensforsorjning omfattar flera olika de-
lar.

2 Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre (SOU 2021:52).

3 Trender och prognoser om utbildning och arbetsmarknad, SCB, 2021-02-18, information pa webb 2022-02-07,
https://sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-
arbetsmarknad/trender-och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/

4 Webbplats https://www.nationellavardkompetensradet.se/om-radet/om-radet/, 2022-02-02

5 Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80).
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betydande andel av personalen i aldreomsorgen har utldéndsk bakgrund och
bristande sprakkunskaper ar pa vissa héll ett problem.’

Kompetensen hos underskdterskor ar viktig for att kvalitet och sakerhet i
vard och omsorg ska kunna uppratthallas. Regeringen anser att kompetensen
hos underskoterskor behdver sakerstallas och har darfor beslutat att yrket ska
ha en skyddad yrkestitel. Genom regleringen tydliggors vilken kompetens en
person med titeln underskoterska har, vilket ska bidra till trygghet for patien-
ter, brukare och anhdriga. Det ska &ven underlétta for arbetsgivare i att leda
och planera verksamheten. Socialstyrelsen har tagit fram kompetensmal for
underskaterskor. Malen anger den kompetens — kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt — som behdvs for att utfora arbetet som underskéterska med
god kvalitet. Socialstyrelsen arbetar for narvarande med att ta fram foreskrif-
ter for att tydliggora de krav som ska galla for att fa titeln underskoterska.
Kompetensmal och foreskrifter kommer att beaktas vid utveckling av kun-
skapsstod riktat till den malgruppen.

Behovet av att rekrytera personal till varden och omsorgen har varit en ak-
tuell fraga under flera ar. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) pekar pa
att det finns mycket som arbetsgivare kan gora for att moéta rekryteringsutma-
ningen. Kommuner och regioner behdver bl.a. férandra arbetssatten, utnyttja
digitaliseringens mojligheter och satsa pa kompetensutveckling och utbild-
ning.”’

Stédja grundutbildning, kompetensutveckling och

fortbildning

Att vard- och omsorgsutbildningar pa gymnasieskolor och Komvux innehal-
ler tillrackligt mycket kunskap om aldreomsorg ar viktigt for att vacka intres-
set for arbete inom sektorn. Kompetenscentrumet kan vara en aktor som
stodjer utveckling av vard- och omsorgsutbildningar pa gymnasieskolor och
Komvux, bl.a. genom dialog med Vérd- och omsorgscollege,’® dér det sker
en samverkan mellan arbetsgivare, fackliga parter och utbildningsanordnare.
De behov av stdd som dessa utbildningsanordnare ser kan vara ett bra un-
derlag for centrumets prioriteringar.

Personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om &ldre bor vid behov fa
fortbildning i syfte att uppréatthalla de grundlaggande kunskaper och for-
magor som behdvs for att omsorgen ska ha god kvalitet. Personalen bor dven
ges mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet, enligt Socialstyrel-
sens allménna réd.”

Yrkesresan ar en pagaende satsning pa kompetensutveckling i socialtjans-
ten. Yrkesresan innehaller kurser pa olika nivaer, till nya, vana och erfarna
medarbetare samt till chefer. Det innebdr att Yrkesresan bidrar till ett konti-
nuerligt larande. Yrkesresan drivs av SKR tillsammans med Regionala

6 Under 2021 gav regeringen Skolverket i uppdrag att erbjuda insatser som syftar till att forbéttra kunskapen i det
svenska spraket bland anstallda i dldreomsorgen. Fran och med varen 2022 planerar Skolverket att finansiera utbild-
ningar av sprakombud, sprakombudsutbildare och chefer i aldreomsorgen. Kalla: https://www.skolverket.se/skolut-
veckling/anordna-och-administrera-utbildning/anordna-utbildning-inom-vuxenutbildningen/spraktraning-for-an-
stallda/spraktraning-for-anstallda-inom-aldreomsorgen#skvtableofcontent8675, 2022-03-04.

77 Mot vélfardens kompetensutmaningar. Rekryteringsrapport 2020, Sveriges Kommuner och Regioner, 2020.

8 \ard- och omsorgscollege, se information p& webbsida vo-college.se

9 Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tjanstens omsorg om é&ldre.
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samverkan- och stodstrukturer (RSS). | dagsléget har 253 kommuner anslutit
sig till satsningen, vilket innebér att de atagit sig att bidra med finansiering.
Socialstyrelsen ar en aktiv part i satsningen. RSS i Ostergétland ansvarar for
forstudie om Yrkesresan inom aldreomsorgens utférarverksamhet. Arbetet
med forstudien paborjas under varen 2022 och beraknas vara fardigt 2023.
Enligt aktuell tidsplan kommer programmet lanseras 2025. Ett nationellt
kompetenscentrum innebér 6kade mojligheter att ta fram kunskapsbaserat
stod, utifran de behov som finns i varden och omsorgen for aldre.
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