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Inledning

Syfte

Anvéndarstddet kompletterar informationsspecifikationen for dokumentation
inom socialtjansten® [1] och ger en fordjupad information om vad en inform-
ationsspecifikation dr. Anvandarstodet redogor for hur specifikationen ska l&-
sas och kan anvéndas av olika malgrupper. Anvandarstodet beskriver aven
utgangspunkter och stédprodukter som har anvants i arbetet med informat-
ionsspecifikationen.

Mdlgrupp

Informationsspecifikationen och anvéndarsttdet riktar sig till foljande funkt-
ioner inom socialtjénsten:

« ansvariga chefer och ledning i kommunerna,

« informatiker som arbetar med anvéndarcentrerad utveckling, anpassning
och upphandling av informationsstdd,

« systemansvariga for informationssystem?,

« ansvariga for upphandling av informationssystem och

« verksamhetsutvecklare eller liknande roller som arbetar for att verksam-
heterna ska folja géllande forfattningar, lokala rutiner och ledningssystem
avseende individbaserad dokumentation och systematisk uppféljning.

De riktar sig &ven till:

« nationella eller regionala aktorer som ger stod at kommuner vid upphand-
ling av informationssystem och
« utvecklare och leverantorer av informationssystem for socialtjansten.

Synpunkter och frdgor

Vid synpunkter, andringsforslag och fragor om detta anvandarstod anvands
kontaktformularet for fragor om gemensam informationsstruktur pa social-
styrelsen webbplats.[2]

1| fortsattningen skrivs endast informationsspecifikationen eller specifikationen for Informationsspecifikation for
dokumentation inom socialtjansten, om inte annat anges.

2| SOSFS 2016:540 definieras informationssystem som: system som insamlar, bearbetar, lagrar eller distribuerar och
presenterar information
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Bakgrund till specifikationen

Andamalsenlig och strukturerad
dokumentation for en mer
kunskapsbaserad socialtjdnst

For att na malen i Vision e-halsa 2025 och skapa en mer kunskapsbaserad so-
cialtjanst finns det ett antal forutsattningar som behover finnas pa plats. Det
handlar dels om att socialtjansten maste kunna sammanstalla individbaserade
uppgifter i syfte att skapa kunskap samt analysera kunskapen for sin verk-
samhetsutveckling, dels att de individbaserade uppgifterna ar andamalsenliga
och strukturerade samt finns tillgédngliga digitalt.

Nér dokumentationen ar &ndamalsenlig, strukturerad och entydig kan den
anvandas:

+ som utgangspunkt for vard och omsorg av enskild individ,
 som underlag for patientens och brukarens stéllningstagande och
« for juridisk bedomning av den enskilda processen.

Om informationen kan sammanstéllas pa gruppniva kan den anvandas for
verksamhetsuppfdljning och rapportering pa lokal, regional och nationell
niva. Informationen kan aven utgora underlag for att ta fram beslutsstod, som
underlag for individbaserad systematisk uppfoljning och for forskning.

Nationellt kan Socialstyrelsen skapa forutsattningar for att de uppgifter
som enligt forfattning ska eller bér dokumenteras pa ett sadant satt att de gar
att ateranvanda. Syftet med att skapa forutsattningar for att ateranvanda upp-
gifterna &r att ge stod for kunskapsutveckling, individbaserad systematisk
uppfdljning och en mer evidensbaserad praktik (EBP).[3]

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion®:

« skapa och tillnandahalla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer
» skapa, beskriva och tillhandahalla en andamalsenlig informationsstruktur.

Utifran uppdraget i instruktion tillhandahaller Socialstyrelsen en Nationell
informationsstruktur (NI) och ett nationellt facksprak (NF) som ar verktyg
for att strukturera information. Dessa ger forutsattningar for en andamalsen-
lig och strukturerad dokumentation sa att ratt information kan tillgangliggo-
ras for ratt person vid réatt tillfalle, givet att verksamheterna ocksa uppfyller
de legala forutsattningar som finns kring att hantera informationen.
Socialstyrelsen har i sitt instruktionsenliga arbete inom e-hélsa utgatt fran
NI och NF i arbetet med informationsspecifikationen genom att tillampa pro-
cess-, begrepps- och informationsmodeller fran NI for gemensamma inform-
ationsmangder som ska och bor dokumenteras i socialtjansten.

3 Forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.
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Hér har Socialstyrelsen en roll att dels stodja anvédndningen av NI och NF,
dels visa pa goda exempel och stédja anvandningen av befintlig strukturerad
dokumentation for individbaserad systematisk uppfoljning och kunskapsut-
veckling bade pa lokal, regional och nationell niva.

Genom individbaserad systematisk uppfdljning (ISU)?, kan socialtjansten
fa lokal kunskap om exempelvis brukarnas behov, vilka insatser som de er-
bjudits och har genomforts liksom om resultat for olika insatser och hur bru-
karna upplever insatserna. Individbaserad systematisk uppféljning kan pa sa
vis bidra med att arbeta utifran basta tillgangliga kunskap [4, 5].

Vid individbaserad systematisk uppfoljning kan malgruppsspecifika upp-
gifter som behov och mal beskrivas i relation till exempelvis kon, bostadssi-
tuation eller typ av insats. Detta ar exempel pa uppgifter som ar gemen-
samma for alla omraden i socialtjansten och ingar i informations-
specifikationen.

Juridik

Gallande regler for socialtjanstens dokumentation finns bland annat i Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS och beskrivs
i Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation for social-
tjansten [6].

De processer som beskrivs i informationsspecifikationen bygger pa pro-
cessmodellen for socialtjanst i NI. Processmodellen ar évergripande och inte
juridiskt bindande. | évrigt bygger processerna i informationsspecifikationen
pa bestammelser i forvaltningslagen (2017:900), FL, och socialtjanstlagen
(2001:453), SoL.

Informationsspecifikationen hanterar inte alla informationsmangder som
behover dokumenteras i en individanpassad process. Det finns i SOSFS
2014:05° informationsméngder som ska dokumenteras p& samma satt oavsett
verksamhetsomrade.

Informationsspecifikationen &r generell och ger inte detaljerat stod for allt
som behover dokumenteras, exempelvis all information i ett lokalt kontext.
Det finns exempelvis inte bestammelser som i detalj reglerar exakt hur pro-
cessen ser ut inom socialtjansten eller exakt i vilka situationer det &r uppen-
bart obehovligt att kommunicera handlingar infor beslut. Informationsspeci-
fikation syftar inte till att fylla ut beskrivna regler och &r inte heller juridiskt
bindande utan helt frivillig att tillampa och bygga vidare pa utifran de behov
som verksamheten har och de bedémningar som verksamheten gor. Det &r
inte fraga om att andra eller fortydliga dokumentationsforfattningen eller ut-
farda nya allménna rad till den utan att beskriva hur informationen kan hallas
mer andamalsenlig och strukturerad.

41 méanga tidigare stod anvands uttrycket systematisk uppféljning och SU utan att ”individbaserad” inkluderas i be-
namningen. Att det handlar om sammanstélining av uppgifter som &r pa individniva ar avgorande for syftet med
ISU och darfor anvénds numera individbaserad systematisk uppfoljning.

5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. | denna skrift anvands fortsattningsvis dven SOSFS 2014:5 vid hénvisning till
denna forfattning.
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Exempel pa avgransningar i specifikationen ar:

« att beslut som ror individuellt behovsprovade insatser &r i fokus

« att dokumentationskrav i utredningar som beror tvangslagstiftningar som
LVU® och LVM inte hanteras

« att arkiveringsregler samt gallring inte hanteras

« att modellerna inte beskriver alla begrepp, relationer eller informations-
mangder som anvands i socialtjanstprocessen

» att det kan finnas fler relationer till journal &n vad som beskrivs

« att informationsoverforing mellan myndigheter, informationssakerhet, be-
horighetsstyrning med mera inte hanteras

« att kopplingen till avgiftshantering, resursférdelning, planeringssystem el-
ler liknande inte hanteras

* att en situation dar ett uppdrag inte kan lamnas till en utforare inte hanteras

Foreskrifter om dokumentation inom socialtjdnsten

Reglerna for socialtjanstens dokumentationsskyldighet finns i 11 kap. 5 8
SoL 8 som anger att handlaggning av drenden som ror enskilda och genomfo-
rande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Fo-
reskrifterna i SOSFS 2014:5 utgor sa kallade verkstallighetsforeskrifter® till
den bestdammelsen som preciserar hur den lagstadgade dokumentationsskyl-
digheten ska utforas.

| SOSFS 2014:5 finns ocksa allmanna rad. Allmanna rad ar generella re-
kommendationer om tillampning av en forfattning som anger hur ndgon kan
eller bor handla i ett visst avseende, se 1 § forfattningssamlingsforordningen
(1976:725). Ett allméant rad utesluter inte andra satt att tillampa en bestam-
melse. Informationsspecifikationen omfattar dven informationsmangder uti-
fran allménna réad, vilket inte hanteras i N1:s referensmodeller [7].1°

Andamadlsenlig och strukturerad
dokumentation

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation innebar att information om
patienten eller brukaren har dokumenterats pa ett satt sa att den kan ateran-
véandas, delas, tolkas entydigt och sammanstéllas for de syften som den be-
hovs for. Genom att anvanda en gemensam struktur samt gemensamma be-
grepp och termer for beskrivning av information kan olika verksamheter
strukturera sin dokumentation om en och samma individ pa samma sétt och
med entydiga begrepp. Det blir da lattare att sammanstélla och samordna vad
som ar planerat eller genomfort for individen sa att till exempel nasta aktor
kan ta vid och fortsatta processen. En andamalsenlig och strukturerad doku-

6 Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

7 Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall

8 Motsvarande bestammelser om dokumentationsskyldighet finns i 21 a § LSS.

9 Se bemyndigande i 8 kap. 5 § socialtjanstforordningen (2001:937).

10 Referensmodellerna beskriver i sig inte vad som ska dokumenteras i en specifik tillampning utan skapar forutsatt-
ningar att beskriva dokumentationsbehovet pa ett enhetligt och strukturerat satt genom nationella informationsmangder
och nationella tillampningar
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mentation med enhetliga begrepp sakerstéller att informationen kan ateran-
vandas och félja individen mellan olika aktorer med bibehallen betydelse, sa
kallad semantisk interoperabilitet.*

Tillampning av NI och anvéndning av NF kan bidra till att dokumentat-
ionen blir mer andamalsenlig, minska onddiga upprepningar i dokumentat-
ion, ge en okad kvalitet pa information samt ge forutsattningar for att ut-
veckla en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Det krdver att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en 6ver-
enskommen struktur sa att den kan anvéndas i vardinformations- och verk-
samhetssystemen.[8] Andamalsenlig och strukturerad dokumentation ska
ocksa bidra till att 6ka rattssakerheten samt forbattra mojligheten for indivi-
den eller anhdriga att vara delaktiga i processen.

Socialstyrelsens hdlsorelaterade
klassifikationer

Med klassifikationer kan personal inom vard och omsorg folja information
om patienter, klienter och brukare pa ett systematiskt och enhetligt satt. Klas-
sifikationer syftar ocksa till att underlatta jamforelser och sammanstéllningar
av information genom en systematik for att gruppera, indela eller inordna fo-
reteelser i olika klasser och kategorier. Klassifikationerna anvands for att
kunna folja orsakerna till varfor individer kontaktar varden eller socialtjans-
ten, vilka atgarder som planeras och vidtas, samt vilka resultat de ger samt
hur spridda olika sjukdomar och relaterade halsoproblem éar. Klassifikation-
erna, med tillhdrande regelverk, anvands bade for exempelvis registerbaserad
forskning, statistikproduktion, nationella, regionala och lokala uppféljningar,
analyser och utvarderingar, samt i vardens ersattningssystem, men aven for
systematiskt kvalitetsarbete. For viss forfattningsreglerat uppgiftsldmnande
till Socialstyrelsens halsodataregister ska Socialstyrelsens halsorelaterade
klassifikationer anvéndas.

Socialstyrelsen har ansvaret for flera nationella och internationella halsore-
laterade klassifikationer och inom socialtjénst kan féljande klassifikationer
anvéndas:

« Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa (ICF)
+ Kilassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI)

Begreppet hélsa &r centralt i KSI liksom i ICF. | Socialstyrelsens termbank &r
hélsa definierat som “tillstand av fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande,
och inte endast franvaro av sjukdom eller skada”, vilket baseras pd WHO:s
definition. KSI innehaller insatser och aktiviteter inom socialtjansten for att
bland annat utreda, bibehalla eller forbattra halsa och kompletterar ICF. KSI
innehaller aven juridiskt administrativa aktiviteter, som forekommer i social-
tjanstprocessen. Dessa tva klassifikationer anvands i strukturerad digital
dokumentation, vilket ger forutsattningar for att ateranvanda informationen

1 Interoperabilitet definieras som formagan hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsam-
mans och kunna kommunicera med varandra genom att félja dverenskomna regler.
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exempelvis for informationsoverféring mellan verksamheter, for uppféljning
och systematiskt kvalitetsarbete bland annat pa lokal niva.

Anvandning av klassifikationer i
informationsspecifikationen

De klassifikationer som anvants i informationsspecifikationen ar ICF [9] och,
KSI [10]. Sa langt det &r tillampbart har begrepp fran termbanken anvants.
ICF beskrivs och hanvisas till i detta arbete pa ett 6vergripande sétt. | inform-
ationsspecifikationen har ICF inte modellerats, da de informationsmangder
dar ICF ar tillampbart i huvudsak hanteras for olika verksamhetsomraden.
Det sker lampligast pa en mer detaljerad niva, som exempelvis informations-
specifikationerna for Individens behov i centrum (IBIC) [11, 12] eller Barns
behov i centrum (BBIC) [13]. Informationsspecifikation for BBIC beskriver
hur den information som ska dokumenteras kan struktureras samt vilken in-
formation som ska samlas in for systematisk uppfoljning [14]. BBIC beskri-
ver ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller
en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av myndighets-
utévningen.[15] Informationsspecifikation for individens behov i centrum
(IBIC) som beskriver den information som ska dokumenteras kring indivi-
dens resurser, behov, mal och resultat [12]. Informationsspecifikationen
kompletterar vagledningen for IBIC som ger stod for socialtjanstens arbete
for personer som behdver stod i den dagliga livsforingen, oavsett alder.[16]

I bilaga 1 beskrivs klassifikationerna narmare.
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Stdd for att I1&sa modellerna i
informationsspecifikationen

Nedan foljer anvisningar och forklaringar till process-, begrepps- och inform-
ationsmodellerna. Anvisningarna ska underlatta lasning och forstaelse for re-
spektive modell i informationsspecifikationen. Darefter beskrivs vad de olika
modellerna syftar till. Modellerna i informationsspecifikationen hanterar ak-
tiviteter som medfoér dokumentationskrav enligt forfattning, framst SOSFS
2014:5.

Modellerna beskriver inte alla aktiviteter som ingar i processen, som beho-
ver goras och dokumenteras i ett enskilt fall eller i vilken ordning dessa olika
aktiviteter kan behdva goras. Notera att modellerna varken visar ett arbets-
fléde, anvandargranssnittet eller verksamhetsregler for dokumentation och
informationsdverforing. Relationerna i modellerna redovisar inte fullt ut de
allmanna raden till SOSFS 2014:5.

Vilken information som omfattas av informationsmodellerna i NI styrs av
ett antal forutséttningar:

» Dokumentationskrav enligt forfattning
 Rapporteringskrav enligt forfattning
 Verksamheternas gemensamma behov[17]

Processmodeller

Vad ar en processmodelle

En processmodell beskriver en process'? pa en 6vergripande niva. Syftet med
modellen &r att beskriva vad som sker inom ett visst omrade for att skapa en
samsyn mellan flera aktorer. Processer kan beskrivas med olika notationstek-
niker och pa olika detaljeringsniva. Det finns olika standarder for vad en pro-
cessmodell bor och inte bor innehalla. En process har dock alltid tva huvud-
sakliga bestandsdelar: objekt som har ett varde och aktiviteter som utfors for
att tillfoéra objektet ytterligare varde.[18]

Processmodellen beskriver och avgrénsar den verksamhet som sedan besk-
rivs ytterligare i begrepps- och informationsmodellerna.

Att |Gsa processmodellerna i
informationsspecifikationen

Processmodellerna, vardeféradlingsmodellen och samverkansmodellen, i in-
formationsspecifikationen &r beskrivna med skriftliga beskrivningar av mo-
dellernas olika processteg.

I informationsspecifikationen har NI:s processmodell och en vidareutveck-
lad samverkansmodell som utgar fran arbetsflodesmodell for socialtjansten
tillampats [19].

12 Definition i Socialstyrelsens termbank: “serie aktiviteter som frimjar ett bestdmt dndamal eller ett avsett resultat”
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Processen for informationshantering beskrivs ur tva perspektiv:

» Vardeforadlingsperspektivet. En processmodell med vérdeforadling visar
vad som tillfors i de olika processtegen (varde), hur detta gors genom olika
delprocesser samt vad som ska astadkommas med hjalp av processen. Oft-
ast visas det genom det in-varde som paborjar ett processteg och ett ut-
varde som visar vad processteget resulterar i. Detta kan i sin tur initiera ett
annat processteg. Vardeforadlingsperspektivet beskrivs organisations-
neutralt dvs. visar inte vilken aktor, roll eller liknande som utfor processte-
get. Samma delprocess kan i vardeforadlingsperspektivet genomforas av
flera olika roller/aktorer.

« Samverkansperspektivet — utifran vardeforadlingsperspektivets delproces-
ser visar vilken roll/aktér som utfér nagon aktivitet och i forekommande
fall i vilken ordning (sekvenser/iterationer) samt vilken samverkan/inter-
aktioner med andra roller/aktérer som behovs. Samverkansmodellen &r en
lamplig utgangspunkt for att analysera och beskriva de olika rollernas/ak-
torernas informationsbehov samt krav pa dokumentation i processen. Detta
for att verksamhet och it ska ha en gemensam grund sa att verksamhetssy-
stemet stodjer verksamhetens mal [20].

Vardeforadlingsmodellen
Modellerna visar en sekvens av processens olika processteg med hjélp av
symboler. Nedan visas exempel som anvénds for att illustrera de olika stegen
i processmodellen det som initierar processen eller ett processteg (varde in)
och det varde som processen eller processteget tillfor (vérde ut).
Processtegen motsvarar en serie aktiviteter som syftar till ett gemensamt
mal, dvs. det som beskrivs i processmodellerna for handlaggning och doku-
mentation ar gemensamt. Varje processteg har ett namn som beskriver den
eller de aktiviteter som utfors inom det processteget.

Detalierad beskrivning av vdrdefdrddlingsmodellen
Modellen i informationsspecifikationen har en skriftlig beskrivning i tabell-
form.

Tabellen nedan innehaller beskrivning av processmodellen enligt NI inklu-
sive vad som initierar processen eller ett processteg (varde in) och det varde
som processen eller processteget tillfor (varde ut).

Tabell 1. Forklaringar till beskrivningar av processmodellen enligt NI.

Processteg Varde in Beskrivning Varde ut

Det som inleder pro- En beskrivning Resultatet fr&n akftiviteterna

Namn pa process c"eSETegeT och som av den/de ak- som processteget omfattar. Re-
steg. Exempelvis, fér adlas i och med - A L
. . - < fiviteter som sultatet kan sedan ga vidare ini
Skapa utrednings- aftt akfiviteterna i .. .
processteget ndsta steg i processen eller av-
plan processteget ge-
. omfafttar sluta den
nomfaors.

I informationsspecifikationen har in- och utvarden ritats in i modellen. Nedan
foljer ett exempel for delar av vardeforadlingsmodellen som innehaller be-
skrivningar dar vérde in ar beslutsunderlag till processteget besluta. Varde ut
fran samma processteg ar beslut.
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Figur 1. Exempel vardeforadlingsmodell

Processteg NI

Beslutsunderlag Besluta Beslut
(invarde) (delprocess) (utvarde)

Nedan tabell visar ett exempel fran informationsspecifikationen for process-
steget besluta.

Tabell 2. Exempel (férenklat) pa beskrivning i informationsspecifikationen.

Processteg Varde in Beskrivning Varde ut

Akfivitet dér ndmnden
Beslutsun- fattar beslut genom att
Besluta derlag prova raft fill insats eller Beslut
annat beslut utifrdn be-
slutsunderlaget.

Samverkansmodellen

Processmodellen i NI for socialtjanst har i informationsspecifikationen [1]
kompletterats med en samverkansmodell*® som beskriver i vilken ordning ak-
tiviteter vanligtvis utfors och vem som utfor dem. Fokus ligger pa hur olika
aktorer samverkar i processens aktiviteter for att astadkomma mervarde for
den enskilde person. En samverkansmodell ar ocksa ett av underlagen for att
analysera och beskriva de olika aktérernas informationsbehov. Samverkans-
modellerna finns i informationsspecifikationen under avsnittet Tillampade
processmodeller.

Roller
De beskrivna generella rollerna i samverkansmodellen ar féljande:

 Enskild person — den person som omstandigheten avser.

« Namnd — Myndighetsutdvare — de roller som agerar & myndighetens vag-
nar, exempelvis handlédggare och beslutsfattare.

+ Namnd - Bestéllare — den roll som utifran beslut om insats verkstaller be-
slutet genom att utforma uppdrag och utse utforare.

« Kommunal utférare — den roll inom kommunen som genomfor uppdrag.

* Privat utforare — den roll inom privat féretag som genomfor utformat upp-
drag.

En och samma namnd (och i féorekommande fall samma enskild person) kan
inneha mer &n en roll, exempelvis kan myndighetsutévare, bestallare och ut-
forare vara samma ndmnd.

13| tidigare arbete beskrevs denna modell som arbetsflodesmodell.

ANVANDARSTOD FOR INFORMATIONSSPECIFIKATIONEN FOR DOKUMENTATION INOM SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Beskrivningar av informationsmdangder

Utifran samverkansmodellen har vanligt forekommande aktivitetssteg identi-
fierats. Utifran dessa har ett antal informationsmangder identifierats och be-
skrivits. Dessa ska i nuldget ses som basta tillgangliga kunskap 6ver inform-
ationsméngder som ska, kan, eller bor skapas i samband med att processen
genomfors. Informationsméngderna redovisas per aktivitet och roll.

Beskrivning av notationssatt fér samverkansmodellerna
Den beskrivna processmodellen fér samverkan foljer notationsregler i Business
Process Model and Notation (BPMN) [20].

Figur 2. Exempel pa arbetsflode enligt Business Process Model and Notat-
ion

Name Flédesmodell

Documentation | Visar vad som gors i verksamhetsomradet, vem som gér det , i vilken ordning samt
informationsbehov.

Ett arbetsfléde besk en rad akti som &r beroende av varandra och som
utfors i en viss ordning och av vem.

Dokumenteras i bade modell och text

Syfte: att visa vad som gérs, av vem, i vilken ordning det utfors samt de krav pa
information som stélls i de olika arbetsstegen

Innehall: arbetssteg, ansvarsroller, sekvens, ii jonshehov, ionslager
Ger underlag for: anvandningsfall, , informatic lys samt
funktionella behov.

Exempel pa olika
Port typer av portar
o Aktivitet 1 Aktivitet 2 Sluthéndelse
g Star
antingen / eller

(@ meddelandersignal ut
1
y
1
1
1
]

% Aktivitet 4 och/eller
4
meddelande/signal in
£ <|'>
B
£ parallelia vagar ut octveller
- o Vi
& BLIEE O siuthandeise sammanbinder flera vagar in
T
4

En samverkansprocess byggs upp av ett antal delar, som beskrivs nedan:

« ansvarsroller — gra falt, sa kallade ”simbanor”

« starthandelse — gron cirkel

+ sluthdndelse — rod cirkel

* aktivitet — fyrkant

* port — val eller alternativ

« aktivitetssekvens — pilar

« meddelandesignaler — om aktivitetssekvenser gar mellan roller som inte
tillhér samma rollsamling
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Figur 3. Farger och symboler i nuvarande samverkansmodeller.

Meddelandesignal

O O Aktivitetssekvens
Aktivitet

Starthandelse Sluthéndelse

"simbana"

Ansvarsroll

Val eller alternativ

Begreppsmodeller

En begreppsmodell beskriver begrepp och dess inbordes relationer inom ett
visst omrade. Det ar oftast informationshanteringsperspektivet som avgor
modellens omfattning. Begreppsmodellerna specificerar vilka begrepp inom
socialtjanst som anvands for att hantera information inom den individanpas-
sade processen.[21]

Det ar viktigt att tydliggora kopplingen mellan verksamhetsspecifika be-
namningar pa begrepp och begrepp i NI som ar gemensamma for socialtjans-
ten.

For entydig och enhetlig begreppsanvéndning inom socialtjansten bor dar-
for begrepp med utgangspunkt i NI:s referensmodeller anvandas for att sa-
kerstalla konsekvent bruk mellan olika modeller och tillampningar. T.ex. en
person antar rollen som socialtjanstpersonal eller brukare, eller att personal
alltid har uppdrag for en organisation.

Att lasa begreppsmodellerna i NI

Notation i begreppsmodellerna

Begrepp i begreppsmodellen relaterar till klasser i informationsmodellen.[22]
Nedan ges en beskrivning av de symboler som anvands for att illustrera de
olika delarna i begreppsmodellerna.

Begrepp 1 P> relation Begrepp 2

Ett begrepp beskrivs genom sin relation till andra begrepp. Relationen mellan
tva begrepp representeras av en linje. Ovanfor linjen star namnet pa relat-
ionen. En pil visar i vilken riktning relationen ska ldsas. NI:s begreppsmodell
ar normaliserad, det vill séga visar relationerna som géller oavsett tillamp-
ning och har darfor inga multipliciteter. | arbetet med specifikationen an-
vénds samma notation.
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Detaljerad beskrivhing av begrepp
For varje begrepp i NI finns en detaljerad beskrivning.

Tabell 3. Beskrivning av begreppsmodell | NI

Beskrivning enligt Socialstyrelsens

Begrepp Relation till andra modeller

termbank/NI
Beareppets Begreppets definition enligt Socialsty- sttkrrgnrlggeg;/;gsr lb :gfp-
grepp relsens termbank och/eller beskriv- P pres .
bendmning. svarande informationsmo-

ning enligt NI dell.

I informationsspecifikationen visas begreppet som anvénds och motsvarig-
heten i NI om begreppen skiljer sig. I de fall det inte forekommer nagon
skillnad sa anges enbart kolon framfor N1-begreppet. Kolumnen som féljer
innehaller beskrivningar for begreppet i specifikationen i de fall de skiljer sig
fran termbanken eller NI. Déarefter beskrivs begreppen enligt termbanken el-
ler NI. Sista kolumnen benamns i informationsspecifikationen for ” Relation
till Informationsmodeller”. Nedan visas ett exempel utifran begreppen be-
slutsunderlag, beslut samt insats.

Tabell 4. Exempel pa beskrivning av begreppsmodell i informationsspeci-

fikationen
Begrepp: Beskrivning enligt in- Beskrivning enligt Hdrlednings-id Relation fill
NI begrepp formations- ) Socialstyrelsens (se bilaga 2) Informations-
Begrepp i sp?leflkahon for soci- termbank/NI Unikt krav-id (nummer) modeller
NI altjansten Begreppets definition enligt Social-  som refererar fil kravi  Relationen fill in-
Beskrivning av begrep-  styrelsens termbank och/eller be- forfattning eller annat  formationsmodeller
pet utifrén informat- skrivning enligt NI stod fér dokumentat- beskrivs genom aftt
ionsspecifikationens ion. Aterfinns i separat ~ modell ochi vissa
perspektiv och av- lista fér haredning (bi-  fall klass och aftribut
grénsar begreppet. laga 2). anges.
Andra definitioner kan
férekomma i andra
sammanhang.
Termbanken (individuellt inriktad in-
sats (inom socialtjdnst)): insats som
en brukare kan f& efter en individu-
ell behovspréovning. Anmarkning:
Kortformen insats kan anvandas nér
sammanhanget dr klart, det vill
sGga ndr det ar tydligt att det rér sig
Anmarkning: Namn- om en insafs frdn socialtjansten som
dens férslag pd insats ar individuellt inriktad. Annars bér
Insats: Indi- 30 Uf9Cr underiag man anvanda den [angre fermen Modell: Bedémning
vidueilt in- for beslut om aftt helt individuellt inriktad insats. Individuellt 4 av behov, insats och

riktad insats

eller delvis bevilja eller
avsld en ansékan om
bist&nd enligt Sol eller
insats enligt LSS.

inriktade insatser omfattar béade in-
satser som ar friviligt mottagna av
brukaren (bist&dnd och LSS-insatser)
och insatser som ges med tvéng
med stdéd av LVU eller LVM.

NI (individuellt inriktad insats): Ex-
empel pd individuellt inriktad insats
ar forsériningsstéd, hemtjénst, dag-
lig verksamhet och personlig assi-
stans.

mail
Klass: Insats: Aktivitet
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Informationsmodeller

Vad ar en informationsmodell?

En informationsmodell har en direkt koppling till en begreppsmodell. In-
formationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska dokumenteras och hur detta ska goras. Informationsmodeller
ar lésningsoberoende och visar relationerna mellan olika informationsklasser
i en verksamhet, oavsett i vilket eller vilka it-stod de tillampas. NI:s inform-
ationsmodeller representerar information som kan dokumenteras om verkliga
foreteelser utifran ett eller flera perspektiv. Detta kan representeras av olika
informationsmodeller beroende pa vilka perspektiv som modellen innefattar.
Samma informationsklass kan harledas till flera olika processteg i en pro-
cessmodell. En informationsmodell kan anvéandas for att beskriva informat-
ionsklasser som &r gemensamma for olika processteg och som kommuniceras
mellan olika verksamheter och it st6d.[17]

Hur anvdnds informationsmodeller i NI2

Informationsmodellerna i NI beskriver hur verksamheten kan dokumentera
information som skapas eller anvéands i den individanpassade processen.
Detta gors genom klasser och attribut som haller information om de begrepp
som aterfinns i NI:s begreppsmodeller.

Genom att sékerstélla sparbarheten mellan de olika modellerna och niva-
erna blir det mojligt att utbyta information mellan olika aktérer i en och
samma process. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan
eller far utbytas. Det &r alltid lagar och andra férfattningar inom respektive
verksamhetsomrade som styr hur informationen far utbytas i praktiken.

Notation i informationsmodellerna

Informationsmodellerna i NI utgdrs av klassdiagram som anvander den stan-
dardiserade notationen Unified Modeling Language (UML). Modellerna be-
star av informationsklasser med attribut som beskriver vilken information
som ska dokumenteras om en viss kategori av objekt. Hur de olika informat-
ionsklasserna relaterar till varandra beskrivs med relationer.[17]

Klass 1

Varje kategori av objekt som ska kunna dokumenteras representeras av en
klass i informationsmodellen. En klass haller information av en viss typ till
exempel Person, Aktivitet eller Observation. En klass kan utga fran begrepp i
begreppsmodellen som motsvarar samma foreteelse.

Klass 1
-attribut : ST [0..1]

Egenskaper for en klass beskrivs med attribut och relationer. Det &r attributen
som bar den information som informationsmodellen héller strukturen for.
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Relation

Klass 1 P relation Klass 2
-attribut : CV [0..1] 0.° 1 |attribut : ST [1]

Klasserna i en informationsmodell relaterar till varandra genom sina relat-
ioner. Relationen mellan tva klasser representeras av en linje. Ovanfor linjen
star namnet pa relationen. En pil visar i vilken riktning relationen ska lasas.
Multipliciteten anger antalet forekomster av en klass i forhallande till en an-
nan klass.

Sambandsklasser och deltagandeklasser

Specifika relationer som identifierats i begreppsmodellen hanteras i informat-
ionsmodellen genom informationsklasserna Samband och Deltagande. Sam-
band haller information om hur tva dokumenterade uppgifter i patientjournal
eller personakt ar relaterade till varandra. Deltagande haller information om
pa vilket satt en viss aktor deltagit i ett visst givet sammanhang. Sambands-
och deltagandekodverk finns som urval, se: Kodverk som anvénds i nationell
informationsstruktur — Nationell informationsstruktur (socialstyrelsen.se)

Multiplicitet

Attribut och relationer i informationsmodellerna har en multiplicitet. Multi-
pliciteten visar antalet forekomster av ett attribut eller en klass i forhallande
till en relaterad klass. Multipliciteten anges i slutet av relationen mellan tva
informationsklasser eller pa enskilda attribut i en informationsklass. Multipli-
citeten anges i bada andarna av en relation for att relationen ska kunna lasas
oavsett riktning.

Tabell 5. Multipliciteter

Notation Beskrivning
0..1 Noll eller en
1 En och endast en
0..* Noll eller flera
1.* En eller flera (Stjarnan byts ut moft heltal i de fall ett maxantal finns
(1..5))
Datatyper

Informationsmodellerna i NI beskriver i vilket format attributen ska doku-
menteras. Med format avses hur information representeras, till exempel i
form av ett datum, en text eller ett kodat varde. Det format som informat-
ionen i ett attribut antar bendmns som datatyp. For att beskriva strukturen hos
format som ska anvandas for respektive attribut i informationsmodellen an-
vands datatyperna fran den internationella standarden 1SO 21090 Halso- och
sjukvardsinformatik — Harmoniserade datatyper for informationsutbyte.
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Tabell 6. Exempel pa datatyper

Bendmning Beskrivning

String Textstrang.

Boolean Angivelse av sant eller falskt.

URI Textstrang for identifiering av abstrakta eller fysiska resurser. Uniform Re-
source |dentifier.

vid Universellt unik identifierare.

F&r mer information se: Datatyper - Nationell informationsstruktur - Nationell informationsstruktur (socialsty-
relsen.se)

Detaljerad beskrivning av informationsmodellen

For varje informationsmodell i NI finns en detaljerad beskrivning av mo-
dellens Kklasser. Efter klassen foljer en beskrivning av attributen for klassen i
form av en tabell enligt nedan.

Tabell 7. Beskrivning av informationsmodellens attribut

Attribut Beskrivning Datatyp Multiplicitet

Formatet p& den in-
formation som attribu-
tet avser hdlla.

Antalet tilldtna fére-
komster av attributet.

Beskrivning av den inform-

Affributnamn ation attributet avser hélla.

Informationsspecifikationen innehaller modeller som beskriver dokumentat-
ionskrav enligt forfattning och har beskrivningar av modellernas olika delar.

Beskrivning av informationsklasser
Efter klassen foljer en beskrivning av attributen for klassen i form av en ta-
bell.

Nedan foljer ett exempel fran informationsmodell Besluta och beslut i in-
formationsspecifikationen.

Beslut

Klassen beslut haller information om avgdrande stallningstagande i en viss
fraga inom socialtjanst. Alla aktiviteter inom socialtjanst foregas av nagon
form av beslut. De flesta av dessa beslut dokumenteras genom att dokumen-
tera den utforda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren till ett personligt
mote. Slutligt beslut pekas sarskilt ut som beslut som ska dokumenteras ex-
plicit i tillampliga fall. Det slutliga beslutet avgor i allmanhet sakfragan i ett
arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.

Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte &ndras i efterhand. Informat-
ion om beslutets status, sdsom att beslutet vunnit laga kraft eller upphévts,
kan darfor inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istallet
i klassen beslutsstatus.
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Figur 4. Informationsklass Beslut och beslutsstatus

Beslut

-kod : CD_CV [0..1]
-beskrvning : ST [0..1]
-motivering : ST [0..1]
tidpunkt: TS [0..1]

-bifall : BL_NONMNULL [0..1]

ﬂ__*

1

A géller

Beslutsstatus

-tidpunkt :
-dokumen

kod : CD_CV [1]

TS [1]
tationstidpunkt : TS [1]

Tabell 8. Attributbeskrivning Beslut

Attribut

Data-

Beskrivning typ

Multiplicitet

kod

bifall

fidpunkt
beskrivning

Kod fér det som beslutet avser, exempelvis CvV
overflyttning till annat LVM-hem enligt 7 kap.

10 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksam-

het som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM

och LSS.  fillémpliga fall ska det kodade var-

det dven innehdlla referens till forfattning.

Flagga som anger huruvida det som avses i BL_N
attributet kod bifalles eller e;j. ONNU

LL

Exempel 1: koden "dverflyttning fill annat LVM-
hem enligt 7 kap. 10 §, SOSFS 2014:5 Doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS" tillsammans med bi-
fallsflaggan "falskt" betyder atft beslut har fat-
fats att inte géra en dverflyttning.

Exempel 2: koden "insats enligt SoL enligt
SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och
LSS" fillsammans med bifallsflaggan "sant" be-
tyder att beslut har fattats om att brukaren
har ratt till insats.

Angivelse av fidpunkt d& beslutet fattades. IN

Textuell beskrivning av det beslut som avses. ST
Beskrivningen kan i férekommande fall dven
innehdlla motiveringen till beslutet eller sér-

skilda villkor som hdnger samman med beslu-

fet.

1

1

Beslutsstatus

Klassen beslutsstatus haller information om vilken status ett visst beslut har.
Klassen anvénds for att ange att ett beslut exempelvis har vunnit laga kraft.
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Tabell 9. Attributbeskrivning Beslutsstatus

Data-

Atiribut Beskrivning typ Multiplicitet
kod Kod fér den status som beslutet har. Attributet CV 1

kan exempelvis anvandas for aft beskriva att

beslutet har vunnit laga kraft eller att det inte

Iangre gdller.
fidpunkt Angivelse av vid vilken tidpunkt statusen for IN 1

ett beslut borjar gdlla.
doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken statusen N 1
mentafions-  lagrats.

fidpunkt

Nationella informationsmdangder

Socialstyrelsen utvecklar nationella informationsméngder (NIM:ar)[23] som
bidrar till att skapa en strukturerad och d&ndamalsenlig dokumentation kring
patienter och brukare. En NIM &r en standardiserad beskrivning av hur en av-
gransad informationsmangd kan dokumenteras pa ett strukturerat och enty-
digt satt, oberoende av i vilken del av vard och omsorg den dokumenteras.
En NIM tillhandahaller darmed struktur, kodning och attribut, for en av-
gransad informationsmangd. En NIM kan utgora bestandsdel i beskrivningar

av storre informationsmangder.

I informationsspecifikationen har informationsmodellerna byggts upp av
olika NIM:ar som bestar av informationsklasser och metadata. Nedan visas

NIM beslut.[23]
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Figur 5. NIM Beslut (Socialtjcanst)

( NIM - Beslut (Socialtjanst) : Tillampad modell w

id = http://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/nim/st/NIM-Beslut(Socialtjanst)
nyckelord = beslut

beskrivning = anvands for att beskriva det beslutet avser

omrade = socialtjanst

version = 1.0

: Beslut

kod = {kod for det som beslutet avser och i tillampliga fall lagrum beslutet avser}

[ beskrivning = {textuell beskrivning av det beslut som avses. Beskrivningen kan i férekommande fall &ven innehélla sarskilda villkor som hanger samman med beslutet}
bifall = {varde som visar om beslutet &r ett bifall till det fragan avser (bifall = sant) eller ett avslag (bifall = falskt)}

motivering = {textuell motivering till beslut}

tidpunkt = {angivelse av tidpunkt da beslut fattas, ett beslutsdatum}

22



Metadata

For NIM:arna har metadata angivits i enlighet med 6vriga kunskapsprodukter
pa Socialstyrelsen (se tabell nedan). For vidare beskrivning av arbetet med
NIM:ar las pa Socialstyrelsens webbsida.[23]

Tabell 10. Metadata for NIM

NI beteckning Befintlig beskrivning

Angivelse av identitetsbeteckning for den specifika filldmpade modell
Id som avses, exempelvis: http://informationsstruktur.socialstyrel-
sen.se/nim/st/NIM-Beslut

Angivelse av kod eller fritextkategorisering av en NIM. Attributet kan anvandas for att

Nyckelord hitta en delméngd som beror ett visst omrade av intresse.
Beskrivning Textuell beskrivning av NIM:en.

Version Den version av referensmodellen som NIM:en utgar ifran.
Status Utkast, publicerad, under arbete.

Utgivare Socialstyrelsen.

Publiceringsdatum Datum for publicering.

Datum fér revidering. Datum for revidering.

Sprdk Svenska SE.

Genom att folja de URI* som finns i tabellen for publicerade NIM:ar i in-
formationsspecifikationen i avsnittet Nationell informationsstruktur med till-
lagg kan man se NIM:arnas beskrivningar, folja utvecklingen i arbetet med
NIM:ar via metadata som version och status beskrivet i tabellen ovan.

| informationsspecifikationen i avsnittet Nationell informationsstruktur
med tillagg beskrivs publicerade NIM:ar i tabellform. Ovriga NIM:ar har de-
taljerade beskrivningar med informationsmodell och klassbeskrivningar och
har inte texten (Socialtjanst) i sitt namn.

14 Uniform Resource Identifier - Textstrang for identifiering av abstrakta eller fysiska resurser.
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Harledning av grund for
dokumentation i
informationsspecifikationen

Harlednings-id med nummer i begreppsbeskrivningarna aterfinns i avsnittet
Tillampade begreppsmodeller i informationsspecifikationen. Harlednings-id
refererar till bilaga 2 som knyter ihop modellerna i informationsspecifikat-
ionen och de stdd for dokumentation som process-, begrepp- och informat-
ionsmodell baseras pa. Denna hérledning hanterar dokumentationskrav och
allmanna rad i forfattning samt i forkommande fall annan kunskapskalla som
skal for dokumentation. | denna version har harledning kopplats mot be-
greppsmodellerna. | senare versioner kan detta komma att utvecklas &ven
mot andra modeller.

Typer av harledning

Dokumentationskrav: bindande krav i férfattning

Bindande krav pa att en uppgift, handling eller annan informationsméngd ska
dokumenteras. Dessa krav finns i lag, forordning eller andra foreskrifter. Ex-
empel: av journalen ska det framga hur den enskilde uppfattar sina behov (5
kap. 7 § forsta stycket 1 SOSFS 2014:5).

Allmdanna réad: boér eller kan dokumenteras — i juridisk mening
Allméanna rad (AR) ar generella rekommendationer om tillampningen av en
forfattning som anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst hanseende.
Allméanna rad utesluter inte andra sétt att tillampa forfattningen. Exempel: av
dokumentationen bér det framga nar och pa vilket satt insatsen foljts upp
(AR till 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5).

Annat: kan dokumenteras - utifrdn annat an férfattning
Ar inte reglerat i foreskrift eller annat regelverk, men kan ha stod av forsk-
ning eller annat kunskapsunderlag och anses ha ett allménintresse for social-
tjansten att halla information om. Exempel: det finns inga generella regler
om dokumentation av ndmndens planering av utredning annat &n for utred-
ningar som avser ett barns behov av skydd eller stod.

I de fall Annat anges som grund fér dokumentation finns dven en beskriv-
ning for dokumentationen som foreslas. Se kommentarer till bilaga 2.

Att ladsa dokumentationshdrledning

Nedan visas ett exempel pa hur tabellen och harlednings-id i begreppsmo-
dellerna kan l&sas.
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I 5 kap. 15 § 2 SOSFS 2014:5 anges att det, av ett beslut som galler insats
enligt SoL eller LSS, ska framga vilka insatser som beviljats eller avslagits
helt eller delvis.

SOSFS 2014:5

5 kap. 15 § Dokumentationen av ett beslut som galler en insats enligt SoL eller en insats
enligt LSS ska, utéver vad som anges i 14 8, dven innehalla uppgifter om

1. vad den enskildes anstkan eller begéran avser,
2. vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis, och

3. huruvida beslutet &ar tidsbegrénsat eller forenat med ndgot annat forbehall.

| tabellen for harledning av dokumentation far kravet pa att det ska framga
vilka insatser som beviljats helt eller delvis ett eget ’hérlednings-id” dér hin-
visning till forfattningen, med kapitel, paragraf och i forekommande fall ner
pa stycke eller punktniva framgar med en kortfattad beskrivning.

Tabell 11. Exempel ur Bilaga 2, Harledning av grund foér dokumentation i
informationsspecifikationen.

Pro-
Lag/ Annat (ej . cessteg
fore-  kap ERIER By7Es punkt AR  stycke foérfatt- LA SRS NI
skrift graf € ning) namn ning (varde-
modell)
Krav avse-
ende doku-
Vilkka insatser  mentationi
SOSFS som beviquts b.esluj om
. 5 15 2 eller avslagits  vilka insatser Besluta
2014:5 -
helt ellerdel-  som beviljats
Vis eller avslagits
helt eller del-
Vis

Id anvéands i begreppsmodeller for att visa varifran begreppet har hamtats och
vad det stods pa. Se nedan exemplet fran begreppsbeskrivningen till modell
3. Besluta (beslut som avslutar handlaggning av arende) i informationsspeci-
fikationen. Dokumentationen kan sedan harledas utan att ta med forfattnings-
texter i alla beskrivningar och modeller.

Tabell 12. Exempel ur Begreppsmodell Besluta

Harlednings-
id
Begrepp: Beskrivning enligt informations- Beskrivning enligt Social- ' bil 2
NI begrepp specifikation for socialtjansten styrelsens termbank/NI (se AAlELefel 251
anvandar-
stod)
Termbanken (avslag): slut-
Uppgift i beslut om insats somre-  ligt beslut om att helt eller
Avslag dogodr for vilka insatser som avsla- — delvis avsld en ansékan 13
gits helt eller delvis. om bist&nd eller begdran

om LSS-insats
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Ordforklaringar

Nedan beskrivs nagra begrepp som anvands pa olika satt i olika sammanhang
och kontexter inom socialtjanstens omrade.

Aktivitet
I denna specifikation férekommer samma typer av aktiviteter som i KSI [10]:

 utredande aktivitet
« administrativ aktivitet
« individstodjande aktivitet

| SOSFS 2014:5 anvands kortformen aktivitet exempelvis i AR som aterfinns
i 6 kap. efter 2 8. Detta motsvarar individstodjande aktivitet i listan ovan.

Beslut

Denna specifikation beskriver vilka uppgifter som ska inga i ett beslut som
ndmnden beddmer ar dverklagbart eller som avslutar handldggningen av ett
arende. Det ar ndmnden som avgor om ett stallningstagande ar ett beslut som
maste dokumenteras enligt foreskrifterna.

Handling

En handling ar en framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel,
jfr 2 kap. 1 8§ SOSFS 2014:5.

Informationsmdangd
En informationsméangd ar en samling uppgifter som ska dokumenteras som
en avgransad och pa forhand definierad foreteelse.

Insats

I denna specifikation avser insats individuellt behovsprovat stod eller indivi-
duellt behovsprévad vard och behandling enligt SoL, LVU eller LVM samt
insatser enligt 9 § LSS. Jfr 2 kap. 1 8 SOSFS 2014:5. Detta motsvarar indivi-
duellt inriktad insats i Socialstyrelsens termbank.[24]

Journal

En journal dr den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for hand-
ldggning av ett drende samt for genomférande och uppféljning av en insats
gors i kronologisk ordning, Se 2 kap. 1 § SOSFS 2014:5.

Journalanteckning

I denna specifikation avser journalanteckning en anteckning som har bety-
delse for handlaggning av ett drende samt for genomférande och uppféljning
av en insats, och som gors i en journal. Journalanteckningar bor vara kortfat-
tade och innehalla tydliga hanvisningar till andra handlingar i personakten
som ger ytterligare information.
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Tabell 13. Ord och utiryck i NI

Synonymer eller

e kortformer

Forklaring

aftribut egenskap

begrepp

begreppsanalys

begreppsmodell

datatyp

individanpassad process

informationsklass klass

informationsmodell

interoperabilitet

mappning

modell

multiplicitet

notation

processmodell

Ett specifikt utmdarkande drag for
en informationsklass i en informat-
ionsmodell t.ex. fornamn, kén, tid,
datum.

Kunskapsenhet som skapats ge-
nom en unik kombination av kdn-
netecken. Begreppen anvands for
att strukturera vetande. Begrepp
ar inte nédvandigtvis bundna Hill
ett visst sprdk. De pdverkas dock
av sociala eller kulturbetingade
forutsattningar som ofta leder fill
skilda indelningar i olika sprdk. Ett
begrepp mdste inte nddvandigtvis
ha ndgot motsvarande sprdkligt
uttryck.

Del av terminologiarbete som be-
stdri att reda ut och beskriva ett
fackomrédes begrepp och relat-
ionerna mellan dessa.

Modell av begrepp och deras in-
bdrdes relationer inom eftt specifikt
omréde som kan visudliseras i en
grafisk representation.

Format som anger hur ett attribut i
en informationsmodell ska hantera
data, t.ex. som en strdng, ett num-
mer, kodat varde, eller tidpunkt.

Den individuellt anpassade pro-
cess inom vard och omsorg som
en vard- och omsorgstagare ge-
nomgdr med syfte att identifiera
och hantera problem och fillstadnd.

Grupp av objekt som har liknande
egenskaper.

Modell av informationsklasser och
deras inbdrdes relationer inom ett
specifikt omrdde. Modellen kan vi-
sualiseras i en grafisk representat-
ion.

Formdaga hos system, organisat-
ioner eller verksamhetsprocesser
att fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra ge-
nom att dverenskomna regler foljs.

Etablering av samband mellan ele-
ment som inte fillhér samma sy-
stem.

Foérenklad representation av verk-
liga eller tAnkta foreteelser.

Antalet tilldtna férekomster av in-
stanser av en informationsklass el-
ler ett attribut i en informations-
klass.

Mangd av symboler samt regler for
deras anvandning for att represen-
tera information.

Modell av en process p& en éver-
gripande och generell nivé som
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Synonymer eller

Uiirek kortformer

Forklaring

kan visualiseras i en grafisk repre-
sentfation.

Modell som ger en gemensam
grund best&ende av standardise-
Referens- rade begrepp, informationsklasser
modell och beskrivningar. Modellen kan
visualiseras i en eller flera grafiska
representationer.

Fornallande mellan begrepp i en
begreppsmodell, i ett terminolo-
giskt begreppssystem eller mellan
klasser i en informationsmodell.

Bendmning for eft begrepp som
tillnér ett fackomrdde.

Instruktion om vilken eller vilka ko-
der som ska anvdandas for ett visst
attribut av datatypen CD.CVien
fillémpad modell.

Modell av ett avgrénsat verksam-
hetsomrdde eller dokumentations-
behov baserat pd en referensmo-
dell. Exempel p& detta &ren
triageprocess pd en akutmottag-
ning eller en matning av vitalpara-
metrar. Modellen kan visualiseras i
en grafisk representation.

relation

ferm

ferminologibindning

filldmpad modell

Kommentar: Listan finns &ven i NI.[25]

ANVANDARSTOD FOR INFORMATIONSSPECIFIKATIONEN FOR DOKUMENTATION INOM SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Referenser

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informationsspecifikation for dokumentation inom socialtjansten -
Gemensamma informationsmangder — version 1. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2022.

Socialstyrelsen. Frageformular. 2019. Hamtad 2022-04-04 fran:
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-
halsa/snomed-ct/frageformular/

Socialstyrelsen. Kunskapsguiden, Evidensbaserad praktik. 2020.
Hamtad 2022-04-01 fran: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-praktik/

Systematisk uppféljning - Beskrivning och exempel. Stockholm:
Socialstyrelsen; 2014.

Socialstyrelsen. Kunskapsguiden, systematisk uppféljning. 2020.
Hamtad 2022-04-04 fran: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
Handl&ggning och dokumentation - Handbok for socialtjansten.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2021.

Socialstyrelsen. Referensmodeller. 2022. Hamtad 2022-04-01 fran:
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/models

Socialstyrelsen. Andamalsenlig och strukturerad dokumentation.
Hamtad 2022-04-04 fran:
https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/16038
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa (ICF). Stockholm: Socialstyrelsen; 2022.

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI).
Stockholm: Socialstyrelsen; 2015.

Individens behov i centrum - Ett stdd for att anvanda ICF och
strukturerad dokumentation i socialtjansten. Stockholm: Socialstyrelsen;
2021.

Informationsspecifikation 2016:1 for Individens behov i centrum.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2016.

Grundbok i BBIC - Barns behov i centrum. Stockholm: Socialstyrelsen;
2018.

Informationsspecifikation for BBIC 3.4. Stockholm: Socialstyrelsen;
2020.

Socialstyrelsen. Material fér Barns behov i centrum. 2019. Hamtad
2022-04-01 fran: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-
behov-i-centrum/material/

Socialstyrelsen. Individens behov i centrum, IBIC. 2022. Hamtad 2022-
04-01 fran: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/

Socialstyrelsen. Vad &r en informationsmodell? 2022. Hdmtad 2022-04-
04 fran:
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/models#informationsmode
I

Socialstyrelsen. VVad &r en processmodell? 2022. Himtad 2022-04-04
fran:
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Models#processmodell

ANVANDARSTOD FOR INFORMATIONSSPECIFIKATIONEN FOR DOKUMENTATION INOM SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN

29


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/snomed-ct/frageformular/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/snomed-ct/frageformular/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-praktik/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/evidensbaserad-praktik/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/models
https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/16038
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/material/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/material/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/material/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/models#informationsmodell
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/models#informationsmodell
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Models#processmodell

30

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.
30.

31.

Verksamhetsbeskrivning av socialtjansten 2014 — generell niva.

Stockholm: Socialstyrelsen; 2015.

OMG. Business Process Model and Notation (BPMN) - Version 2.0.2.
Milford, USA: The Object Management Group (OMG); 2013.
Socialstyrelsen. Vad &r en begreppsmodell? 2022. Hdimtad 2022-04-04

fran:

https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Models#begreppsmodell
SKR. Bestallarnatverk och bestéllargrupp for socialtjansten. 2022.
Hamtad 2022-04-01 fran:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringino
msocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/bestallarnatverksocialtjan

sten.24311.html

Socialstyrelsen. Nationella informationsmangder. 2022. Hamtad 2022-
04-01 fran: https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Nim
Socialstyrelsen. Socialstyrelsens termbank. 2019. Hamtad 2022-04-01

fran: https://termbank.socialstyrelsen.se/

Socialstyrelsen. Ordlista for nationell informationsstruktur. 2022.
Hamtad 2022-04-04 fran:
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/\WordL.ist

WHO. International Classification of Functioning, Disability and Health.

Geneve, Schweiz: World Health Organization; 2001.

Rekommendation géllande anvandning av ICF i relation till ICF-CY.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2019.

Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade
hélsoproblem — Systematisk férteckning, svensk version 2018 (ICD-10-
SE). 8 uppl. Stockholm: Socialstyrelsen; 2021.

Hur kan ICF anvandas? Stockholm: Socialstyrelsen; 2019.

WHO. International Classification of Health Interventions (ICHI). .

Hamtad 2022-01-18 fran:
https://www.who.int/standards/classifications/international -
classification-of-health-interventions

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter. 2022. Hamtad
2022-01-18 fran: https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-
halsa/klassificering-och-koder/ksi/

ANVANDARSTOD FOR INFORMATIONSSPECIFIKATIONEN FOR DOKUMENTATION INOM SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN


https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Models#begreppsmodell
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/bestallarnatverksocialtjansten.24311.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/bestallarnatverksocialtjansten.24311.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/bestallarnatverksocialtjansten.24311.html
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Nim
https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/WordList
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-health-interventions
https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-health-interventions
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/ksi/
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/ksi/

Bilaga 1. Klassifikationer

Internationell klassifikation av funktionstillstdnd,
funktionshinder och halsa

ICF tillhandah&ller en modell och en klassifikation for att beskriva halsa och
halsorelaterade tillstdnd och ska:

« skapa ett gemensamt sprak for att forbattra kommunikationen mellan olika
anvandare

« att ge en grund for att forsta och studera hélsa och halsorelaterade tillstand
och deras konsekvenser

« att mojliggora jamforelse av data mellan verksamheter éver tid

* att skapa ett gemensamt kodsschema for halsoinformationssystem.

WHO uppmanar medlemslénderna att anvanda ICF, som dversattes till
svenska 2003 [9, 26]. ICF utvecklades for vuxna men tacker sedan ar 2007
alla ldrar dvs aven barn och unga [27].

ICF utgar fran den biopsykosociala modellen och bestar av tva delar. Den
forsta delen omfattar funktionstillstand med komponenterna kroppsfunkt-
ioner och kroppsstrukturer samt aktiviteter och delaktighet. Den andra delen
omfattar kontextuella faktorer med komponenterna omgivningsfaktorer och
personliga faktorer. Halsotillstand &r ett paraplybegrepp for sjukdomar, stor-
ningar, skador eller andra halsotillstand (t.ex. aldrande, stress, graviditet) och
klassificeras framst i den internationella sjukdomsklassifikationen (ICD)
[28]. Tva personer med samma sjukdom kan ha olika nivaer av funktionstill-
stand och tva personer med samma niva av funktionstillstand har inte nod-
vandigtvis samma halsotillstand. ICF och ICD kompletterar varandra och &r
tva av WHO:s internationella referensklassifikationer [9].

For att beskriva varje person i ett sammanhang kan ICF anvéands. Funkt-
ionstillstand och funktionshinder &r resultaten av interaktionen mellan perso-
nens halsotillstdnd och omgivning. For att forsta vad som paverkar en indi-
vids hélsa ar det viktigt att utreda, beskriva och bedéma individens
funktionstillstand exempelvis genomférande av olika aktiviteter i det dagliga
livet i hens aktuella miljo. Beskrivningen av funktionstillstand gors ofta pa
olika satt utifran olika professioner och darfor behévs en gemensam referens-
ram och gemensamt sprak. ICF kan anvandas for att beskriva funktionstill-
stand, bedémt behov, mal och resultat av atgarder och insatser [9, 29].

Varje ICF-komponent bestar av flera doméaner, och varje doman bestar av
kategorier som motsvarar klassifikationsenheterna. Klassifikationen bestar av
en hierarkisk struktur for de olika komponenterna. Kapitelnivan, 1:a nivan, ar
den mest Gvergripande och den foljs av kategorier pa olika nivaer fran 2:a till
4:e nivan. Till varje kapitel respektive kategori finns det en textuell beskriv-
ning. Varje kapitel och kategori har ocksa en kod. ICF som klassifikation be-
star av atta kapitel inom kroppsfunktioner respektive kroppsstrukturer, nio
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kapitel inom aktiviteter och delaktighet och fem kapitel inom omgivningsfak-
torer. Personliga faktorer har inte klassificerats och ingar darfor inte i klassi-
fikationen for narvarande [9, 29].

ICF innehaller aven en generell bedomningsskala som kan anvandas som
bedémningsfaktor for att ange ett problems svarighetsgrad for olika katego-
rier [9, 29].

Klassifikation av socialtjanstens insatser

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI) &r en nationell
klassifikation vars dvergripande mal ar att erbjuda ett gemensamt sprak och
en struktur for att pa ett jamforbart satt beskriva de aktiviteter och insatser
som planeras och utfors enligt socialtjanstlagen (SoL.), lagen om sérskilt stéd
till vissa funktionshindrade (LSS), lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU) samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
[10]. KSI &r baserad pa WHO:s International Classification of Health Inter-
ventions (ICHI) [10, 30]. KSI far genom ICHI:s internationellt erkénda struk-
tur en stabilitet samtidigt som den utgar fran verksamheternas behov da dess
innehall har utvecklats tillsammans med verksamhetsforetradare fran svensk
socialtjanst [10].

KSI har utvecklats for att kunna anvandas for flera olika syften inom soci-
altjansten sasom att:

« skapa ett gemensamt sprak for att benamna och beskriva aktiviteter och in-
satser inom i socialtjansten

 Oka rattssakerheten for den enskilde genom tydligare beskrivning av de
aktiviteter och insatser som ingar i utredning, beslut och genomforande

» mojliggora jamforelse av aktiviteter och insatser mellan verksamheter
over tid

* skapa ett systematiskt kodschema for dokumentationssystem.

KSI kan anvandas av bland annat handlaggare, utférare, verksamhetsansva-
riga, verksamhetsutvecklare och ansvariga for uppféljning pa lokal och nat-
ionell, niva inom dessa omraden:

« daldreomsorg

« personer med funktionsnedsattning (bade fysisk och psykisk) inklusive
stdd och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras i socialforsékringsbalken

 barn och unga

« vuxna inklusive missbruks- och beroendevard

« ekonomiskt bistand.

KSI &r indelad i 15 kapitel. De forsta 13 kapitlen bestar av utredande och in-
dividstodjande insatser/aktiviteter. De tva sista kapitlen omfattar juridiskt ad-
ministrativa aktiviteter respektive insatser i officiell statistik. Kapitlet med
juridiska administrativa aktiviteter har en uppdelning i avsnitt efter processte-
gen i socialtjanstprocessen t.ex. Stallningstagande att inleda utredning; Sa-
kerstalla aktuella grundlaggande uppgifter i personakt; Fatta beslut i sakfra-
gan; Ta emot 6verklagande av namndens beslut. KSI kan anvéandas for att
beskriva och dokumentera exempelvis planerade, beslutade, genomforda, ej
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genomforda och avslutade insatser/aktiviteter [10, 31]. Det sista kapitlet in-
nehaller insatser for officiell statistik for att kunna halla strukturerad inform-
ation om dessa. Det behdver lokalt utformas hur dessa implementeras i ett sy-
stem for elektronisk informationshantering.
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Bilaga 2. Harledning av grund for dokumentation i

informationsspecifikationen

Namn och beskrivning i tabellen nedan &r deskriptiva (beskrivande). For korrekt juridisk bendmning och beskrivning hénvisas till gallande forfatt-
ning. Se aven avsnitt Harledning av grund for dokumentation i informationsspecifikationen i detta anvandarstod for beskrivning hur tabellen lases.

Nedan listas det urval av harledningar som anvénds i version 1 av informationsspecifikationen fér dokumentation inom socialtjansten. Harledning num-
mer 122,149 och 150 har kommentarer under tabellen.

Tabell 1. Lista 6ver dokumentationshdrledning for informationsspecifikation for dokumentation i socialtjansten - gemensamma informations-

madngder.
Annat
Lag/ Para- . gu ] Processteg NI
ID foreskrift Kap. graf Stycke Punkt AR 51?:1;(;"0"- Namn Beskrivning (vérde-modell)
SOSFS . . Allmdanna krav avseende dokumentation av beslut
3 20145 5 14 Generellt om innehdll i beslut som kompletterar 31 § FL.
SOSFS Specifikt innehdll i beslut om  Krav p& dokumentation avseende beslut som rér
4 ) 5 15 ; . Besluta
2014:5 insats insats.
SOSFS Generellt innehdll i beslutsun-  Allmé&nna krav avseende dokumentation av be-
5 . 5 9
2014:5 derlag slutsunderlag.
SOSFS specifikt !.mehou.l beS|UTSU.n_ Krav p& dokumentation som rér beslutsunderlag
6 . 5 10 derlag gdllande insats enligt .. - . Utreda
2014:5 Sol gdllande insats enligt SolL.
7 SOSFS 5 1 ?j?jgmkfé?lgigilik?gigfwﬁjin; Krav p& dokumentation som rér beslutsunderlag Utreda
2014:5 LSS 99 9 gdllande insats enligt LSS.
13 SOSFS 5 15 o Vilka insatser som beviljats/av- Krav avseende dokumentation i beslut om vilka in- Besluta
2014:5 slagits helt eller delvis satser som beviljats/avslagits helt eller delvis
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Annat

Lag/ Para- g ) ety Processteg NI
ID féreskrift Kap. oraf Stycke Punkt AR S‘?rjlg;rfaﬂ Namn Beskrivning (vérde-modell)
Ansdkan, begdran eller in- . . L
29 SOSF,S 5 1 formation p& annat satt - Kro\./. pa dokun]en’rohon.ov okfugllsenrzg genom Aktualisera
2014:5 - ansdkan, anmdlan eller information pd annat satt.
aktualisering
SOSFS Forhandsbeddmning som le- Krav p& dokumentation i de fall férhandsbeddm-
30 . 5 2 der fill att utredning inte in- - - s . Aktualisera
2014:5 leds ning leder fill beslut om aftt inte inleda utredning.
. . Det bér framgd av dokumentation att nmnden
31 Z(())]S:SS 5 1 AR tKeorrrekTheT muntliga uppgif- kontrollerat rikfighet i muntligt ldmnade uppgifter Aktualisera
’ enligt allmant rdd fill 5 kap. 1 § SOSFS 2014:5.
32 SOSF§ 5 1 1 Vad saken géller Dokumentation i aktualisering om vad saken gél- Aktualisera
2014:5 ler
43 ol 1 1 1 Aktuoﬂsenn_g - gen"erellf om Krav cqlvse"endeo honfe_nng"ov fraga som kan féran- Aktualisera
handlédggning av drenden leda atgdrd fran SocialnGmnden.
44 FL 19 Aloduollse_nng - Framstdalining Krav oysegnd_e forme_r och mneholll fo[enskudos Aktualisera
fran enskilda framstdlining fill myndigheten (socialndmnden).
SOSFS Vad som ingdr i uppdrag il Dokumentation i uppdrag om vad som ingdr i Utforma upp-
53 5 22 2 2 -
2014:5 utférare uppdraget. drag
SOSFS opes . L o s Utforma upp-
54 ) 5 22 2 3 Mal fér insatsen i uppdrag Dokumentation i uppdrag om mal fér insatsen.
2014:5 drag
58 SOSF§ 5 29 Uppdrag fill utféraren Generellt om dokumentation om uppdrag fill utfé-  Utforma upp-
2014:5 raren. drag
SOSFS s e Dokumentation f6r mottaget uppdrag om vad Genomféra upp-
60 2014:5 6 ] 3 Vad som ingar i uppdraget som ingdr i uppdraget. drag
SOSFS Mal fér insatsen i mottaget Dokumentation fér mottaget uppdrag om mal fér ~ Genomféra upp-
61 6 1 4 .
2014:5 uppdrag insatsen. drag
SOSFS Generellt om dokumentation om moftaget upp- Genomfdra upp-
67 2014:5 6 ] Taremot uppdrag drag hos utféraren. drag
SOSFS AR Planera genomférande av Allmanna roq fill 11 kap. 5§ SoL O.Ch 21a § LSS °M  Genomfsra upp-
68 ) 6 efter - dokumentation avseende planering av genomfé-
2014:5 insats ~ drag
28 randet (genomférandeplan)
Grundldggande regler i SoL om dokumentations-
79 Sol. n 5 Dokumentation generellf - krav och innehdll. Handlédggning av drenden som Alla

SolL

rér enskilda samt genomférande av beslut om
stddinsatser, vard och behandling skall dokument-
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o  lag/

Para- ¢ vcke  Punkt AR

Namn

Beskrivning

Processteg NI

foreskrift graf (varde-modell)
eras. Dokumentationen skall utvisa beslut och at-
gdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstén-
digheter och hdndelser av betydelse.
Grundldggande regler i LSS om dokumentations-
krav och innehdll. Handldggning av drenden som
Dokumentation aenerellt - ror enskilda samt genomférande av beslut om
73 LSS 21a 9 stodinsatser, vard och behandling skall dokument-  Alla
LSS . . .
eras. Dokumentationen skall utvisa beslut och at-
gdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstan-
digheter och hdndelser av betydelse.
SOSFS Muntlig underrattelse av be-  Dokumentation om muntlig underrattelse om be-
81 ) 16 o Besluta
2014:5 slut slut som gatt denne emot.
82 FL 33 Underrattelse om beslut Generellt om underrattelse om beslut. Besluta
Underroﬁelse; 0|:n beslut fil Dokumentation om underrattelse om beslut till an-
84 FL 34 annan som far &verklaga o .. - Besluta
. nan som far dverklaga beslut an part.
beslut &n part.
85 SOSF_S 17 1 1 Inforﬂmo’non om aff eff besiut Dokumentation om att ett beslut har verklagats. Besluta
2014:5 har &verklagats.
SOSFS Dokumentafion av den be- Generellt om dokumentation av ndmndens upp-
113 ) 23 slutande ndmndens uppfolj- e PP Félja upp
2014:5 . foljning.
ning
SOSFS Dokumentation av utféra- Generellt om dokumentation av utférarens upp- -
114 ) 4 s s e Félja upp
2014:5 rens uppfdljning foljning.
SOSFS Beslutande n&dmndens avslut  Generellt om ndmndens dokumentation vid avslut .
117 . 25 ; . Folja upp
2014:5 av insats av insafs.
.. Allmanna rdd till 5 kap. 25 § SOSFS 2014:5 om
118 SOSF_S 25 AR Beslutgnde namnds slutan- ndmndens dokumentation (slutanteckning) i sam-  Fdlja upp
2014:5 feckning .
band med avslut av insats.
SOSFS . . Generellt om utférarens dokumentation vid avslut -
119 . 5 Utférarens avslut av insats . Foélja upp
2014:5 av insats.
SOSFS Allmé&nna rdd fill 6 kap. 5 § SOSFS 2014:5 om utfor-
120 20145 5 AR Utférarens slutanteckning arens dokumentation (slutanteckning) i samband Foélia upp
: med avslut av insats.
AR S$téd fér dokumentation av planering av utfredning
SOSFS 5 och dokumentation av planeringen kan hdmtas i
122 ) kap. Planering av ufredning verksamhetsomrédesspecifika allméanna rédd om Utreda
2014:5 . -
efter utredning som gdller barns behov av skydd eller
68§ stdd enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SolL.
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Annat

Lag/ Para- g ) ety Processteg NI
ID féreskrift Kap. oraf Stycke Punkt AR S‘?rjlg;rfaﬂ Namn Beskrivning (vérde-modell)
123 SOSFS 5 7 5 Anvandning av standardise- = Dokumentation om anvdndning av standardise- Utreda
2014:5 rade beddmningsmetoder. rade beddmningsmetoder i utredning.
SOSFS Dokumentation om den enskildes samtycke fill att
124 2014:5 5 5 samtycke ndmnden far kontakta andra i utredning. Utreda
Dokumentation om journalféring av atgdrder som
Journalféring om &tgérder vidtas vid handléggning av ett drende eller vid Alla utom aktua-
127 SOSFS 4 9 som vidtas, faktiska omstan-  genomfdrande eller uppfdljning av en insats samt  lisera (om infe
2014:5 digheter och héandelser av faktiska omst&ndigheter och héndelser av bety- personakt finns
betydelse delse for handldggningen av eft drende eller for sedan tidigare)
genomfdrandet eller uppfdljningen av en insafts.
Medverkan av stdllféretrd- Dokumentation i journal om medverkan av stallfo- A”O utom .OKTUO_
SOSFS .. . .. .. . - lisera (om inte
128 . 4 10 dare och anvandning av retrddare och anvandning av kommunikations- )
2014:5 - .. . personakt finns
kommunikationsstéd/ tolk stod/tolk. .
sedan tidigare)
Alla utom aktua-
SOSFS Missférhdllanden, polisan- Dokumentation i journal om missférnéllanden, po-  lisera (om inte
129 4 11 . - . )
2014:5 malan efc. lisanmdlan etc. personakt finns
sedan tidigare)
SOSFS dokumentation vid kommu- Innehdll i dokumentation om kommunicering av
130 . 5 12 1 s . Utreda
2014:5 nicering beslutsunderlag eller andra uppgifter.
SOSFS Enskildes synpunkter pd& Dokumentation om den enskildes synpunkter p&
131 5 12 2 . : . . Utreda
2014:5 kommunicerade uppgifter. kommunicerade uppgifter.
143 SOSF§ 5 10 6 Mal f6r insats Sol. Dokgmen’rojﬂon i bgslu’rsunderlog om mal férin- Utreda
2014:5 sats i utredning enligt SoL.
SOSFS opes Dokumentation i beslutsunderlag om mal for in-
144 20145 5 11 5 Mal for insafs LSS sats i utredning enligt LSS. Utreda
- .. . Dokumentation i beslutsunderlag om vilka andra
147 SOSF.S 5 10 5 Overvagda andra insatser. insatser som &vervagts med den enskilde i utred- Utreda
2014:5 Avser SoL . :
ning enligt SoL.
S$téd fér dokumentation i beslutsunderlag om hur
149 SOSFS A Hur utredningen genomforts,  utredningen genomforts i utredning enligt LSS. 5 Utreda
2014:5 LSS kap. 10 § 3 punkten SOSFS 2014:5 &r dven majlig
att tillémpa fér utredning enligt LSS.
Dokumentation i beslutsunderlag om vilka andra
150 SOSFS A Overvagda andra insatser, insatser som &vervagts med den enskilde i utred- Utreda
2014:5 LSS ning enligt LSS. 5 kap. 10 § 5 punkten SOSFS 2014:5

ar dven majlig att fillémpa fér utredning enligt LSS.
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Annat

Lag/ Para- g ) ety Processteg NI
ID féreskrift Kap. oraf Stycke Punkt AR S‘?rjlg;rfaﬂ Namn Beskrivning (vérde-modell)
Forhandsbeddmning som le- . . .. ..
155 SO 5 g der fill eft besiut om attin- @Y P dokumentation i de fall forhandsbedom- 4 jserq
2014:5 . ning leder fill beslut om aftt inleda utredning.
leda utredning
Generellt om innehdll i be- Allmé&nna krav avseende dokumentation av skrift-
164 FL 31 !
slut liga beslut.
171 SOSF,S 4 3 Vem personakten avser Allmd&nt om vem eller vilka personakt avser UNTredo, Genom-
2014:5 féra uppdrag
172 SOSFS 4 4 Identitets- och kontaktupp- Allmdant om grundldggande uppgifter om Identi- Utreda, Genom-
2014:5 gifter i personakt tet och kontaktuppgifter i personakt féra uppdrag
.. Allmant om grundldggande uppgifter i personakt
173 ;(0315555 4 5 Airf\%rrc; g;ﬁsﬁ!}g%gonde UPP~ " 5m tolk, kommunikationsstéd, férefréidare och ]Eg:g('lo’ C;(regom—
' gierte skyddad identitet ppdrag
Alla utom aktua-
174 SOSF_S 4 6 Personaktens struktur Allmant om personaktens struktur lisera (om ".”e
2014:5 personakt finns
sedan fidigare)
Alla utom aktua-
175 SOSFS 4 5 Handlinaar i bersonakt Allmé&nt om att handlingar som avser en brukare lisera (ominte
2014:5 gartp ska hdllas samman i personakt. personakt finns
sedan fidigare)
SOSFS Avskrivning av ansékan om
76 o145 0B bistand eller insats. Besluta
Underratta den som ér part om allt material av
177 FL 25 Underratta part betydelse for beslutet och ge parten fillfélle aft Utreda
inom en bestdmd fid yttra sig dver materialet
Dokumentation av den be- . R .
178 SOSF.S 5 23 AR slutande ndmndens uppfolj- Allmanna roq fll 5 kO.P' 23 § SOSFS 20]45 om Foélja upp
2014:5 ning dokumentation av ndmndens uppfdljining.
SOSFS Dokumentation av utféra- Allma&nna rad fill 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5 om doku- -
179 . 6 4 AR s . - g Félja upp
2014:5 rens uppfoljning mentation av utférarens uppfdljning.
Alla utom aktua-
SOSFS N Journalanteckningar och andra handlingar ska lisera (ominte
180 2014:5 4 / Ordning i personakt hdllas ordnade i personakten. personakt finns
sedan fidigare)
Journalféring av inkommen eller upprattad hand-  Alla utom aktua-
181 SOSFS 4 9 3 3 Journalféring av inkommen ling som &r av betydelse fér handidggningen av lisera (ominte
2014:5 eller upprattad handling ett drende eller genomférandet eller uppfolj- personakt finns

ningen av en insats.

sedan fidigare)
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Kommentarer:

Harledning 122: Det finns inga generella regler om dokumentation av nédmndens planering av utredning annat én for utredningar som avser ett barns behov av skydd eller stéd. Vad som bor doku-
menteras vid planering av en utredning som gdller en vuxen person regleras inte ndrmare i SOSFS 2014:5 utan beror pd omsténdigheterna i det enskilda fallet. Om en utredning beddms kréva omfat-
tande utredningsinsatser och pagd under en langre tid finns det inget som hindrar att ndmnden hdmtar vagledning i ovanstGende rekommendationer. (Handldggning och dokumentation — hand-
bok fér socialtj@nsten, sid 321)

Harledning 149: Det finns i SOSFS 2014:5 inga krav pd& dokumentation om hur utredningen genomférts i beslutsunderlag avseende insafs enligt LSS. | det fall némnden beddmer att det finns behov av
att redogdra fér hur utredningen har genomférts kan detta dokumenteras i beslutsunderlag.

Harledning 150: Det finns i SOSFS 2014:5 inga krav pd dokumentation om andra évervégda insatser i beslutsunderlag avseende insats enligt LSS. Eftersom det dven i LSS férutsétter att den enskilde har
behov av insatsen kan det finnas anledning att redogdra for vilka andra insatser som dvervégts tillsammans med den enskilde.
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