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Forord

I den har kartlaggningen har faltarbete for forsta gangen belysts med ut-
gangspunkt i uppsokande verksamhet och férebyggande arbete enligt social-
tjanstlagen (se bl. a. 3 kap. 1 8 och 5 kap. 1 8 socialtjanstlagen (2001:453),
SoL). Kartlaggningen ger en nationell bild av forekomst, organisering och in-
nehall i den del av kommunernas socialt forebyggande arbete som utfors av
anstéllda vars huvudsakliga arbetsuppgift ar att arbeta uppsdkande och fore-
byggande i miljoer dar barn och unga vistas.

Uppdraget &r ett delprojekt och ingar i regeringsuppdraget ”Uppdrag om
sociala insatser i utsatta omraden” (A2020/02651). Socialstyrelsen har be-
domt att det &r viktigt att 6ka kunskapen om socialt faltarbete riktat till barn
och unga pa nationell niva, vilket inkluderar faltarbete i utsatta omraden.

Rapporten kan fungera som kunskapsunderlag och inspiration for myndig-
heter, kommuner och organisationer inom omradet socialt forebyggande ar-
bete. Kartlaggningen utgor ocksa underlag for Socialstyrelsens fortsatta ar-
bete med socialtjanstens forebyggande arbete med barn och unga.

Projektledare har varit utredaren Therese Olmsater. | arbetet har ocksa ut-
redaren Anna Maria Karlsson och utredaren Karin Hermansson samt juristen
Malin Ockborn deltagit. Ansvarig enhetschef har varit Stina Hovmoller.

Socialstyrelsen vill rikta ett sarskilt tack till alla de faltarbetare i landet
som med stort engagemang har bidragit i arbetet med kartlaggningen. Sar-
skilt tack aven till de respondenter som i ett pressat lage pa grund av covid-
19-pandemin deltog i vara undersokningar.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialndmndens ansvar att arbeta uppsdkande och foérebyggande med barn
och unga &r tydliggjort i socialtjanstlagen (2001:453), SoL.! Kommuner kan
organisera, planera och genomfcra arbetet pa manga olika satt. Socialt faltar-
bete &r ett av flera sétt att arbeta uppsokande och forebyggande.

| rapporten presenterar Socialstyrelsen en nationell kartlaggning Over soci-
alt faltarbete. | kartldggningen innebér socialt faltarbete:

Faltverksamhet i kommunal regi som bedriver uppsokande verksamhet och
forebyggande arbete mot barn och unga enligt socialtjanstlagen.?

Det finns olika benamningar pa dem som arbetar i faltverksamheterna. Nagra
vanliga exempel &r faltsekreterare, faltassistenter och ungdomscoacher. | den
hér kartldggningen anvands faltarbetare for kommunalt anstallda vars utta-
lade och huvudsakliga arbetsuppgift ar att bedriva socialt faltarbete.

Faltarbete i kommunal regi

Syftet ar aftt tidigt identifiera barn och unga i risk fér en
ogynnsam utveckling

Féltverksamheternas uppdrag och syfte varierar delvis mellan kommuner.
Det ar dock vanligt att faltarbetet ska vara uppsokande, forebyggande, fram-
jande och relationsskapande. Vanligt forekommande uppdrag och syfte ar att:

« mota barn och unga i deras miljoer

« tidigt fanga upp barn och unga som kan behdva stod

« arbeta for att nd barn och unga som inte fangas av andra verksamheter
* bryta en ogynnsam utveckling

« fr&mja goda uppvéxtvillkor

« slussa eller lanka barn och unga vidare till stod.

60 procent av kommunerna har faltverksamhet — vanligare
i stora kommuner dn i smd
Omkring 60 procent av landets kommuner hade minst en faltverksamhet i
juni 2021. Av dessa verksamheter var 80 procent organiserade under en soci-
alforvaltning. | genomsnitt arbetade fyra faltarbetare i varje faltverksamhet.
Ju stérre kommun, desto vanligare &ar det att det finns en féltverksamhet.
Nara 9 av 10 kommuner och stadsdelar med mer an 70 000 invanare har en
faltverksamhet, vilket kan jamféras med knappt 4 av 10 kommuner med upp
till 15 000 invanare. Faltverksamheter i stora kommuner och stadsdelar ar
dartill ofta mer etablerade i bemérkelsen att de har haft sitt nuvarande upp-

1 Se bl.a. 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
2Sebl.a. 3 kap. 1 § och 5 kap. 1 8 SoL.
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drag under en langre tid, jamfort med mindre kommuner. I mindre kommu-
ner ar det vanligare att faltarbetare ar anstallda pa deltid och att tjansten delas
med andra arbetsuppgifter inom socialtjanst.

Kommuner med utsatta omraden utmarker sig pa tva satt. Dels genom att
det finns en faltverksamhet i nastintill alla dessa kommuner, dels genom att
de i genomsnitt har fler faltarbetare anstéllda i varje faltverksamhet.

Faltverksamheter startas offa efter aktuella hGndelser
Vanliga anledningar till att kommuner startar en faltverksamhet ar aktuella
héndelser eller oro for en viss utveckling bland barn och unga. Det handlar
exempelvis om 6kade problem med ungdomskriminalitet, problem kring mo-
torburen ungdom, anvéndning av alkohol och narkotika eller skadegorelse.

Féltverksamheter startas dven som en del i storre kommunala satsningar el-
ler utvecklingsarbeten, sa som brottsforebyggande arbete eller arbete kring
barn som inte fullféljer sin skolgang.

Mdalgrupp

Barn i hégstadiedldern vanlig mdalgrupp

Barn och unga mellan 12 och 18 ar utgér den huvudsakliga malgruppen for
kommunernas faltarbete, men malgruppen kan vara bade &ldre och yngre.
Det &r vanligt att fokus ligger pa barn i hogstadiealdern.

Det finns tendenser till en forflyttning i faltarbetet som tyder pa att yngre
barn an tidigare nu inkluderas i arbetet. En sadan utveckling ligger i linje
med faltarbetares erfarenheter av att arbete med yngre barn starker forutsatt-
ningarna for att skapa relationer, underlétta kontakt och bedriva forandrings-
arbete ndr barnen blir aldre.

Svdrare att nd vissa grupper av barn och unga

Faltarbetare méter allt fran vanliga tonarsbekymmer till vald i nara relationer
och kriminalitet i arbetet med att identifiera barn och unga som ar eller riske-
rar att hamna i riskzonen for en ogynnsam utveckling.

Faltarbetare har svarare att fa kontakt med vissa barn och unga. Det kan till
exempel bero pa brist pa motivation till forandring eller brist pa tillit till
myndigheter. Andra barn och unga ror sig inte pa arenor dar faltarbetare ver-
kar. De som féltarbetarna har svarare att na ar till exempel:

« barn och unga i kriminalitet eller som har missbruksproblem
« barn och unga med hdg skolfranvaro

« barn och unga som lever i en hederskontext

« barn och unga i familjer med hdg socioekonomisk standard
« vissa barn och unga med psykisk ohalsa.

Flera faltverksamheter betonar dock att de inte i forsta hand arbetar med barn
och unga som redan etablerat ett kriminellt beteende eller med befintlig miss-
bruksproblematik. Istéllet ar fokus pa att sa tidigt som majligt fanga upp barn
och unga i utsatthet eller som visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Sociala medier har i vissa faltverksamheter skapat mojligheter att na delar
av malgruppen som faltarbetare har svart att na pa annat satt.
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Under pandemin péaverkades faltarbetet runt om i landet pa olika satt. Ar-
betet i inomhusmiljéer som skolor, motesplatser for barn och unga, gallerior
och liknande stalldes in, vilket bland annat paverkade kontinuiteten och lang-
siktigheten i arbetet. Manga faltarbetare uppger att de traffade farre ungdo-
mar under den har perioden.

Kontakter med féréldrar och vardnadshavare

Arbetet med kontakt och stod till vardnadshavare och foraldrar varierar mel-
lan faltverksamheter. Medan vissa verksamheter beskriver ett tydligt familje-
orienterat arbetsséatt med foraldrastod som en del i faltarbetet, beskriver andra
att de framst har foraldrakontakter vid oro for deras barn. Ett tredje satt &r
faltverksamheter som uppmuntrar foréldrar till kontakt med faltarbetarna om
de har fragor, information eller kanner oro.

Arenor

Arbetet bedrivs pd olika arenor utifrdn lokala behov
Faltarbetet bedrivs bland annat pa skolor, i offentliga utomhusmiljcer, pa fri-
tidsgardar och i sociala medier. Utifran den lokala situationen anpassar faltar-
betarna arbetet till fler arenor sa som bostadsomraden, gallerior och resecent-
rum, bibliotek, parkeringsplatser eller andra platser d&r barn och unga mots.

Faltarbetet pa olika arenor karaktariseras delvis av olika syften och arbets-
satt. Till exempel ligger det relationsskapande arbetet pa skolor under dagtid
ofta till grund for det uppsékande arbetet pa kvallar och helger. Samtidigt ar
skolan en arena for att méta barn som inte uppehaller sig i de miljoer dar falt-
arbetet bedrivs utanfor skoltid.

Ett annat exempel &r faltarbete i bostadsomraden, ndgot som &r vanligt i
utsatta omraden. Har &r det viktigt med god lokalkannedom och kontakt med
nyckelpersoner i lokalsamhallet for att skapa legitimitet och fortroende for
faltarbetet. Syftet med detta faltarbete &r till exempel att 6ka narvaron av
vuxna bland barn och unga eller att 6ka tillgangligheten till socialtjansten och
i forlangningen till andra delar av den offentliga servicen i dessa omraden.

Féltverksamheter anvénder sociala medier bland annat som ett satt att
sprida information till féraldrar, barn och unga, samt samarbetspartners.

Arbetssatt och arbetsuppgifter

Tillitsfulla relationer behéver kontinuitet och Idngsiktighet
Faltarbetet utgar ofta fran personliga egenskaper och verktyg som faltarbe-
tarna sjalva utformat eller fatt genom erfarenhetsbaserad kunskap, snarare an
fran strukturerade metoder och arbetssatt, enligt faltarbetare i kartlaggningen.
Ett bra forhallningssatt och bemétande, liksom motiverande arbete och att
gora malgruppen delaktig, lyfts fram som viktiga aspekter i faltarbetet.

For att bygga tillitsfulla relationer till barn och unga stélls krav pa kompe-
tens och formaga att gora sig intressant sa att malgruppen ska vilja ha en
kontakt med féltarbetarna. | det relationsskapande arbetet ar det &ven viktigt
med kontinuitet och langsiktighet, bade i sjalva faltarbetet och i faltarbetar-
nas kontakt med barn och unga.

Samtidigt framtréder en diskrepans mellan olika bilder av faltarbetares
uppdrag och roll. A ena sidan ger kartlaggningen en bild av faltarbete som
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relationsskapande, langsiktigt och systematiskt arbete med barn och unga
som bygger pa frivillighet och fortroende. A andra sidan forekommer flera
exempel pa uppdrag till faltverksamheter som bland annat innebar akutstyrt
arbete med kontrollerande inslag, exempelvis vid pagaende brott, eller upp-
drag som i detalj reglerar hur féltarbetarna ska prioritera sin arbetstid inom
och mellan olika omraden eller malgrupper.

Faltarbetare har manga olika arbetsuppgifter
Nagra av de vanligaste arbetsuppgifterna for faltarbetare — vid sidan om upp-
sokande arbete och samverkan — dr att:

« hanvisa/slussa barn och unga vidare for rad och stod

« ha kontakt med foraldrar till enskilda barn och unga

« kartlagga malgruppen, omraden, situationer eller trender och férmedla
kunskapen till andra aktorer

* tipsa om/lanka barn och unga till fritidsaktiviteter

« ndrvara vid olika moten kring enskilda barn och unga

« halla i temadagar/forelasningar pa skolor.

Arbetsuppgifter vid sidan om faltarbetet

I omkring hélften av faltverksamheterna har en eller flera faltarbetare dven
andra arbetsuppgifter inom socialtjansten, vid sidan om det sociala faltarbe-
tet. Det &r vanligare i de minsta kommunerna (60 procent) och i kommuner
med 15 000-29 000 invanare (68 procent) att faltarbetare har en eller flera sa-
dana andra arbetsuppgifter, jamfort med i stora kommuner (27 procent).

Nagra av de vanligaste arbetsuppgifterna inom socialtjéansten ar verkstal-
lighet av ungdomstjanst, individuellt behovsprévade insatser och kontaktper-
son eller sérskilt kvalificerad kontaktperson.

Det forekommer att faltarbetare ibland gar in och avlastar andra delar av
socialtjansten i tider av hog arbetsbelastning. Det innebar att det uppsdkande
och forebyggande arbetet behdver prioriteras ner till forman for arbetsuppgif-
ter som pa ett tydligare satt ar lagreglerade, exempelvis vad géller handlagg-
ningstider.

Samverkan

Samverkan — en central del i faltarbetet

Samverkan &r centralt i faltarbetet och faltverksamheter samverkar med
bland annat polis, skolor, andra delar av socialtjansten, elevhdlsan och fritids-
gardar. Det ar aven vanligt att samverka med civilsamhallets aktorer. Sam-
verkan sker pa flera nivaer, ssmmanhang och konstellationer med delvis
olika syften.

Som exempel kan ndmnas medverkan i natverk och samverkansgrupper
dar faltarbetare formedlar aktuell kunskap om ungas levnadsforhallanden,
villkor och miljoéer, samt utveckling och trender pa omradet. Har bidrar falt-
verksamheter till arbetet med gemensamma lagesbilder och far dven inform-
ation fran andra aktorer.
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Ett annat exempel ar samverkan for att stérka eller fordela resurserna i det
verksamhetsndra arbetet. Syftet kan bland annat vara arbete med gemen-
samma lésningar kring en orovéackande utveckling, eller kring problem med
ungdomsgrupper eller enskilda individer.

Pa individniva deltar faltarbetare exempelvis i samverkansteam i syfte att
fanga upp barn och familjer i behov av stdd, eller pa olika méten for att fore-
bygga och motverka behov av mer ingripande insatser inom socialtjansten.

Faltarbete kan skapa nytta och mervarde fér andra

Arbetet pa olika arenor, pa olika nivaer och i samverkan med andra bidrar till
att faltarbetare har en unik inblick i, och kunskap om, barn och ungas situat-
ion och deras miljoer, liksom om trender och utveckling pa omradet.

Den hér kunskapen kan bidra till mervérden for andra verksamheter och
yrkesverksamma runt om malgruppen. Faltarbetare kan exempelvis bidra
med sin kunskap, eller verka for att malgruppen kommer till tals, i samhalls-
planering och i underlag till strategier och handlingsplaner.

Féltarbetares motiverande arbete med barn, unga och familjer kan bidra till
att de blir mer positivt instéllda till att soka och ta emot stod fran andra verk-
samheter.

Sammanfattande slutsatser

Varierande f&rutsdttningar skapar lokala skillnader — och
gér samtidigt faltarbetet svart att ringa in
Socialstyrelsen kan konstatera att det &ven efter arbetet med kartldggningen
inte &r helt enkelt att ringa in varken féltarbete som arbetsfalt eller faltarbete
som profession. Det beror bland annat pa att forutsattningarna for att bedriva
faltarbete pa lokal niva varierar, vilket paverkar utformningen av féltverk-
samheten som ocksa behdver vara flexibel och anpassad till lokala behov.
Kommunerna behdver forhalla sig till de lokala forutsattningarna for att
anpassa, styra och utveckla faltverksamhetens syfte och uppdrag. Dérav fol-
jer lokala variationer mellan olika faltverksamheters innehall, arbetssétt, are-

nor och samverkan. Utifran hur den dvriga organiseringen i kommunen ser ut

kan faltarbetet pa olika satt komplettera — aldrig ersétta — andra profession-
ella i den kedja av socialt forebyggande insatser som behdver finnas for att
na fler barn och unga som ar eller riskerar att hamna i riskzonen for en
ogynnsam utveckling.

Flera faktorer bidrar till otydligheter omkring féltarbetet
Socialstyrelsen konstaterar ocksa att variationerna mellan olika faltverksam-
heter pa nationell niva ibland bidrar till en otydlighet i det lokala arbetet
kring faltarbetets roll, vad som forvantas av féltarbetet och hur ledning och
samverkansparter uppfattar arbetet. Nagra bidragande faktorer ar att

« faltarbetet verkar dver olika omraden och sektorer, och det tangerar upp-
gifter och ansvar inom andra professionsomraden

« syftet med olika arbetsuppgifter inte alltid &r tydligt fér andra

« faltverksamheter har andra arbetsuppgifter vid sidan av féltarbetet

« det finns olika uppfattningar om vilken som ar féltarbetets malgrupp

« det finns en osékerhet kring vilka lagar och regler som styr féltarbetet.
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Faltarbete i granslandet mot myndighetsutévningen
Féltarbetets flexibilitet och gransoverskridande arbete mojliggor att tidigt
kunna identifiera barn och unga i behov av stdd och hjélp dar andra vuxna
runt individen inte har samma forutsattningar att na fram eller att tillgodose
behoven.

Socialstyrelsen konstaterar samtidigt att faltarbete ibland befinner sig i
granslandet mot socialtjanstens myndighetsutovning. Ett exempel &r att det
inte alltid ar tydligt i faltverksamheternas uppdrag och mandat nér ett barn el-
ler ung person ska hanvisas vidare, eller nar faltarbetaren ska fordjupa relat-
ionen eller sitt stod. Det géller sarskilt nar kontakten med faltarbetaren upp-
levs bidra positivt i den enskildes liv.

Ett annat exempel dar det inte alltid &r tydligt &r nér faltarbetare antingen
arbetar vidare for att ta reda pa mer om ett barns situation eller gér en orosan-
mélan, dér socialtjanstens myndighetsutdvande verksamhet ansvarar for att
beddma barnets behov.

Det finns &ven en risk att det &r otydligt for barnet och dess foréldrar nar
faltarbetare i sin yrkesroll ocksa ansvarar for att utfora individuellt behovs-
provade insatser, vid sidan om féltarbetet. Samtidigt finns det fordelar for
den enskilde nér en féltarbetare som redan kanner individen har mgjlighet att
folja individen Gver tid.

Behov identifierade for fdltarbete

I arbetet med kartlaggningen har Socialstyrelsen identifierat féljande behov
av stod for kommunerna i arbetet med uppsokande och forebyggande socialt
faltarbete.

+ Behov av att pa lokal niva tydligare rama in faltarbetet och definiera falt-
verksamheters uppdrag och roll. Behovet aterfinns i férhallande till bade
annat forebyggande arbete i kommunens regi och till arbete pa omradet
som bedrivs av andra huvudmén.

» Behov av att den som bedriver verksamheten sékerstaller att faltarbetare
har god kdnnedom om socialtjanstens regelverk och tillampning i faltarbe-
tet. Har finns dven behov av tydligare rutiner och arbetsbeskrivningar pa
ett antal omraden dar faltarbetet verkar i granslandet mot socialtjanstens
myndighetsutévning.

« Behov av ytterligare kunskap om hur sociala medier far anvandas i faltar-
betet.

« Behov av att starka arbetet med erfarenhetsutbyte mellan faltverksamheter
— bade nationellt och lokalt. Socialstyrelsen ser att den har rapporten kan
utgora ett forsta underlag for ett sadant erfarenhetsutbyte.

» Behov av en samlad plats for kunskap som ar relevant for uppstkande och
forebyggande socialt arbete. Socialstyrelsen avser darfor att samla befint-
liga relevanta kunskapsunderlag inom omradet — bade fran Socialstyrelsen
och fran andra statliga myndigheter och nationella aktorer — pa en webb-
plats.

SOCIALT FALTARBETE MED BARN OCH UNGA
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

Socialtjansten har en viktig roll i arbetet med att férebygga sociala problem
och framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden i kommunen.
Socialndmndens ansvar att arbeta uppsokande och forebyggande mot barn
och unga &r tydliggjort pa flera stéllen i socialtjanstlagen (2001:453), SoL.2

Hur det uppstkande och férebyggande arbetet ska utformas och utforas i
praktiken finns daremot inte reglerat i lagtexten. Det innebé&r att kommuner
kan organisera, planera och genomfora arbetet pa manga olika satt. Faltarbete
ar ett av flera satt att arbeta uppsokande och forebyggande enligt socialtjanst-
lagen.

Det saknas idag en samlad bild pa nationell niva éver faltarbetets organise-
ring och genomforande. Samtidigt har faltarbetare bland annat pekats ut som
en synlig och effektiv atgard mot gangkriminalitet och rekrytering av unga
till kriminalitet genom 6kad narvaro av socialtjansten pa kvallar och helger i
socialt utsatta omraden [1].

Féltarbete berér emellertid fler delar av hela det spektrum som utgér barn
och ungas livssituation. Det brottsforebyggande arbetet kan ségas utgdra en
del, men faltarbete kan ocksa omfatta andra omraden sa som psykisk ohalsa,
missbruk och beroende, utanforskap, skolfranvaro, vald i nara relationer, he-
dersproblematik, sexualitet och relationer.

Om uppdraget

Den hér kartlaggningen belyser socialt faltarbete med barn och unga. Kart-
laggningen &r ett av flera deluppdrag i ett regeringsuppdrag om sociala insat-
ser for barn och unga i utsatta omraden.*® | regeringsuppdraget ingar att
samla och sprida kunskap och exempel pa arbetssatt och metoder.

Socialstyrelsen har formulerat deluppdraget om den hér kartlaggningen®
enligt foljande:

Vad som avses med féaltarbete inom socialtjansten och hur kommunerna
arbetar med denna typ av resurs ar oklar. Det saknas ocksa kunskap om i
vilken omfattning kommunerna har féaltarbetare. En férstudie och en kart-
laggning syftar till att 6ka kunskapen om faltarbete inom socialtjénsten.
Kartlaggningen kommer ocksa omfatta nagon form av behovsanalys, t.ex.
vad kommunerna behdver for stod i arbetet med féaltarbetare. Aktiviteten

3Sebl.a. 5kap. 1§ SoL.

4 Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag (A2020/02651, delvis) att stddja kommuner och andra huvudman som
utfor insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) i genomférandet av en satsning pa sociala insatser for barn och unga i
utsatta omraden under 2021-2023.

5 Kommuner som omfattas av Polismyndighetens lagesbild dver utsatta omraden (se Kriminell paverkan i lokalsam-
hallet — En lagesbild for utvecklingen i utsatta omraden. Polisen. Nationella operativa avdelningen) kan rekvirera me-
del frén Socialstyrelsen for sddana sociala insatser.

6 Kartlaggningen om socialt faltarbete formulerades ursprungligen som ett deluppdrag i regeringsuppdraget (S2019/
05315/RS, delvis) att under perioden 2020-2022 stddja huvudman samt yrkesverksamma inom den sociala barn- och
ungdomsvarden genom insatser for att frimja kompetens och stabilitet samt kvalitetsutveckling inom omrédet.
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ar central for att skapa kunskap om den har typen av utatriktat arbete som
socialtjansten genomfor och kan lagga grunden for vilket stod myndig-
heten behover ge i fragan.

Kartlaggningen har en nationell ansats och har darfor inte avgréansats till
socialt faltarbete i utsatta omraden, men belyser i vissa delar socialt faltarbete
i utsatta omraden.

Syfte och frédgestaliningar

Kartlaggningen syftar till att ta fram och sammanstalla kunskap om omfatt-
ning, organisation och arbetssétt i socialt faltarbete i kommunal regi dar barn
och unga ar malgrupp. Kartlaggningen ska belysa hur faltarbetet bedrivs i
landets kommuner och stadsdelar, visa pa variationer och regionala skillna-
der samt identifiera utmaningar i arbetet. | forlangningen ar syftet 6kad kun-
skap inom omradet.

Syftet ar ocksa att identifiera kommunernas behov av stod i arbetet for att
lagga grunden till vilket stod myndigheten kan behéva ge i fragan.

Kartlaggningen besvarar foljande fragestallningar:

 Hur vanligt forekommande &r det att uppsokande och férebyggande arbete
med barn och unga bedrivs i en social faltverksamhet i kommunal regi?

 Hur organiseras och finansieras dessa féaltverksamheter?

* Vilket &r faltverksamheternas uppdrag och syfte?

« Hur manga faltarbetare arbetar i faltverksamheterna?

* Vilken utbildningsbakgrund har féltarbetarna?

« Vilken ar malgruppen for faltarbetet?

« Vilken betydelse har faltarbetet for malgruppen?

« Pa vilka arenor och med vilka arbetssatt bedrivs faltarbetet?

« Hur samverkar faltverksamheter med andra aktérer pa olika nivaer?

« Hur har covid-19, med de nationella rekommendationer och lokala atgér-
der som foljt darav, paverkat faltarbetet?

« Pa vilket satt sker dokumentation och uppféljning av faltarbetet?

 Hur beskriver faltarbetare, deras chefer och samverkansparter resultaten av
faltarbetet?

« Vilket behov av stéd har kommunerna pa omradet?

Omfattning och avgransningar

Kartldggningen omfattar uppsokande och forebyggande socialt faltarbete
som bedrivs i kommunal regi enligt socialtjanstlagen’, oberoende av organi-
satorisk hemvist i kommunerna. Det faltarbete som fokuseras hér har barn
och unga som malgrupp. | rapporten bendamns detta socialt faltarbete, eller
enbart faltarbete.®

Ambitionen dr att identifiera huvuduppgifter, spegla variationer och ur-
skilja utmaningar i det sociala faltarbetet. Syftet ar inte att jamfora enskilda
faltverksamheter pa olika orter med varandra eller att utvardera olika arbets-
sétt, organiseringar eller samverkansformer.

7Sebl.a. 3 kap. 1 8 och 5 kap. 1 § SoL.
8 Se narmare beskrivning i avsnittet Begrepp som anvands i rapporten.
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Kartlaggningen har varken ndgon granskande eller utvarderande ansats.
Kartlaggningen har inte heller undersokt faktiska resultat eller effekter av
faltarbetet. Det gors inte ansprak pa att ta fram en definition av faltarbete el-
ler vérdera hur faltarbetet bor bedrivas.

Andra typer av uppsdkande och férebyggande arbete
ligger utanfér den har kartldggningen

Lokala forutsattningar och férekomsten av annan uppsokande eller férebyg-
gande verksamhet skiljer sig at mellan kommuner, vilket innebar att dven sa-
dana sociala faltverksamheter som omfattas i den har kartlaggningen ser
olika ut. Arbetet med kartlaggningen har visat att gransdragningen gentemot
andra typer av uppsokande och férebyggande arbete i praktiken ar otydlig.

En anledning till otydligheten &r att faltverksamheters uppdrag omfattar
flera olika arbetsomraden och sektorer och bedrivs pa flera nivaer och ofta i
samverkan med andra aktorer som har sina respektive uppdrag inom socialt
forebyggande likval som brottsforebyggande verksamhet.

En annan anledning ar att uppsokande arbete bedrivs av saval kommunala
myndigheter som ideella och idéburna organisationer. Inom kommuner kan
det dessutom finnas flera olika aktorer som pa olika satt arbetar uppsokande
eller forebyggande med malgruppen, men med olika syfte och uppdrag.

Uppsokande arbete bedrivs dartill riktat till manga olika malgrupper sa
som personer i hemldshet, personer med missbruksproblem, unga som var-
ken arbetar eller studerar (UVAS), elever med hdg skolfranvaro, utsatta
EU-medborgare, personer som &r utsatta for manniskohandel, personer som
har haft sex mot erséttning, samt &ven inom ramen for foraldrastodsprogram
inom exempelvis barnhalsovarden.

Sadant uppsokande och forebyggande arbete som bedrivs riktat mot en
specifik malgrupp eller ett sarskilt socialt problem, liksom annat uppskande
eller forebyggande arbete som uteslutande riktar sig till vuxna, ligger utanfér
den hé&r kartlaggningen.
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Begrepp som anvands i rapporten

| detta avsnitt redogors for nagra centrala begrepp och hur de anvénds i
denna rapport.

Socialt féltarbete innebdr i rapporten faltverksamheter i kommunal regi som
bedriver uppsékande verksamhet och férebyggande arbete mot barn och unga
enligt socialtjanstlagen.® Fortsattningsvis benamns detta faltarbete socialt
faltarbete, eller enbart faltarbete.

En faltverksamhet i kommunal regi innebdr har att kommunalt anstallda
faltarbetare bedriver socialt faltarbete som sin uttalade och huvudsakliga
arbetsuppgift.

Féaltarbetare ar de yrkesverksamma vars uttalade och huvudsakliga arbets-
uppgift ar att bedriva socialt faltarbete. Har avses kommunalt anstéllda féaltar-
betare.

Med begreppet barn avses personer under 18 ar. Med begreppet unga
brukar Socialstyrelsen avse personer som fyllt 18 ar men inte 21 ar med han-
syn till aldersgransen for vard enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestam-
melser om vard av unga, LVU.° | den hér rapporten anvéands begreppet barn
och unga avseende féaltverksamheternas malgrupp, en malgrupp som kan va-
riera i alder fran lagstadiedlder upp till cirka 25 ar. Faltarbetare sjdlva anvan-
der garna ungdomar eller unga nér de talar om sin malgrupp, dven nar de
avser yngre barn. I redogérelser for intervjuresultat och faltarbetares egna
berattelser anvands darfor ungdomar eller unga for hela malgruppen inklu-
sive barn och unga vuxna.

Ett utsatt omrade innebér har de omraden som polisen har definierat som
“ett geografiskt avgrinsat omrade som karaktariseras av en 1ag socioekono-
misk status och dar de kriminella har en inverkan pa lokalsamhallet” [2].

Féltarbetare arbetar uppstkande och forebyggande, ibland med insatser
som ges som service. Med serviceinsatser avses har insatser som ar generellt
utformade och Gppna for alla och som kan ges utan foregaende behovsprov-
ning.** Faltarbetare har ibland &ven i uppgift att utféra individuellt behovs-
prévade insatser. Med individuellt behovsprovade insatser avses har indivi-
duellt anpassade insatser som ska behovsprovas och beslutas enligt 4 kap.

1 8 SoL. Sadana insatser &r direkt anpassade till den enskilde individens be-
hov och férutsitter provning i varje sarskilt fall.*2 I den hér kartlaggningen
omfattas i forsta hand serviceinsatser. Individuellt behovsprévade insatser
betraktas har som en arbetsuppgift vid sidan av det sociala faltarbetet.

9Sebl.a. 3 kap. 1 8 och 5 kap. 1 § SoL.

10Se 1 0ch 21 8§ LVU.

11 Jfr. proposition 2017/18:106 Férenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre s. 16.
12 Jfr. prop. 2017/18:106 s. 16 och RA 1991 ref. 61.
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Metoder och arbetssdtt som ndmns i rapporten

Hér foljer en beskrivning av metoder och arbetssatt som ndmns i rapporten
som exempel pa arbete och samverkansformer i faltarbetet.

Tabell 1. Metoder och arbetssatt som ndmns i rapporten

Metod/arbetssatt Beskrivning

En samtalsmetod som syftar fill att férebygga kriminalitet
och/eller annat allvarligt normbrytande beteende bland
ungdomar.

Bekymringssamtall,
orossamtal*

Ett systematiskt arbetssatt for samverkan mellan i forsta
hand kommun, polis och fastighetsbolag fér att 6ka trygg-
heten i till exempel ett bostadsomréde.

Ett verktyg for arbete for jamstalldnet och mot vald bland
Machofabriken** unga. Fokus ligger pd& normer fér manlighet och hur de
p&verkar oss.

En utbildning som leds av olika yrkesgrupper som bdér uni-
form, med syftet att &ka ungdomars delaktighet och
minska kriminalitet.

En samtalsmetod som anvénds i rédgivning och behand-
ling f&r att underlatta férandringsprocesser.

En metod som anvénds i skolan, med syftet att motverka
stereotypa kédnsnormer och férebygga mdns och killars
vald.

En lokal samverkansform mellan olika aktérer, med insat-
ser for individer med risk for att &terfalla i allvarlig brottslig-
het och utveckla en kriminell livsstil.

Ett brottsférebyggande arbete pd universell, selektiv eller
individuell nivd, med ungdomsproblematik som kriminali-
tet och drogmissbruk

EST (Effektfiv samordning
for 6kad trygghet) **

MBU (M&nniskan bakom
uniformen)**

MI (Motiverande samtal)*

MVP (Mentorer i valds-
prevention)**

SIG (Sociala insafs-
grupper)***

SSPF (Skola, socialfjénst,
polis och frifid)**

* For mer information, se Metodguiden for socialt arbete: https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verk-
samhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden

** F&r mer information, se Exempel pd metoder fér att férebygga normbrytande beteende och brott:
https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-brottsfore-
byggande-metoder/

*** Kalla: Studier om sociala insatsgrupper. Resultatuppfdlining av ungdomar i SIG och utveckling av lo-
vande arbetsformer. Elektronisk resurs. Socialstyrelsen; 2020.
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Rapportens disposition

Detta inledande kapitel har redogjort for uppdraget, dess syfte och fragestall-
ningar samt uppdragets omfattning och avgrénsningar. Inledningsvis har
aven begrepp som anvands i rapporten beskrivits.

Nésta kapitel, Metoder och genomférande, beskriver hur kartlaggningen
har genomforts och hur materialet har bearbetats.

Kapitlet darefter, Uppsokande och forebyggande socialt faltarbete, bestar
av tre delar. Forst en historisk tillbakablick pa faltarbete i Sverige och Skan-
dinavien. Sedan en rattslig genomgang av uppsdkande verksamhet och fore-
byggande arbete enligt socialtjanstlagen. Slutligen en genomgang av forsk-
ning och annan relevant litteratur om uppsékande och forebyggande socialt
arbete generellt och om socialt faltarbete mer specifikt.

Resultatredovisningen presenteras darefter i foljande nio kapitel:

« Faltarbete i kommunal regi

« Faltarbetets malgrupp

« Faltarbetets arenor

« Féltarbetets arbetssatt och arbetsuppgifter

« Arbetsuppgifter vid sidan av faltarbetet

+ Féltverksamheters samverkan

« Faltarbete under covid-19-pandemin

» Dokumentation och uppféljning av faltverksamhetens arbete
* Resultat av faltarbete

Resultatredovisningen belyser gemensamma ndmnare mellan faltverksamhet-
erna och ger samtidigt plats for de stora variationer som férekommer. Skill-
nader mellan kommuner av olika storlek kommenteras I6pande déar det be-
domts som relevant.

I redovisningen presenteras resultat som inhdmtats genom enkétstudien
parallellt med resultat fran intervjuer och gruppdiskussioner.

Rapportens avslutande kapitel innehaller en sammanfattande diskussion
som bland annat belyser férutsattningar och utmaningar i det sociala faltarbe-
tet idag. Har aterfinns dven de behov av kunskapsstod som identifierats i
arbetet med kartlaggningen. Avslutningsvis redovisas tre forslag for Social-
styrelsens fortsatta arbete med kunskapsstod pa omradet.
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Metod och genomfdérande

Det hér kapitlet beskriver metoder och genomférande av kartlaggningen,
samt bearbetning och analys av materialet.

Tre huvudsakliga moment i
materialinsamlingen

Socialstyrelsen genomforde materialinsamlingen mellan augusti 2020 och
september 2021.

| ett inledande skede gick myndigheten igenom information om faltarbete
p& 100 kommuners webbplatser.®® Information om faltarbete — i olika omfatt-
ning — fanns pa omkring halften av webbplatserna.

Nedan beskrivs de tre huvudsakliga momenten i materialinsamlingen som
foljde efter webbplatsgenomgangen: en intervjustudie, gruppdiskussioner och
en nationell enkat.

Intervjuer i ett urval kommuner och stadsdelar

For att fordjupa kunskapen om socialt faltarbete har Socialstyrelsen inter-
vjuat féltarbetare, chefer och samverkanspartners till faltverksamheter. Sam-
mantaget inneholl intervjustudien féljande tre moment:

» Gruppintervjuer med féaltverksamheter
Digitala gruppintervjuer i nio kommuner och stadsdelar, med totalt 36 falt-
arbetare i 12 faltverksamheter. Urvalet syftade till att fa en spridning av
kommuner och stadsdelar utifran kriterierna geografi, invanarantal, kom-
muntyp enligt SKR:s kommungruppsindelning samt forekomst av utsatta
omréaden.** Fem av faltverksamheterna finns i kommuner och stadsdelar
med minst ett utsatt omrade.*

« Intervjuer med chefer for faltverksamheterna
Intervjuer via videolank eller telefon med totalt 11 chefer for de ovansta-
ende 12 faltverksamheterna.

* Intervjuer med samverkanspartners
Telefonintervjuer med tio personer i sju kommuner och stadsdelar som ar-
betar som omradespoliser, bitradande rektorer, socialsekreterare, fore-
ningssamordnare och utvecklingsledare/samordnare inom exempelvis
brottsférebyggande arbete.

13 Syftet med genomgangen var att fé en bild av hur kommunerna beskriver filtarbetet, till exempel kopplat till mal-
grupper, arbetssatt och samverkan. FoOr att sakerstélla systematik i arbetet utarbetade Socialstyrelsen en mall for sam-
manstallningen. Ett obundet slumpmassigt urval av kommuner gjordes, vilket syftade till att skapa en spridning utifran
kriterierna geografi och folkmangd.

141 det har urvalet anvande Socialstyrelsen polisens definition av utsatt omrade, som &r “ett geografiskt avgriinsat om-
rade som karaktiriseras av en 1dg socioekonomisk status och dér de kriminella har en inverkan pé lokalsamhillet”.

15 Infor dessa moten skickade faltverksamheterna in underlag om verksamheten s som uppdragsbeskrivning, styrdo-
kument, uppfdljningar och eventuellt annat relevant underlag till Socialstyrelsen. Materialet som Socialstyrelsen har
tagit del av har varit av varierande omfattning och kvalitet.

SOCIALT FALTARBETE MED BARN OCH UNGA
SOCIALSTYRELSEN



20

Dérutdver intervjuade Socialstyrelsen foretradare for tre olika uppsokande
verksamheter i ideell regi samt med chefer i fyra kommuner vars uppsokande
och forebyggande sociala arbete gentemot unga organiserats pa annat satt 4n
i en social faltverksamhet.

Gruppdiskussioner med faltarbetare

Riksforbundet for faltarbete (RIF) haller varje ar en konferens for kunskaps-
inh&mtning och erfarenhetsutbyte for sina medlemmar. Socialstyrelsen fick
mojlighet att halla en workshop under konferensen varen 2021. Konferensen
genomfordes digitalt.

Totalt var 208 deltagare anmalda till konferensen. Hur manga som deltog i
workshopen ar osékert, men de olika fragorna som Socialstyrelsen stéllde via
digitala verktyg besvarades av mellan 147 och 181 deltagare.®

Socialstyrelsen medverkade aven i tva gruppdiskussioner under varen
2021. Den ena var vid en natverkstraff med omkring 14 faltarbetare fran sju
faltverksamheter i Goteborgsregionen. Den andra var en natverkstraff med
chefer for faltverksamheter i Stockholms stad, dér cirka 20 personer deltog.

Information fran workshopen med RIF:s medlemmar och diskussionen
med faltarbetare i Goteborgsregionen, refereras fortsattningsvis till som
gruppdiskussioner i rapporten. Nar rapporten hanvisar till uppgifter fran che-
fer framgar det att informationen har uttryckts av chefer.

Enk&tundersdkning i samtliga kommuner och

stadsdelar

| syfte att undersoka forekomst av socialt faltarbete genomférde Socialstyrel-
sen en enkatundersokning. Enké&ten skickades till landets samtliga kommu-
ner, Stockholms stads stadsdelar samt Goteborgs stads socialférvaltningar’,
totalt 305 mottagare. Fortsattningsvis bendmns dessa i rapporten som kom-
muner, om det inte specifikt &r en stadsdel eller socialforvaltning som avses.

Enkaten var 6ppen for svar mellan 11 augusti och 9 september 2021. | en-
katen gjordes flera avgransningar, bade genom definitioner och fragekon-
struktioner. Avgransningarna medfor att enkaten identifierar:

« faltverksamheter i kommunal regi dar minst en anstélld har som sin utta-
lade och huvudsakliga arbetsuppgift att bedriva uppsékande och socialt f6-
rebyggande féltarbete med inriktning p& barn och unga'®

« en (1) sadan faltverksamhet per kommun

« forekomsten av sadan féaltverksamhet den 30 juni 2021.

Avgrénsningarnas pdaverkan pd enkdtresultat och analys
Avgransningarna innebdr att enkéten inte omfattar alla satt att organisera el-
ler bedriva féltarbete i kommunerna. Det kan till exempel finnas fler an en
verksamhet som arbetar uppsdkande och férebyggande med barn och unga i

16 Socialstyrelsen saknar kannedom om hur ménga av deltagarna som arbetar i en sddan social faltverksamhet som om-
fattas i den har kartlaggningen.

17 Géteborg har sedan arsskiftet 2020/2021 inte lagre stadsdelsforvaltningar. Enkaten skickades darfor till fyra social-
forvaltningar (Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen).

18 Begreppen uppsokande och socialt forebyggande arbete definierades i enkaten, se bilaga 1. Formuleringen i enkaten
skiljer sig ndgot jamfort med begreppsanvandningen i denna rapport. Anvandningen av begreppen i den hér rapporten
klargdrs i avsnittet Begrepp som anvands i rapporten.
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en kommun. De kommuner som har flera verksamheter som passar in pa en-
katens definitioner har endast fatt svara for en av dessa verksamheter, vilket
innebar att det troligtvis finns fler faltverksamheter an de som fangas upp i
enkdten.*

For samtliga respondenter har dock méjlighet funnits att i fritextsvar kom-
mentera eventuella andra verksamheter eller satt att organisera eller bedriva
arbetet p& i kommunen.?°

Sammantaget medfor enkétens avgransningar att uppskattningar och ana-
lyser av enkatresultat som ror uppgifter om antal skulle kunna ligga nagot i
underkant av det faktiska antalet. De definitioner som anvénds i enkdten
speglar samtidigt i forsta hand socialt faltarbete, och inte faltarbete med an-
nat syfte inom exempelvis fritidsverksamheter. Darfor har enkéten troligen
fangat faltverksamheter inom en socialforvaltning i hogre utstrackning &n
upps6kande verksamheter inom andra forvaltningar.

Enkaten aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

Svarsfrekvens
Enkatens missiv betonade att enkéten riktade sig till samtliga kommuner och
att den innehdll fragor bade till kommuner med féltverksamhet och till kom-
muner som arbetar uppstkande och forebyggande med barn och unga pa an-
nat satt. Totalt svarade 240 kommuner (79 procent) pa enkaten. Svarsfre-
kvensen var nagot lagre (cirka 75 procent) i kommuner med farre an 30 000
invanare, jamfort med i kommuner med fler an 30 000 invanare dar svarsfre-
kvensen var hogre (cirka 87 procent).

Utifran polisens definition av utsatta omraden [2] grupperades de totalt
33 kommuner dar ett eller flera av de 60 utsatta omraden som pekades ut
2019 finns. Bland dessa 33 kommuner var svarsfrekvensen 91 procent
(30 svar).

Bearbetning och analys av materialet

Datainsamling, bearbetning och analys av materialet har skett i flera steg.

Den inledande webbplatskartlaggningen Iag till grund for att utforma inter-
vjufragor. Erfarenheter och analyser av intervjustudien lag darefter till grund
for enkatfragorna.

Anteckningar fran samtliga intervjuer och gruppdiskussioner har renskri-
vits, kodats i kategorier och systematiserats tematiskt. | rapporten aterfinns
citat fran faltarbetare och deras chefer. | nagra fall har mindre justeringar
gjorts i citaten for att underlatta lasforstaelsen.

Enkatresultatet har sasmmanstéllts och analyserats utifran kommunstorlek,
genom att gruppera kommunerna i fyra grupper utifran invanarantal:

0-14 999; 15 000-29 999; 30 000-69 999 samt fler an 70 000 invanare.

Nagra fragor har aven analyserats utifran forekomsten av utsatta omraden.
Utsatta omraden forekommer endast i kommuner med fler an 30 000 inva-
nare. Det ar inte mgjligt att isolera vad i ett resultat som beror pa att det &r en

19 Knappt 9 procent av samtliga respondenter med sadan faltverksamhet som identifieras i enkaten har angett att det
finns fler faltverksamheter i kommunen. Dessa kommuner ombads i de efterfoljande fragorna att svara for den falt-
verksamhet som bést passade in pa definitionerna i enkéten.

20 Dessa fritextsvar redovisas i avsnitt Annat uppsokande arbete riktat mot barn och unga.
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storre kommun och vad som forklaras av att det & en kommun med minst ett
utsatt omrade. I de fall faltarbete i kommuner med utsatta omraden och kom-
muner utan utsatta omraden jamfors, ingar endast andra kommuner i samma
kommunstorlek i jamforelsen.

Under arbetet med kartlaggningen har en intern referensgrupp med bred
kompetens inom den sociala barn- och ungdomsvarden och forebyggande
socialt arbete medverkat och kommit med synpunkter och forslag. Referens-
gruppen har traffats vid tre tillfallen under projekttiden.

Utmaningar i materialinsamlingen

Till f6ljd av covid-19 &ndrades forutsattningarna for genomforandet av kart-
laggningen. Mojligheterna att samla in data genom fysiska mdéten var avse-
vart begransade, varfor samtliga intervjuer och méten har genomforts digitalt
over videol&nk eller via telefon.

Pandemin paverkade dven enkatundersokningen da Socialstyrelsen pa upp-
maning av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) var restriktiva med
enkatutskick under tiden for kartlaggningen. Detta pa grund av att belast-
ningen pa regioner, kommuner och foretag inom vard och omsorg fortsatt var
hog till f6ljd av pandemin. Enkéten kunde darfor inte genomforas under
varen 2021 som planerat utan skickades ut forst efter sommaren. Av samma
anledning utformades enkaten med sa fa fragor och med sa tydliga svarsalter-
nativ som mojligt, utifran kartlaggningens syfte och fragestéllningar.

Fragor om féltarbetets betydelse for barn och unga har stéllts till faltarbe-
tare, chefer for faltverksamheter, samverkanspartners och representanter fran
civilsamhallet. Det har aven eftersokts i tidigare rapporter och forskning pa
omradet. Det hade berikat kartlaggningen om dven barn och unga hade inter-
vjuats, men ett sddant moment har inte kunnat genomféras. Det fanns bade
urvalsmassiga och etiska svarigheter for rekrytering av barn och unga till
sadana intervjuer, samtidigt som det inte har varit mojligt med fysiska traffar
under tiden for datainsamlingen.
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Uppsdkande och férebyggande
socialt faltarbete

Detta kapitel inleds med en bakgrund av faltarbetets historia i Sverige, foljt
av en kort utblick till vara grannlander Norge och Danmark samt en presen-
tation av Riksforbundet for faltarbete (RIF).

Darefter beskrivs socialt faltarbete med utgangspunkt i tva sammanhang:

« utifran en rattslig genomgang av uppsokande verksamhet och forebyg-
gande arbete enligt socialtjanstlagen
« utifrdn socialt férebyggande arbete gentemot barn och unga.

Kapitlet avslutas med fyra karnuppgifter i socialt faltarbete som beskrivits i
tidigare studier och forskning.

Faltarbete — en bakgrund

Féltarbetet riktat mot unga introducerades i Sverige i mitten av 1950-talet,
framfor allt i de storre stadernas centrum och utsatta bostadsomraden. Arbe-
tet byggde pa erfarenheter fran ungdomsgardar och inspirerades av arbetet
med kriminella gang i Chicago, USA [3, 4].

Ett argument bade pa 1950-talet och i nutid for att bedriva faltarbete har
varit att forsoka forhindra att barn och unga utvecklar sociala problem under
sitt vuxenblivande [4, 5]. Debatten bade pa 50-talet och idag har haft sarskilt
fokus pa gangbildningar och unga med riskbeteenden sasom gangkriminali-
tet, samtidigt som samhéllsutvecklingen, problem som uppméarksammats i
ungdomsmiljoerna och lokala politiska prioriteringar har inneburit att fokus
och inriktningen for faltarbetet har varierat dver tid [4].

Sedan starten har faltarbetet karaktariserats av dubbelhet géllande balansen
mellan att skapa dialog och bygga fértroende och samtidigt foretrada den
kommunala myndighetsutévningen. A ena sidan grundades faltarbetet delvis
ur ett intresse i de nya ungdomskulturer som uppstod pa 50-talet, dar faltar-
betare arbetade for att stétta ungas delaktighet i samhallet och deras mojlig-
heter att uttrycka sig sjalva som grupp och individer [3]. A andra sidan
etablerades faltverksamheterna fran start inom ramen for den offentliga val-
fardssektorn, med fokus pa att komma tillratta med de barn och unga som
betraktades som kallan till sociala problem och féltarbetet hade ett starkt
fokus pa auktoritet och kontroll. Organisatoriskt tillhor faltarbete ofta dven
idag den kommunala valfardssektorn, men frivillighet, tillit och respektfullt
bemotande utgor samtidigt viktiga ledord [3].

Under aren har det gatt att skonja bade upp- och nergangar i antalet faltar-
betare [4, 6]. Tidigare nationella studier visar emellertid att antalet 6kat 6ver
en femtiodrsperiod. Ar 1970 hade 83 av 278 kommuner i landet anstéllda
faltarbetare. Tio ar senare var siffran 100 kommuner och féltarbetarna om-
kring 400 till antalet. Ar 2010 fanns omkring 500 féltarbetare. Utvecklingen
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ar dock inte linjar utan éver tid har forekomst och omfattning varierat pa
grund av nedskérningar, projektanstallningar och tillfalliga satsningar [7].

| tider nar landets kommuner haft sma ekonomiska resurser har faltarbete
prioriterats ner till forman for mer individfokuserade kommunala insatser. Ett
annat skal till nedprioriteringen kan vara att faltarbete uppfattats som vagt
och otydligt da det kan vara svart for utomstaende att fa en inblick i arbetet
som bedrivs utanfor kontoret och med manga skilda arbetsuppgifter [4, 6].

En skandinavisk utblick

Sett ur ett europeiskt perspektiv utmérker sig Sverige, Norge och Danmark
genom synen pa arbete med tidig upptackt och selektivt forebyggande arbete
med barn och unga i riskmiljoer [8]. Den offentliga vélfarden har en stark
roll i Skandinavien. Samtidigt har offentliga satsningar pa professionellt upp-
sOkande och forebyggande arbete varit begransade [9].

Sverige har dock en langre tradition av faltarbete d4n bade Danmark och
Norge, dar faltarbetet kom igang forst i slutet av 60-talet. | Danmark, och i
viss man aven Norge, hade faltarbetet tidigt en koppling till en allmén dis-
kussion om missbruksproblem bland unga, vilket hdngde ihop med debatten
om missbruk under slutet av 60-talet [6, 9].

En annan skillnad galler begreppet filtarbete”. I badde Norge och Dan-
mark ar det vanligare att “uppsokande arbete” anvinds som samlingsbeteck-
ning for det som i Sverige bendmns féltarbete. | Danmark och Norge, precis
som i Sverige, finns en uppdelning av faltarbetet i citymiljoer respektive
lokala omraden [6].

Riksféroundet for Faltarbetare (RIF)

Riksforbundet for faltarbete (RIF) bildades 1975 och samlar féltarbetare dver
hela Sverige. RIF &r en intresseforening som riktar sig till samtliga verksam-
heter i landet som arbetar uppsékande och forebyggande med ungdomar.
Forbundets malsattning ar att varna om féltarbete som yrke och om faltarbe-
tarna som yrkesgrupp. Riksférbundet genomfor arliga rikskonferenser for
medlemmarna. Utifran geografi ingar alla medlemmar dartill i en av RIF:s
fyra regioner, som regelbundet arrangerar traffar och erfarenhetsutbyten [10].

RIF hade omkring 300 medlemmar? under 2021 [11], vilket & samma
antal som i mitten av 00-talet [8].

Uppsdkande verksamhet och
forebyggande arbete i socialtjdnstlagen

En grundlaggande rattslig utgangspunkt for socialt faltarbete ar socialnamn-
dens uppgift enligt socialtjénstlagen att bedriva uppsékande verksamhet och
forebyggande arbete.?? Socialt faltarbete &r ett sitt att arbeta uppsokande och
forebyggande enligt socialtjanstlagen.

2L Under 2020 var dock antalet medlemmar farre d& pandemin medfort att RIF:s ordinarie verksamhet inte kunnat ge-
nomféras som planerat.
22 Se 3 kap. 1 och 4 §8 och 5 kap. 1 § SoL.
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Uppsdkande verksamhet som underlag for

samhdllsplanering

Till socialnamndens uppgifter hor att genom uppsokande verksamhet och pa
annat sétt framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden.?® Social-
namndens medverkan i samhallsplaneringen ska bygga pa namndens sociala
erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka utformningen av nya och aldre
bostadsomraden i kommunen.?* Socialnamnden ska dven i 6vrigt ta initiativ
till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for barn och unga.?®

| forarbetena till 1980-ars socialtjanstlag lyfts mojligheten for den uppso-
kande verksamheten att utgora ett underlag for kommunernas planering pa
lang sikt av den sociala verksamheten. Genom att verksamheten har kopplats
till de strukturinriktade insatserna betonas att den har generell positiv bety-
delse for kartlaggning och analys av den sociala situationen i kommunen.2®
Till socialtjanstens strukturinriktade insatser hor att arbeta med sociala pro-
blem i samhallet. | forarbetena kallas detta falt- och grannskapsarbete och
lyfts som en majlighet for socialtjansten att paverka samhallsstrukturen. Sa-
dant arbete skapar mojligheter for socialtjansten att ga in i lokala miljéer som
riskerar att utvecklas ogynnsamt, och att tillsammans med dem som lever i
omradet och med frivilliga organisationers insatser soka bryta den negativa
utvecklingen.?’

Uppsdkande verksamhet for att sprida information
och erbjuda hjalp
Socialndmnden ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjans-
ten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp.?® Socialnamnden har dven ett
sérskilt utpekat ansvar att genom uppsokande verksamhet sprida information
om skadeverkningar av missbruk och de hjalpméjligheter som finns.?

| forarbetena till 1980-ars socialtjanstlag lyfts olika mal och syften med
den uppsékande verksamheten. Ett mal &r att socialtjansten genom den upp-
sokande verksamheten ska fa sa god kannedom om manniskors situation att
vasentliga behov kan tillgodoses. Genom att aktivt och positivt informera om
sina mojligheter till stod och hjalp kan socialtjansten fa kontakt med enskilda
eller grupper av manniskor som av olika skél inte sjélva soker upp social-
tjansten. Den uppstkande verksamheten bor svara for upplysningar och dia-
log samt formedla olika slag av bistand. | férarbetena betonas att den uppso-
kande verksamheten bland lite dldre barn och ungdomar &r ett viktigt
arbetsfalt.*

Socialnamnden ska ocksa bedriva uppsokande verksamhet och annat fore-
byggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa.* Forarbetena

23 3 kap. 18 SoL.

24 3 kap. 2 § forsta stycket SoL.

% Se 3 kap. 2 § andra stycket SoL.

% Se proposition 1979/80:1 Om socialtjansten s. 168-169.
27 Se prop. 1979/80:1 s. 128, s. 136 f. och 166 f.

28 3 kap. 4 § SolL.

29 Se 3 kap. 7 § SoL.

30 Se prop. 1979/80:1 s. 169-171.

3 Se5kap. 183 SoL.
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markerar vikten av att socialtjansten arbetar med att synliggdra den verksam-
het man bedriver for barn och unga. Till exempel ar information pa natet, ute
i skolorna och pa andra platser dar man vet att barn och unga finns ett satt att
bli mer narvarande och synligare.®

Forebyggande arbete

Socialndmndens ansvar att bedriva uppsokande verksamhet ar ndra samman-
kopplat med uppgiften att bedriva férebyggande arbete for barn och unga. En
av huvuduppgifterna for den sociala barn- och ungdomsvarden ar att bedriva
allmént inriktat och férebyggande arbete.® Socialnzmnden ska, som ovan
namnts, bland annat bedriva uppsokande verksamhet och annat férebyggande
arbete for att férhindra att barn och unga far illa.** Forarbetena betonar att det
forebyggande arbetet har en central betydelse i socialtjanstens arbete for att
se till att barn, ungdomar och deras familjer vid behov far tillgang till stod
och skydd. Det ar viktigt att socialtjansten sa tidigt som mojligt far kanne-
dom om barn och ungdomar som kan behdva individuellt anpassat stod.
Detta for att tidigt kunna statta in atgarder som kan stodja barn och ungdomar
som riskerar att fara illa. Med férebyggande insatser avses insatser som sétts
in tidigt for att forhindra en ogynnsam utveckling oavsett barnets eller den
unges &lder.*®

Socialnamnden ska ocksa tillsammans med samhallsorgan, organisationer
och andra som berdrs, uppméarksamma och verka for att barn och unga inte
vistas i miljoer som ar skadliga for dem.® | forarbetena betonas att social-
namnden bor inrikta sitt forebyggande arbete pa riskmiljoer och riskgrupper i
syfte att uppmérksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljoer
som &r skadliga for dem.®’ Vidare ska socialndmnden aktivt arbeta for att
forebygga och motverka missbruk bland barn och unga.®

Uppsdkande och forebyggande
faltarbete som arbetssatt

Socialndmndens ansvar att bedriva uppsékande verksamhet och férebyg-
gande arbete enligt socialtjanstlagen® utgor en rattslig utgéngspunkt for soci-
alt faltarbete. Socialt faltarbete definieras dock inte i lagtexten men berors
delvis i forarbetena till socialtjanstlagen®. For att satta socialt filtarbete i en
kontext, beskrivs arbetsfaltet i det hdr avsnittet som ett arbetssétt inom socialt
forebyggande arbete. | avsnittet redogors aven for en definition av uppso-
kande arbete som aterfinns i forskningen.

Trots att faltarbete med barn och unga funnits som inriktning inom socialt
arbete i Sverige sedan mitten av 1900-talet ar forskningen pa omradet

32 Se proposition 2012/13:10 Starkt stdd och skydd for barn och unga s. 93.

33 Se prop 2012/13:10 s. 94-96.

34 Se 5 kap. 1§ SoL.

35 Se prop 2012/13:10 s. 94-96.

36 Se 5 kap. 1 § SoL.

37 Se prop 2012/13:10 s. 94-96.

% Se5kap 1§ SoL.

39 Se avsnittet Uppsokande verksamhet och férebyggande arbete enligt socialtjanstlagen ovan
40 Se avsnittet Uppsokande verksamhet och forebyggande arbete enligt socialtjanstlagen ovan
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begransad. Det har skrivits ett par dvergripande metodbdcker — dels den
svenska boken Moten i mellanrummet [12], dels en motsvarande norsk bok
Ute/inne [13] som belyser faltarbete med barn och unga. Bada béckerna ar
publicerade i mitten av 00-talet. Dartill finns nagra studier och utvarderingar
av faltarbete pa lokal niva [3, 5, 7, 14, 15], varav flertalet har studerat féltar-
bete i Goteborgsomradet fran olika perspektiv [3, 7, 15].

Socialt férebyggande arbete

Socialt forebyggande arbete kan beskrivas och kategoriseras pa olika satt. Ett
satt att dela in socialt forebyggande arbete &r i preventionsnivaer. Inom soci-
alt arbete benamns de olika nivaerna ofta for universell, selektiv och indike-
rad prevention och de ar relevanta nar det handlar om att férebygga och mot-
verka sociala problem.* Utgangspunkten ar individen eller gruppen som
insatserna inriktas mot. Inom brottsforebyggande arbete kan ocksa brotts-
drabbade platser, miljéer och verksamheter inga i de olika nivaerna [16].

Ett satt att illustrera de tre preventionsnivaerna aterfinns i preventionspyra-
miden som aterges nedan.

Figur 1. Preventionspyramiden

Indikerad
niva

Selektiv niva

Universell niva

Schematisk bild av de olika preventionsnivderna i socialt férebyggande arbete.

Basen i triangeln utgdrs av den universella nivan dar insatserna riktar sig till
alla i en population, utan att nagra gemensamma riskfaktorer har identifie-
rats. Pa den selektiva nivan finns insatser som riktar sig till grupper utifran
nagon gemensam riskfaktor. Pa den selektiva nivan syftar insatserna till att
forhindra en negativ utveckling och riktas mot grupper som riskerar att ut-
veckla problem. Aven vissa insatser till enskilda som anses vara i riskzonen
for att utveckla problem kan aterfinnas pa den selektiva nivan, till exempel
inom ramen for tidiga och samordnade insatser (TSI) [17].

41 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. Slutbetankande av utredningen framtidens socialtjanst. SOU (2020:47)
s. 371
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Hogst upp i pyramiden &r insatser som riktar sig till individer som har upp-
méarksammade problem och komplexa behov. I det férebyggande arbetet har
individer pa den har nivan ofta redan kontakt med socialtjansten.*?

Det finns inga skarpa granser mellan de olika nivaerna, och de paverkar
varandra pa sa satt att en stark universell niva kan avlasta den selektiva ni-
van, likval som en fungerande selektiv niva kan avlasta den indikerade nivan.

Socialt faltarbete aterfinns pa — och rér sig mellan — de tre nivaerna. Ge-
nom att arbeta brett uppsokande i hela ungdomsgruppen kan féltarbetaren se
vilka generella behov som finns for att till exempel fanga upp barn och unga
i risk och bidra till att skapa trygga miljéer for dem. Dessutom moter faltar-
betaren barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt och behdver
kunna identifiera de specifika behov malgruppen har. Aktiviteter pa en niva
kan dven ha som syfte att identifiera behov eller insatser pa en annan niva
[18].

Samverkan i férebyggande arbete

Nér det &r lampligt ska socialndmnden i den uppstkande verksamheten sam-
verka med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra fore-
ningar.*® | frdgor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa finns ett
krav pd att socialnamnden ska samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som berdrs.** Socialnamnden har ett huvudansvar for att samver-
kan kommer till stdnd och har saledes en samordnande och padrivande roll
for att barns och ungas behov ska kunna tillgodoses.*®

Utredningen En hallbar socialtjanst (SOU 2020:47) betonar att samverkan
mellan olika samhéllssektorer och olika aktorer ofta ar en forutséttning for att
forebygga behov av stdd och hjélp och hitta I6sningar pa sociala problem. En
fungerande samverkan i det férebyggande arbetet kan bidra till 6kad effekti-
vitet och insatser som kommer till stand tidigare an de annars hade gjort. Det
kan ocksa hoja kvaliteten och traffsakerheten nar kompetenser fran olika pro-
fessioner, discipliner och kunskapsomréden tas tillvara.*®

Samverkan i brottsférebyggande arbete

Samverkan i specifikt brottsforebyggande syfte innebar att parterna tillfor
sina ’specifika resurser, kompetenser och kunskaper for att tillsammans
minska sannolikheten for brott och reducera brottslighetens skadeverkningar”
[19].

Informationsdelning i samverkan

Vid samverkan i det sociala faltarbetet kan det finnas behov av att dela in-
formation som innehaller uppgifter om enskildas personliga forhallanden.
Sekretessregleringen innehaller séarskilda sekretessbrytande regler som moj-
liggor att myndigheter kan lamna ut uppgifter om enskilda i vissa fall.*’ Vid
samverkan mellan olika myndigheter &r det darfor av betydelse att ha klart
for sig vilka sekretessbestammelser som galler inom den egna verksamheten

42 50U (2020:47) s. 371

43 Se 3 kap. 4 § SolL.

44 Se 5 kap. 1a § SoL.

4 Prop. 2012/13:10 s. 95.

46 S0U (2020:47) s. 373f

47 Se t.ex. 10 kap. och 26 kap. 8-10 8§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
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och, om det blir aktuellt att ldmna ut en sekretessbelagd uppgift till en annan
myndighet, vilket lagstdd som finns for att gora det.

Risk- och skyddsfaktorer i forebyggande arbete

Uppvaxtvillkor, sociala miljoer och samhélleliga sasmmanhang innehaller
ofta risk- och skyddsfaktorer som bade kan bidra till och motverka vissa
beteenden och sociala problem. Risk- och skyddsfaktorer &r egenskaper,
handelser, forhallanden eller processer som 6kar respektive minskar sanno-
likheten eller risken for ett visst utfall [20, 21].

Forskning om socialt forebyggande arbete visar att risk- och skyddsfak-
torer huvudsakligen &r desamma for flera olika sociala problem som miss-
bruk, brottslighet och psykisk ohélsa. Kunskaper om risk- och skyddsfaktorer
ar darfor viktiga i socialt forebyggande arbete. Det galler risk- och skydds-
faktorer pa individniva (t.ex. egenskaper och beteenden), familjeniva (t.ex.
relationer och foraldrars egna problem), bland kamrater, larare och andra
(t.ex. attityder och relationer) och i ndrsamhallet, liksom risk- och skyddsfak-
torer i samhallets struktur, funktion och normer (t.ex. tillgang till forebyg-
gande insatser fran samhallets sida for unga i riskzonen) [20-22]. Sambanden
ar dock séllan direkta utan samvarierar ofta, vilket gor det viktigt att arbeta
pa flera nivaer och med flera faktorer samtidigt for att fa storre forebyggande
effekt [23].

For faltarbetare fungerar risk- och skyddsfaktorer aven som ett satt att
bedéma hur situationen i ungdomsmiljoer i narsamhallet ser ut och fanga upp
signaler om foréndring, nya trender och tendenser. Tidigare studier har bland
annat identifierat att arbetet med risk- och skyddsfaktorer kan vara till nytta
for att planera for hur ett fortsatt arbete i ett omrade kan struktureras [15].

Tidig upptackt av sociala problem genom faltarbete
I offentliga miljder

Féltarbetet ses av Ander et.al. i Méten i mellanrummen [12] som ett arbets-
sétt for att forebygga sociala problem bland barn och unga. Arbete med barn
och unga som malgrupp i miljoer dar malgruppen befinner sig kan kopplas
till sociala problem pa flera satt. For det forsta ar ungdomstiden den period
da manga tillsammans med kamrater bérjar skaffa sig erfarenhet av droger,
alkohol och sex. Det ar ocksa en period i livet da en del unga personer begar
manga brott. Dartill &r vissa miljoer ocksa samlingsplatser for barn och unga
med en social problematik [6].

Socialt faltarbete riktat till barn och unga kopplas ofta till 6verordnade mal
om forebyggande arbete med tidig upptéckt av barn och unga i risk for en
ogynnsam utveckling eller andra sociala problem. Det sociala faltarbetet
handlar om att de individer eller grupper av individer som identifieras vara i
risk for att utveckla sociala problem tidigt kan fa stod eller andra insatser for
att mota dessa problem [24]. Samtidigt moter faltarbetare &ven barn och unga
som redan har utvecklat sociala problem. Dar kan faltarbetet vara en hjalp i
arbetet att uppmarksamma individens hela livssituation [25].
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Faltarbetare arbetar p& andras arenor

Enligt forskning &r en av de tydligaste skiljelinjerna mellan féltarbetare och
andra ungdomsarbetare att faltarbetare soker upp malgruppen pa arenor de
sjélva inte organiserar eller kontrollerar [26, 27]. Féltarbetare &r inte bundna
till en sérskild plats, ett kontor eller utrymme. De tar aktivt initiativ till kon-
takt med barn och unga i andra sammanhang och vid andra tider &n vad till
exempel socialsekreteraren, lararen eller fritidsledaren gor [25, 28, 29]. | det
uppsokande arbetet pa kvallar och helger &r faltarbetarna ofta de enda kom-
munalt anstéllda som arbetar i utemiljoerna. De kan darfor betraktas som so-
cialforvaltningens 6gon och 6ron i dessa miljoer [25].

Kunskap om var malgruppen uppehaller sig och hur situationen kring
missbruk, kriminalitet och psykisk ohélsa i olika ungdomsgrupper och geo-
grafiska omraden ser ut, ar exempel pa viktig kunskap for faltarbetare. Det ar
ocksa kunskap som forandras och som behéver hallas uppdaterad genom nér-
varo i de olika miljoer och pa arenor dar barn och unga befinner sig [24]. Ge-
nom sitt arbete har faltarbetare mojlighet att f4 kannedom om unga pa olika
arenor som fa andra yrkesgrupper har tillgang till [9].

En definition av uppsdkande socialt arbete
Inom socialt arbete har uppsokande arbete i liten utstrackning fatt utrymme
som generellt metodbegrepp i litteraturen [27]. Uppstkande verksamhet har
snarare behandlats kontextbundet och i relation till olika sociala problem
(missbruk, hemldshet, prostitution, kriminalitet) &n som en metod i sig [26,
27]. Ofta férekommer beskrivningar av olika bestandsdelar som kan kanne-
teckna det uppsokande arbetet, snarare &n att definiera sjalva begreppet [26].
Med stdd av svensk och internationell forskning har Andersson (2010)
[26] formulerat en definition av uppsokande arbete, oavsett vilken malgrupp
som star i fokus for det uppsokande arbetet:

Uppsokande arbete ar en kontaktskapande och resursformedlande social
verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta &ar svara att na med andra
medel och som behdver ges stod pa ett lattillgangligt satt i miljoer och
sammanhang, vilka uppsokaren sjalv inte organiserar eller kontrollerar.

Enligt Andersson syftar det uppsokande arbetet inte i forsta hand till att 16sa
sociala problem bland individer eller grupper. Snarare mdéjliggor uppsokande
arbete att skapa kontakter som i sin tur utvecklar forutséttningar for att er-
bjuda malgruppen stad till socialt forandrande insatser. Sadana insatser orga-
niseras ibland av uppsokarna sjalva och ibland genom att l&nka individerna
till andra verksamheter [26].

RIF:s definition av socialt faltarbete

I slutet av 1980-talet utarbetade RIF en definition som beskriver det profess-
ionella sociala faltarbetet i fyra punkter. Definitionen har pa senare tid ut-
vecklats med en femte punkt och lyder idag:

» “Filtarbetets grund &r uppsdkande och forebyggande arbete i offentliga
ungdomsmiljoer.
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« Faltarbete bygger pa frivillighet, fortroende och respekt for ungdomars
integritet.

« Faltarbete utgar fran ungdomarnas behov och inriktas pa att frigéra deras
egna resurser.

+ Féltarbete ar professionellt socialt arbete som bedrivs kontinuerligt i ett
langsiktigt perspektiv.

 Det som ar unikt for faltarbete och en forutséattning for arbetsmetoden &ar
att den har sin férankring i féltet vilket innebdr att de analyser och insatser
som genomfors utgar fran det uppsdkande arbetet. Om faltarbetaren av
nagon anledning upphor att kontinuerligt vistas i offentliga ungdomsmil-
joer eller enbart utfor ndgon av delarna kan dennes arbete inte langre defi-
nieras som faltarbete enligt RIFs definition. Det ar framforallt forank-
ringen i offentliga ungdomsmiljéer som skiljer faltarbetet fran annat
ungdoms- och socialt arbete” [18].

Fyra karnuppgifter i socialt faltarbete

Trots att det pa manga sétt finns lokala variationer i det sociala faltarbetet,
finns dven likheter. | norsk metodlitteratur har ett antal karnuppgifter i faltar-
betet identifierats och &skadliggjorts i en modell [9]. Aven RIF har beskrivit
nagra huvudsakliga moment i socialt faltarbete [18]. Har nedan beskrivs fyra
karnuppgifter i socialt faltarbete med utgangspunkt i dessa tva kallor.

Uppsokande arbete sker i lokala miljoer dar faltarbetare knyter kontakter
och skapar relationer till individer och grupper av barn och unga. | det uppso-
kande arbetet far faltarbetaren kunskap om malgruppen, deras situation och
tendenser och aktuella fenomen i miljoer dar barn och unga befinner sig.

Genom kartlaggning och analys identifieras behov av stéd och insatser
kontinuerligt. Behoven kan finnas hos enskilda individer, grupper av barn
och unga eller i pa annat satt i de miljoer dar faltarbetet sker. I socialt faltar-
bete ar en viktig del att folja upp och agera utifran de behov som identifie-
rats. RIF betonar har att faltarbetaren behdver en bred teoretisk grund att sta
pa for att kunna gora relevanta bedémningar och val av insatser.

Vidare foljer ett socialt férebyggande arbete med insatser for att stotta,
motivera och bidra till social férandring. Arbetet utférs mer eller mindre
strukturerat, pa olika satt och pa olika nivaer, till exempel genom att infor-
mera, att lanka individer till stéd och hjalp som genomférs av andra eller att
faltverksamheterna sjéalva utfor insatser. | det forebyggande arbetet &r sam-
verkan med andra sa som socialtjanstens myndighetsutévning, 6ppenvard,
skola, polis och fritidsverksamheter centralt.

Den fjarde karnuppgiften ar dokumentation, uppféljning och kunskapsfor-
medling. Den handlar om att dokumentera och félja upp den egna verksam-
heten och observationer i de miljéer dar verksamheten bedrivs, dels for att
beskriva verksamhetens innehall och dels for att kunna félja och utveckla
verksamheten dver tid. Dokumentationen mojliggor att lyfta fragor om barns
och ungas livsvillkor och formedla observationer och kunskaper fran faltet
vidare i relevanta samverkansnatverk och till beslutsfattare [9, 18].
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Faltarbete | kommunal regi

Det hér kapitlet redogor for forekomst och omfattning av socialt féltarbete i
kommunal regi och innehaller féljande avsnitt:

» Forekomst av sociala faltverksamheter i kommunerna

« Faltarbetarnas bakgrund och en uppskattning av hur manga de ar
» Organisering och finansiering av féltarbetet

+ Féltverksamheternas uppdrag och syfte

 Forandring av sociala faltverksamheter éver tid

Kapitlet bygger till storsta del pa resultat fran enkatstudien samt pa dokument
om verksamheterna som intervjuade faltverksamheter har skickat in till Soci-
alstyrelsen. Detta underlag har kompletterats med information fran intervjuer
och gruppdiskussioner med féltarbetare och deras chefer.

Auvslutningsvis aterfinns nagra andra exempel pa uppsokande arbete riktat
till barn och unga i kommunerna, &n sadant socialt faltarbete som ingar i
kartlaggningens definition. Dessa exempel ar hamtade fran svaren pa en
enkatfraga om forekomsten av andra verksamheter eller sétt att organisera
eller bedriva uppsokande arbete i kommunerna.

Faltverksamheter ar vanligast i stora
kommuner

Totalt finns sociala faltverksamheter i knappt 60 procent av de kommuner
som besvarat enkiten.*® Resultatet belyser forekomsten av faltverksamheter i
juni 2021. Av tabell 2 framgar att ju stérre kommun, desto hégre andel har en
social faltverksamhet.

Tabell 2. Férekomst av sociala faltverksamheter, utifran kommunstorlek
Kommuner med minst en social faltverksamhet. Andel i procent. (n=240)

Kommunstorlek Andel kommuner med social fdaltverksamhet (%)
<15 000 37
15 000-29 999 55
30 000-69 999 81
>70 000 88
Totalt 59

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala fdltarbete

Bland totalt 30 kommuner som har minst ett utsatt omrade och som har be-
svarat enkaten uppger 93 procent — alla utom tva — att de har en social falt-
verksamhet. En av dessa tva kommuner uppger dartill att de inom kort ska
infora faltverksamhet.

| tabeller och figurer som nu foljer ar det svaren fran dessa knappt
60 procent (141 kommuner) som presenteras, om inget annat anges.

48 Enktens avgransningar beskrivs i avsnittet Metoder och genomférande. Enkéten aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Anstallda i faltverksamheterna

Faltarbetare gdr under madnga namn

| denna rapport anvands genomgaende begreppet faltarbetare, i praktiken
finns emellertid flera olika bendmningar. Av enkatstudien framgar att faltsek-
reterare eller faltassistent &r vanligast. Omkring var tredje kommun —en
storre andel sma kommuner an stora — uppger att faltarbetarna benamns pa
nagot annat satt, exempelvis ungdomsstodjare, forebyggare eller ungdoms-
konsulent. Andra exempel &r uppsokande socialsekreterare eller fritidsledare
med faltuppdrag.

Nagra kommuner uppger att det inom en och samma faltverksamhet kan
finnas anstéllda som har olika bendamningar sa som en faltsekreterare och en
faltassistent. Aven formell titel och dagligt tal kan skilja sig at. En del kom-
muner anvander till exempel socialsekreterare vid rekrytering, men kallar de
anstallda for faltarbetare i dagligt tal.

En uppskattning av antalet faltarbetare

Utifran enkatsvaren har Socialstyrelsen gjort uppskattningen att det finns
omkring 700 kommunalt anstillda faltarbetare*® som har som sin uttalade
och huvudsakliga arbetsuppgift att bedriva socialt féltarbete med inriktning
pa barn och unga i sociala faltverksamheter runt om i landet.

Enligt enkétstudien &r fler kvinnor an mén faltarbetare, oavsett kommun-
storlek. Totalt &r 58 procent kvinnor och 42 procent mén.

Omkring 85 procent av faltarbetarna ar heltidsanstéllda och 15 procent ar
anstallda pa deltid. Har finns dock skillnader mellan kommuner av olika stor-
lek — ju storre kommun desto hogre andel heltidsanstallda. I kommuner med
farre an 15 000 invanare ar andelen heltidsanstallda i faltverksamheterna
ungefér 60 procent, motsvarande andel i faltverksamheter i kommuner med
fler an 70 000 invanare ar 94 procent.

I genomsnitt arbetar fyra faltarbetare i varje faltverksamhet, ett antal som
varierar fran 2,5 personer i de minsta kommunerna till drygt 6,5 personer i de
storsta kommunerna, se tabell 3.

Tabell 3. Faltarbetare i sociala fdaltverksamheter - omfattning och arbets-
tid, utifran kommunstorlek

Antal faltarbetare, medelvérde. (n=141)

Kommunstorlek Totalt Heltid Deltid
<15 000 2.5 1.5 1,0
15 000-29 999 2.6 2,1 0,5
30 000-69 999 4,3 3.8 0,5
=70 000 6,6 6,2 0,4
Totalt 4,0 3.4 0,6

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala féltarbete

49 Socialstyrelsen har beraknat det totala antalet faltarbetare i riket utifran inkomna enkétsvar. Uppskattningen baseras
pé antalet anstallda som har som sin uttalade och huvudsakliga arbetsuppgift att bedriva faltarbete med inriktning pa
barn och unga sa som har definierats i enkaten (se bilaga 1). Antalet har sedan raknats upp for att ta hojd for svarshort-
fall samt justerats utifran att forekomsten av faltverksamhet skiljer sig i sma och stora kommuner.
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| faltverksamheter i kommuner med minst ett utsatt omrade arbetar i genom-
snitt tre fler faltarbetare (7,6 anstallda per faltverksamhet), jamfort med falt-
verksamheter i kommuner som inte har nagot utsatt omrade (4,7 anstallda per
faltverksamhet).>

MdAnga har socionomexamen

Den vanligast férekommande utbildningsbakgrunden bland féltarbetare ar
socionomexamen (42 procent), se tabell 4. En del kommuner beskriver i
fritextsvar att de har krav pa, eller planerar att infora krav pa, socionom-
examen vid nyrekrytering.

Andra beteendevetenskapliga hogskoleutbildningar, inklusive socialpeda-
gogexamen, ar den nast vanligaste utbildningsbakgrunden.

Det ar samtidigt vanligt att faltarbetare i verksamheter med flera anstallda
har olika uthildningsbakgrund — det &r fa faltverksamheter med fler an en
anstalld som uteslutande har socionomutbildad personal. Av saval intervjuer
som av enkatens fritextsvar framgar att det kan vara en fordel, da det skapar
forutsattningar for tvarprofessionellt erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckl-
ing inom arbetsgruppen.

Tabell 4. Faltarbetares utbildningsbakgrund
Andel i procent. (n=141)

Utbildningsbakgrund Andel faltarbetare (%)
Socionomexamen 42
Socialpedagogexamen 12
Annan beteendevetenskaplig hdgskoleexamen 14
Fritidsledarutbildning 9
Annan eftergymnasial utbildning (inkl. enstaka kurser) 3 &r eller 8
langre

énnop eftergymnasial utbildning (inkl. enstaka kurser) kortare 10
an3ar

Ingen eftergymnasial utbildning 5

Kalla: Socialstyrelsens enk&tundersdkning Kartlidggning av kommunernas sociala faltarbete

Exempel pa andra eftergymnasiala utbildningar som namns i fritextsvaren ar
polis, personalvetare, behandlingsassistent och behandlingspedagog. Aven
kurser i konflikthantering och samtalsmetodik namns.

Organisering och finansiering

Faltverksamhet oftast del av socialférvaltningen

Faltarbete kan organiseras pa flera sétt. | enkatstudien ar nastan atta av tio
faltverksamheter (78 procent) organiserade inom en socialférvaltning,®
varav den storsta delen har sin organisatoriska hemvist inom 6ppenvarden, se
tabell 5. Att en majoritet av faltverksamheterna &ar organiserade inom social-
tjansten aterspeglas i kommuner oavsett befolkningsstorlek.

%0 Jamforelsen omfattar faltverksamheter i kommuner med 70 000 invanare eller fler.

51 Kommuner med flera faltverksamheter har i enkaten fatt vélja den verksamhet som bast upplevts passa in pa definit-
ionen av socialt faltarbete som anvéndes i enkéten, se bilaga 1. Definitionen speglar socialt faltarbete och kan darfor
fanga upp faltverksamheter som ar organiserade under en socialforvaltning i hogre utstrackning an uppsokande verk-
samheter i andra forvaltningar.
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Av kommentarerna framgar att faltarbetet ibland organiseras inom en
preventions- eller forebyggarenhet inom socialforvaltningen. Sadana exem-
pel pa organisering har framst lamnats av storre kommuner.

Tabell 5. Organisatorisk tillhérighet
Andel faltverksamheter i procent. (n=141)

Forvaltning Andel faltverksamheter (%)
Socialférvaltning:
Myndighetsutdvning 7
Oppenvaérd 54
Annan 17
Kultur- och fritidsférvaltning (eller motsvarande) 10
Utbildningsforvaltning (eller motsvarande) 4

Central férvaltning, till exempel

Kommunstyrelseférvaltning 2
Annan férvaltning eller organisering 6
Totalt 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala féltarbete

Enligt fritextsvaren forekommer &ven att faltverksamheter &r organiserade
inom en sektorsovergripande forvaltning som ansvarar for flera omraden,
exempelvis bade socialtjanst och skola eller fritid. Bland svaren finns dven
exempel dar faltverksamheten har sin organisatoriska hemvist och operativa
ledning inom en forvaltning, men att den strategiska ledningen delas mellan
forvaltningar.

Av enkaten, saval som av intervjuer, framgar att flera faltverksamheter har
erfarenhet av att ha flyttat mellan olika forvaltningar.

Finansiering sker ofta genom ordinarie budget
Det vanligaste &r att kommunerna finansierar faltverksamhet genom forvalt-
ningens ordinarie budget, se tabell 6.

Omkring var tionde faltverksamhet (11 procent) finansieras genom en
kombination av ordinarie budget och tillfalliga medel fran kommunen eller
en extern part. En analys utifran kommunstorlek visar att det ar nagot vanli-
gare att faltverksamheter i mindre kommuner har tillféllig finansiering samt
att faltverksamheten samfinansieras mellan forvaltningar, jamfort med falt-
verksamheter i storre kommuner.

Tabell 6. Finansiering av fdaltverksamheter
Andel faltverksamheter i procent. (n=141)

Finansiering Andel faltverksamheter (%)
Ordinarie budget, en férvaltning 77
Qrdinorie budget, samfinansiering mellan flera férvalt- 6
ningar

Tillfallig finansiering, frdn kommunen (t.ex. projektmedel) 4
Tillfallig finansiering, frdn extern part (t.ex. projektmedel, 9
statsbidrag)

Kombination av olika typer av finansiering 11
Totalt 100

Kalla: Socialstyrelsens enk&tundersdkning Kartidggning av kommunernas sociala féltarbete
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Nagra kommuner beskriver i fritextsvar att faltverksamheten inledningsvis fi-
nansierades via en tillfallig satsning och att finansieringen dvergick till ordi-
narie budget i samband med att verksamheten permanenterades.

Uppdrag och syfte

Uppdragsbeskrivningar for faltverksamheter

I uppdragsbeskrivningar for faltverksamheter som Socialstyrelsen tagit del av
ar vanliga formuleringar av faltverksamhetens uppdrag och syfte att arbetet
ska vara uppsOkande, férebyggande, fraimjande och relationsskapande. Ge-
mensamt i beskrivningarna ar ocksa en betoning pa att mota malgruppen i
deras miljcer, att tidigt fanga upp unga som kan behdva stod liksom att ar-
beta for att nd unga som vanligen inte fangas av andra verksamheter. Aven
formuleringar som att bryta en negativ utveckling, arbeta halsoframjande och
frdmja goda uppvaxtvillkor, liksom att slussa eller lanka barn och unga vi-
dare till stod forekommer.

Om och i vilken utstrdckning arbetsuppgifter som kartlaggning eller sam-
verkan ingar i uppdragsbeskrivningarna till faltverksamheterna varierar. |
vissa uppdragsbeskrivningar ingar att verksamheten ska sprida kunskap till
beslutsfattare eller arbeta med kartlaggning, i andra fall omndmns inte den
typen av kunskapsspridande uppdrag. Av intervjuer och gruppdiskussioner
framgar att manga faltverksamheter anda arbetar med bade kartlaggning och
samverkan, oavsett om det ingdr i deras uppdragsbeskrivning eller inte.

| en del uppdragsbeskrivningar gors dven avgransningar av uppdraget pa
olika satt. Det kan handla om uttalade gréanser for faltverksamhetens arbete sa
som vilken preventionsniva faltarbetet ska fokusera pa eller nar andra pro-
fessioner ska kliva in. Det kan ocksa handla om en fordelning av arbetsupp-
gifter mellan faltarbetare och andra professioner.

Rutiner vid hot om vdid

Det forekommer att det finns rutiner vid hot och vald. Sadana rutiner innehal-
ler bland annat principer om att alltid arbeta i par och att béra profilklader,
kontaktuppgifter och viktiga telefonnummer samt atgarder eller punktlistor
for agerande vid specifika situationer.

Syfte, inriktning och mdal foér arbetet

Aven om faltverksamheters 6vergripande uppdrag ar relativt lika, kan syfte,
mal och inriktning skilja sig at. Det kan bland annat bero pa aktuella trender
och problem i omraden dar faltarbetet bedrivs. En féltarbetare beskriver sitt
uppdrag sahar:

Det ar tydligt vad vi ska gora — vi ska jobba uppstkande och forebyg-
gande. Men det &r ganska mycket i det som vi far forma sjalva utifran vad
vi ser, utifran trender och vad vi méter. Det handlar om flexibilitet. Man
kan inte jobba som man alltid gjort. Det handlar om att vara pa ta om hur
saker forandras. Uppifran och ner till oss far vi bitar som politiken vill att
vi ska arbeta med. Ramen &r klar, men innehallet far vi tillsammans med
namnd och verksamhetschef ta fram.
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I dokumenten som faltverksamheterna skickat in finns exempel pa mal for
verksamheterna och faltarbetet. Sadana malsattningar kan vara att kartlagga
unga i riskzon, att nd ut till unga med kunskap om socialtjansten och att ar-
beta for att unga ska ha en aktiv fritid med halsofrdmjande aktiviteter. Andra
exempel pa malformuleringar &r att unga som kommer i kontakt med falt-
verksamheten ska fa en forbattrad livssituation eller tillgang till stod och
hjélp liksom att faltverksamheten ska vara kand bland malgruppen.

Av dokumenten framgar att nagra faltverksamheter féljer maluppfyllelsen
genom indikatorer eller malnivaer.

Stockholms stad har sedan hésten 2021 en Stockholmsstandard for socialt
faltarbete. Standarden ska fungera som ett ramverk for stadens féltverksam-
het och innehaller bland annat uppdrag, mal, arbetsmetoder och kvalitetskri-
terier for olika delar av arbetet [30].

Faltarbete i storstGder

I nagra storstader finns uppsokande arbete med barn och unga uppdelat i dels
faltverksamheter som framst arbetar i skolor, naromraden och bostadsomra-
den i stadsdelarna och dels verksamheter som framst arbetar i stadens risk-
miljoer i stadskarnan.

Aven om det dvergripande uppdraget for verksamheter i stadsdelarna och
city ar ungefar detsamma — att identifiera och stotta barn och unga i risk —
framgar av saval dokument som intervjuer att arbetssatt, samverkansaktorer
och arenor skiljer sig at. Cityverksamheterna kan &ven ha en samordnande
roll i staden och ansvara for att sammankalla nétverk eller koordinera stadens
faltverksamheter vid handelser och evenemang dar barn och unga fran hela
staden tréffas.>?

Faltverksamheter dver tid

Mdanga faltverksamheter har funnits Idnge

Faltverksamheters uppdrag, organisering och finansiering féréandras ibland
over tid. Samtidigt har en majoritet av féltverksamheterna (55 procent) haft
nuvarande verksamhet och uppdrag i sju ar eller langre, se tabell 7.

Det ar vanligare att faltverksamheter har funnits i sju ar eller langre i stora
kommuner an i sma. Dock kan exempelvis antalet anstallda ha varierat under
aren. Bland kommuner med fler &n 70 000 invanare ar faltverksamheterna
ofta val etablerade, 87 procent av dessa storsta kommuner uppger att félt-
verksamheten har funnits i sju ar eller langre. Bland dem aterfinns ocksa ma-
joriteten av de kommuner som har minst ett utsatt omrade.

52 En ndrmare beskrivning av arbetet i citymiljoer aterfinns i kapitlet om Faltarbetets arenor.
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Tabell 7. Faltverksamheters tid med nuvarande verksamhet och uppdrag,
utifran kommunstorlek

Andel faltverksamheter i procent. (n=141)

Kommunstorlek min drgés;a:; 2r 1-3ar 4-6 ar 7 Té:gz Vet ej
<15 000 11 31 29 23 6
15 000-29 999 16 16 23 42 3
30 000-69 999 5 21 8 66 0
=70 000 3 5 5 87 0
Totalt 9 18 16 55 2

Kdlla: Socialstyrelsens enk&tundersékning Kartiéiggning av kommunernas sociala féltarbete

I kommuner dar faltverksamheten funnits i sin nuvarande form under kortare
tid &n 3 ar har det i vissa fall funnits liknande verksamheter tidigare som har
avvecklats eller organiserats om. Till exempel om verksamheten varit del av
mer eller mindre tillfélliga initiativ eller uppdrag.

Kommuners motiv fill att starta faltverksamhet

Kommuner som saknar en social féltverksamhet men som har beslutat att
infora det®, samt kommuner som har en nystartad faltverksamhet®, har i
enkaten fatt beskriva bakgrunden till att faltverksamhet ska eller har inforts.

I omkring hélften av svaren anges att verksamheten tillkommit mot bak-
grund av aktuella handelser eller oro for en viss utveckling. Det ror bland
annat 6kade problem med ungdomsgéng och ungdomskriminalitet, problem
omkring motorburen ungdom, alkohol- eller drogmissbruk och vald, skjut-
ningar och skadegorelse.

Det ges aven exempel pa att faltverksamheten har koppling till storre sats-
ningar eller utvecklingsarbeten i kommunen, sa som arbete kring barn som
inte fullfoljer sin skolgang eller kommundévergripande mal om battre halsa
hos kommuninvanarna, med satsningar som ror flera verksamheter. Verk-
samheten kan ocksa inforas som en del i kommunens brottsforebyggande
eller trygghetsskapande arbete.

Flera kommuner beskriver att syftet med att infora faltverksamhet ar att na
ut till unga, erbjuda stod pa fler arenor, stotta unga i att gora positiva livsval,
bidra till en trygg ungdomstillvaro och gora socialtjansten mer tillganglig.

Kommuner som lagt ner faltverksamheten

Omkring en fjardedel av kommunerna som inte har nagon social faltverk-
samhet anger att det tidigare har funnits en sadan. Av dessa kommuner ater-
finns drygt hélften i kommuner med farre an 15 000 invanare.

De vanligaste orsakerna till att 1agga ner verksamheten ar avsaknad av
resurser eller finansiering (39 procent) samt omorganisering eller att verk-
samheten har fatt ett annat uppdrag eller inriktning (39 procent). Drygt 20
procent svarar att verksamheten inte uppnadde forvantade mal och resultat,
se tabell 8.

53 Tvé procent (totalt fem) av kommunerna som svarat pa enkéten uppgav att faltverksamhet inte fanns vid tidpunkten
for enkaten men att det fanns beslut om att inféra sddan verksamhet.
54 Nio procent (totalt tolv) av kommunerna med faltverksamhet uppgav att faltverksamheten funnits mindre an ett ar.
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Tabell 8. Orsaker till att faltverksamheter lagts ner
Det var mgjligt att ange flera svarsalternativ. Andel faltverksamheter i procent. (n=18)

Orsak . Andel

faltverksamheter (%)
Det saknades resurser/finansiering 39
Omorganisering/verksamheten fick ett annat uppdrag/inriktning 39
Arbetet uppnddde inte férvantade mal/resultat 22
Anstdllda i funktionen behdvdes i andra verksamheter 11
Det saknades stod for arbetet 6
Andra funktfioner/verksamheter ersatte arbetet 0
Vet ej 28

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala fdltarbete

Nagra av de minsta kommunerna kommenterar, utéver anledningarna ovan,
att resurserna bedémdes komma till battre anvandning i andra verksamheter
eller att det inte fanns nagra “unga pé stan” att arbeta med.

Annat uppsdkande arbete riktat till barn
och unga

Det férekommer att det dven finns andra sociala verksamheter i kommunen
som arbetar uppsokande mot malgruppen barn och unga.> Detta géller bade i
kommuner som har och i kommuner som inte har en faltverksamhet enligt
definitionen i enkéaten.

Enkatresultatet visar att andra uppsékande verksamheter i hogre utstrack-
ning finns i de storsta kommunerna (med fler &n 70 000 invanare) an i
mindre kommuner (79 procent att jamféra med 43-57 procent i évriga kom-
muner).

Kommunerna fick méjlighet att beskriva dessa andra uppsékande verk-
samheter i fritext, vilket redovisas nedan.

Uppsdkande arbete med barn och unga i andra

kommunala verksamheter

Vid sidan om socialt faltarbete som bedrivs i faltverksamheter forekommer
upps6kande arbete med barn och unga inom andra kommunala verksamheter,
bade i ordinarie verksamhet och i projektform.

I skolor arbetar till exempel ungdomscoacher eller skolsocionomer riktat
mot en specifik malgrupp, exempelvis individer med hdg skolfranvaro eller
som &r i behov av extra stod. Inom fritidssektorn finns exempel d&r mobila
fritidsledare med fritidsgarden som utgangspunkt arbetar uppsokande for att
na ut till barn och unga utan fritidssysselsattning.

En del kommuner ndmner annan uppstkande verksamhet mot olika speci-
fika malgrupper inom ramen for socialtjanstens 6ppenvard. Nagra lyfter ex-
empelvis familjecentraler som arbetar forebyggande och uppsékande mot
yngre barn. Det forekommer ocksa att samma enhet som faltverksamheten
tillhor bedriver uppsokande arbete riktat mot en malgrupp med ett specifikt
problem, exempelvis unga vuxna utan sysselsattning.

% Se enkatfrdga 19, bilaga 1.
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Civilsamhdllets uppsdkande arbete

I manga kommentarer namns ocksa civilsamhallets roll i det uppsokande
arbetet. I kommunerna finns exempel dar avtal skrivits med ideella fore-
ningar om vuxennarvaro pa olika platser mot en viss ersattning. Det finns
ocksa exempel pa att organisationer och trossamfund bedriver uppsokande
arbete, som exempel ndmns nattvandrare och foréldravandring, samt trygg-
hetsvardar som riktar sig till en storre allménhet.

Faltarbete vid vissa fillfallen

Det finns ocksa exempel dar anstéllda fran en eller flera forvaltningar i kom-
munen arbetar uppsokande men inte har det som sin uttalade eller huvudsak-
liga arbetsuppgift. Istallet utgor faltarbetet en mer eller mindre kontinuerlig
del i ett annat ordinarie arbete. Féltarbetet bedrivs da under delar av aret,
vissa helger eller vid olika evenemang. Det kan ocksa bedrivas mot en viss
identifierad problematik, ett exempel som ndmns &r kring motorburen ung-
dom, eller som avgransade insatser kring platser som upplevts otrygga.

Aven kommuner som har en social faltverksamhet beskriver att de ibland
forstarker verksamheten med personal fran andra delar av kommunen eller
att den utfors tillsammans med andra aktérer sa som polis eller ideella verk-
samheter vid storre evenemang eller sérskilda hogriskhelger.
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Faltarbetets malgrupp

I det har kapitlet beskrivs malgruppen for socialt faltarbete narmare.

En redogorelse for malgruppens alder inleder kapitlet. Darefter presenteras
hur faltarbetare och deras chefer pa olika satt beskriver och reflekterar om-
kring malgruppen.

Det har kapitlet bygger dels pa resultat fran enkaten, dels pa intervjuer och
gruppdiskussioner med féltarbetare och deras chefer.

Mdlgruppens dlder

Malgruppens alder varierar nagot mellan olika faltverksamheter. Av enkétre-
sultatet framgar att faltverksamheternas huvudsakliga malgrupp ar fran 12 ar
upp till 18 ar, men den kan vara bade aldre och yngre (se tabell 9).

Tabell 9. Alder for faltverksamheternas huvudsakliga malgrupp

Lagsta och hégsta angivna dlder samt typvarde* fér de barn och unga som utgor faltverk-
samhetens huvudsakliga mélgrupp. (n=141)

Start-/slutalder Lagsta angivha  Hoégsta angivna Typvdrde
Startélder 9 ar eller yngre 13 ar 12 &r
Slutélder 12 &r 25 &r 18 ar

*Det vanligast fdrekommande vardet i enkatsvaren.

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala féltarbete

I drygt tre av fyra faltverksamheter inkluderar malgruppen barn som ar 12 ar
eller yngre. Totalt anger 16 procent att barn som &r 9 ar eller yngre ingar i
den huvudsakliga malgruppen.

I tre av fem faltverksamheter inkluderar malgruppen unga som ar 19 ar
eller aldre.

Av bade enkatens fritextsvar och intervjuer framgar att det inte alltid finns
nagon strikt aldersgrans, utan att faltarbetet utgar fran behoven hos dem de
mater. Aven om manga faltverksamheter arbetar mot barn och unga i flera
olika aldrar framgar av kommentarer att det ofta ar storre fokus pa vissa al-
dersgrupper, vanligen barn i hogstadiealdern.

Faltarbetares beskrivning av malgruppen

| intervjuer och gruppdiskussioner beskrivs malgruppen pa tva huvudsakliga
sétt. En del faltverksamheter betraktar alla barn och unga inom ett visst
aldersspann som sin malgrupp. | intervjuerna uttrycks det som att féltarbe-
tarna ska finnas till for alla ungdomar i kommunen. For att identifiera ungdo-
mar att arbeta vidare med &r det viktigt att gora faltverksamheten kand bland
alla, resonerar de.

Andra faltverksamheter beskriver att de arbetar mer fokuserat pa barn och
unga i risk for en ogynnsam utveckling. Det finns flera anledningar till detta,
exempelvis politiska inriktningsbeslut eller att verksamheten har avgransat
arbetet genom prioritering av omraden, miljoer och platser dar arbetet sker.
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Detta framkommer &ven av avgransningar som aterfinns i uppdragsbeskriv-
ningar for vissa faltverksamheter.

Gemensamt for intervjuade faltverksamheter ar att de arbetar uppstkande
och relationsskapande med barn och unga som é&r eller riskerar att hamna i
riskzonen for en ogynnsam utveckling och som andra verksamheter kan ha
svart att nd. En faltarbetare beskriver malgruppen de vill na sahar:

Det &r viktigt att se att det finns ungdomar som inte véljer att knacka pa
hos kurator, ringa till Bris eller soker stodet aktivt. Det maste da finnas
manniskor som aktivt fragar dem hur de mar. Skolkar man mycket kan inte
lararen vara den personen och familjen kanske inte ser.

Allt frédn vanliga tondrsbekymmer till kriminalitet

Faltarbetare mater allt fran kérleksbekymmer, ensamhet, mobbning, skol-
franvaro samt fragor om identitet och sexualitet, till vald i nara relationer,
missbruk, kriminalitet daribland drogforsaljning, psykisk ohélsa, suicidpre-
vention och hedersproblematik. Att faltarbete berdr en stor variation av am-
nen och fragor framgar av bade intervjuer och enkétens fritextsvar.

Faltarbetare i utsatta omraden namner dven att de méter individer i miljoer
av valdsbejakande extremism och avhoppare fran kriminella gang.

Flera faltverksamheter har rutiner eller lokala handlingsplaner som ror
vissa fragor, exempelvis alkohol och droger eller suicid.

Faltarbetare har svérare att nd vissa barn och unga

Beroende pa var och nar arbetet sker, samt problematik och individens egen
uppfattning av behov av stod, ar malgruppen olika mottagliga for kontakt,
enligt faltarbetare. En hjélpsokande ungdom &r l&ttare att lara k&nna och hitta
sétt att stotta an en ungdom med kriminell livsstil eller som av annan orsak
inte 6nskar kontakt och forsoker undvika faltarbetarna, menar intervjuperso-
nerna. Flera faltverksamheter betonar att de inte i forsta hand arbetar med
barn och unga som redan &r kriminella eller med redan befintlig missbruks-
problematik, utan att de fokuserar pa att sa tidigt som mojligt fanga upp dem
som visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Vissa faltverksamheter i utsatta omraden beskriver att de upplever att aldre
kriminella i omradet ibland forbjuder de yngre att ha kontakt med féltarbe-
tarna, till exempel att de yngre inte tillats vara med pa anordnade aktiviteter.
Har framhalls vikten av att inte utsétta de unga for risk for hot eller vald sam-
tidigt som féltarbetarna behdéver visa uthallighet for att kunna arbeta med
dem som vill och har behov av att ha kontakt.

En annan grupp som beskrivs som svar att na ar de som i intervjuerna be-
namns som hemmasittare. Det &r barn med hog skolfranvaro som faltarbe-
tarna varken moter i skolan eller pa andra arenor dar de arbetar uppsokande.

Barn och unga i familjer med hog socioekonomisk standard och flickor ar
andra grupper som av vissa beskrivs som svara att nd i vissa av de offentliga
miljoer dar de arbetar. Da de inte moter dessa grupper pa fritidsgardar, i cent-
rum eller i bostadsomraden ar det svart att veta hur deras behov ser ut. En
faltarbetare som arbetar i en stadsdel med bade utsatta omraden och villa-
kvarter berattar:
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Ratten till det offentliga rummet ser olika ut, det som ar svart for oss ar de
som inte syns, da ar det ocksa svart att veta hur man ska na dem. Vi vill att
man ska kunna kontakta oss om man behdver en vuxen, men vi ska inte
fylla behov som inte finns. Skolan &r bra for dar finns alla, men sen &r det
framst killar i det offentliga rummet och de tider och dagar vi jobbar.

Barn och unga som lever i en hederskontext ar ytterligare en grupp som
nagra faltverksamheter namner som svara att na.

Onskemdl att arbeta fran tidigare &ldrar

Av studien framgar att manga féltarbetare moter barn i lagre aldrar som &r i
riskzon eller som redan har utvecklat sociala problem. Det handlar exempel-
vis om barn som rekryterarnas till drogférsaljning eller gdngmiljoer och barn
som lever i en hederskontext.

Ju tidigare i alder faltarbetare kan méta och borja arbeta med barnen, desto
béattre blir forutsattningarna for att skapa relationer som kan underlétta och
avdramatisera kontakt och forandringsarbete ocksa nar barnen blir aldre, ar
nagot som flera faltarbetare aterkommer till i samtalen.

Bade i intervjuer och enkatens fritextsvar framkommer énskemal om att
arbeta mot yngre malgrupper an vad verksamheten gor idag. Flera faltverk-
samheter anser att det skulle vara mojligt att arbeta med fragor som ror ex-
empelvis normer och relationer pa sociala medier i lag- och mellanstadiet,
men ocksa att vara narvarande under raster och i miljoer dar barn i dessa
aldrar ror sig pa sin fritid.

Det finns dven beskrivningar av att det dver tid har skett en forflyttning i
arbetet mot yngre malgrupper, fran att faltverksamheter tidigare framst arbe-
tade med barn och unga i hogstadie- och gymnasiealdern, till att arbetet idag
framst riktas mot barn och unga i mellanstadie- och hdgstadiealdern.

I manga verksamheter ar kontakter med — och stod till — foréaldrar och
vardnadshavare pé olika sitt del av arbetet. Hur arbetet ser ut varierar dock.*
Nagra faltarbetare betonar att ett 6kat fokus pa de yngre barnen behover ske
parallellt med att storre vikt 14ggs vid att tidigt involvera foraldrar. Samtidigt
uttrycker nagra chefer att arbetet med att involvera foraldrar skulle behéva
utvecklas.

Barn och unga som fallit mellan stolarna

Parallellt med det tidigt férebyggande arbetet som féltarbetarna betonar,
finns ocksa berattelser i intervjumaterialet dar faltverksamheten utgor en del
av samhallets yttersta skyddsnat. Det handlar om méten med barn och unga
som forlorat tilltron till samhallet och myndigheter, som haft insatser fran
bade halso- och sjukvard och socialtjanst men som fortsatt har problem och
stora behov av samhillets stod och hjalp. Féltarbetet kan da handla om att
finnas tillganglig och ndrvarande for stod och samtal och forsoka skapa for-
troende inte bara for faltverksamheten utan for hela vélfardssystemet.

56 Se avsnitt Forebyggande arbete pa olika nivaer
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Nagra faltarbetare belyser att den har typen av relationer riskerar att bli
svara for dem. Dels for att det finns upplevelser av att det inte finns nagon
mer insats att hanvisa ungdomen till — personen har redan prévat allt. Dels
for att en fortsatt kontakt med ungdomen kan innebéra att faltarbetaren gor
ett arbete som egentligen ligger utanfor sin kompetens och sitt mandat.
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Faltarbetets arenor

Fokus i det har kapitlet &r de arenor och ungdomsmilj6er dér det sociala félt-
arbetet bedrivs. Kapitlet inleds med att presentera resultatet av enkatfragan
om pa vilka arenor féltarbetet bedrivs. Dérefter redogors for faltarbetet pa
olika arenor, med utgangspunkt i faltarbetares beskrivning av var och hur de
arbetar.

Arenor och miljoer

Enkatresultatet visar att uppsokande faltarbete sker saval dagtid (i 94 procent
av féaltverksamheterna) som kvallstid och helger (96 procent). De arenor dar
flest faltverksamheter arbetar ar offentliga utomhusmiljder, olika evenemang,
skolor, fritidsgardar och sérskilt utpekade riskmiljoer. Av figur 2 framgar pa
vilka arenor faltverksamheterna arbetar.

Figur 2. Faltarbete pa olika arenor
Arenor och miljder dar faltverksamheten arbetar. Andel faltverksamheter, i procent. (n=141)
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Kdalla: Socialstyrelsens enkatundersékning Kartldggning av kommunernas sociala féltarbete

Utover dessa arenor ndmns i fritextsvar ytterligare exempel som bibliotek
och sportarenor. Aven samlingsplatser for motorburen ungdom, sa som storre
parkeringsplatser och industrigator, ndmns.

Av intervjuerna framgar att val av arenor ibland varierar beroende pa tid-
punkt. Till exempel kan arbete i utomhusmiljéer vara mindre relevant vinter-
tid och arbete i skolmiljoer sker framst dagtid. Vidare kan arenor som &r rele-
vanta for uppsckande arbete utifran den lokala kontexten och problembilden
i en kommun vara mindre relevanta i en annan. Arenor sa som fritidsgardar
eller sérskilda riskmiljéer finns inte heller i alla kommuner.
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Faltarbete pd olika arenor

Nedan beskrivs faltarbetet pa olika arenor, utifran genomférda intervjuer. De
siffror som presenteras nedan baseras pa uppgifter i figur 2 ovan.

Skolor: I&ra kGnna eleverna och informera

Med undantag av verksamheter som uteslutande arbetar i citymiljoer, &r sko-
lan — framst hogstadiet — en betydelsefull arena i det uppsokande och relat-
ionsskapande arbetet pa dagtid. Drygt 95 procent av kommunerna uppger att
det ar vanligt eller att det forekommer att faltarbete bedrivs i skolmiljoer.

Arbetet pa skolor innebar att faltarbetare &r i korridorer, uppehallsrum och
pa skolgarden for att traffa elever, skapa kontakter, ha samtal och hitta pa na-
got under rasten. Det ar vanligt bland 86 procent av faltverksamheterna.

Att traffa barn och unga i skolan beskrivs som ett sétt att sprida informat-
ion och 6ka k&nnedomen om faltverksamheten. Faltarbetare beskriver att
skolan majliggor att traffa aven de barn och unga som inte bescker fritidsgar-
dar eller andra offentliga miljéer dar arbetet bedrivs utanfor skoltid.

Arbetet pa skolor och de relationer faltarbetarna skapar till elever dar, be-
skrivs av manga intervjupersoner ligga till grund for det uppsokande arbetet
pa kvillar och helger. En féltarbetare beskriver:

Vi ska arbeta relationsskapande, det ar s mycket mer &n att vara en trygg
person ute. Om vi ska gora ett bra jobb ute pa kvallar och helger maste vi
l4gga grunden i skolor pa dagtid, dar vi traffar ungdomarna och de lar
kanna oss ocksa. Vi har alltid prioriterat dagarbetet i skolorna for att
knyta kontakter. /.../ Det dr en missuppfattning att det hander jattemycket
pa kvallarna. Det ar i skolan det hander: mobbning, utsatthet, otrygghet
och d&r unga utsatts for brott. Det behovs fler vuxna som &r ute hos ung-
domarna aven utanfor lektionstid pa skolorna.

Faltarbetet pa skolor innebar ocksa arbete i skolklasser. Arbete i klassrums-
miljo och aulor ar vanligt forekommande bland 62 procent av faltverksam-
heterna. Ett exempel pa sadant arbete ar besok till alla kommunens klasser i
en viss arskurs for att presentera faltverksamheten. Besoken kan innehalla
enklare diskussions- och varderingsévningar.

Ibland gors klassbestken tillsammans med andra verksamheter, sa som so-
cialtjanstens myndighetsutévning, fritidsgard, polis eller raddningstjanst. Sa-
dana aktiviteter kan gdras under ett gemensamt program eller tema, eller som
del av elevernas introduktion vid terminsstart under exempelvis en halvdag.

Féltarbetare bjuds &ven in till fordldramoten och informationsmaoten for att
presentera sig och beratta om sin bild av ungdomssituationen i omradet.

| skolor forekommer ocksa att faltarbetare ar forelasare eller utbildare vid
enstaka tillfallen, i en féreldsningsserie eller som del av undervisningen éver
tid. Det ror ofta &mnen dar de har hog trovéardighet och — utifran sitt arbete
ute bland ungdomar — aktuell kunskap om ungdomssituationen i omradet,
som droger, normkritik, psykisk ohélsa, mobbning och utsatthet online.

Flera faltverksamheter lyfter det som en utmaning att féreldsningar och ut-
bildning for elever i skolor kan ta en stor del av arbetstiden i ansprak.
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Urval av skolor for 6kad ndrvaro
En faltverksamhet som arbetar i ett utsatt omrade i en stadsdel berattar att de
har provat sig fram med olika koncept i arbetet med skolorna i omradet.

De upplevde att skolorna var for manga till antalet for att generera den
onskvarda kontakten med eleverna nar faltarbetarna gjorde besok pa alla sko-
lor i stadsdelen. Insikten ledde till att de satte upp ett antal kriterier for att
valja ett farre antal skolor dar faltarbetarna skulle 6ka sin narvaro. Ett sadant
kriterium handlade om att komma narmare nagra personer som faltarbetarna
hade identifierat i det uppsokande arbetet i omradet.

I de skolor som valdes ut upplevde faltarbetarna att méjligheterna att lara
kanna elever och fokusera pa relationsskapande aktiviteter forbattrades.

Fritidsg&rdar: hdng med besdkarna

Omkring 95 procent av faltverksamheterna uppger att det ar vanligt eller att
det forekommer att arbetet sker pa fritidsgardar.

Fritidsgardens Oppettider tar ofta vid nar skolorna stanger. Vintertid, nar
farre ror sig utomhus, kan det vara den mest naturliga samlingsplatsen for de
unga och dérmed ett stalle dar faltarbetarna vet att de kommer att traffa sin
malgrupp. Pa fritidsgarden kan faltarbetarna kika forbi, stanna kvar for sam-
tal eller hitta pa nagot med besokarna. Faltarbetarna kan ocksa besoka fritids-
garden for att de vill traffa en sarskild ungdom som befinner sig dar.

Faltverksamheter som arbetar mycket pa fritidsgardar beskriver att de
ocksa anvander interaktiva metoder och 6vningar i arbetet pa fritidsgarden,
pa liknande satt som i skolklasser.

Arbete i utemiljder, p& samlingsplatser och hotspofts

I det uppsdkande arbetet ror sig faltarbetarna mellan olika platser dar unga
befinner sig. Platserna kan vara parker, torg, lekplatser, idrottsplatser eller
samlingsplatser for motorburen ungdom. De kan fokusera pa utpekade risk-
miljoer eller utdka narvaron i ett visst omrade under en period, exempelvis i
syfte att fa kontakt med en viss grupp ungdomar dar eller for att stéra narko-
tikaforséljning eller annan brottslig verksamhet vid platsen.

Arbete i offentliga utomhusmiljoer och sarskilt utpekade riskmiljoer &r
vanligt i drygt 80 procent av faltverksamheterna. Har framtrader dock skill-
nader mellan féltverksamheter i kommuner av olika storlek. I medelstora och
stora kommuner (mer an 30 000 invanare) uppger fler an nio av tio faltverk-
samheter att det &r vanligt att arbeta i offentliga utomhusmiljoer. 1 de minsta
kommunerna (med farre an 15 000 invanare) anger knappt sex av tio verk-
samheter att det ar vanligt. Ett liknande monster framtrader avseende sarskilt
utpekade riskmiljoer.

Det uppsokande arbetet beskrivs i intervjuerna som ett langsiktigt arbete,
men att det dven forekommer att det blir mer akutstyrt, ofta pa helgerna. Det
kan innebéra att féltarbetarna dr “ute och slacker brander” och exempelvis
hjélper berusade eller drogpaverkade ungdomar bara just dar och da. Sadant
arbete &r sallan relationsskapande, menar nagra intervjupersoner, aven om de
ser att moétet med ungdomen kan ligga till grund for samtal med ungdomen
om de mots vid ett senare tillfalle.
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Hur betydelsefullt det uppsdkande arbetet i utemiljoer upplevs varierar
mellan faltverksamheterna. En faltverksamhet har noterat att de i det uppso-
kande arbetet utomhus mest moter killar. | den arbetsgruppen finns darfor en
diskussion om syftet med uppstkande arbetet i utemiljéerna, sett till deras
uppdrag om att finnas till for alla ungdomar.

En faltverksamhet i en liten kommun beréttar att de ar ute pa skolavslut-
ningen och vid stérre ungdomsevenemang, i 6vrigt arbetar de framst pa skola
och fritidsgard. Deras erfarenhet ar att ungdomarna i deras kommun inte be-
finner sig utomhus i sérskilt stor utstrdckning. Detta resonemang anknyter till
enkatsvaren fran ndgra mindre kommuner som lagt ner sin faltverksamhet
mot bakgrund av att faltarbetarna inte métte nagra ungdomar ute.

En chef for en faltverksamhet beskriver arbetet i utemiljoer pa kvallar och
helger som “det kanske minst viktiga faltarbetarna gor”, men att det ar vad
politiker och allménhet betraktar som faltarbete. Intervjupersonen anser att
faltarbetarnas relationer med de unga &r primart och menar att dessa relat-
ioner bygger pa arbetet som sker i skolor.

Faltarbetare konstaterar att andra inte alltid forstar det uppsokande arbetet i
utemiljoer och vad det innebar. De beskriver vikten av att vara flexibel och
lyhord med var de ror sig, samtidigt som det ar viktigt att det finns ett syfte
med varfor de ar pa en plats och inte en annan, nagot som andra inte alltid
kan se. En faltarbetare sager:

Ibland far vi héra att det kan se ut som “ni gar bara runt” eller "'ni gar
bara och grillar”. Men att vi gar runt finns ju manga syften med. Att den
unga kan prata med en trygg vuxen, att vara dppen for olika samtalsam-
nen. Om ett &r kommer ungdomen och minns vart samtal och vill prata
mer. Som féltare kanske det inte var nagot speciellt, men for ungdomen
var det ett viktigt samtal vi hade. Det kan vara svart for andra att se.

Evenemang och festdagar: vara tfrygga vuxna

Av enkaten framgar att det ar mycket vanligt att faltverksamheter arbetar vid
tillfallen da manga barn och unga samlas for fest och gemenskap. Exempel dr
valborg, skolavslutningar och festivaler som Pride och Eid. Samtliga enkatre-
spondenter uppger att faltverksamheten arbetar vid evenemang och festdagar,
undantaget de minsta kommunerna (med farre &n 15 000 invanare) dér 9 av
10 faltverksamheter arbetar vid sadana tillfallen.

| enkéatsvaren framkommer att arbetet vid dessa tillfallen ofta utfors i sam-
verkan med andra verksamheter, sa som polis, socialtjanst, véktare, foraldra-
grupper och ideella organisationer. Nagra faltverksamheter beskriver i inter-
vjuer att de har avgransat sin medverkan till sddana evenemang som uttalat
riktar sig till ungdomar och véljer bort arbete vid andra tillstalIningar.

Det forekommer att faltarbetare inte betraktar arbetet vid dessa tillfallen
som socialt faltarbete. Vid evenemang kan de bidra med nérvaro, trygghet
och hjalp till de som behdver, vilket ar uppgifter som andra vuxna likvél som
faltarbetare kan utfora, resonerar de.
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Bostadsomraden: mdta unga i deras narmiljo

Faltarbete kan bedrivas i bostadsomraden och malgruppens narmiljoer. Det
ar vanligt forekommande i omkring héalften av faltverksamheterna (52 pro-
cent). Stora kommuner uppger detta i hogre utstrackning an sma.

| intervjuerna beskrivs bostadsomradet som arena for det uppsokande och
relationsskapande arbetet frdmst av féltverksamheter som arbetar i socialt
utsatta omraden. Sadana omraden kannetecknas av omfattande problematik
med bland annat etnisk och ekonomisk segregation, hog arbetsloshet, lag
utbildningsniva, otrygghet, kriminella natverk och hdga ohalsotal [31]. Falt-
arbetare som arbetar i dessa omraden beskriver att myndighetsforakt, brist pa
tillit och radsla for socialtjansten ar nagot de behdver bemota och forhalla sig
till i arbetet. Deras bild ar att ungdomar i dessa omraden ror sig mer utomhus
och mer séllan traffas hemma hos varandra, &n i exempelvis mer vélbargade
villakvarter.

God lokalkdnnedom och kontakter med nyckelpersoner och andra aktorer i
lokalsamhallet beskrivs som centralt for att fa legitimitet och fortroende att
kunna arbeta med malgruppen i omradena. Sadana nyckelpersoner kan vara
fritidsledare, ledare inom idrotten och andra organisationer, foraldrafore-
ningar, bostadsholagens omradesvardar, trossamfund, naringsidkare eller
skolforetradare.

Ett mervarde med faltarbete i bostadsomraden vid tider nar det inte ar sa
manga andra vuxna narvarande &r, enligt intervjupersoner, att fler yrkesverk-
samma an polis och annan blaljuspersonal finns ute bland ungdomarna i
dessa omraden. Faltarbetare, deras chefer och aven samverkansaktérer fram-
haller bland annat att mervardet ligger i att faltarbetarna regelbundet och
langsiktigt befinner sig i omradena i syfte att finnas till for barn och unga.
Blaljuspersonal har a sin sida ett annat uppdrag och ska finnas for alla i
omradet, menar de.

Samverkansaktorer sa som omradespoliser och brottsforebyggande sam-
ordnare ser faltarbetare i omradena som ett satt att 6ka tillgangligheten till
bade socialtjansten och till andra delar av kommunen och offentlig service.
De lyfter ocksa att faltarbetarna kan fungera som andra professionellas 6gon
ute i omradet.

Bland de intervjuade faltverksamheterna, framfor allt i mindre kommuner,
finns samtidigt erfarenheter av att de inte moter barn och unga utomhus pa
kvallar och helger i nagon storre utstrackning.

Citymiljder: individfokus i riskmiljoer

| storstadernas citymiljoer beskriver faltarbetarna att de ofta méter aldre ung-
domar som har kommit l&angre i en utveckling mot en social problematik och
som befinner sig i en mer utsatt position. Bara att befinna sig i en viss miljo
efter ett visst klockslag eller mer regelbundet Gver tid ar ett tecken pa att allt
inte star ratt till, menar de.

Bade den har kartlaggningen och tidigare studier visar att arbetet i citymil-
joer har storre individfokus och ar mer inriktat pa att motivera och hjélpa
ungdomarna vidare ifran dessa miljéer och vid behov lanka till stod i deras
stadsdel, till skillnad fran arbetet i stadsdelarna. | stadsdelarna tillskrivs are-
norna for faltarbetet — sa som bostadsomraden, parker, gator och torg — en
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annan betydelse da det ocksa &r malgruppens narmiljo och dar de bor. Faltar-
bete i stadsdelarna har traditionellt varit mer grupporienterat [26, 30].

| Stockholm arbetar sedan nagra ar tillbaka en filial till den uppstkande
cityverksamheten i nagra av stadens utsatta omraden. Av intervjuer framgar
att det har varit en utmaning att applicera arbetssattet fran citymiljon till filia-
lens arbete i bostadsomraden och andra riskmiljéer i stadsdelarna, bland
annat for att det inte gar att motivera eller hanvisa ungdomarna i omradena
bort fran platsen pa samma satt som i city. Ett stort arbete under filialens
forsta tid har darfor varit att utveckla arbetssatt och hitta sin roll for att kom-
plettera andra faltverksamheter och aktérer som arbetar i omradet.

Uppsokande verksamheter i olika citymiljoer skiljer sig samtidigt i vissa
avseenden. Bland annat lagger de olika vikt vid det relationsskapande arbetet
med malgruppen och de samverkar i olika utstrackning med socialtjanstens
myndighetsutdvning, exempelvis genom att dela information om aktuella
barn och unga.

En skillnad mellan uppsdkande arbete i citymiljoer och andra féltverksam-
heter ror samverkan. Medan cityverksamheter framst samverkar med andra
delar av socialtjansten och polis, samverkar andra faltverksamheter i hog
utstrackning aven med aktdrer som skola och fritidsgardar.

Folja barn och unga hem och informera foraldrar

| intervjuer med faltverksamheter framgar att faltarbetare ibland foljer eller
skjutsar en ungdom hem och att det da forekommer att de stannar kvar en
stund for att informera om vad som hant och byta nagra ord med foraldrarna.
Enkatresultatet (figur 2 ovan) visar att sadana besok forekommer i 60 pro-
cent av faltverksamheterna och &r vanligt i 14 procent. En analys utifran
kommunstorlek visar att det ar vanligare i sma kommuner an i stora.

Sociala medier: kontakter i mdlgruppens kanaler

Sociala medier &r numera en betydelsefull plats dér trender och attityder
sprids, identiteter formeras och visas upp, inte minst bland barn och unga.
Vid sidan om traditionella arenor for faltarbetet anvénds sociala medier i félt-
arbete idag bade for att sprida information och som arena for faltarbetet [29].

De intervjuade faltverksamheterna anvander sociala medier till allt fran att
sporadiskt publicera information, till att anvdnda som verktyg i det uppso-
kande arbetet. Féltarbetares narvaro pa sociala medier beskrivs dven som ett
satt att vara uppdaterad om ungdomsmiljéer och trender som nar de unga.

Over 80 procent av faltverksamheterna i kartlaggningen anvander sociala
medier i arbetet. Det ar nagot vanligare bland faltverksamheter i kommuner
med fler an 15 000 invanare an i de allra minsta kommunerna.

Sociala medier som informationskanal

I enkéten fanns en fraga om vilka sociala medier som anvands och i vilket
syfte. Resultatet visar att Instagram foljt av Facebook och Snapchat &r van-
ligast.
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Syftet ar enligt enkatsvaren huvudsakligen att nd ut med information till
malgruppen, foraldrar och samverkanspartners. | detta syfte anvands Instag-
ram och Facebook for att informera om arbetet och hur man kommer i kon-
takt med féltarbetarna.

Flera andra sociala medier omnamns och en del faltverksamheter anvander
aven skolplattformar for att nd ut med information.

Sociala medier f&r kontakt med enskilda barn och unga
Av enkaten framgar vidare att omkring hélften av faltverksamheterna som
anvander sociala medier har kontakt med enskilda barn och unga via sociala
medier.

Vissa faltverksamheter dr noga att séga till ungdomarna att de inte ska ta
kontakt med faltarbetarna via sociala medier, medan andra uppmuntrar de
unga att ta kontakt om de sjalva eller nagon kompis mar daligt. Verksamheter
som aktivt anvander sociala medier for att kommunicera med unga ser det
dven som ett satt att skapa och uppratthalla kontakt med malgrupper de inte
nar i det uppsokande arbetet i offentliga miljoer.

Andra faltverksamheter beskriver att de fastnat i juridiska utmaningar
kring hur exempelvis inkomna meddelanden kan hanteras, vilket gjort att de
valt att inte anvénda sig av tekniken i den utstrdckning de ser vore 6nskvért.

Uppsékande arbete pd sociala medier

Av intervjuerna framgar att variationerna ar stora vad galler uppsokande falt-
arbete via sociala medier. Det forekommer att faltverksamheter anvander
olika funktioner i sociala medier i ett uppsékande syfte. Andra féaltverksam-
heter har medvetet valt att inte alls arbeta uppsokande i sociala medier. De
beskriver att anledningen ar gransdragningsproblematik som de har mott
kring etik och juridik. Ett exempel &r nar kontakten med en ungdom har av-
slutats och de far ny information om den ungdomen via sociala medier — in-
formation som kanske inte var avsedd for dem att fa del av. Ett annat exem-
pel ar vid misstanke om att en ungdom de inte kénner sedan tidigare far illa.

Chatt som bemannas av fdltarbetare

Med utgangspunkt i ett politiskt inriktningsdokument om att arbeta uppso-
kande pa internet, beskriver en intervjuad faltverksamhet att de har utvecklat
en chattfunktion, som beskrivs i detta avsnitt. | chatten kan malgruppen
skriva anonymt till faltarbetarna. Den bemannas av faltarbetarna tva kvallar i
veckan och finns tillganglig via kommunens webbplats.

Fordelarna med faltverksamhetens chatt r enligt de intervjuade flera. De
kan bli kontaktade av unga de annars inte métt pa faltet, sa som ungdomar
med problematisk skolfranvaro eller unga med psykisk ohalsa. Malgruppen
skiljer sig pa sa satt, menar intervjupersonerna, da de unga de moter ute pa
faltet ar mer utatagerande. Det ar vanligt att de som skriver i chatten sager att
det ar forsta gangen de beréattar om sina problem for ndgon annan.

Chatten ses darfor som ett satt att kunna na vissa ungdomsgrupper som
manga faltverksamheter beskriver som svara att na, och hjalpa dem att
komma i kontakt med faltarbetarna och bli lotsade vidare.

En nackdel enligt de intervjuade ar den varierande arbetsbelastningen med
chatten som gor att det inte gar att avvara en person som bara har ansvar for
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chatten under ett arbetspass. De kvéllar chatten kréver en stor arbetsinsats
upplever personalen att métena i det uppsdkande arbetet i falt blir lidande da
det inte gar att bade ha samtal igang pa chatten och traffa ungdomar i det
uppsokande faltarbetet i utemiljoer samtidigt.

En annan nackdel &r att samtalen i chatten kan vara svara och ge upphov
till stor oro. Da chatten ar anonym &r det inte alltid faltarbetarna kan arbeta
vidare med ungdomen eller gora en anmaélan till socialtjansten eftersom de
inte vet vem ungdomen ér.
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Faltarbetets arbetssatt och
arbetsuppgifter

Detta kapitel belyser arbetssatt och arbetsuppgifter i socialt faltarbete. Ka-
pitlet innehaller féljande delar:

« redogorelse for hur faltarbetare beskriver metoder, forhallningssatt och
strategier i arbetet

« arbetsuppgifter som ingar i det sociala faltarbetet, dels utifran enkéatresul-
tat, och dels utifran intervjuade faltarbetares beskrivningar

» arbetet vid misstanke om att barn far illa.

Kapitlet belyser dven den diskrepans som identifierats i intervjumaterialet
mellan & ena sidan faltarbetares beskrivning av socialt féltarbete och & andra
sidan faltarbetares upplevelser av akutstyrda och kontrollerande uppdrag som
ibland laggs pa faltverksamheter.

Kapitlet avslutas med en genomgang av forskning om malgruppens roster
om féltarbete, samt samverkanspartners bild av faltarbetets betydelse for
malgruppen.

Faltarbetares beskrivning av metoder
och arbetssatt

I en workshop med féltarbetare fragade Socialstyrelsen vilka namngivna me-
toder de anvander. En majoritet uppgav att de anvander motiverande samtal
(MI). Nagra namnde i det har sammanhanget lagaffektivt bemotande.

Bland 6vriga svar pa fragan framtrader tva olika bilder av metoder och ar-
betssétt inom faltarbetet. Dels, vilket utgér en mindre del av kommentarerna,
ger faltarbetarna exempel pa metoder som framst anvands inom andra delar
av socialtjansten, sa som metoder for bedomning av behov och exempel pa
behandlande insatser. Bland de vanligaste namngivna metoderna aterfinns
Signs of Safety®’ och rePULSE®. De namner dven namngivna forelasnings-
material och verktyg, sa som Machofabriken.

En majoritet av kommentarerna utgar emellertid fran personliga egen-
skaper da faltarbetare skriver att val av metoder &r upp till var och en och na-
got som de anpassar utifran varje situation. ”Man anvinder verktyg man sjilv

5% 9

har”, ”mycket &r personlighetsdrag” och ”man anvinder mycket som inte &r

57 Signs of Safety ar en modell for utredning och uppféljning i socialt barnavardsarbete i avsikt att sakerstélla barns
sikerhet och skydd. (Kalla: Ostberg, F, Wiklund, S, Backlund, A. Signs-of-Safety i praktiken. En studie om anvand-
ning i Stockholms I&n. Elektronisk resurs. Tullinge: FoU Sddertérn; 2018.)

5 RePULSE syftar till att med hjalp av en strukturerad individuell samtalskontakt ge stod och verktyg att hantera bris-
tande impulskontroll, alternativt alltfor hog grad av kontroll, och utveckla sociala fardigheter. Anvandningsomradet
for metoden har utvidgats med en version anpassad for att ge ett generellt preventivt stod, for klassvis arbete inom
grundskola och gymnasium. (Kélla: Socialstyrelsen. Metodguiden, REPULSE. Hamtad 2021-11-22 fran:
https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/repulse/)
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evidens, som man sjilv kommit p4”, &r ndgra exempel pa svar pa Socialsty-
relsens fraga om hur faltarbetare véljer metoder och arbetssétt.
| en intervju séger en annan faltarbetare:

Vi ar sa beroende av oss sjalva som verktyget, vi ar alltid pa alla andras
arenor. Vi befinner oss i offentligheten, dar vi méter och jobbar med
tillitsskapande och relationer.

Awven tidigare forskning beskriver att filtarbetare snarare 4n att arbeta utifran
strukturerade metoder, betonar flexibilitet och personligt engagemang [27].

Deltagarna pa workshopen bekraftar bilden av att faltarbetet i hog utstrack-
ning utgar fran personliga egenskaper och fran verktyg de sjalva utformat el-
ler fatt genom erfarenhetsbaserad kunskap, snarare an fran strukturerade me-
toder. Flest deltagare (48 procent) anser att de har mest nytta av personlig
lamplighet i sitt dagliga arbete, foljt av erfarenhetsbaserade kunskaper (43
procent) och formella kunskaper (8 procent).>®

| intervjuer framkommer dven att faltarbetare ofta l&r sig arbetet av mer er-
farna kollegor som introducerar dem till arbetssatt och forhallningsregler.
Forskning om uppsOkande arbete bekraftar detta [26].

Forhaliningssatt och arbete med delaktighet

Den sammantagna bilden fran intervjuerna ar att faltarbetare — samtidigt som
de har svart att konkret beskriva hur faltarbete utfors i praktiken — garna be-
rattar om hur de arbetar med forhallningssatt, bemotande och att lyssna in
och motivera ungdomarna.

Nagra berattar ocksa om vikten av att aldrig prata forbi eller ta beslut 6ver
nagons huvud, utan att personen &r en aktiv del i bade problembeskrivning
och det fortsatta arbetet. Det framgar att faltarbetare ser sig std pa ungdomar-
nas sida och att ungas delaktighet utgor en hornsten i arbetet. En faltarbetare
beskriver forhallningssattet i arbetsgruppen sahar:

Vi har ingen konkret metod, sdsom “det hdir dir vdrt arbetsscitt ”, utan vi
har mer forhallningssatt i det uppsdkande arbetet. Det forsta ar frivillig-
heten. Det &r alltid frivilligt att ha kontakt med oss. Det ar vi transparenta
med gentemot ungdomarna. Alla unga &r inte astaggade pa oss. De kan
skrika at oss, och det ar ok. En annan ledstjarna vi har ar att det ar ung-
domarnas basta genom ungdomens perspektiv som ar kérnan for oss. Och
att de ar kompetenta och att de kan saker och vet saker. Vi ar inte vuxna
som vet béattre, utan det de séger ar fullt “legit” och rimligt. De vet hur de
vill ha det och hur det ser ut i deras varld. Det vet inte jag, for jag ar
vuxen.

59 Det fanns fyra svarsalternativ pa fragan om vad deltagarna ansg sig ha mest nytta av i sitt dagliga jobb: formella
kunskaper, erfarenhetsbaserade kunskaper, personlig lamplighet eller annat. Deltagarna kunde bara vélja ett alternativ
och nagra kommenterade att alla tre aspekterna ar relevanta i faltarbetet.
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Kontaktskapande strategier

En rattslig utgangspunkt for socialtjanstens arbete ar frivillighet, sjalvbestam-
mande och integritet.%® Att kontakten med faltarbetare ska bygga pa frivillig-
het framhalls aven som en grundlaggande princip i bade metodlitteraturen
och av RIF:s skrivelser [25, 28, 32]. Forskning belyser bland annat att sér-
skilda krav stalls pa faltarbetarnas kompetens och formaga att ha nagot att er-
bjuda — samtidigt som de respekterar individernas autonomi och integritet —
eftersom malgruppen nar som helst kan avvisa kontakt med faltarbetare [5].

Ocksa i intervjuerna ar frivilligheten i kontakten ett genomgaende tema.
Flera intervjupersoner betonar vikten av att bygga tillitsfulla relationer till
malgruppen och att faltarbetare darfor behdver gora sig intressanta for att
ungdomarna ska vilja ha en kontakt. Det &r en utmaning med bade nya och
sedan tidigare kdnda ungdomar, séger de.

En intervjuperson beskriver utmaningen att gora sig sjalv intressant i relat-
ion till unga pa vag in, eller med en fot redan inne, i kriminella gang:

Man har ju en 6ppning att fa dem, innan de &r helt uppslukade i kriminali-
teten, da ar det kort for oss. Kan man fa dem att kéka tacos och se pa film
sa kan de vélja en annan vag. Men de kriminella &r ju smarta, vad de er-
bjuder &r ju en mobiltelefon eller betala mat och det kan fa de unga att
gora ganska allvarliga saker. De har stalar. Det ar svart att trumfa det
och en 12-aring har inget konsekvenstank heller. Men om féltarna inte ar
déar och forsoker bryta den har utvecklingen sa har man ju forlorat helt.
Det vi kan gora ar att forsoka fa bort dem lite. Men man behover ha klart
for sig vad andra laget har att erbjuda.

Att identifiera hur faltarbetaren kan skapa intresse for en émsesidig relation
och identifiera mojliga ingangar for kontakt, sarskilt i motet med lite aldre
ungdomar som behdver jobb eller praktikplats ar en utmaning, enligt nagra
faltarbetare.

Féltarbetare, framst de som dr relativt nya i sin yrkesroll, beskriver hur de
upplevt det som en utmaning att bara ha sig sjalv och sin person att anvénda i
motet med ungdomarna. Detta till skillnad fran arbete pa till exempel en fri-
tidsgard dar det finns en lokal med spel och kanske ett pingisbord som funge-
rar som ingang till kontakt eller samtal med ungdomarna.

Vid sidan om kontinuerlig narvaro och langsiktighet for att vara synliga pa
olika platser, har faltarbetare utvecklat olika strategier som de anvénder som
isbrytare for samtal eller for att fanga de ungas uppméarksamhet. Det kan
handla om att dela ut klubbor for att fa en kort pratstund, att ha med en kort-
lek till skolornas uppehallsrum for att ha nagot att géra tillsammans, att ta
med en fotboll for att fa tvd ungdomsgang att narma sig varandra eller att
skjutsa ungdomar i bil for en stunds samtal under tiden.

Samtidigt innebar den frivilliga aspekten att barn och unga som inte dnskar
kontakt behdver respekteras. Intervjupersonerna aterkommer till vikten av ut-
hallighet, talamod och kontinuerlig analys for att bedéma hur de kan ta arbe-
tet vidare nar malgruppen avvisar deras forsok att narma sig.

60 Se 1 kap. 18 SoL och18LVU.
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Konftinuitet, ldngsiktighet och att finnas kvar éver tid

Vid sidan om frivillighet, lyfter metodlitteraturen kontinuitet och langsiktig-
het for att bygga tillitsfulla relationer i faltarbetet [25]. Kontinuitet och lang-
siktighet handlar bland annat om kontinuerlig nérvaro, att gora sig kand i om-
radet och att komma tillbaka &ven nar ungdomar uttrycker att de inte 6nskar
faltarbetarnas narvaro, enligt intervjuade féaltarbetare.

Bade forskning och intervjuer lyfter fram skillnader mellan barn och ungas
kontakt med faltarbetare i en uppstkande och férebyggande roll, jamfért med
kontakt med socialsekreterare och behandlare i andra delar av socialtjansten.
En skillnad &r att kontakten med den senare forutsatter att individen pa nagot
satt maste kvalificera sig for att fa stod och hjalp, enligt forskning [33].

En annan skillnad som framkommer i intervjuerna ar tidsperspektivet
kring kontakten med malgruppen. En faltarbetare sager att “vi finns kvar s
lange den unge vill ha kontakt med oss”, en annan uttrycker det som att det
”finns inget slutdatum for insatsen”. Flera beskriver att de sldpper kontakten
nar ungdomen ar redo. Det innebér att kontakten kan vara intensiv under en
period for att sedan fasas ut, eller & mer intensiv under vissa perioder for att
daremellan ta uppehall.

En féltarbetare berattar om vikten av langsiktighet i arbetet nar nagon ar
beredd att hoppa av fran en kriminell livsstil och att finnas dar med alternativ
och stod:

Det ar svart att na dem som vill leva ett annat liv, till exempel de som s6-
ker ldtta pengar och att "bli nagon”. Da ser de inte konsekvenserna. Men
nagra ar senare, forst da kanske vi nar dem om de vill ut fran kriminali-
teten. /.../ Man far sta och vinta, vi kommer alltid finnas for dem ndr de dr
redo att gora en férandring, man stangar sig blodig.

Arbetsuppgifter och uppdrag

I det hér avsnittet redogors for arbetsuppgifter som ingar i det sociala féltar-
betet, sa som det ar definierat i den hér kartlaggningen. Arbetsuppgifter for
faltarbetare som ligger utanfor ramen for det sociala faltarbetet, beskrivs i ka-
pitlet Arbetsuppgifter vid sidan om det sociala féltarbetet.

Forebyggande arbetsuppgifter och uppdrag utdver
det uppsdkande arbetet

Faltarbetare har — utifran den lokala kontexten och aktuella behov — ofta
manga olika arbetsuppgifter och uppdrag utéver det uppsokande arbetet. Det
framgar bade av intervjuer och gruppdiskussioner. Det framgar dock inte tyd-
ligt om dessa arbetsuppgifter formellt ingar i faltverksamhetens uppdrag eller
om det &r arbetsuppgifter som utférs av medarbetare inom faltverksamheten
(utanfor verksamhetens formella uppdrag).

En fraga i enkaten handlade darfor om faltverksamhetens arbetsuppgifter
och uppdrag, se tabell 10. De vanligaste arbetsuppgifterna ar att hanvisa mal-
gruppen vidare for rad och stod, att ha foraldrakontakter kring enskilda barn
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och unga, att kartlagga till exempel olika situationer och trender, att tipsa om
fritidsaktiviteter samt att ndrvara vid olika moten kring enskilda.

Faltverksamheter i storre kommuner arbetar med nagot fler av de arbets-
uppgifter och uppdrag som aterfinns i tabellen, an faltverksamheter i mindre
kommuner. Forutsattningarna mellan faltverksamheter skiljer sig dock at, sa-
val sett till vilka resurser som finns for arbetet, som vilka behov verksam-
heten ska mota.

Tabell 10. Arbetsuppgifter som ingdr i sociala faltverksamheters uppdrag
Arbetsuppgifter utdver uppsdkande arbete. Andel faltverksamheter, i procent. (n=141)

Arbetsuppgift Andel faltverksamheter (%)
Hanvisa/slussa vidare for rdd och stéd 94
Kontakt med foérdldrar som rér enskilda barn och unga 91
Kartldigga ungdomar, omrdden, situationer eller trender

. ) 88
och férmedla kunskapen fill andra
Tipsa om/lanka till fritidsakftiviteter 86
Nd&rvara vid méten kring enskilda individer, t.ex. anmal-
ningsmoten, orosamtal, polisférhor, rattegéngar och lik- 81
nande
Temadagar/férel&sningar i skolan 79
Enskilda samtal utan féregdende behovsprévning med 77
barn och unga
Information/utbildning/gruppaktiviteter for fordldrar 74
Gruppaktiviteter p& skoltid 67
Gruppaktiviteter efter skoltid 61
Krisstéd/hantera krissituationer 57
Félja med/skjutsa ungdomar fill .ex. ungdomsmottagning, 50
Arbetsférmedling, akfiviteter eller liknande
Utbilda andra yrkesverksamma som arbetar med barn och 43
unga
Ordna sommarjobb, praktikplatser eller liknande sysselsatt- 36
ning fill unga
Annan arbetsuppgift 15

Kalla: Socialstyrelsens enk&tundersdkning Kartidggning av kommunernas sociala féltarbete

Av fritextsvar framgar att faltverksamheter dven ansvarar for olika utveckl-
ingsarbeten och projekt, exempelvis i syfte att framja skolnarvaro, samt
arliga drogvaneundersokningar.

Forebyggande arbete pd olika nivaer

De intervjuade faltverksamheterna lagger olika vikt vid arbete pa olika nivaer
i det forebyggande arbetet. Medan en del faltverksamheter har stort fokus pa
individer med identifierad social problematik, beskriver andra att faltarbetet
primart har sitt fokus pa arbete med individer eller grupper i riskzon eller pa
alla barn och unga pa universell niva. Ofta framgar att arbetet rér sig mellan
de olika nivaerna. Nedan redogors for hur dessa delar av faltarbetet beskrivs i
intervjuerna.
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ldenftifiera behov, motivera och lofsa vidare

Att identifiera, uppmarksamma och félja upp handelser samt att stétta, moti-
vera och bidra till forandring ar karnuppgifter i socialt faltarbete®. | motet
med barn och unga beskriver faltarbetare att de ibland ar de férsta vuxna att
fanga upp ett behov eller upptacka ett problem, men att de ocksa maéter
manga barn och unga med Iang erfarenhet av kontakt med socialtjéansten och
som haft behovsbeddmda insatser tidigare.

Nagra intervjuade féltarbetare beskriver hur de arbetar for att starka den
unges positiva sidor och identifiera orsaker som kan finnas bakom en pro-
blembild. De fokuserar pa helheten i ungdomarnas liv och arbetar for att
identifiera risk- respektive skyddsfaktorer och darefter strava efter att lyfta
fram och starka de positiva delarna i ungdomens liv, skyddsfaktorerna, och
att minska riskfaktorerna.

Olika faltverksamheter arbetar pa olika satt och ndgra menar att det inte
finns nagon uttalad begransning kring vad stodet fran faltarbetare till en-
skilda eller grupper av ungdomar kan besta utav. Det avgors fran fall till fall
utifran behov, onskemal och vilka mojligheter som finns.

Om faltarbetarna i arbetet identifierar behov som kraver kontakt eller in-
satser fran andra verksamheter beskriver flera av verksamheterna att de lotsar
ungdomen — och eventuellt familjen — vidare for fortsatt stéd och hjalp. Den
faltarbetare som lotsat vidare fortsatter ibland att finnas kvar som ett stod for
ungdomen, exempelvis genom att hora efter hur ungdomen upplever att kon-
takten de fatt fungerar.

Den har delen av faltarbetet kraver god kunskap om vilka andra verksam-
heter eller organisationer som finns att hanvisa vidare till i kommunen.

For unga som har kontakt med eller insatser via socialtjansten, beskriver
manga faltarbetare att arbetet ocksa handlar om att motivera till att boka mo-
ten, folja med till moten och efterat tillsammans ga igenom motet och prata
om vad som h&nde och om besluten som fattades. Féltarbetare berattar att de
vid behov &ven kan folja med till andra méten eller stétta vid en polisanmé-
lan.

Enskilda samtal och socialt stdd

Forutom att lotsa ungdomar till andra verksamheter for fortsatt stod och hjélp
innebér faltarbetet ocksa enskilda moten och samtal med barn och unga. Det
ror sig om allt fran att stamma traff och ta en fika till att organisera och ut-
fora stodinsatsen — antingen som serviceinsats eller som individuellt behovs-
prévad insats.

| definitionen av socialt faltarbete i den har kartlaggningen ingar inte be-
handlande och individuellt behovsprévade insatser. Samtidigt beskriver
nagra faltverksamheter att de erbjuder tre till fem samtal som serviceinsats.
Om féltarbetarens kontakt med den enskilde fungerar vél, forekommer i vissa
verksamheter att faltarbetaren &r den person som, vid behov, ansvarar for en

61 Se avsnitt Fyra karnuppgifter i uppsokande och forebyggande socialt faltarbete
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fortsatt individuellt behovsprévad insats.®? 6 Om maélgruppen ar medveten
om och forstar skillnaden mellan de olika roller vissa faltarbetare har framgar
inte av intervjuerna.

Kartlaggningen visar pa stora variationer mellan olika faltverksamheter
vad galler resurser, kompetens och mandat att erbjuda samtal och stéd inom
ramen for faltverksamheten respektive nar de hanvisar vidare till andra delar
av socialtjansten eller andra huvudmaén. En del kommuner har forsokt tydlig-
g6ra vem som gor vad i uppdragsbeskrivningar och liknande.

Kontakter med férdldrar och vardnadshavare

De flesta faltverksamheter arbetar med foréldrakontakter och information el-
ler gruppverksamhet till foraldrar. Faltverksamheter beskriver dock arbetet
med kontakt och stdd till vardnadshavare och foraldrar pa olika satt. Medan
vissa verksamheter beskriver ett tydligt familjeorienterat arbetssatt med for-
aldrastod som en del i faltarbetet, beskriver andra att de framst har foraldra-
kontakter vid oro for deras barn. Ett tredje sétt ar faltverksamheter som upp-
muntrar foraldrar till kontakt med féaltarbetarna om de har fragor, information
eller kanner oro.

Av intervjuerna framgar att det ar vanligt att presentera faltverksamheten
pa foraldramoten i skolan eller anordna informationsméten for tonarsforald-
rar pa olika teman, till exempel ungdomars situation i ett omrade eller pa na-
tet, sociala medier eller droger.

Det finns ocksa exempel pa faltverksamheter som arbetat med oro for en
séarskild grupp barn eller unga genom att samla foraldrarna till barnen eller de
unga i gruppen for ett mote i syfte att delge information och kunskap om den
problematik som finns i gruppen. De beskriver att syftet ar att stotta foréld-
rarna i att ta sitt foraldraansvar, men aven att mojliggora for foraldrarna att
knyta kontakter och skapa néatverk mellan varandra.

Gruppaktiviteter

Arbetet med att identifiera behov sker aven inom grupper av barn eller unga.
| faltarbetares méten med barn och unga sker och ségs saker som sedan blir
utgangspunkt for det fortsatta arbetet med gruppen. Forskningen har beskrivit
detta som att motet kan fa en generativ funktion, genom att ge upphov till
gruppverksamheter eller aktiviteter utifran sadant som uttryckts i ungdoms-
gruppen [6].

Manga gruppaktiviteter ar behovsstyrda sett till saval &mne som till sam-
manséttning av grupperna, enligt bade intervjuer och enkatens fritextsvar. Da
ligger behov som uppmarksammats av faltarbetare eller onskemal som ut-
tryckts av malgruppen till grund for aktiviteten. Nagra faltarbetare beréttar att
de har fordel av att kunna vara flexibla och kreativa i sin yrkesroll utifran
onskemal som malgruppen uttrycker. Andra forklarar att det i perioder gar
mycket arbetstid till att identifiera och motivera ungdomar att medverka i
gruppaktiviteter, vilket kan vara en utmaning.

62 Av enkatresultatet framgar att de flesta faltverksamheter inte utfor sadana arbetsuppgifter, se tabell 11 i kapitel Ar-
betsuppgifter vid sidan av det sociala féaltarbetet

83 Se avsnittet Begrepp som anvands i rapporten for forklaring av begreppen serviceinsatser och individuellt behovs-
provade insatser.
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Nagra exempel pa gruppverksamheter och aktiviteter som namnts i intervjuer
ar:

 Bjuda in till spelkvéll, baka pizza eller spela laserdome.

« Grilla eller andra planerade utomhusaktiviteter.

« Tjejgrupper, bade under och efter skoltid, med varierande inriktning.

» Killgrupp med deltagare som identifierats vara i riskzon att utveckla en
kriminell livsstil.

« Grupper for elever med hdg skolfranvaro, med varierande inriktning.

« Sommar-/ferieverksamhet pa exempelvis en gard eller i ett bostadsomrade
dér faltarbetarna har olika roll i arbetet med planering, rekrytering och in-
nehall — i samarbete med andra aktérer.

« Tréning och olika idrottsaktiviteter.

Med undantag for uppsokande verksamheter i citymiljoer arbetar faltverk-
samheter i bade stora och sma kommuner med gruppaktiviteter av olika slag.
Omkring 60 procent bedriver gruppaktiviteter efter skoltid, se tabell 10 ovan.
Det &r vanligt att bade flickor och pojkar deltar i grupperna, 93 procent av
verksamheterna har sadana grupper. Omkring tva av tre faltverksamheter (65
procent) har gruppaktiviteter for bara pojkar och/eller bara flickor.

Arbetstid fill olika arbetsuppgifter i faltarbetet

Bland faltarbetets karnuppgifter aterfinns bland annat bade uppsokande ar-
bete i olika miljoer — vilket & nodvéndigt for att l1ara k&nna nya barn och
unga och halla sig uppdaterad med utvecklingen — och arbete med att folja
upp kontakter och identifierade behov. Dérutover behdver féltarbetare tid till
sadant som interna moten, planering och administration och samverkan.
Kartlaggningen visar att det ar en avvagning hur arbetstiden fordelas mellan
arbetsuppgifterna.

Nagra intervjuer belyser att ju fler barn och unga med behov av fortsatt
kontakt och stod som faltarbetarna identifierar i det uppstkande arbetet,
desto mer tid behdver de for att folja upp behoven. Enligt intervjuer och
gruppdiskussioner ar gransen mellan uppsékande och uppféljande arbete inte
alltid tydlig, utan nagot som ofta sker parallellt.

Under en workshop med féltarbetare fick deltagarna uppskatta hur stor del
av arbetstiden en vanlig arbetsvecka som de lagger pa uppsokande arbete i
malgruppens miljoer®*. Resultatet visar att deltagarna uppskattar att det upp-
sokande arbetet utgér omkring 50 procent av arbetstiden. Svaren varierar
dock fran knappt 20 till 100 procent. Det kan jamforas med att RIF rekom-
menderar faltverksamheter att forldgga 30 procent av arbetstiden till uppsé-
kande arbete [32].

Resultatet kan séttas i relation till en mindre studie som undersokt hur fyra
olika faltverksamheter i Géteborgsomradet fordelar sin arbetstid mellan olika
uppgifter. Studien visar att faltverksamheterna i genomsnitt anvénde drygt

64 Uppgiften som Socialstyrelsen gav var att deltagarna skulle uppskatta hur stor del av arbetstiden en vanlig arbets-
vecka de lagger pa foljande fyra uppgifter: uppsokande arbete i ungdomars miljoer, planerade aktiviteter/insatser till
barn och ungdomar, samverkan med myndigheter, organisationer, foreningar och andra yrkesverksamma respektive
administration, planering och interna moten. Totalt inkom 181 svar pa fragan.
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40 procent av arbetstiden pa malgruppsnara arbete, sa som uppsokande ar-
bete och olika aktiviteter med barn och unga. De féltverksamheter i studien
som hade andra arbetsuppgifter inom socialtjansten med krav pa utredning
och dokumentation, anvande som regel en mindre del av arbetstiden i direkt
kontakt med malgruppen [7].

Da det inte finns nagon entydig bild av vad som ér att betrakta som uppso-
kande arbete — till skillnad fran exempelvis uppfoljande kontakter eller pla-
nerade samtal och andra aktiviteter med enskilda eller olika grupper — bor re-
sultatet ovan tolkas med forsiktighet. Troligt &r anda att faltarbetare lagger en
relativt stor del av sin arbetstid i direkt kontakt med barn och unga och att det
utmarker dem i jamforelse med exempelvis handldggare inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.®®

Vid misstanke om att barn far illa

En viktig del av det sociala féltarbetet ar att identifiera och fanga upp barn
och unga som far illa eller som misstanks fara illa.®® En filtarbetare 4r skyl-
dig att genast anmala till socialnamnden om den i sin verksamhet far kanne-
dom om eller missténker att ett barn far illa.®’

| intervjuer menar faltarbetare att det ar centralt att i det kontaktskapande
arbetet vara tydlig med att rollen som féltarbetare inkluderar en anmélnings-
skyldighet, att de agerar vid oro samtidigt som de finns kvar som st6d om
personen dnskar. Att faltarbetaren ar tydlig med sina avsikter och sin roll, till
exempel vad géller sekretess och anmélningsskyldighet for att undvika miss-
tanksamhet och fientlighet, framhalls dven i metodlitteraturen [28].

Faltarbetare beskriver att tillitsfulla relationer majliggor att behalla barnets
fortroende samtidigt som yrkesrollen kraver att information lamnas vidare till
socialtjanstens myndighetsutovning. Ett par chefer sager i intervjuerna att de-
ras faltarbetare har hittat arbetssatt for att géra orosanmalningar nér det be-
hovs, samtidigt som faltarbetarna kan uppratthalla relationerna med barnen.

| arbetet ar det viktigt att — sa langt det &r mojligt — informera barnet om
oron innan en eventuell anmalan till socialtjansten, menar faltarbetarna.

Om man bara anmaler utan att tala om det, da har man férbrukat det for-
troendet. Man maste sta for det. Om vi tar bort tillfallen som ror heder och
vald, da vi direkt agerar, sa vill man hinna prata med ungdomarna och
med deras foréldrar innan vi gor anmélan. De blir arga och upprdrda
men sa har det gatt ett par dagar och sen rullar det pa igen.

I arbetet med att informera och inkludera barn och foréldrar kring en upplevd
oro, beskriver féaltarbetarna att de soker kontakter for samtal. Arbetet ser
olika ut beroende pa problematik, alder och hur relationen med faltarbetarna

% Den nationella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvarden 2014-2017 genomforde en matning av social-
sekreterares tid i 47 kommuner som visade att de spenderade 2 procent av sin tid i direkt kontakt med barn och 13 pro-
cent i direkt tid med barn och vuxna tillsammans. (Kélla: Grefve, C. Barnets och ungdomens reform: forslag fér en
héllbar framtid. Slutrapport fran den nationella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvarden. Stockholm:
Socialdepartementet, Regeringskansliet; 2017)

86 Jfr. 5 kap. 1 § SoL och prop. 2012/13:10 s. 94-96.

67 Se 14 kap. 1 8 SoL.

SOCIALT FALTARBETE MED BARN OCH UNGA
SOCIALSTYRELSEN

61



62

ser ut sedan tidigare. Nagra verksamheter har upparbetade rutiner for arbetet
vid oro. Ett exempel &r “orostrappan”, som utgor ett stod for att folja vilka
steg faltarbetarna har vidtagit och hur oron utvecklar sig dver tid.

Ibland beskriver intervjupersonerna féltarbetet som motiverande och stdd-
jande i syfte att initiera en forandringsprocess eller for att barnet eller forald-
rarna sjélva ska ansoka om fortsatt hjalp. Det forekommer att faltarbetarna
bjuder in till, eller medverkar vid, orosmdten med barn och foréldrar for att
beskriva och diskutera den oro de kanner. Sadana moten, menar de, kan leda
till att situationen runt den unge forbéattras. Andra beskriver att de kan ha
flera samtal i syfte att lotsa vidare direkt till en Gppenvardsmottagning for be-
handling eller annan samtalskontakt. Det hér arbetet beskrivs av vissa som en
tidig insats innan en orosanmaélan gors till socialtjansten.

Faltverksamheter som har uppbyggda kontakter och goda relationer till
lagtroskelverksamheter har mojlighet att snabbt slussa vidare barn, unga och
foraldrar till oppna insatser i sadana verksamheter. Féltarbetare beskriver sa-
dana kontakter som positivt och nagot som mojliggor ett arbete nar motivat-
ion till forandring finns hos den enskilde. Exempel pa lagtroskelverksam-
heter som ndmns av intervjupersonerna ar Mini-Maria eller andra
beroendemottagningar, ungdomsmottagning eller annan halsomottagning for
barn och unga.

Typiska orosanmalningar fran faltverksamheter berér, enligt intervjuerna,
barn som kdper, saljer eller anvéander narkotika samt barn som ror sig i risk-
miljoer och bland riskgrupper.

Diskrepans mellan olika syn pd fdltarbete

| kartlaggningen framkommer att det ibland finns en diskrepans mellan olika
uppfattningar av faltarbetares roll och uppdrag. A ena sidan ger kartlagg-
ningen en bild av faltarbete som ett relationsskapande, langsiktigt och syste-
matiskt arbete med barn och unga som bygger pa frivillighet och fortroende.
A andra sidan framtréder flera exempel pa uppdrag till faltverksamheter som
bland annat innebdr akutstyrt arbete med kontrollerande inslag. Diskrepansen
har lyfts aven i tidigare litteratur pA omradet [25].

Ett sadant exempel dar synen skiljer sig at ror faltverksamheter med erfa-
renhet att bli kallade till platser vid pagaende brottslighet eller social oro. Det
handlar om allt fran pagaende skadegorelse eller narkotikaférséljning till
uppréttade vagsparrar, skjutningar eller sprangningar. De intervjuade &r tyd-
liga med att de inte ser som sin uppgift att stoppa pagaende brottslighet. En
intervjuperson sager:

Att vara dar det brinner ar inte forebyggande. Vid till exempel misshandel
eller slagsmal ar det polisen som ska in. Sedan kanske vi ocksa ska dit for
att det ar dar vi behdvs. Men man kan inte ta bort andra samhallsaktorers
ansvar. Och vi ar bara fyra stycken.

Daremot framkommer det av intervjuerna att faltarbetare ibland arbetar pa
plats efter akuta handelser for att svara pa fragor och finnas till for ungdo-
marna i omradet — ungdomar de kéanner sedan tidigare. De intervjuade lyfter
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ocksa att faltarbetare bidrar till ggmensamma lagesbilder och analyser av
handelserna da deras kontakter med ungdomar och andra aktorer i lokalsam-
héllet kan ge information om vad som hander.

Intervjuade faltverksamheter som arbetar i utsatta omraden delar bilden av
att det ar otydligt vad deras roll som féltarbetare ar — bade for dem sjalva och
for ungdomarna — nér de vid akuta h&ndelser blir skickade till platser dar de
varken kanner enskilda ungdomar, ungdomsgrupperna eller omradet.

Ett annat exempel rér fragor om okad vuxennarvaro och trygghetsskap-
ande insatser. Flera faltverksamheter, framst i stérre kommuner och stadsde-
lar, beskriver det som problematiskt att fa utokade uppdrag om narvaro ut-
omhus pa kvallar, natter och helger i syfte att skapa trygghet for alla i
samhéllet och kanske sarskilt for de som &r radda for brottslighet och géng.
Bade berdrda faltarbetare och deras chefer upplever att sadana uppdrag grun-
dar sig i en bild av att det ar enklast att ldgga sadana uppdrag pa faltarbetare
”som &nda ir dir ute”. Nagra faltverksamheter betonar att deras karnuppdrag
ar att arbeta uppsokande och forebyggande mot ungdomar i sin malgrupp,
inte att vara en allmant trygg vuxenresurs ute. Att fa uppdrag om att finnas
narvarande dverallt i ett omrade innebér att tiden till det planerade forebyg-
gande arbetet minskar. Samtidigt lyfter nagra intervjupersoner att en bieffekt
av Okad nérvaro av féltarbetare kan vara 6kad trygghet for fler personer &n
ungdomarna i malgruppen i omraden dar féltarbetare vistas.

Ytterligare ett exempel framkommer i bade intervjuer och gruppdiskuss-
ioner och ror faltverksamheter som har detaljstyrda uppdrag vad géller hur de
ska fordela sin arbetstid i olika bostadsomraden eller pa specifikt utpekade
arenor. A ena sidan upplever vissa faltarbetare sddana uppdrag som ett stod
for att prioritera faltverksamheten och narvaron mellan olika omraden. Sam-
tidigt riskerar det, enligt andra, att minska mojligheterna att agera och priori-
tera arbetet utifran egna observationer och analys kring var faltarbetet bast
kan mota behov och gora nytta for malgruppen. Direktiv om att med kort
varsel prioritera nya omraden eller skolor paverkar méjligheten till Iangsik-
tighet i arbetet, menar de. Nagra faltarbetare uttrycker exempelvis att ett allt-
for ensidigt fokus pa problem runt gangkriminalitet riskerar att arbetet med
att tidigt fanga upp barn och unga med andra problem, sa som psykisk
ohalsa, far sta tillbaka.

Faltarbetets betydelse fér malgruppen

Forskningen om vad barn och unga sjalva ser som viktigt i motet med faltar-
betare eller andra trygga vuxna i offentliga miljoer ar begrénsad. Detta av-
snitt beskriver kort resultaten fran tre studier som innehaller intervjuer med
barn och unga om sina erfarenheter av att ha kontakt med féltarbetare.

Da faltverksamhet bedrivs utifran lokala kontexter och behov, &r det svart
att dra nagra generella slutsatser fran dessa studier om hur barn och unga i
Sverige idag upplever kontakten med féltarbetare.

| en studie som foljt fyra faltverksamheter i Sverige ger bade ungdomar
och foraldrar som intervjuats om sina erfarenheter av verksamheterna en ute-
slutande positiv bild. De intervjuade tillskriver ofta faltverksamheterna en
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stor betydelse for en positiv utveckling. Nagra tonaringar i studien beskriver
faltarbetarna som lugna och nagon som forstar dem [14].

| arbetet med att ta fram ett kunskapsunderlag till en standard for uppso-
kande arbete i Oslo intervjuades drygt 30 ungdomar om utekontaktenes® ar-
bete. Ungdomarna sager bland annat att tillgéanglighet, flexibilitet, humor,
empati och karvénlighet &r viktiga egenskaper hos utekontakten. En god ute-
kontakt k&dnnetecknas, enligt ungdomarna, bland annat av att utekontakten
bryr sig om och respekterar ungdomar, kan ge hjalp nér det behdvs, inte do-
mer nagon och inte ger upp [34].

En annan norsk studie visar att relationen mellan faltarbetare och ungdo-
mar karaktériseras av legitimitet och fortroende. De intervjuade ungdomarna
i studien beskriver att faltverksamhetens fokus pa att starka de unga utmarker
faltarbetarnas arbete. Studien beskriver faltverksamheterna som ett socialt
skyddsnat for unga som fallit mellan stolarna i valfardsystemet, dar faltarbe-
tare stottar malgruppen i kontakterna med andra stodverksamheter [35].

Samverkanspartners om faltarbetets betydelse for
barn och unga

En fraga om faltarbetares betydelse for malgruppen har bland annat stallts till
nagra samverkansaktorer — omradespoliser, bitrddande rektorer och social-
sekreterare — som intervjuats i kartlaggningen.

| sina svar ger intervjupersonerna en i stort samstdmmig bild av att faltar-
betarna fyller en viktig roll fér ungdomar som behdver nagon vuxen att
vanda sig till och att faltarbetarna finns kvar for malgruppen 6ver tid. Inter-
vjupersonerna lyfter ocksa fram att faltarbetarna har en viktig roll som var-
ken ar larare, kurator eller myndighetsutévande socialtjanst, men som anda
har kannedom om de andra verksamheterna som finns runt malgruppen.

Flera beskriver hur de sett att faltarbetarna i kommunen métts av hals-
ningar och kramar i moétet med ungdomarna, nagot de ser som ett tecken pa
att faltarbetarna har goda relationer till sin malgrupp.

Nagra av de intervjuade samverkansaktorerna, i forsta hand i de storre sta-
derna, lyfter att det i vissa omraden finns flera olika aktorer som arbetar upp-
sokande ute bland barn och unga. Har finns en risk att det ar otydligt for mal-
gruppen vem som ar vem och med vilket mandat och i vilken roll olika
uppsOkande aktorer arbetar, resonerar de.

88 Utekontaktene ar Norges motsvarighet till faltarbetare. | Oslos stadsdelar arbetar de uppstkande och forebyggande
med barn och unga mellan 10-23 ar. (Kélla: Oslo kommune, Utekontakter i bydelene. Hamtad 2021-11-22 fran:
https://www.oslo.kommune.no/helse-og-omsorg/barn-ungdom-og-familie/barnevern-og-foreldreveiledning/utekontak-
ter-i-bydelene/#gref )
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Arbetsuppgifter vid sidan av
faltarbetet

Det hér kapitlet beskriver arbetsuppgifter som ligger utanfor det sociala falt-
arbetet sa som det har definieras i den har kartlaggningen. En avgransning
har gjorts till arbetsuppgifter inom socialtjanstomradet.

Kapitlet bygger pa enkatresultat samt intervjuer med faltarbetare.

Arbetsuppgifter inom
myndighetsutdvning och éppenvard

En enkatfradga handlade om forekomsten av att faltarbetare har andra arbets-
uppgifter eller uppdrag inom kommunens socialtjanst, vid sidan av det soci-
ala faltarbetet. Halften av kommunerna svarade att en eller flera anstéllda i
faltverksamheten har en eller flera sadana andra arbetsuppgifter, se tabell 11.

Faltarbetare i sma kommuner har oftare en eller flera andra arbetsuppgif-
ter, jamfort med faltarbetare i stora kommuner. | 60 procent av de minsta
kommunerna och i 68 procent av kommunerna med 15 000-29 000 invanare
har faltarbetare andra arbetsuppgifter eller uppdrag inom socialtjansten. Det
kan jamfoéras med 27 procent i de storsta kommunerna. Hur stor andel av sin
tjanst som faltarbetarna lagger pa andra arbetsuppgifter eller uppdrag inom
socialtjansten framgar dock inte av enkaten.

De vanligaste arbetsuppgifterna vid sidan om det sociala féltarbetet &r
verkstallighet av ungdomstjanst (22 procent) samt individuellt behovspré-
vade insatser (21 procent). | faltverksamheter i de minsta kommunerna &r in-
dividuellt behovsprdvade insatser den vanligaste arbetsuppgiften vid sidan
om féltarbetet (31 procent). Omkring var tredje mellanstor kommun
(15 000 till 70 000 invanare) uppger att arbete kring verkstallighet av ung-
domstjanst samt medling &r del av faltarbetarnas arbetsuppgifter.

Att ta emot eller bedéma anmalningar om barn som far illa &r en uppgift
for faltarbetare vid sidan av det sociala faltarbetet i ett fatal kommuner (6
procent). Av fritextsvar framgar att det handlar om férhandsbedémningar vid
anmalningar som ror exempelvis ringa narkotikabrott, mindre forseelser eller
forsta gangen en orosanmalan om ett barn kommer fran polisen.

De som svarat att arbetet innehaller nagon annan arbetsuppgift (23 pro-
cent) nd&mner bland annat natverksarbete och olika samverkansuppdrag, ar-
bete som skolsocionom, brottsoffer- och anhérigstdd, boendestdd, umgénges-
stod och olika utbildnings- eller programinsatser rérande exempelvis vald,
droger eller information om socialtjanstens verksamhet.
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Tabell 11. Férekomst av uppdrag inom socialtjansten bland anstalida i
faltverksamheter, utifran kommunstorlek

Faltverksamheter ddr en eller flera anstdllda har andra arbetsuppgifter eller uppdrag inom
socialtjdnsten, vid sidan av f&ltarbetet. Andel faltverksamheter, i procent. (n=141)

. 15000- 30 000-
>
Arbetsuppgift Total <15 000 29 999 69 999 270 000

Arbete kring Y?rksfdlllghet 22 17 35 29 8
av ungdomstjénst

Individuellt behovsprévade in- 21 31 35 13 5
satser

Medling 18 9 29 29 8
Kontaktperson/sarskilt

kvalificerad kontaktperson 13 2 13 16 5
Moﬁogmpg/bedomnmg av 6 9 3 3 8
orosanmainingar

Yttranden 6 11 10 3 3
I:Iondloggnmg/utrednmg av 2 9 0 0 0
drenden

Anr?on”grbetsuppgﬁf inom 23 2% 23 o1 04
socialfjénst

Ingen sadan arbetsuppgift 50 40 32 50 73

eller uppdrag

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning Karti&iggning av kommunernas sociala fdltarbete

Det framgar av kommentarerna att faltarbetare gor flera av arbetsuppgifterna
tillsammans eller i ndra samarbete med andra anstallda inom socialtjansten.
Det framgar ocksa att arbetsuppgifter s& som medling, deltagande i exempel-
vis Skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) eller individuellt behovspro-
vade insatser endast forekommer om féltarbetaren har en relation till ungdo-
men eller pa den unges begéran. Det ar en bild som intervjupersoner ocksa
ger i manga av intervjuerna.

Stod till andra delar av socialtjgnsten vid
hog arbetsbelastning eller personalbrist

Det forekommer att anstéllda i faltverksamheter avlastar andra delar av soci-
altjansten i tider av hog arbetsbelastning, nagot som framgar av bade inter-
vjuer och enkétens fritextsvar. Det innebdr att det uppsdkande och forebyg-
gande arbetet behover prioriteras ner, till forman for arbetsuppgifter som pa
ett tydligare satt ar lagreglerade, exempelvis vad géller handlaggningstider.

En faltverksamhet beskriver att de faltarbetare som hade kompetens att ut-
reda barn och unga fick byta arbetsuppgifter under hosten 2015 da ett stort
antal ensamkommande barn kom till Sverige. En annan verksamhet beskriver
att de sitter med pa polisforhdr nar mottagningsenheten inte har tid. Andra
har erfarenhet av att vid personalbrist arbeta med forhandsbedémningar, ut-
redningar eller individuellt behovsprévade insatser. | en liten kommun berét-
tar faltarbetarna att faltarbetet helt lagts at sidan till fordel for arbete med be-
handlande insatser pa grund av bristande resurser.
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Det uppsokande och forebyggande
faltarbetet kan bli lidande

Andra arbetsuppgifter inom socialtjansten tenderar att “prioritera sig sjalva”.
Det géller bade nar de ingdr i ordinarie arbetsuppgifter och nar det ar uppgif-
ter som kommer mer oregelbundet eller vid behov, enligt faltarbetare med er-
farenhet sadana arbetsuppgifter. Det finns darfor risk att planering och konti-
nuitet i det uppsokande och férebyggande faltarbetet blir lidande, menar de.

Ett exempel pa att andra arbetsuppgifter “prioriterar sig sjdlva” kommer
fran en faltverksamhet som tidigare, men inte vid tiden for intervjun, haft an-
svar for forhandsbedémningar av orosanmélningar fran polisen som ror
mindre forseelser eller ringa narkotikabrott. F&ltverksamheten ger en bild av
att nar polisen forbéattrade sitt arbete med att géra anmélningar — och det dar-
med inkom fler anmalningar som faltverksamheten skulle ansvara for — sa
minskade deras tid till det forebyggande arbetet. Det var samtidigt positivt,
menar de, att som féltarbetare arbeta med den typen av anmélningar. Det
starkte mojligheten att tidigt uppméarksamma och férebygga en fortsatt nega-
tiv utveckling och skapade synergier i det uppsdkande arbetet i utemiljoer,
enligt de intervjuade i faltverksamheten.

Det ar tydligt i intervjuerna att chefernas installning och kunskaper for att
varna tiden till det uppstkande och férebyggande arbetet ar viktigt for att inte
andra arbetsuppgifter ska ta 6ver i féltarbetarnas arbetstid.
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Faltverksamheters samverkan

Det har kapitlet belyser faltverksamheters samverkan pa samhallsniva,
gruppniva och individniva. Sist i kapitlet berors fragan om informationsdel-
ning och sekretess i samverkan.

Kapitlet utgar dels fran enkatresultat, dels fran intervjuer med faltarbetare,
deras chefer och féaltverksamheternas samverkanspartners.

Samverkan pd olika nivder

Samverkan utgor en central del i faltarbetet och ingar i en av det sociala falt-
arbetets karnuppgifter.®® Kartlaggningen visar att faltverksamheter samverkar
pa samhallsniva, gruppniva och individniva. En chef uttrycker det som att
faltarbetarna “ar ingenting utan alla andra, de ar samverkanskonstnarer”.

| praktiken &r det emellertid inte alltid latt att skilja samverkan pa en niva
fran en annan och arbetet kan 6verlappa mellan nivaerna. Bland annat da
samverkansmodeller och arbete i olika natverkskonstellationer kan innehalla
arbete pa flera nivaer eller innebéra att samverkan pa en niva genererar insat-
Ser pa en annan niva.

En enkitfraga handlade om vilka aktorer™ faltverksamheterna samverkar
med och pa vilken niva.”

Resultatet visar att det forekommer en hog grad av samverkan med saval
polis, skola, dvrig socialtjanst, elevhalsa som fritidsgard, vilket framgar av fi-
gur 3. Detta galler faltverksamheter generellt, oavsett kommunstorlek.

Vissa monster framtrader avseende vilka nivaer samverkan forekommer
pa, exempelvis &r det vanligare att samverkan med polis forekommer pa sam-
hallsniva, foljt av gruppniva och individniva. For samverkan med socialtjans-
tens oppenvard och myndighetsutévning ar monstret det omvéanda. Samver-
kan med fritidsgardar sker till storsta del pa gruppniva.

Samverkan med civilsamhallets aktrer sker framst pa samhéllsniva.

Det var dven mojligt att ange svarsalternativet “ingen samverkan” med re-
spektive aktor. Nastan 40 procent av kommunerna svarade att féltverksam-
heten inte har nagon samverkan med hélso- och sjukvard, en andel som &r re-
lativt hog oavsett kommunstorlek.

Omkring var tredje faltverksamhet samverkar inte med réddningstjanst,
trossamfund, bostadsbolag och véktare/ordningsvakter. Andelen ar hogre i
sma kommuner an i stérre. | sma kommuner &r det ocksa en hogre andel falt-
verksamheter som inte samverkar med civilsamhélle eller néringsliv, jamfort
med faltverksamheter i stérre kommuner. Behov av och forutsattningar for
samverkan skiljer sig dock at mellan kommuner, vilket behéver beaktas i
tolkningen av resultaten.

89 Mer om karnuppgifterna finns att l4sa i avsnittet Uppsckande och forebyggande faltarbete som arbetssétt.

70 Alla aktorer finns dock inte i alla kommuner, exempelvis har inte alla kommuner nagon fritidsgardsverksamhet.
1| enkéten definierades nivaerna for samverkan pa samhallsniva, gruppniva och individniva, se bilaga 1. (Jfr. SOU
2020:47 s. 371f)
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Figur 3. Samverkan med andra aktérer samt niva fér samverkan*

Aktérer i och utanfér kommunens regi som faltverksamheten samverkar med. Andel
faltverksamheter (%). (n=141)
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* | enkdtfrdgan fanns dven svarsalternativen "Ingen samverkan" samt "Vet ej" for respektive aktor.
Kdalla: Socialstyrelsens enk&tundersdkning Kartldggning av kommunernas sociala faltarbete

Ndgra storre kommuner namner i fritextsvar att samverkan aven sker med sa-
kerhets- och trygghetssamordnare samt andra féaltverksamheter. Det fram-
kommer ocksa att samverkan kan variera inom en kommun eller ett omrade.
Exempelvis kan faltverksamheten ha god samverkan och kontakt med vissa
skolor i kommunen, men inte med andra.

| det foljande presenteras exempel pa hur faltverksamheter samverkar pa
olika nivaer. Sammanstallningen bygger pa intervjuer, gruppdiskussioner och
enkétens fritextsvar.

Strategisk, sektorsdvergripande
samverkan pd& samhdllsnivé

Faltverksamheternas vanligaste samverkansparter pa samhallsniva ar polis,
foljt av civilsamhalle, fritidsgardar och skola. Det framgar av enkétresultatet,
se figur 3.

Ett exempel pa samverkan dr faltarbetare eller verksamheternas chefer som
medverkar i olika natverk och samverkansgrupper. Pa samhallsniva kan det
handla om att de formedlar aktuell kunskap och analys om ungas levnadsfor-
hallanden, villkor och miljer, samt om utveckling och trender, till andra och
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bidrar till arbetet med gemensamma l&gesbilder. Det kan innebéra att hitta
snabbare I6sningar pa gemensamma problem eller fordela gemensamt identi-
fierade arbetsuppgifter. Faltarbetare arbetar &ven for barn och ungas delaktig-
het i till exempel stadsplanering eller for att géra malgruppens roster horda i
olika sammanhang.

Exempel dar faltverksamheten ingar i samverkan pa samhallsniva &r nat-
verk som utgér frn geografiska omraden sd som bostadsomraden eller sko-
lor®, lokala brottsférebyggande rad och annan samverkan kring trygghets-
skapande atgarder vid en viss plats sa som kopcentrum eller resecentrum.

Ett annat exempel & gemensamma utsattningar med polis och civilsam-
héllets aktorer infor uppsokande arbetspass i utemiljoer. Det forekommer att
faltarbetare och polis har direktnummer till varandra for att kommunicera un-
der arbetspassen. Det finns ocksa exempel fran en stadsdel i en storstad dar
faltarbetare och andra uppsokare anvénder en digital 16sning for att fordela
narvaro i omradet, kommunicera och dela lagesbilder under arbetspassen.

Det finns en risk att samverkan pa den har nivan tar mycket tid i ansprak,
exempelvis medverkan vid méten. Nagra intervjupersoner poangterar vikten
av att “inte springa p4 alla bollar” genom att prioritera sadana méten som bi-
drar till att starka verksamhetens arbete med malgruppen, framfor andra mo-
ten féltarbetarna blir inbjudna till.

Det ar dock inte sjalvklart att faltverksamheter finns representerade pa den
har nivan. Nagra verksamheter upplever att de inte alltid blir inbjudna i sad-
ana sammanhang dér deras kunskap skulle kunna vara till nytta. Det kan, en-
ligt intervjupersonerna, bero pa att andra som arbetar férebyggande med barn
och unga har lag kdnnedom om féltarbetarnas kunskaper och lokalkannedom
och att de darfor inte tanker pa att bjuda in dem i relevanta sammanhang.

Samverkan pd gruppnivd

Fritidsgardar, skola och polis &r faltverksamheternas vanligaste samverkans-
parter pa gruppniva. Aven elevhilsan och socialtjanstens 6ppenvard ar van-
liga samverkansparter pa den har nivan, se figur 3.

Exempel pa samverkan pa gruppniva ar gemensamma temadagar eller fo-
relasningar™ eller faltarbetares medverkan i Mentorer i valdsprevention
(MVP) i skolklasser. Faltverksamheter kan &ven vara involverade i planering
och rekrytering av deltagare till utbildningen Manniskan bakom uniformen
(MBU).

Andra exempel &r gruppaktiviteter tillsammans med fritidsgardar och ide-
ella organisationer, exempelvis tjejjour och samverkan kring sommarjobb
och lagerverksamhet med bostadsbolag, trossamfund och fritidsverksamhet.

2 Exempelvis Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST).

8 Exempelvis skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) pa universell och selektiv niva.

74 Exempelvis kring sexuell- eller psykisk halsa med skola, elevhilsa och ungdomsmottagning eller kring trygghets-
och sikerhetsfragor med polis, raddningstjénst och socialtjanst.
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Samverkan runt enskilda individer

Omkring 80 procent av faltverksamheterna samverkar med socialtjanstens
oppenvard och myndighetsutévning, skola och elevhalsa pa individniva.
Aven fritidsgérdar och polisen ar vanliga samverkansparter pa den har nivan,
se figur 3.

Samverkan pa individniva kan handla om ett gemensamt arbete runt en en-
skild ungdom for att férebygga och motverka behov av mer ingripande insat-
ser. Ett exempel &r att faltarbetare medverkar vid socialtjanstens anméalnings-
moten under férhandsbeddémningar nér féltarbetarna k&nner den berérda
ungdomen sedan tidigare. Ett annat exempel pa samverkan med socialtjans-
ten &r ett arbetssatt dar en ungdom och hens familj erbjuds ett uppfoljande
mote med féltverksamheten ndr en orosanmélan inte leder till utredning.

Att medverka i bekymringssamtal eller orossamtal med barn och unga och
deras foraldrar &r exempel pa samverkan med polis eller skola pa individ-
niva. Féaltverksamheter kan ocksa medverka i tvarprofessionella samverkans-
team som syftar till att fanga upp barn och unga och familjer i behov av stod.
En faltarbetare beskriver mervardet av faltarbetare vid sadana méten:

Nar vi sitter i samverkansmotena ar vi spindeln i nétet. Skolan kanske inte
har mojligheten att fixa saker pa fritiden, men det kan vi, och fritid kan
inte gora ett hembestk men det kan vi gora tillsammans med skolan eller
polisen. Vi finns pa alla arenor dar ungdomar finns, vi rér oss 6verallt och
det finns inga hinder.

Samverkan pa individniva kan ocksa réra sig om arbete inom ramen for
strukturerade modeller och metoder som SSPF och Sociala insatsgrupper
(SIG). Faltarbetare kan bland annat vara kontaktpersoner i SIG eller vara in-
volverade i arbetet med att identifiera personer som kan vara aktuella for
SIG. Faltverksamheternas chefer kan medverka i SIG:s ledningsgrupp. En
faltverksamhet som &r involverad i SIG i sin kommun berattar:

Dessa ungdomar har en samordnare och vi har som rutin att alla vi faltare
traffar ungdomen sa att den vet vilka vi ar. Sen ar en av oss kontaktperson
i natverket och deltar i SIG-natverksméten. Men vi har ocksa en roll att
berétta om vi traffat pa ungdomen i olampliga miljoer eller riskomraden.

Informationsdelning och sekretess

| intervjuerna dyker fragor som ror informationsdelning och tillampningen av
sekretesslagstiftning upp pa olika satt. Faltverksamheterna har olika syn pa
vilken information de kan dela med samverkanspartners i olika sammanhang.

Medan vissa faltverksamheter beskriver att de alltid reflekterar dver vilken
information de kan dela och inte, beskriver andra verksamheter hur de, utan
att samtycke inhamtats, for samtal pa individniva i samverkanskonstellat-
ioner, lamnar information om enskilda ungdomar till polisen och delar in-
formation med skolan vid oro for en ungdom.
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Det framkommer att faltarbetare i vissa fall upplever sekretesslagstift-
ningen som ett hinder i samverkan. Det handlar ofta om att polis eller skola
efterfragar information pa individniva som faltarbetarna bedémer att de inte
kan lamna ut. Det kan, menar de, resultera i frustration fran alla inblandade.
En faltarbetare beskriver att det &ven paverkar kanslan av om man gor ett bra
arbete eller inte:

Sa i samverkan kan vi prata fenomen men alla vill egentligen prata indivi-
der. Det &r mer som att vi inhdmtar information, vi kan inte delge... Det
gor det svart att kanna att man gor ett bra jobb da.

En annan faltarbetare beskriver det som att de maste vara ”balanskonstnarer”
i samverkan med andra for att halla sig val med sina samverkanspartners utan
att dela integritetskanslig information.
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Faltarbete under
covid-19-pandemin

Detta kapitel beskriver hur covid-19-pandemin, med de nationella rekom-
mendationer och lokala atgarder som féljde darav, paverkade faltarbetet fram
till och med varen 2021. Kapitlet bygger till storsta delen pa intervjuer och
gruppdiskussioner med féltarbetare som genomfordes under varen 2021.

Uppsdkande arbete pausades pd flera

arenor

Allmanna rad och rekommendationer paverkade faltarbetet pa flera satt under
pandemin. | flera regioner fattade Folkhalsomyndigheten, efter samrad med
regionens smittskyddslékare, beslut om skarpta lokala allmanna rad i slutet
av oktober och i november 20207, vilket fick stora konsekvenser for faltar-
betet pd manga hall. Det framgar av samtal med faltarbetare under varen
2021. Bland annat paverkades mojligheten att arbeta uppsokande i inomhus-
miljoer, vilket innebar att faltarbetet fick pausas i skolor, pa fritidsgardar, i
gallerior, resecentrum och liknande inomhusmiljéer. Detta bekraftas av enka-
tens fritextsvar.

Uppsokande arbete i utemiljoer kunde i de flesta fall bedrivas som vanligt,
enligt faltarbetare. Undantaget var att faltarbetarna avstod fran halsningar ge-
nom att ta i hand eller kramas. Nagra faltverksamheter fick aven direktiv fran
ledningen om att inte arbeta i stora grupper av ungdomar, med hé&nvisning till
risk for smittspridning.

En del faltverksamheter bedomer att arbetet i utemiljéer 6kade i omfatt-
ning under vintern 2020/21 jamfort med samma period aret innan. Det inne-
bar dock inte att de traffade fler ungdomar i dessa miljder, siger de.

Kontakter med malgruppen minskade

Nar faltarbetet inte kunde bedrivas som vanligt paverkade det bade kontinui-
tet och langsiktighet i arbetet, och majligheten att bibehalla kontakten med
ungdomar, enligt intervjuade faltarbetare. Manga upplever att de traffat farre
ungdomar under pandemin an tidigare. Tva citat nedan belyser hur kontakten
med malgruppen paverkats:

De spontana samtalen som ger oss lite att jobba pa, de finns inte pa
samma satt aven om vi traffar dem som hanger ute. Det &r inte samma sak
att prata i centrum som att ses i skolan och spela kort eller prata dar. Det

5 Exempel pa sadana lokala rad var att personer i det berérda omréadet bor avsta fran att beséka inomhusmiljoer dar
manniskor samlas och, om det & mdjligt, undvika fysisk kontakt med personer som man inte bor med. (Kélla: Folk-
halsomyndigheten. Lokala allmanna rad vid utbrott av covid-19. Hamtad 2021-11-22 fran: https://www.folkhalsomyn-
digheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/oktober/lokala-allmanna-rad-vid-utbrott-av-covid-19/ )
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ar jattesvart under pandemin att plocka upp unga som ar utsatta for mob-
bing eller heder, de malgrupperna har vi tappat helt. Det ar ratt allvarligt.

Det finns en tyngd i att man &r pa alla arenor: pa dagtid i skolan och pa
kvallarna ar man ute eller sa. Att man moter unga pa olika arenor. Nu un-
der corona saknar man skolfaltandet, det ger sa mycket mer an kvallsfalt-
andet. Men det ar kvallsarbetet som manga forknippar med faltarbetet.

Faltarbetares franvaro fran olika miljéer under den hér perioden paverkade
bland annat méjligheten till uppdaterade lagesbilder och kunskapen om hur
trender och problem bland ungdomarna utvecklades.

Awven informationen till foraldrar paverkades nar faltarbetare inte kunde
medverka vid fordldramoten eller ordna informationstréffar som vanligt.

En mgjlighet aft utveckla verksamheten

Nér olika aktiviteter stalldes in, fick vissa faltverksamheter mojlighet att
lagga tid pa att utveckla verksamheten. Nagra beskriver att de fatt utrymme
att vara mer kreativa for att hitta och na ut till ungdomar under pandemin. De
har till exempel utvecklat arbetet pa sociala medier och andra arbetssatt for
att mota ungdomar pa dagtid och pa nya motesplatser.

Andra beskriver att deras chefer uppmuntrat dem att ta tid till reflektion
och utvecklingsarbete. Nagra har initierat och drivit projekt eller utvecklat
digitalt informationsmaterial och presentationer.

Det finns ocksa de som har fatt 6kad majlighet till kompetensutveckling.

Fokusskifte och nya arbetsuppgifter

Faltarbetet har i vissa fall lagt storre fokus pa individkontakter, och da framst
pa individer dar det finns en hog grad av oro, nar gruppaktiviteter och faltar-
bete pa skolor har stallts in och motesplatser for ungdomar har stangt. Det
har inneburit, menar berérda faltarbetare, att det forebyggande arbetet med
ungdomar dar oron &r lagre har fatt sta tillbaka under pandemin.

| andra faltverksamheter har anstallda fatt helt eller delvis nya uppdrag
eller arbetsuppgifter under pandemin. En féltverksamhet som arbetar i ett
utsatt omrade beskriver att de under den har tiden fatt i uppdrag att informera
och svara pa fragor om pandemin i sitt omrade. Nytt fokus i deras arbete har
darfor varit omvarldsbevakning om pandemin och om aktuella allménna rad,
samtidigt som faltverksamheten har varit en del i ett storre folkhélsoarbete
for att minska smittspridningen i omradet. Faltarbetarna har pratat med ung-
domar i omradet om vikten av att félja rekommendationerna, vilket har lett
till nya samtalsdmnen, menar de intervjuade.
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Dokumentation och uppfdljning av
faltverksamhetens arbete

Det hér kapitlet redogor for vad som framkommit om dokumentation och
uppfoljning av féltarbetet i enkatresultat, intervjuer och gruppdiskussioner.

Olika satt att dokumentera arbetet

Kartlaggningen visar att faltverksamheter generellt dokumenterar sitt arbete,
men vad som dokumenteras varierar. | sdval intervjuer och gruppdiskuss-
ioner som i enkatens fritextsvar framhaller respondenterna att det inte finns
nagot dokumentationskrav for faltarbetet.

En enkatfraga handlade om sétt att dokumentera verksamheten. Det
vanligaste &r att dokumentera verksamheten med lagesbilder som beskriver
situationen eller trender inom exempelvis ett omrade eller ndgon fraga som
berér barn och unga (64 procent), se tabell 12.

Drygt hélften (56 procent) av faltverksamheterna for statistik 6ver sadant
som antal arbetspass, kontakter och samtal med ungdomar och orosanmal-
ningar. Sadan statistik kan aven innehalla hanvisningar till andra verksam-
heter, olika typer av méten, skolbesok och omraden som besokts. Faltarbe-
tare dokumenterar statistiken i appar, digitala statistikprogram, Excel eller
liknande. I intervjuerna beskriver de att digitala verktyg for att dokumentera
arbetet pa faltet underlattar sammanstéllning och uppféljning av arbetet.
Samtidigt finns det faltarbetare som upplever att dokumentationen stor det
relationsskapande arbetet pa faltet nar de har telefonen framme for att fora
statistik i realtid.

Knappt hélften av féltverksamheterna for faltlogg (46 procent) for att
formedla information fran faltpass till kollegor, for att fordela och prioritera
arbetsuppgifter, for att folja arbetet och utvecklingen i omraden 6ver tid och
for att planera arbetet framat.

Minnesanteckningar forekommer i 45 procent av verksamheterna. Av
intervjuerna framgar att minnesanteckningar kan goras av den faltarbetaren
som behdver, “for att ha koll”. Det framgar ocksa att det varierar stort fran
faltarbetare till féltarbetare hur mycket de skriver ner i minnesanteckningar
och hur lange de sparar anteckningarna. Vidare framkommer att vissa falt-
verksamheter anvander minnesanteckningar och olika verktyg for att gora
kartlaggningar i syfte att identifiera och bedéma behov infor det fortsatta
arbetet med bade grupper och enskilda.
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Tabell 12. Dokumentation av fdltarbetet
Andel faltverksamheter i procent. (n=141)

Andel faltverk-

Typ av dokumentation samheter (%)

Lagesbilder (veckovis, manadsvis eller liknande) éver situationen eller

trender i t.ex. ett omrdde eller ndgon fréga som berdr barn och unga 64
Statistik é’)yer f.ex. gntol grbgtsposs, kgntokter med ungdomar, samtal, 56
orosanmdlningar fill socialtjanst eller liknande

Faltlogg eller motsvarande 46
Minnesanteckningar 45
Annan dokumentation 13
Ingen dokumentation férekommer 6
Vet ej 2

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning Karti&iggning av kommunernas sociala fdltarbete

Nagra av dem som uppger att det forekommer annan dokumentation (13 pro-
cent) namner i fritextsvar social dokumentation och journalféring i verksam-
hetssystem. En trolig anledning till att en s stor andel anger att sddan indi-
viddokumentation forekommer, &r att omkring en femtedel av
faltverksamheterna arbetar med individuellt behovsprévade insatser (se ta-
bell 11). I dessa fall kan enkatfragan ha uppfattats som att &ven dokumentat-
ion pa individniva som hor till arbetsuppgifter inom myndighetsutdvningen
skulle anges som svar.

Flera respondenter anser att faltverksamheternas dokumentation behdver
utvecklas och forbattras, enligt kommentarerna.

Dokumentationens dndamdl och nytta

Féltverksamheter som dokumenterar sitt arbete uppger att dokumentationen
kan ha flera olika anvandningsomraden, se tabell 13. Det vanligaste ar att de
anvénder dokumentationen for informationsdelning eller som underlag till
andra yrkesverksamma (86 procent). Faltverksamheterna har olika erfarenhet
av i vilken utstrackning politiker och chefer visar intresse for, och ger ater-
koppling pa, underlaget som de tar fram, nagot som framgar av intervjuerna.

Nastan lika manga (omkring 85 procent) svarar att dokumentationen an-
vands for att planera det strategiska arbetet eller att den ligger till grund for
och anvands i verksamhetsuppféljning. Det handlar saval om avsnitt i verk-
samhetsberéattelser och aterrapportering mot uppsatta mal eller uppdrag, som
uppfoljning av verksamheten i syfte att utveckla eller forbéttra arbetssatt och
metoder.
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Tabell 13. Dokumentationens Gndamal
Andel faltverksamheter i procent. (n=130)

Andel faltverk-

Andamal for dokumentationen samheter (%)

Informationsdelning eller underlag till andra yrkesverksamma (t.ex. 18-

gesbilder, férmedling av kunskap om trender eller ungdomsgrupper) 86
Planering av det strategiska arbetet i verksamheten (t.ex. utveckling 85
av arbetet for att méta identifierade malgrupper eller nya behov)
Verksamhetsuppfdlining (mot mal/uppdrag, verksamhetsberdattelser 84
etc.)
Planering av arbetet inom verksamheten (t.ex. vika arenor/plat-

o . 80
ser/grupper som ska prioriteras den kommande veckan/mé&naden)
Uppfdljning eller utvardering av verksamhetens arbete (t.ex. intern
uppfdlining av hela eller delar av genomfort arbete i syfte att ut- 78
veckla och forbdattra arbetssatt eller metoder)
Annat dndamdl 3

Inget av ovanstdende 1
Vet gj 1

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersdkning Kartiéiggning av kommunernas sociala féltarbete

Uppfdljning och utvardering av
faltarbete

En enkatfraga belyste om nagon uppfdljning eller utvardering av faltverk-
samhetens arbete har genomforts’® under de tre senaste aren.

Drygt hélften (54 procent) uppger att de har genomfort en sadan uppfolj-
ning eller utvéardering av verksamheten, alternativt att ett sddant arbete pagar
eller ar planerat inom kort, vilket framgar av tabell 14.

Det ar vanligast att de allra minsta kommunerna har gjort eller planerar att
gora en uppféljning eller utvardering av faltverksamheten.

Tabell 14. Uppfoljning och utvardering av faltverksamheten

Faltverksamheter vars arbete har foljts upp eller utvérderats de senaste tre dren. Andel i pro-
cent. (n=141)

Genomfért uppféljning eller utvardering de senaste tre aren  Andel faltverksamheter (%)

Ja, det har genomférts en uppfdljning eller utvérdering 38
Det har inte genomforts en uppfdljining eller utvardering

men det pagdr ett sddant arbete nu eller planeras inom 16
kort

Nej, det har inte genomforts en uppfdlining eller utvarde-

. L2 . . . e 38
ring och det finns i dagsl&get ingen planering for det

Vet gj 8
Totalt 100

Kdalla: Socialstyrelsens enk&tundersdkning Kartldggning av kommunernas sociala féltarbete

Nagra av dem som inte har genomfort nagon sadan uppf6ljning eller utvarde-
ring skriver i fritextsvar att det finns aldre utvarderingar eller att de annu inte
gjort nagon da verksamheten ar relativt nystartad eller under uppbyggnad.

Det framgar av bade fritextsvar och intervjuer att det ar vanligt att folja
upp olika aktiviteter eller insatser inom faltarbetet, sa som klassbesok,

76 Enkatfragan avser uppfoljning eller utvardering som utforts internt eller av en extern aktor utifran pa férhand be-
stamda kriterier. Har avses inte &rlig mal- och resultatuppfoljning utifrdn kommunens styrmodell.
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gruppaktiviteter eller utbildningsinsatser, &ven om man inte har utvarderat
verksamheten som helhet.

Uppfdlining av ungdomars kGnnedom om
faltverksamheten

Ett satt att folja upp faltarbetet r att undersoka malgruppens kannedom och
uppfattning om faltverksamheten.

En faltverksamhet som har gjort en sadan uppfdljning genomforde en
enkatundersokning som besvarades av omkring 10 procent av verksamhetens
totala malgrupp. Syftet var att undersoka hur val faltverksamheten nar ut till
ungdomar i olika delar av kommunen och att ta fram ett underlag for att
analysera och utveckla verksamheten.

Resultatet visade bland annat att kdnnedomen om faltverksamheten var
lagre i de mindre tatorterna an pa huvudorten, att ungdomarna énskade mer
tid och aktiviteter med faltarbetarna, att det var svart att na ut till alla skolor i
upptagningsomradet och att de ungdomar som faltarbetarna traffar regelbun-
det i det uppsckande arbetet pa kvallstid kanner till faltverksamheten.

Med utgangspunkt i resultatet har faltverksamheten f6ljt upp och priorite-
rat om sin arbetstid pa olika satt. De har ocksa anvant resultatet for att pavisa
behovet av resursforstarkning i arbetsgruppen for chefer och politiker.
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Faltarbetets resultat

Kapitlet redovisar intervjupersonernas beskrivningar och reflektioner om
resultaten av socialt faltarbete.

Kapitlet inleds med ett kort avsnitt om utmaningar i att mata resultat i soci-
alt faltarbete. Dérefter presenteras synpunkter som framforts i intervjuer och
gruppdiskussioner med féltarbetare och deras chefer samt med samverkans-
partners som tillfragats om nytta och mervarde av féltarbete for deras verk-
samhet.

Om att mata resultat

Det finns en rad utmaningar kopplat till diskussionen om att méta resultat
och pavisa effekter av forebyggande socialt arbete.

P& gruppniva finns i forskningen relativt god kunskap om vad som funge-
rar utifran arbete med risk- och skyddsfaktorer. P& individniva ar det daremot
betydligt svarare att forutsaga utvecklingen for en enskild individ — livet pa-
verkas av sa manga olika faktorer pa olika nivaer som samspelar med
varandra. Det ar svart att veta vad som fungerar bast, vid vilka tillfallen och
med vilka ungdomar [20, 36]. Att da urskilja betydelsen av faltarbetarens in-
sats i relation till andra handelser eller skeenden som kan ha bidragit till att
bryta utvecklingen av destruktivt beteende &r en svar uppgift.

Faltarbetets kontextbundna karaktar gor det an svarare att ringa in exakt
vad faltarbetet innehaller i olika miljoer och med olika malgrupper, och i for-
langningen vad i arbetet som genererar de 6nskade resultaten. Enligt forsk-
ningen kan ett allt for stort fokus pa resultat i férebyggande arbete aven inne-
béra en risk att man véljer att arbeta med de ungdomar med bast prognos att
generera resultat, snarare &n med de som har storst behov [33].

Ytterligare en utmaning enligt forskningen &r att faltarbete ar en verksam-
het som kan prioriteras ner i ekonomiskt karvare tider, da effekter och resul-
tat dr svara att mata pa kort sikt [4, 5].

Resultat av ndrvaro och synlighet

Det finns en samstammig bild i intervjuer och gruppdiskussioner om att det
ar svart att mata resultat av socialt faltarbete. Att det ar svart ar dock inte
samma sak, menar faltarbetare, som att faltarbete inte ger resultat.

Ett exempel pa resultat som faltarbetare beskriver &r faltverksamheter som
natt ett gott anseende i de omraden dar de verkar. Det &r, enligt faltarbetare
och chefer, manga ganger en forutsattning for att kunna bedriva faltarbete
och ndgonting som kan ta tid att uppna. Gott anseende kan handla om att be-
traktas som en “’reko person” av ungdomarna och att ha upparbetade kontak-
ter till, och fortroende hos, andra yrkesverksamma och relevanta samverkans-
aktorer i omradet. Gott anseende och fortroende i omraden dar faltarbetet
bedrivs kan aven leda till att foraldrar och andra boende i omradet sjalvmant
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soker kontakt med faltarbetarna for att be om rad, eller for hanvisning till
andra delar av socialtjansten eller till andra verksamheter for vidare stod.

En faltverksamhet som arbetar i ett utsatt omrade ser att resultatet av syste-
matisk och kontinuerlig narvaro &r att de kan rora sig i omradet och har moj-
lighet att ta de kontakter som de behdver. Det har tagit lang tid och &r inte en
sjalvklarhet i omradet. En anstalld i verksamheten beréttar:

Ett resultat &r att vi har mandat att rora oss dar vi vill och kan prata med
alla och har en given plats i var stadsdel. Att vi har fatt den platsen och
inte tagit den och vi har fortroendet fran unga och samverkanspartners.

En faltarbetare beskriver att ett tecken pa att de har lyckats i sitt arbete ar nar
ungdomar séiger “ni ir ju dverallt”, trots att féltarbetarna inte ar s3 manga till
antalet. En annan beskrivning pa att narvaro och synlighet i ett omrade gett
resultat &r nar en grupp ungdomar som tidigare avlagsnat sig nar faltarbetarna
narmat sig, istallet star kvar for en pratstund.

Resultat for den enskilde

Ett dterkommande exempel pa resultat ar nar faltarbetarna far bekraftelse pa
att deras arbete med nérvaro och synlighet gor att barn och unga vet att de
kan s6ka — och aktivt soker — kontakt med faltarbetarna.

Ett annat dterkommande exempel pa resultat &r nar faltarbetare far ater-
koppling om att det, efter en strulig ungdomstid, har gatt bra for individer
som haft mycket kontakter med faltarbetare. Féltarbetare som arbetat lange
beskriver att det ar ett kvitto pa att faltarbetet har betydelse nar nagon manga
ar senare kommer fram och beréttar att faltarbetaren var en viktig vuxen un-
der en period tidigare i deras liv.

Det ar betydligt svarare att veta vad i faltarbetet som ar verksamt och
bidrar till férandringarna pa individniva. | intervjuerna framhaller bade falt-
arbetare och chefer att en nyckelfaktor ar arbetet med att bygga tillit och re-
lationer som haller 6ver tid. Det ar dock svart att mata hur sadana relationer
utvecklas over tid, vilket foljande citat speglar:

Det handlar om relationer, det &ar inte matbart men man kanner det. Jag
kan inte mata om var relation blivit battre. Manga ungdomar som pratar
med oss kanske inte pratar med s& manga andra vuxna. Att finnas for dem
och se saker ur deras perspektiv, aven om det de séger ar total bullshit och
jag kan ha lite kritisk syn pa det, sa kan de fa séga sin story och vara sig
sjalva. Det &r ju svart att mata. Vi kanske ser framgangen i att en relation
utvecklats istallet for att vi har haft kontakt med fem ungdomar.

I gruppdiskussionerna framkommer det att vissa faltarbetare upplever pa-
tryckningar fran politiker och ledning om att visa snabba resultat och effekter
av arbetet. Det kan leda till en oro 6ver verksamhetens fortlevnad da de
tycker att det ar svart att ge en rattvisande bild av verksamhetens innehall och
fortjanster genom de matt de anvander for att folja upp verksamheten. Av
nagra kommentarer framgar att de tar fram statistiken enbart for att kunna
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visa att for politiker att faltarbete & mer &n att, som uttrycks i en kommentar,
”springa runt pa stan och prata med kidsen”.

Faltarbetet kan skapa nytta och
mervarde for andra verksamheter

Ett upparbetat kontaktndt med andra yrkesverksamma och samverkansaktorer
ar en viktig del i faltarbetet, inte minst for att kunna hénvisa barn och unga
vidare for stod och hjalp. Faltarbetare beréttar att deras kdnnedom om andra
stodverksamheter, och kontakt med de som arbetar dér, kan fungera som en
garant gentemot ungdomar. Att tala val om andra verksamheter och de som
arbetar dar, kanske &ven att ndmna dem vid fornamn, kan vara en del i arbe-
tet med att motivera den enskilde ungdomen och dennes familj att soka vi-
dare stod.

Det motiverande arbetet ger inte enbart resultat for den enskilde, utan kan
aven skapa nytta och mervérde i andra verksamheter, enligt intervjuer med
samverkansaktorer. En socialsekreterare beskriver sina upplevelser av att det
ar skillnad i métet med ungdomar och familjer som haft kontakt med féltar-
betare innan de kommer till métet hos socialtjansten. Faltarbetets motive-
rande forarbete kan bidra till att familjen &r mer positivt installda till att soka
och ta emot stéd, menar intervjupersonen. Resultatet av faltarbetet blir da
synligt forst i socialsekreterarens méten och kontakter.

Ett annat resultat som samverkansaktdrerna beskriver ar nér faltarbetare
blir del i samverkansstrukturerna i ett omrade. | sadan samverkan kan faltar-
betet bidra med en helhetsbild kring malgruppens livssituation med informat-
ion fran flera olika arenor och sammanhang, en bild som skola, socialtjanst
eller familj inte pa samma sétt kan tillga. Har har féltarbetare en roll i att
identifiera och kommunicera behov av gemensamma insatser eller uppmark-
samma andra aktorer pa behov av nya eller fler insatser, beskriver de.

Bitradande rektorer beskriver att faltarbetares uppsokande arbete pa skolor
kan ha en lugnande effekt i skolmiljon. Forelasningar pa teman som identifi-
erats utifran aktuella behov kan vidare bidra till att olika problem i elevgrup-
per dampas. Bitradande rektorer uppger aven att de ser ett mervarde av faltar-
betet i form av lattillganglig information om socialtjanstens arbete.
Skolpersonal kan aven fa rad om hur de kan arbeta vidare med en viss pro-
blematik eller vart de kan hanvisa elever och familjer med behov av stod
vidare.

Faltarbetarnas kunskaper kan ocksa utgora ett viktigt underlag till andra
verksamheters arbete med exempelvis prioritering och resursférdelning.
Information fran faltarbetet gor att andra kan fa kannedom om vad som hén-
der ute i omradet, information som kan anvandas for att identifiera inrikt-
ningen pa det fortsatta arbetet, enligt intervjupersoner. En chef for en falt-
verksamhet séger:

De gor analyser och rapporter kring platser de besoker, dar de ser social
oro eller borjan till oro. De har en kompetens som vi pa kontoret inte har.
/.../ Utifran deras analyser och rapporter fran omraden i stadsdelen kan
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de ge oss andra information sa vi vet vilka insatser som kravs dar. De blir
vara 6gon, socialférvaltningens, polisens... vara égon.

Aven intervjupersoner som har strategiska roller i kommunernas férebyg-
gande arbete beskriver faltarbetarna som sina 6gon ute i ungdomsmiljéerna.
De séger bland annat att faltarbetarna genom sitt arbete bland barn och unga
kan bidra till battre och mer verklighetsférankrat underlag till strategier och
handlingsplaner. Féltverksamheterna kan ocksa hjélpa till att rekrytera barn
och unga att delta och tycka till vid planering och utformning av parker och
stadsmiljoer.

Okad synlighet och k&nnedom om faltverksamhet

skapar efterfrdgan och forvantningar

Flera faltverksamheter vittnar om att ju stérre kontaktnat och fler goda relat-
ioner med andra aktorer de har, desto fler ar det som uppméarksammar och ser
mervardet med det sociala féltarbetet. Det ger ett storre erkdnnande till arbe-
tet, vilket i sin tur gor faltverksamheten mer efterfragad i olika sammanhang
da fler onskar mer av deras narvaro eller insatser. Det handlar till exempel
om narvaro i fler olika omraden, deltagande pa fler samverkansmoten eller
forelasningar pa fler skolor.

Men, menar faltarbetare, efterfragan ar ofta storre an vad de kan tillgodose.
Allt for manga sadana arbetsuppgifter riskerar att arbetstiden &ts upp av
arbete som inte kommer de unga till del, ndgot som &ven visats i tidigare
studier [5]. Det ar darfor angelaget att avgransa arbetsuppgifterna och behélla
fokus pa det som ar faltarbetarnas grunduppdrag, menar de.
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Diskussion och slutsatser

Denna kartlaggning ger for forsta gangen en nationell bild av organisation
och innehall i den del av kommunernas socialt férebyggande arbete som
utfors av anstéllda vars huvudsakliga arbetsuppgift &r att arbeta uppstkande
och férebyggande i barn och ungas miljoer.

En av uppgifterna for analysarbetet i kartlaggningen har varit att ndrma sig
fragan om vad socialt faltarbete ar. Bade juridiskt och praktiskt i forskning
och andra studier &r socialt faltarbete i Sverige beskrivet i liten utstrackning.

Bilden som framtréder har, likval som i tidigare forskning och andra stu-
dier, visar att faltarbete med barn och unga pa manga omraden odverskrider
granser och verkar i olika mellanrum.”” Det handlar till exempel om att falt-
arbete inte har nagon egen sjélvklar arena utan ror sig i utemiljéer och pa
olika offentliga miljoer dar andra bedriver sin verksamhet. Det handlar ocksa
om att faltarbetet verkar inom och mellan olika preventionsnivaer och i sam-
verkan med andra yrkesverksamma och civilsamhéllet i lokalomradet.

Socialstyrelsen konstaterar att faltarbetet kraver kunskap och kompetens
om bade fungerande arbetssatt och metoder och socialtjanstens regelverk,
men dven legitimitet och formaga att skapa och bibehalla fungerande sam-
verkansrelationer med skola, andra delar av socialtjansten och polis likvél
som fritidsverksamheter och civilsamhélle — utan att forlora fokus pa barns
och ungas behov. Det forutsatter i sin tur en flexibilitet i arbetet och i sam-
verkan for att kunna na 6nskvarda grupper med barn och unga.

| foljande kapitel diskuterar Socialstyrelsen kartlaggningens resultat med ut-
gangspunkt i tre 6vergripande teman som myndigheten identifierade i analys-
arbetet.

+ Féltarbete praglas av lokala forutsattningar och variationer i arbetet.

« Det finns otydligheter som gor det svart att ringa in faltarbetet och vad det
innehaller.

« Faltarbetets flexibilitet och gransoverskridande karaktar &r en forutséattning
och en styrka, men dven en utmaning i arbetet.

Lokala variationer kring bdde
forutsattningar och arbetssatt

Varierande férutsattningar for det lokala faltarbetet

Socialstyrelsen kan konstatera att det dven efter arbetet med kartlaggningen
inte &r helt enkelt att ringa in varken socialt faltarbete som arbetsfalt eller

77 Mellanrummet &r det begrepp som forfattarna till boken Méten i mellanrummet — socialt forebyggande arbete med
ungdomar (Ander, et al. 2005) anvander for att spegla faltarbetares arbetssatt och arbetsfalt.
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faltarbete som profession — bland annat eftersom forutsattningarna att bedriva
faltarbete pa lokal niva ar sa varierande. Forutsattningar som pa olika satt har
betydelse for féltarbetet ror bland annat:

» Struktur, organisation och resurser i kommunens och socialtjénstens fore-
byggande arbete i Gvrigt som paverkar vilken pusselbit i det férebyggande
arbetet som féltarbete kan fylla.

« Resurser som avsatts till faltarbetet paverkar bland annat mojligheterna att
na malgruppen pa olika arenor, vid olika tider pa dygnet och i flera delar
av kommunen, samt systematik och regelbundenhet i arbetet. Faltverksam-
heter med flera anstéllda mojliggor att lara av varandra och dra nytta av
olika kompetenser i personalgruppen i arbetet. Sma faltverksamheter med
lite resurser innebér ett personberoende och en sarbarhet i faltarbetet.

» Mojligheten att rekrytera féltarbetare med lamplig utbildningsbakgrund
och kompetens har bland annat betydelse for vilken inriktning arbetet i
faltverksamheten far och hur méjligheterna ser ut att upptécka och fore-
bygga social problematik.

« Forekomst och nérvaro av andra verksamheter och professioner pa lokal
niva, s som omradespolis, fritidspersonal, 6ppenvardsmottagningar och
civilsamhéllets aktdrer har betydelse for vilka arenor som finns att utféra
faltarbete pa, vilka samverkansmajligheter som finns och vilka verksam-
heter som gar att hanvisa barn och unga vidare till.

« Hur situationen kring barn och unga ser ut lokalt och férandras éver tid,
exempelvis vilka problem som finns och hur de utvecklas 6éver tid, ar rele-
vant for bland annat vilka arenor och miljoéer som fokuseras i faltarbetet.

Det &r vart att betona att det stdr kommunerna fritt att organisera uppsokande
verksamhet och forebyggande arbete pa det satt som ar bast lampat utifran de
lokala forutsattningarna.”® Det finns inte heller i lagstiftningen négot uttalat
krav pa i vilken form arbetet ska bedrivas. Socialt faltarbete &r ett satt att
bedriva uppstkande verksamhet och férebyggande arbete.

Faltarbete anpassat till lokal kontext

Kommuner behover forhalla sig till den lokala kontexten och de forutsatt-
ningar som rader for att anpassa, styra och utveckla faltverksamheters syfte
och uppdrag. Darav foljer att faltarbetet utformas pa olika sétt i sma respek-
tive stora kommuner och i kommuner i glesbygd respektive storstadsnara
omraden, avseende exempelvis innehall, arbetssétt, arenor och samverkan.

Pa sa satt kan faltarbetet fylla behovet av uppsokande och forebyggande
arbete utifran den 6vriga organiseringen i kommunen och vilka verksamheter
som finns. Det ar ocksa en anledning till att olika faltverksamheter lagger
olika stor vikt vid olika arbetsuppgifter och narvaro pa olika arenor.

Variationer i styrning och uppdrag

Socialstyrelsen konstaterar samtidigt att det varierar i vilken utstrackning
faltarbetet styrs utifran ett definierat syfte, uppdrag och arbetsbeskrivning,

8 Jfr. 2 kap. 4 8 SoL och prop. 2012/13:10, s. 45.
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vilket paverkar méjligheten att bedriva ett strukturerat faltarbete med majlig-
het att identifiera och fylla en roll utifrdn kommunens 6vriga organisering.

Kartlaggningen visar att vissa kommuner har en styrning av féaltverksam-
heten genom ett tydligt uppdrag och en tydlig beskrivning bade av vad som
ingar i och vad som forvantas av arbetet. Socialstyrelsen kan konstatera att
faltverksamheters arbete kan fylla olika funktioner utifran socialnamndens
uppgifter att bedriva uppsokande verksamhet och férebyggande arbete enligt
socialtjanstlagen.” Det finns dven exempel dér faltarbetarna har i uppdrag att
dokumentera och informera om sina iakttagelser som en del i verksamhetsut-
vecklingen runt barn och unga. Detta ligger i linje med vad som lyfts i forar-
betena till 1980-ars socialtjanstlag® och i litteraturen p& omradet [9, 18].

Fran andra kommuner finns beskrivningar av hur faltverksamheter far ar-
beta relativt fritt utifran sin egen bedomning. Nagra faltarbetare namner att
deras uppdrag kan behova tydliggdras bade internt inom kommunen och for
externa parter, for att de ska kunna fa ratt forutsattningar for sitt arbete, och
for att underlatta i deras samverkan med andra. | andra verksamheter besk-
rivs en oro for att deras verksamhet ska nedprioriteras av budgetskél om inte
ledningen tydligare forstar effekter och vinster med socialt faltarbete for att
bedriva uppsokande och tidigt forebyggande arbete med barn och unga.
Denna typ av nedprioritering uppges ha férekommit i vissa kommuner.

Kartlaggningen visar dven att det i sma kommuner &r relativt vanligt att
faltarbetaren — som en del av sitt uppdrag inom féltarbetet eller i en annan del
av sin tjanst beroende pa hur uppdraget ser ut — utfor individuellt behovspro-
vade insatser. Faktorer som forefaller paverka i vilken utstrackning detta sker
ar bland annat vilken kompetens som finns inom féaltverksamheten, kommu-
nens organisering av férebyggande arbete i 6vrigt samt férekomst och till-
gang till l1agtroskelverksamheter i kommunen.

Variationer i metoder och arbetssatt

Nér faltarbetare beskriver vilka fardigheter de har mest nytta av i arbetet ar
social kompetens, nyfikenhet, lyhdrdhet och fingertoppskéansla de vanligaste
begreppen. En anledning till detta kan vara att det i stor utstrackning saknas
metodkunskap om det uppstkande, relationsskapande, processinriktade arbe-
tet ute pa faltet. Samtidigt beskriver faltarbetare hur sadan kunskap i stor ut-
strackning &r erfarenhetshaserad och nagot de lar sig av mer erfarna kollegor.

Socialstyrelsen noterar att det innebér att metoder och arbetssatt i faltarbe-
tet riskerar att bli bade personberoende och beroende av tillgangen till mer
erfarna kollegor och de metoder och arbetssatt de anvander och foresprakar.

Intresset for att reflektera och utbyta erfarenheter om olika metodologiska
fragor framstar samtidigt som stort bland féltarbetare. Flera uttrycker ocksa
onskemal om mer kunskap om olika metoder och arbetsstt.

9 Se mer om detta under avsnittet Uppsckande verksamhet och annat forebyggande arbete i socialtjanstlagen.
80 Jfr prop. 1979/80:1 s. 168.
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Flera otydligheter gor det svért att ringa
in arbetet

Socialstyrelsen konstaterar att variationerna mellan faltverksamheter i olika
kommuner inte bara gor faltarbetet svart att ringa in, utan ocksa ar en anled-
ning till att faltarbete kan upplevas som otydligt. Det skapar en osékerhet
bland vissa féltarbetare om bade faltarbetets roll och mandat, och hur ledning
och samverkansparter uppfattar arbetet de utfor.

Vissa faltarbetare uttrycker att otydligheten i vad socialt faltarbete &r, och
skillnaderna mellan olika kommuners faltverksamheter, gor att det ar svart att
hitta en gemensam grund for nationell samverkan genom till exempel riksor-
ganisationer. De menar att ett tydliggérande av vad socialt faltarbete &r, bade
skulle kunna stérka féltarbetarens yrkesroll och ge béttre forutsattningar for
nationell samverkan och gemensam kompetenshgjning.

Faltarbetet tangerar andra arbetsomrdden

Socialt faltarbete angransar och i manga fall tangerar uppgifter och ansvar
inom andra professionsomraden. Det kan till exempel handla om narvaro i
trygghetsskapande syfte i olika miljéer, om genomfoérandet av informerande
och utbildande insatser till elever eller om stodsamtal i olika former.

Det forekommer att faltarbetare forvantas gora uppgifter som de sjalva be-
domer ligger utanfor deras uppdrag. Sadana uppdrag kan kopplas till en dis-
kussion som Socialstyrelsen identifierar bland faltarbetare om vad féltarbete
inte &r: Faltarbete &r inte behandlande, féltarbetare ar inte vuxna som i all-
manhet skapar trygghet i utemiljoer och de &r inte nagon akutstyrd insats-
styrka som rycker ut nar brott sker.

Har pekar kartlaggningen pa en diskrepans mellan kommunala satsningar
pa exempelvis vuxen narvaro i syfte att 6ka tryggheten for allménheten, och
faltarbetares tankar om att géra nytta primart for malgruppen barn och unga,
samt att arbeta med systematik och kontinuitet. Har finns &ven anledning att
lyfta fragan om varderingar som kan krocka nar faltarbetets principer om fri-
villighet och fortroende stalls emot politiskt styrda uppdrag om dkad nérvaro
vid social oro, 6kad kontroll och mer grénssattning.

Socialstyrelsen observerar att olika parters forvantningar pa faltarbetet inte
alltid ligger i linje med vad som ingar i faltarbetares roll eller mandat. Vad
andra aktorer, sa som polisen, efterfragar kanske ibland handlar om en 6kad
samverkan med socialtjanstens myndighetsutévning vid akuta behov och
social oro ute pa faltet, snarare an faltarbetare.

Arbetssatt och arbetsuppgifter kan vara otydliga for

andra

Kartlaggningen visar att faltarbetares arbetsuppgifter ar varierande. Vissa

verksamheter har dven omfattande uppgifter utanfor det uppsokande och fo-

rebyggande sociala faltarbetet sa som det definieras i den har kartlaggningen.
Det kan finnas flera anledningar till att faltverksamheter alaggs sadana ar-

betsuppgifter. Bland annat att grunduppdraget inte alltid &r tydligt definierat
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eller att det i saknas forstaelse hos bade beslutsfattare, ledning och andra ak-
torer for vad socialt faltarbete ar, vad féltarbetare gor och i vilket syfte.

For faltarbetare kan en aktivitet som till synes handlar om att sta och prata
med en grupp barn eller unga exempelvis vara del i ett stdrre arbete med att
lara kanna en viss individ ndrmare eller identifiera deltagare till en grupp-
verksamhet. Pa samma satt kan narvaro i skolans uppehallsrum ske i syfte att
komma narmare en grupp barn eller unga som staller till med brak i centrum,
och att lara k&nna de lokala naringsidkarna runt ett torg kan vara viktigt for
att bidra till legitimitet for sitt arbete bland malgruppen i omradet.

Faltarbetare har beskrivit att den har oférstaelsen kan leda till att de far
mer “konkreta” arbetsuppgifter eller uppdrag nér beslutfattare och ledning
inte uppfattar faltarbetet som tillrackligt tydligt.

Utmaningar ndr faltverksamheter &lédggs
arbetsuppgifter vid sidan av det sociala faltarbetet

Faltarbetare beskriver att det dr svart att uppréatthalla kontinuitet och systema-
tik i det uppsokande och forebyggande arbetet nar de alaggs arbetsuppgifter
utanfor faltverksamhetens grunduppdrag. Det riskerar att leda till undan-
trangningseffekter dar det langsiktiga och systematiska sociala faltarbetet blir
lidande om andra arbetsuppgifter behtver prioriteras.

Socialstyrelsen kan konstatera att faltarbetet verkar i en omvérld dér fokus
ofta ligger pa att visa snabba resultat av satsade medel, samtidigt som det &r
svart att visa konkretaresultat av forebyggande arbete. Har finns en risk for
ett moment 22. I intervjuer framférdes att nér faltverksamheter inte kan redo-
visa sadana resultat av det forebyggande arbetet, finns en risk att faltarbetet
ifragasatts for att gora for lite, gora fel eller ha for fa arbetsuppgifter. Berorda
faltverksamheter kan da fa fler — stora som sma — uppdrag pa sitt bord, och
darmed mindre tid till karnuppdraget vilket gor det d&nnu svarare att visa re-
sultat. Har behover vissa faltverksamheter forhalla sig till det langsiktiga ar-
betet att skapa tillitsfulla relationer till barn och unga som &r hallbara 6ver
tid, samtidigt som de maste hantera andra krav pa andra arbetsuppgifter i den
kommunala organisationen som riskerar att styra arbetet bort fran faltarbetets
arenor och prioritera ner faltarbetets karnuppgifter.

Socialstyrelsen ser vikten av att tydliggdra ansvar, prioritera arbetsuppgif-
ter och ha en ledning som forstar att forebyggande arbete tar tid och bygger
pa langsiktighet, som viktiga forutsattningar for ett socialt faltarbete som kan
bidra till forandring over tid. Faltarbetare behdver i sin tur fa forutsattningar
att prioritera sadant uppsokande och forebyggande arbete som ér till nytta for
de barn och unga de finns till for.

Det finns olika uppfattningar om malgruppen

Det framgar ocksa i intervjuerna att faltverksamheter ibland forvantas ha ett
sarskilt fokus pa att forebygga kriminalitet eller missbruk hos unga. Detta
trots att féltarbetarna tycker att det ar centralt i faltarbetet att bedriva ett brett
forebyggande och uppsokande arbete dar de dven har tid att fanga upp psy-
kisk ohélsa och annan social problematik samt att na barn och unga i utsatt-
het och som ar i behov av stdd. De uttrycker dven att det &r viktigt att de inte
far en kontrollerande roll i forhallande till malgruppen. En kontrollerande roll
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star i kontrast till och motverkar mojligheten att bygga relationer, vilket ma-
joriteten av de intervjuade ser som centralt i faltarbetet.

Ibland kan andra faktorer paverka vilken malgrupp féltarbetarna arbetar
mot. Under covid-19-pandemin vittnar nagra faltverksamheter om att deras
arbete blivit mer inriktat pa stodinsatser till individer dar oron ar hég, nar
mojligheten till universellt och selektivt férebyggande arbete har begrénsats.

Osdkerhet om vilka lagar och regler som styr

Vid intervjuerna har det framkommit att det i viss man rader osakerhet kring
vilka lagar och regler som styr det sociala faltarbetet. Manga sager att verk-
samheten dr oreglerad. Troligen menar de att det i socialtjanstlagen varken
finns nagot uttryckligt krav pa att bedriva socialt faltarbete eller vad arbetet
ska innehalla i praktiken, dven om socialnamndens uppgift att bedriva uppso-
kande verksamhet och férebyggande arbete &r reglerad i socialtjanstlagen.8!

Av vad som framkommit i kartlaggningen om syfte och arbetsuppgifter i
faltverksamheterna, blir det for Socialstyrelsen tydligt att merparten av de
tillfragade faltverksamheterna bedriver uppsékande verksamhet och férebyg-
gande arbete mot barn och unga enligt socialtjanstlagen i kommunal regi,
dvs. bedriver socialt faltarbete enligt definitionen i denna rapport.?

Organisatorisk tillhérighet kan pdverka bilden av det
sociala faltarbetet
Socialt faltarbete kan organiseras under olika forvaltningar. Féaltverksamhet-
ens organisatoriska tillhorighet kan emellertid paverka bade uppfattning om,
och forvantningar pa, faltarbetets roll och uppdrag. Féltverksamhetens orga-
nisatoriska tillhdrighet kan bland annat skapa osakerhet fran bland annat po-
lisen i fragor som rér samverkan och mojligheter att dela information.

| en majoritet av kommunerna i kartlaggningen ar faltarbetet organiserat
under en socialférvaltning, men det forekommer att det organiseras i andra
forvaltningar, exempelvis under en kultur- och fritidsférvaltning. | faltverk-
samheter som har erfarenhet av att verksamheten flyttas runt mellan forvalt-
ningar och avdelningar, finns ytterligare osékerhet kring roll och uppdrag.

Det forekommer ocksa att faltverksamheter som bedriver socialt faltarbete
inte betraktar sitt arbete som socialtjanst. Socialstyrelsen kan konstatera att
en social faltarbetare enligt definitionen i denna rapport utfér verksamhet en-
ligt lagstiftningen om socialtjénst.

Informationsdelning och sekretesslagstiftning

| sitt arbete befinner sig faltarbetare manga ganger i situationer dar andra ak-
torer sasom skolpersonal eller polis, forvantar sig att fa information om vissa
individer. Faltarbetare maste da ofta pa staende fot bedéma om information
kan delas — och i sa fall vilken information — eller om den omfattas av sekre-
tess. Faltarbetare upplever att samarbetet riskerar att paverkas negativt om de
inte moter forvantningarna, samtidigt som det bland manga faltarbetare finns
en osakerhet gallande vilken information som far lamnas ut.

81 Se bl.a. 3 kap. 1 § och 5 kap. 18 SoL.
82 Se avsnittet om Begrepp som anvands i rapporten.

SOCIALT FALTARBETE MED BARN OCH UNGA
SOCIALSTYRELSEN



Socialstyrelsen kan konstatera att det finns utmaningar i arbetet med in-
formationsdelning och att vissa verksamheter uttrycker osékerhet i tillamp-
ningen av sekretesslagstiftningen.

Hantering av kdnslig information

Faltarbetare beskriver att de ar beroende av information fran andra om mal-
gruppen for att kunna uppfylla sitt uppdrag om tidigt och férebyggande ar-
bete. En utmaning som identifierats i kartlaggningen ror fragan om hur faltar-
betare hanterar kanslig information de far till sig i arbetet, bade fran andra
aktorer och fran barnen och de unga sjélva.

Faltarbetare framhaller manga ganger att det inte finns ndgot dokumentat-
ionskrav for faltarbetet. Vad som sannolikt avses &r att serviceinsatser inte
omfattas av kravet pa dokumentation vid handlaggning av arenden som ror
enskilda enligt socialtjanstlagen.®® Samtidigt visar kartlaggningen att minnes-
anteckningar och olika verktyg anvands i vissa féltverksamheter for att gora
kartlaggningar i syfte att identifiera och bedéma behov infor det fortsatta ar-
betet, bade med grupper och enskilda.

Som exempel pa nér faltarbetare kan fa kanslig information kan namnas
faltarbete i sociala medier. Samtidigt som sociala medier innebar en méjlig-
het att nd ut med information, kan Socialstyrelsen se att anvandningen av so-
ciala medier i en socialtjanstverksamhet véacker fragor om hur kanslig in-
formation som inkommer eller hdmtas in till faltverksamheten via sociala
medier ska hanteras.

Socialstyrelsen menar att det finns juridiska utmaningar nar arbetet sker pa
sociala medier. | sammanhang dar faltarbetare tar emot elektroniska med-
delanden fran enskilda barn och unga ar det till exempel viktigt att beakta
fragor om integritet, samt lagar och regler om allméanna handlingar, person-
uppgiftsbehandling och sekretess.

Frivillighet i kontakten med barn och unga

Vikten av frivillighet i kontakten med barn och unga betonas i bade lagstift-
ningen, forskningen och i intervjuer som genomforts i kartlaggningen. Samti-
digt framkommer att den frivilliga aspekten av féltarbetet kan moéta utma-
ningar och vacka fragor om till exempel barn och ungas integritet.

Det framgar av intervjuer att det bland annat kan handla om foraldrar som
vill att faltarbetare ska rapportera var deras barn befinner sig eller skicka hem
barnet en viss tid, eller larare som vill att faltarbetare skickar skolkande ele-
ver till lektionerna. Det kan ocksa handla om polis eller socialsekreterare
som vill fa information om var ett barn eller en ung person befinner sig och i
vilka kretsar hen umgas, eller som énskar fa kontakt med en individ och vill
ha hjélp av faltarbetare i sokandet. Ytterligare ett exempel ar information
som féltarbetare tar del av genom uppsokande arbete i sociala medier.

Socialstyrelsen anser att det &r viktigt att faltverksamheten har en tydlig
bild 6ver vad rollen som faltarbetare innebdr och var gransen mellan frivil-
liga och kontrollerande inslag i arbetet dras. Det &r viktigt for att faltarbeta-
rens roll och uppdrag ska vara tydlig dven for malgrupp och andra parter.

83 Se 11 kap. 5 § SoL.
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Flexibelt och gransoverskridande arbete
- bdde en férutséttning och utmaning

I saval intervjuer som litteratur betonas faltarbetets flexibla karaktar. Faltar-
betare uttrycker att arbetet utifran flexibilitet och lyhérdhet gor att de kan an-
passa arenor och arbetssétt, nagot som skiljer dem fran socialtjanstens myn-
dighetsutdvning. Val av arbetssatt och vilken samverkan som ar relevant
paverkas darfor av malgruppens dnskemal och behov, vilken typ av problem
som ar aktuella i kommunen och hur kommunen &r organiserad i dvrigt.

Faltarbetare ror sig mellan olika arenor

Kartldggningen visar att det finns en flexibilitet i faltarbetares val av arenor
for att nd sin malgrupp pa béasta sétt. Socialstyrelsen har fatt exempel fran
faltverksamheter som styrt om sitt arbete till att arbeta mer pa skolor om de
inte kommer i kontakt med barn och unga i utemilj6er, och faltverksamheter
som ena dagen befinner sig i en skola for informationsarbete, andra dagen ar-
betar uppsokande i ett bostadsomrade for att nasta dag sammankalla en foral-
dragrupp.

Samtalen med faltarbetare ger samtidigt en bild av att faltarbetets huvud-
sakliga arenor forandrats dver tid. Utifran litteraturen pa omradet beskrivs
faltarbete framst ske pa offentliga platser i utemiljoer dar unga samlas. Soci-
alstyrelsen noterar att det uppsékande arbetet i utemiljoer idag har en mindre
framtradande roll i vissa faltverksamheter, nadgot som uppges bero pa att falt-
arbetare inte langre méter malgruppen i dessa miljoer i samma utstrackning.
En arena som daremot beskrivs som central &r skolan och skolans olika mil-
joer. Kartlaggningen visar ocksa att manga faltverksamheter idag ser sociala
medier som en sjalvklara arena for féltarbetet.

Faltarbetare kopplar ihop behov med resurser

Faltarbetets flexibilitet och gransoverskridande karaktar kan bidra till att na
och identifiera barn och unga i behov av stdd och hjélp dar andra vuxna runt
individen inte har samma forutsattningar att tidigt identifiera, na fram eller
tillgodose sadana behov.

Féltarbetare arbetar proaktivt genom att séka upp och gora sig kédnda hos
sin malgrupp och arbetar framst pa olika arenor ute pa féltet, utanfor kontors-
miljon. Socialstyrelsen har har inte gjort nagon systematisk genomlysning av
faltarbetares tidsanvandning, men noterar att faltarbetare — till skillnad fran
exempelvis utredande socialsekreterare i den sociala barn- och ungdomsvar-
den [37] — sannolikt spenderar en betydande del av sin arbetstid tillsammans
med malgruppen eller i offentliga miljoer déar barn och unga lever sina liv.
Faltarbetet mojliggor darmed att na barn och unga som inte sjalvmant soker
stod fran exempelvis elevhalsan, ungdomsmottagningen, andra delar av soci-
altjansten eller nagon annan vuxen i sin narhet.

Ytterligare en faktor som pekar mot att faltarbetare har en méjlighet att na
barn och unga som inte nas av andra, dr deras moten med och bild av barn
och unga pa flera olika arenor och vid olika tider pa dygnet. Detta skapar
bade forutsattningar for att tidigt upptacka barn och unga i behov av stéd och
kan bidra till en helhetsbild av barn och ungas situation i kommunen.
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Dér skolan ser skolrelaterade problem, foréldrar ser problem i hemmiljon
och socialttjanstens myndighetsutdvning ser den information som kommer
till deras kdnnedom genom exempelvis orosanmélningar, kan faltarbetaren
komplettera bilden med erfarenheter fran flera olika arenor. Har kan faltarbe-
taren bidra med att identifiera nya, men &ven fler, behov hos den enskilde
och hur behoven kan tillgodoses utifran ett storre helhetsperspektiv.

Faltarbetare har ofta &ven god kunskap om vilka stédjande resurser som
finns i lokalsamhallet, vilket sammantaget ger dem goda forutséttningar att
kunna koppla ihop behov med resurser. Féltarbetaren fyller darmed en viktig
roll for att komplettera — aldrig ersatta — andra professionella i den kedja av
socialt férebyggande insatser som behdver finnas for att na barn och unga
som inte nas pa annat sétt.

Gransoverskridande arbete pd flera nivéer

Kartlaggningen bekréftar bilden av att faltarbetare arbetar pa de olika pre-
ventionsnivaerna (se figur 1) och att faltarbete aven ror sig mellan de olika
nivaerna.

Av faltverksamheternas beskrivningar framgar att vissa av deras insatser
syftar till att skapa goda levnadsforhallanden och pa en évergripande niva i
kommunerna foérebygga ogynnsam utveckling for barn och unga, till exempel
genom olika evenemang och aktiviteter for malgruppen eller informations-
satsningar i skolor (universell nivd). Andra har som syfte att arbeta specifikt
mot ett bostadsomrade dar kommunen ser en negativ utveckling, for att skapa
natverk med andra aktorer, bygga relationer med barnen och de unga, upp-
marksamma behov och erbjuda alternativa aktiviteter (selektiv niva). De
flesta faltverksamheter beskriver att de dven pa olika satt arbetar riktat mot
specifika individer eller grupper for att uppmarksamma behov, motverka en
ogynnsam utveckling och informera om majligheten att fa hjélp och stod (se-
lektiv och indikerad niva).

Arbete pa de olika nivaerna gar ibland in i varandra och arbete pa en niva
kan syfta till att mojliggora arbete pa en annan niva. Det blir tydligt att faltar-
betares kunskaper om allt fran grupper och enskilda individer, skolmiljoer
och riskmiljoer, andra forebyggande verksamheter och aktorer pa omradet,
till arbete med stadsplanering och ungas delaktighet gér dem till en profess-
ion med mojlighet till mycket brett forebyggande uppdrag. | det arbetet finns
mojligheter att dra nytta och skapa synergier av kunskaperna fran faltarbetet
pa olika omraden och nivaer.

Faltarbete i granslandet mot myndighetsutdévningen

Féltarbetarna arbetar ibland i granslandet mot socialtjanstens myndighetsut-
ovning. Deras kontakter med malgruppen stracker sig emellanat 6ver lang
tid, ibland flera ar. Kontakten kan besta av allt fran sporadiska maten till for-
troliga relationer med langa samtal. Intervjustudien ger hér bilden av att det
inte alltid &r tydligt for faltarbetarna om och nér de ska hénvisa individer vi-
dare till andra verksamheter for stoéd och vidare hjalp. Det beskrivs som sér-
skilt svart i exempel dar barnet eller den unga fatt fortroende for faltarbetaren
och bada parter upplever att kontakten bidrar positivt i den enskildes liv.
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En angransande fraga géller hur faltarbetarna hanterar bedémningar om att
gora anmalningar vid misstanke om att ett barn far illa. Nar faltarbetare arbe-
tar med barn dar det finns en oro, kan det innebara att faltarbetaren arbetar
for att fordjupa relationen med barnet och for att fA mer information om bar-
nets situation innan en orosanmalan gors.

Av kartlaggningen framgar att faltarbetare generellt kanner till vad anmal-
ningsskyldigheten innebér och att det finns rutiner eller uttalade arbetssatt
om faltarbetaren misstanker eller far kinnedom om att ett barn far illa. Detta
kan framkomma bade i det uppsokande arbetet och i kontakten med barn som
faltarbetaren har en upparbetad relation med sedan tidigare.

Samtidigt framkommer att det inte alltid &r tydligt nar en sadan orosanma-
lan ska goras till socialtjanstens myndighetsutdvning, i det motiverande och
tidigt forebyggande arbetet med barn och unga i risk for en ogynnsam ut-
veckling. Fragan belyser att det finns utmaningar kring gransdragningen for
hur socialtjanstens forebyggande verksamheter forhaller sig till anmalnings-
skyldigheten i arbetet med tidiga insatser innan en anmalan gors. Har ser So-
cialstyrelsen en risk att faltarbetet ibland gransar mot myndighetsutévningens
arbete, samtidigt som det saknar den rattssakerhet for barnet som ligger i pro-
cessen med forhandsbedémning och utredning.

Arbete i grdnslandet mellan service och behovsprévade
insatser

Ibland utfor faltarbetare individuellt behovsprévade insatser som en arbets-
uppgift inom socialtjanst, vid sidan av det sociala faltarbetet. Utifran mal-
gruppens perspektiv kan det innebdra att fortsatta insatser, till exempel en 6p-
penvardsinsats eller ett kontaktpersonsuppdrag, utfors av en person de redan
kanner och som kanner till individens historia, istéllet for att hanvisas till en
for individen ny stodkontakt. En sadan for malgruppen relativt somlos dver-
gang mellan faltarbetares serviceinsatser och individuellt behovsprévade in-
satser skulle kunna innebara starkta mojligheter att fanga upp behov hos barn
och unga nar de har motivation att ta emot och fullfélja en sadan insats. Falt-
arbetaren som redan kanner individen kan da aven ha en forforstaelse kring
hur insatsen kan utformas och anpassas.

Samtidigt ser Socialstyrelsen att det finns en risk att 6vergangen blir otyd-
lig for de barn och unga som faltarbetarna méter. Det kan vara oklart for mal-
gruppen ndr féltarbetaren &r faltarbetare och nér den har en annan roll, samt
vilket uppdrag och ansvar en faltarbetare har. Detta kan i sin tur fa konse-
kvenser om individen exempelvis inte kanner till att det ar skillnad i hur be-
hov ska utredas och dokumenteras nér faltarbetaren agerar inom socialtjans-
tens myndighetsutdvning jdmfort med inom det férebyggande féltarbetet.
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Behov identifierade for faltarbete

Avslutningsvis presenteras har resultatet av den del i kartlaggningen som syf-
tat till att identifiera kommunernas behov av stod pa omradet. Som kartlagg-
ningen visat &r flexibilitet en forutséattning for faltarbetet. Samtidigt ser Soci-
alstyrelsen att det kan finnas fordelar med en 6kad tydlighet som pa olika satt
kan stérka professionen och underlatta for kommunerna att prioritera i det
upps6kande och forebyggande arbetet med barn och unga.

Foljande behov har identifierats:

 Tydligare inramning av socialt faltarbete och féaltverksamheters roll och
uppdrag.

« Att tydliggora socialt faltarbete i forhallande till socialtjanstens regelverk.

» Kunskap om anvéndningen av sociala medier i uppsokande verksamhet.

» Metodstdd i det sociala faltarbetet.

« En samlad plats for kunskapsstod.

Nedan redog0drs for dessa behov.

Tydligare inramning av socialt faltarbete och
faltverksamheters uppdrag och roll

Sammantaget visar kartlaggningen att faltarbetarnas uppdrag, roll och arbets-
satt manga ganger upplevs som otydligt, inte bara av faltarbetarna sjalva,
utan &ven av deras samverkansparter. Socialstyrelsen ser darfor att det i
manga kommuner finns ett behov av att pa lokal niva tydligare rama in faltar-
betet och definiera faltverksamheters uppdrag och roll. Behovet aterfinns i
forhallande till bade annat férebyggande arbete i kommunens regi och till ar-
bete pa omradet som bedrivs av andra huvudman.

Har behover kommunerna arbeta utifran hur bland annat organisation och
behov ser ut i respektive kommun eller omrade. Faltarbetet kan behdva lo-
kala losningar for att uppdrag, roll och arbetssétt pa basta sétt ska motsvara
behoven av en uppsdkande och férebyggande verksamhet.

Ett tydliggorande arbete skulle kunna leda till en 6kad professionell trygg-
het i faltverksamheter, vilket i sin tur skulle kunna stérka arbetet med att ti-
digt upptacka och ge stod till barn och unga i risk fér en ogynnsam utveckl-
ing.

Det skulle ocksa kunna leda till att faltarbetares kompetens och erfaren-
heter i storre utstrackning kan tas tillvara inom kommunens évergripande ar-
bete runt barn och unga, samt att det avsatts tillrackliga resurser for att kunna
genomfora féltverksamhetens uppdrag. Sammantaget skulle ett tydliggérande
av socialt faltarbete pa lokal niva kunna starka forutsattningarna till langsik-
tighet och kontinuitet i faltarbetet.

Samtidigt ser Socialstyrelsen en risk att ett tydliggérande av féltarbetsupp-
draget kan innebéra att en profession som bygger pa att vara flexibel och ror-
lig utifran lokala forutsattningar blir begransad pa ett satt som forsvarar arbe-
tet. Professionens medverkan i arbetet bedéms darfér som central.
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Att tydliggdra socialt faltarbete i forhdllande fill
socialtjanstens regelverk

Kartlaggningen visar att faltarbetet forutsatter en flexibilitet och att faltarbe-
tare behover anpassa sitt arbete utifran beddmningar av de behov som identi-
fieras i arbetet. Att arbeta flexibelt pa det satt som beskrivs i rapporten forut-
sétter enligt Socialstyrelsens beddmning en god k&nnedom om
socialtjanstens regelverk. Det ar darfor viktigt att den som bedriver verksam-
heten sékerstaller att faltarbetare har god kdnnedom om socialtjanstens regel-
verk och tillampning i det sociala féltarbetet. Att gora det tydligare for faltar-
betare vilket regelverk de har att forhalla sig till och vad det innebéar for deras
arbete, skulle &ven kunna oka rattssékerheten for de barn och unga de méter.

Socialstyrelsen ser dven att det i manga kommuner finns behov av tydli-
gare rutiner och arbetsbeskrivningar for faltverksamheterna. Det géller till
exempel ett antal fragor dar faltarbetet verkar i granslandet mot socialtjans-
tens myndighetsutdvning, sa som:

« Gransen mellan forebyggande arbete med insatser som service och insatser
som ska foregas av utredning och individuell behovsprévning.

* Arbete vid misstanke eller kdinnedom om att ett barn far illa. Exempelvis
vad galler arbetet med tidiga och foérebyggande insatser nar ett barn riske-
rar att utvecklas ogynnsamt och bedémningar om i vilket skede en orosan-
malan ska goras.

» Hur dokumentation sker, och vad som dokumenteras, i socialtjanstens upp-
sokande och férebyggande arbete.

Behovet av tydligare rutiner och arbetsbeskrivningar behdver tillgodoses lo-
kalt. Samtidigt kan det finnas anledning till nationellt stod i det arbetet, till
exempel for att diskutera dessa fragor och dilemman pa omradet.

Socialstyrelsen konstaterar vidare att det finns behov av att sprida kunskap
om arbete med sekretess och informationsdelning i det sociala faltarbetet. Pa
myndigheten pagar for narvarande ett arbete om informationsdelning mellan
socialtjansten och polisen vad galler det brottsférebyggande arbetet, som i
delar &r relevant aven for socialt faltarbete.

Kunskap om anvdndningen av sociala medier |
uppsdkande verksamhet

I kartlaggningen har framkommit etiska och juridiska oklarheter kring om,
och i sa fall hur, sociala medier far anvandas i uppsokande och kontaktskap-
ande syfte i faltarbetet. Av denna anledning avstar manga faltverksamheter
idag fran uppsokande arbete och direktkontakt med enskilda barn och unga
via sociala medier.

Socialstyrelsen konstaterar att det finns behov av ytterligare kunskap om
hur sociala medier far anvandas i det sociala faltarbetet.

Metodstdd i det sociala faltarbetet

I intervjuer och gruppdiskussioner har fragan om metoder och arbetssatt dis-
kuterats. En bild som framkommer ar att faltarbetet staller hdga krav pa pro-
fessionalitet vad galler bland annat bemd&tande och motiverande arbete for att
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initiera sociala forandringsprocesser. Inom detta omrade efterfragar faltarbe-
tare mer kunskap och metodstdd kring hur de kan och bor arbeta.

Samtidigt uttrycker faltarbetare att den egna personligheten och fardigheter
som social kompetens, nyfikenhet och lyhdrdhet till och med kan vara de
viktigaste redskapen som faltarbetare.

Socialstyrelsen ser darfor ett behov av att utveckla den evidensbaserade
praktiken inom det sociala faltarbetet. Att arbeta evidensbaserat innebar att
medvetet och systematiskt arbeta utifran bade basta tillgangliga kunskap, den
professionelles expertis och den enskildes situation, erfarenhet och 6nskemal.
I en evidensbaserad praktik ar alla dessa kallor till kunskap viktiga och beho-
ver végas samman.

Ett satt att arbeta stodjande med fragor som rér exempelvis metoder och
arbetssatt ar genom erfarenhetsutbyten mellan bade faltverksamheter och en-
skilda faltarbetare. Onskemal om att utbyta erfarenheter med varandra — och
att det ar vardefullt pa bade nationell och lokal niva — har uttryckts av manga
faltarbetare under arbetet med kartlaggningen.

Socialstyrelsen ser att den har rapporten kan utgéra en utgangspunkt och
fungera som ett forsta diskussionsunderlag for sadant erfarenhetsutbyte.

Socialstyrelsens fortsatta arbete
— en samlad plats for kunskapsstod

| intervjuer med faltarbetare har behov av tillgang till en samlad plats for
kunskap som &r relevant for uppsdkande och férebyggande socialt arbete
framkommit.

| ett forsta steg avser Socialstyrelsen darfor att samla befintliga relevanta
kunskapsunderlag inom omradet — bade fran Socialstyrelsen och fran andra
statliga myndigheter och nationella aktorer — pa en webbplats.

Stora delar av de kunskapsstod, handbdcker och andra produkter fran Soci-
alstyrelsen om socialtjanstens arbete med barn och unga &r relevant for yr-
kesverksamma inom socialt faltarbetare. Myndigheten har aven publicerat ett
antal produkter det senaste aret som ar relevanta for faltarbetare, till exempel
om informationsdelning och brottsférebyggande arbete med barn och unga.

Kartldggningen visar dock att faltarbetarna inte i forsta hand soker efter
kunskap hos Socialstyrelsen, vilket kan bero pa att de upplever produkterna
som riktade till personal inom myndighetsutdvningen. I arbetet med att samla
relevanta kunskapsunderlag finns darfor aven behov att se éver hur myndig-
heten kan tydliggora vilka delar av befintligt material som &r relevant for per-
soner som arbetar just férebyggande och uppstkande med barn och unga.

Flera andra statliga myndigheter och nationella aktorer har ocksa tagit
fram kunskapsstod som beror avgransade sakfragor inom socialt faltarbete
sasom kriminalitet, hedersrelaterat vald och fortryck, missbruk eller psykisk
ohilsa. Aven detta material utgér relevant kunskapsunderlag.

For att underlatta kunskapsinh&mtningen ser Socialstyrelsen att en mojlig
vag ar att samla de mest centrala kunskapsunderlagen pa Kunskapsguiden.se.
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Socialstyrelsen ser att en sadan samlad plats for kunskapsstod kan skapa mer-
varde bade for den som &r ny féltarbetare och for den som ar mer erfaren. Det
kan ocksa bidra till att skapa en mer jamlik syn pa arbetet som faltarbetare.

| Socialstyrelsens arbete med att bedéma vilka kunskapsstod som &r rele-
vanta kan det dven framkomma behov av fordjupade kunskapsstod inom
vissa omraden. Utifran detta kommer Socialstyrelsen att arbeta vidare med
fragan om vilka behov som ska prioriteras och vilken typ av kunskapsstod
som ska tas fram.
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Bilaga 1. Enkat

Socialstyrelsens kartlaggning av kommunernas sociala faltarbete riktat mot
barn och unga

Denna enkét syftar till att samla in information om kommunernas uppstkande och so-
cialt forebyggande faltarbete, dar barn och unga ar malgrupp. Denna nationella kart-
laggning av socialt faltarbete svarar pa ett deluppdrag inom ramen for ett regerings-
uppdrag till Socialstyrelsen (Uppdrag om sociala insatser i utsatta omraden,
A2020/02651).

Det ar frivilligt for kommunerna att besvara enkaten, men det ar mycket viktigt att sa
manga som mojligt deltar i kartlaggningen, for att resultatet ska bli sa heltackande och
anvandbart som mojligt.

Sista svarsdag ar fredag den 3 september 2021.

Vid frAgor om undersokningen kontakta: Therese Olmsater, Projektledare the-
rese.olmsater@socialstyrelsen.se; Tel: 075-247 44 58 eller anna-maria.karlsson@so-
cialstyrelsen.se; Tel: 075-247 49 26

Vid tekniska fragor om enkatens ifyllande, om webblankar eller utskrifter, kontakta:
enkat@socialstyrelsen.se

Innan du barjar svara - tank pa att:

Det ar i denna enkatundersokning inte tillatet att samla in kansliga personuppgifter,
darfor uppmanar vi dig att inte ange uppgifter som kan kopplas till nagon enskild per-
sons halsa eller levnadsférhallanden.

Praktiska instruktioner
e Svaren sparas nar du klickar pa "Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten.

e Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken
som ligger i mejlet. Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.

e Sistienkaten finns mojlighet att skriva ut svaren.

e Klicka har for att se alla fragor i enkaten i Word. Ladda ner dokumentet for att
gora kryssrutorna ifyliningsbara. Det slutliga besvarande kan dock bara ske i
webbenkéten.
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Kontaktuppgifter till den som ansvarar for enkatens besvarande:

Namn:

Befattning:

E-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har. Fér mer in-
formation om registrerades rattigheter se: https://www.socialstyrelsen.se/personuppgif-
ter

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan
du kontakta dataskyddsombudet p& dataskyddsombud@socialstyrelsen.se

1. Finns det i kommunens/stadsdelens regi nagon verksamhet déar en eller flera
anstallda arbetar med att bedriva uppsdkande och socialt fdrebyggande faltar-
bete med inriktning p& barn och unga?

I den har frigan avses faltverksamhet eller motsvarande, oavsett organisering av ar-
betet eller organisatorisk hemvist i kommunen/stadsdelen (exempelvis socialforvalt-
ning, kultur- och fritidsférvaltning, kommunstyrelseftrvaltning etc.). De som bedriver
faltarbetet ar i huvudsak anstalld personal.

Med uppsdkande arbete avses har en kontaktskapande och resursférmedlande
social verksamhet som riktar sig till barn och unga som annars kan vara svara att na,
och/eller som behover ges stod pa ett lattillgangligt satt i de miljder och pa de arenor
som barn och unga vistas i.

Med socialt férebyggande arbete avses har arbete som forhindrar eller motverkar
uppkomst av sociala problem och social utestdéngning bland barn och unga. Exem-
pelvis arbete som dmnar bidra till att barn och unga véxer upp under trygga och goda
forhallanden, forhindrar att barn och unga far illa eller bidrar till att barn och unga inte
vistas i miljder som &r skadliga for dem.

Svara utifran situationen den 30 juni 2021.

Ja, det finns s&ddan verksamhet i kommunen/stads- |:|
delen

Nej, men det finns beslut om att inféra en sadan
verksamhet

Nej, det finns ingen sadan verksamhet i kommu-
nen/stadsdelen, arbetet i kommunen/stadsdelen be-
drivs pa ett annat sétt

Plats for kommentarer:
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(Fraga 2 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 1)

2. Har en eller flera av de anstéllda i verksamheten/-erna som sin uttalade och
huvudsakliga arbetsuppgift att bedriva uppstkande och socialt férebyggande
faltarbete med inriktning p& barn och unga?

Begreppen uppstkande och socialt forebyggande beskrivs i fraga 1.

Med faltarbete avses inte arbete med i huvudsak individuella och bistdndsbedémda
insatser.

Svara utifran situationen den 30 juni 2021.

Ja []
Nej []

Plats for kommentarer:

(Fraga 2a besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

2 a. Aterfinns den/de anstéallda som har som uttalad och huvudsaklig arbets-
uppgift att bedriva uppstkande och socialt férebyggande faltarbete med inrikt-
ning pa barn och unga inom en eller flera olika verksamheter inom kommu-
nen/stadsdelen?

Dessa personer aterfinns inom en (1) verksamhet i D
kommunen/stadsdelen

Dessa personer aterfinns inom flera olika verksam- |:|
heter i kommunen/stadsdelen

Plats for kommentarer, har finns ocksa mojlighet att utveckla svaret om perso-
nerna aterfinns inom flera olika verksamheter i kommunen/stadsdelen.

(Foljande instruktion gavs till dem av dem som svarat alternativ 1 i fraga 2a)

Du har svarat att det finns en verksamhet dar en eller flera anstéllda har som uttalad
och huvudsaklig arbetsuppgift att bedriva uppstkande och socialt férebyggande falt-
arbete med inriktning pa barn och unga. Du kommer nu att fa ett antal fragor om
denna verksamhet.

(Foljande instruktion gavs till dem av dem som svarat alternativ 2 i fraga 2a)

Du har svarat att det finns flera olika verksamheter dar de anstélldas uttalade och hu-
vudsakliga arbetsuppgift &r att bedriva uppsdkande och socialt férebyggande faltar-
bete med inriktning pa barn och unga. Nar du besvarar enkaten kan du endast
svara utifran en (1) verksamhet. Valj den verksamhet som bast passar in pa be-
skrivningen av uppsokande och socialt férebyggande arbete i enlighet med de defi-
nitioner som ges i frdga 1.

| slutet av enkaten kommer du att f& en mojlighet att skriva ndgot om 6vriga verksam-
heter.
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(Fraga 3 besvarades av dem som svarat 'Nej. men det finns beslut...." i fraga 1)

3. Vilken &r den framsta anledningen till att kommunen/stadsdelen fattat beslut
att infora sddan verksamhet?

Beskriv kortfattat bakgrunden. Om det saknas kdnnedom om bakgrunden, skriv Vet
ej.

(Fraga 4 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

4. Hur benamns den/de personer som arbetar i verksamheten som arbetar upp-
sokande och socialt forebyggande med malgruppen barn och unga?

Svara utifran situationen den 30 juni 2021.

Féaltsekreterare

Féaltassistenter

Fritidsfaltare

Ungdomsstddjare/ Ungdomscoach
Faltkuratorer

Uppsokande socialsekreterare

Forebyggare

oobooodn

Annat, ange vad...

Plats for kommentarer:

(Fraga 5 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)
5. Hur lange har verksamheten funnits i kommunen/stadsdelen?

Svara utifrdn hur lange den nuvarande verksamheten har funnits och haft sitt nuva-
rande uppdrag. Har det tidigare funnits en eller flera liknande verksamheter i kommu-
nen/stadsdelen, eller om verksamheten har funnits fran och till Gver tid, finns majlig-
het att ange detta i fritext i kommentarsfaltet.

Nystartad, mindre D
an ett ar

1-3 &r []
4-6 &r []

7 ar eller langre []
Vet ej D

Plats for kommentarer:
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(Fraga 5 a. besvarades av dem som svarat ‘Nystartad, mindre an ett ar’ i fraga 5)

5 a. Vilken var den frémsta anledningen till att verksamheten infordes i kommu-

nen/stadsdelen?

Beskriv kortfattat bakgrunden. Om det saknas kdnnedom om bakgrunden, skriv Vet

ej.

(Fraga 6 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

6. Till vilken av férvaltningarna/kontoren inom kommunens/stadsdelens orga-

nisation hor verksamheten?

Svara utifran situationen den 30 juni 2021.

Socialfdrvaltning myndighetsutdvning
Socialforvaltning 6ppenvard

Socialférvaltning annan, ange...

Kultur- och fritidsférvaltning eller motsvarande
Utbildningsforvaltning eller motsvarande

Central forvaltning, t.ex. kommunstyrelseforvaltning

Annan forvaltning eller organisering, ange...

Plats for kommentarer:

(Fraga 7 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i friga 2)

7. Hur finansieras verksamheten?

Flera av svarsalternativen kan markeras, exempelvis om finansiering sker bade ge-
nom ordinarie budget och tillfallig finansiering, eller om verksamheten har tillfallig
finansiering bade frdn kommunen/stadsdelen och extern part.

Svara utifran situationen den 30 juni 2021.

Ordinarie budget, en forvaltning

Ordinarie budget, samfinansiering mellan flera for-
valtningar

Tillfallig finansiering, fran kommunen (t.ex. projekt-
medel)

Tillfallig finansiering, fran extern part (t.ex. projekt-
medel, statsbidrag)

Annan, ange...

Plats for kommentarer:
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(Fraga 8 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)
8. Hur manga personer arbetar i verksamheten?

Fragan avser endast anstallda som har som sin uttalade och huvudsakliga arbets-
uppgift att bedriva uppstkande och socialt férebyggande faltarbete med inriktning pa
barn och unga. Svara utifran hur manga kvinnor respektive man som arbetade i verk-
samheten den 30 juni 2021.

Ange &ven antal heltids- respektive deltidsanstéllda.
varav heltid varav deltid TOTALT

Antal kvinnor:

Antal man:

TOTALT

Plats for kommentarer:

(Fraga 9 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

9. Har ndgon/nagra av de [TOTALT] anstéallda i verksamheten ndgon/néagra 6v-
riga arbetsuppgifter el. uppdrag inom socialtjanst vid sidan av det uppsdkande
och socialt forebyggande faltarbetet med barn och unga? | s& fall, vad?

Svara utifrdn de personer som arbetade i verksamheten den 30 juni 2021.

Fragan avser endast anstéllda som har som sin uttalade och huvudsakliga arbets-
uppgift att bedriva uppstkande och socialt forebyggande féltarbete med inriktning pa
barn och unga.

Flera svarsalternativ &r mojliga.

Nej, ingen av dessa personer har andra arbetsuppgifter/uppdrag |:|
inom kommunens socialtjanst

Mottagning/beddmning av orosanmalningar
Handlaggning/utredning av arenden

Individuella bistdndsbedémda insatser
Kontaktperson/sarskilt kvalificerad kontaktperson
Yttranden

Medling

Arbete kring verkstallighet av ungdomstjénst

oododo

Annan arbetsuppgift inom socialtjanst, ange...

Plats for kommentarer:
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(Fraga 10 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

10. Vilken utbildningsbakgrund har de personer som &r anstéllda i den aktuella
verksamheten den 30 juni 2021?

Fragan avser endast anstillda som har som sin uttalade och huvudsakliga arbets-
uppgift att bedriva uppstkande och socialt férebyggande faltarbete med inriktning pa
barn och unga. Om noll personer har en viss examen, skriv 0.

Om en person har flera examina, vélj den som &r mest relevant fér arbetsuppgiften.

Kontrollera att det autosummerade TOTALT dverensstammer med det totala antalet
medarbetare, arbetar med uppsdkande och socialt férebyggande faltarbete i den ak-
tuella verksamheten.

Socionom-examen, ange antal:

Socialpedagog-examen, ange antal:

Annan beteendevetenskaplig hogskoleexamen, ange

antal:

Fritidsledarutbildning, ange antal:

Annan eftergymnasial utbildning (inkl. enstaka kurser)

tre &r eller langre, ange antal:

Annan eftergymnasial utbildning, (inkl. enstaka kur-

ser) kortare &n tre ar, ange antal:

Ingen eftergymnasial utbildning, ange antal:

TOTALT

Plats for kommentarer:

(Fraga 11 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

11. Vilken aldersgrupp av barn och unga utgér verksamhetens huvudsakliga
malgrupp for det uppsckande och socialt férebyggande faltarbetet?

Svara utifran verksamhetens uppdrag den 30 juni 2021.

Startalder Slutalder
9el-
ler

yngr
e 10 11 12 13 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

I O W [ | |

Plats for kommentar:
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(Fraga 12 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

12. | vilka miljoer/situationer arbetar den uppstkande och socialt forebyggande

verksamheten med barn och unga?

Uppskatta hur ofta verksamheten arbetar i respektive miljé/situation.

Om arbetet har begransats pa grund av nationella rdd och rekommendationer som
inforts i syfte att minska smittspridning under covid-19-pandemin, svara (om majligt)
utifrdn hur man arbetade innan pandemin.

Offentliga utomhusmiljéer
(stadsmiljéer, parker, torg)

Sarskilt utpekade riskmil-
joer/”hotspots”

Bostadsomraden

Gallerior, handelsomraden el-
ler annan allmén motesplats

Kollektivtrafik (p& bussar, spar-
vagnar, tunnelbana, tag)

Sociala medier
Chatt
Skolor, klassrum/aula

Skolor, korridorer eller skol-
gard

Fritidsgardar

Sérskilda evenemang eller
festdagar, ex Valborg eller
skolavslutning

Funktionens egen lokal eller
kontor

Besdk hemma hos enskilda
barn och unga

Vanligt

[]

I N O B

]

Det forekommer

[]

O O Ododod o oobif

[]

Aldrig

[]

I s s A R 0 I

[]

Plats for kommentarer (Beskriv ocksa ev. andra miljoer/situationer an de lis-

tade dar verksamheten kan arbeta):
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(Fréga 12 a. besvarades av dem som i delfraga 'Sociala medier’ i fraga 12 svarat 'Vanligt’ eller

‘Det forekommer’

12 a. Ni har svarat att den aktuella verksamheten anvander sig av sociala me-

dier. Vilka sociala medier anvands i arbetet och i vilket/vilka syfte/-n?
Svara utifran hur ni arbetade i verksamheten den 30 juni 2021.

Flera svarsalternativ ar mojliga.

Annat an-
Information tillInformat- Kontakt vand-  Anvander
foraldrar/ ion till med en- ningsom- inte detta
samverkans- barn och skildabarn réde, sociala me-
partners unga ochunga ange... dium

Facebook [] [] I I []
Instagram [] [] [] I []
TikTok ] ] [] I []
Snapchat ] [] L] I ]
WhatsApp [] [] I I []

Vet gj

OO ddn

Plats for kommentarer, &ven om det finns andra sociala medier &n de listade

som anvands

(Fraga 13 a. besvarades av dem som i fraga 13 markerat alternativet 'Gruppaktiviteter efter

skoltid’)

13 a. | foregaende fraga markerade ni att det i verksamhetens arbetsuppgif-
ter/uppdrag ingar att genomfora gruppaktiviteter med barn och unga, efter

skoltid. Vilken typ av grupper ror det sig dd om?

Flera svarsalternativ ar mojliga.

Grupper med bade kil- ]
lar och tjejer

Killgrupper D
Tjejgrupper D

Plats for kommentarer:
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(Fraga 14 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

14. Vilka aktérer i och utanfor kommunens/stadsdelens regi samverkar den
uppso6kande och socialt férebyggande verksamheten med?

Markera for varje aktor i listan pa vilken nivd samverkan férekommer. Samverkan
kan férekomma pa fler nivaer. Om ingen alls samverkan férekommer markera alter-
nativet “Ingen samverkan”.

Om arbetet har begransats pa grund av nationella rdd och rekommendationer som
inforts i syfte att minska smittspridning under covid-19-pandemin, svara (om majligt)
utifrén hur ni arbetade innan pandemin.

Med samverkan pa samhallsniva avses har arbete som genomfors pa en struktu-
rell och évergripande niva, exempelvis planering av forebyggande och tidiga insatser
samt uppsdkande verksamhet som riktar sig till alla unga i en population. Det kan ex-
empelvis handla om att dela lagesbilder eller gemensam planering infor olika typer
av arrangemang eller handelser.

Med samverkan pa gruppniva avses har arbete mot grupper som vistas i riskmiljoer
eller bedoms tillnéra nagon riskgrupp. Arbetet syftar till att férhindra en negativ ut-
veckling och riktas mot grupper som riskerar att utveckla sociala problem. Det kan
exempelvis handla om gruppverksamheter med barn och unga av olika slag eller rik-
tad information till en grupp av individer.

Med samverkan pa individniva avses har arbete som riktar sig till enskilda. Det kan
handla om arbete eller méten for att forhindra eller motverka behov av mer ingri-
pande insatser eller att forebygga och motverka sociala problem. Det kan ocksa vara
gemensamt arbete kring, eller méten med, en enskild déar behov av insatser redan
konstaterats.

Samhaélls- Ingen sam-
niva Gruppniva Individnivd verkan Vet ej

Polis |:| |:| |:| D D

Skola (t ex rektor, pe-
dagoger)

Elevhélsa

Socialtjanst, 6ppen-
vard

Socialtjanst, myndig-
hetsutévning

Ré&ddningstjanst
Ungdomsmottagning

Véaktare/ordningsvak-
ter

Fritidsgard

OO o oo oo d
OO o oo oo d
OO o oo oo d
OO d oo oo d
OO d oo oo d

Bostadsbolag (kom-
munala/privata)

Civilsamhéllet (fore-
ningsliv, nattvandrare,
ideella organisat-
ioner)

[]
[]
[]
[]
[]
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Trossamfund [] [] []
Naringsliv (lokala
handlare, mm) D D D

Halso- och sjukvard [] [] []

]
[]
[]

]
[]
[]

Plats for kommentarer, &ven om det finns aktérer som inte namns i listan och

vilken typ av samverkan det handlar om:

(Fraga 15 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i friga 2)

15. Hur dokumenterar verksamheten sitt arbete?

Svara utifrén vilken dokumentation som forekom inom verksamheten den 30 juni

2021.

Flera svarsalternativ &r mojliga.

Faltlogg eller motsvarande

Lagesbilder (veckovis, manadsvis eller liknande) éver situat-
ionen eller trender i t.ex. ett omrade eller ndgon fraga som be-
roér barn och unga

Minnesanteckningar

Statistik dver t.ex. antal arbetspass, kontakter med ungdomar,
samtal, orosanmalningar till socialtjanst eller liknande

Annat, ange vad...
Ingen dokumentation forekommer

Vet gj

Plats for kommentarer:
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(Fraga 16 besvarades av dem som i fraga 15 ej svarat 'Ingen dokumentation férekommer’ eller
Vet gj’)

16. Till vilka &ndamal anvands dokumentationen?

Markera alla giltiga svarsalternativ.

Planering av arbetet inom verksamheten (t.ex. vilka arenor/platser/grup- D
per som ska prioriteras den kommande veckan/manaden)

Planering av det strategiska arbetet i verksamheten (t.ex. utveckling av D
arbetet for att méta identifierade malgrupper eller nya behov)

Informationsdelning eller underlag till andra yrkesverksamma (t.ex. lages- D
bilder, formedling av kunskap om trender eller ungdomsgrupper etc.)

Verksamhetsuppfoljning (mot mal/uppdrag, verksamhetsberattelser etc.) D

Uppfdljning eller utvardering av verksamhetens arbete (t.ex. intern upp-
foljning av hela eller delar av genomfort arbete i syfte att utveckla och for- D
battra arbetssatt eller metoder)

Annat, ange... D
Inget av ovanstaende []

Vet €]

Plats for kommentarer:

(Fraga 17 besvarades av dem som svarat 'Ja’ i fraga 2)

17. Har nagon uppféljning eller utvardering av verksamhetens arbete genom-
forts under de senaste tre aren?

Med uppféljning eller utvardering avses har uppfdljning eller utvardering av verksam-
hetens arbete utifran pa férhand bestamda kriterier.

Uppfoljningen/utvarderingen kan ha genomfdrts internt inom kommunen/stadsdelen,
eller av en extern aktér.

Har avses inte arlig mal- och resultatuppféljning utifrAin kommunens/stadsdelens styr-
modell.

Ja, det har genomforts uppféljning/utvardering |:|

Det har inte genomforts men det pagar ett sadant
arbete nu eller planeras inom kort

Nej, det har inte genomforts och det finns i dagslé- |:|
get ingen planering for det

Vet gj

Plats for kommentarer:
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(Fraga 18 besvarades av dem som svarat 'Nej’ i fraga 1)

18. Har det tidigare funnits ndgon verksamhet i kommunens/stadsdelens regi
dar anstallda har haft som huvudsaklig och uttalad arbetsuppgift att bedriva

uppsokande och socialt forebyggande faltarbete med inriktning p& barn och

unga?

Med tidigare avses har under de senaste 10 aren.

Ja []
Nej []
Vet gj D

Plats for kommentarer:

(Fraga 18 besvarades av dem som svarat 'Ja i fraga 18)

18 a. Hur kommer det sig att det inte langre finns sddan verksamhet i kommu-
nen/stadsdelen?

Flera svarsalternativ méjliga.

Arbetet uppnadde inte férvantade mal/resultat

Det saknades stdd for arbetet

100 O

Det saknades resurser/finansiering
Omorganisering/verksamheten fick ett annat uppdrag/inriktning |:|

De anstallda behévdes i andra verksamheter/fick andra upp- D
drag

Andra funktioner/verksamheter ersatte arbetet |:|

Annat, ange... |:| .

Vet gj |:|

Plats for kommentarer:

19. Finns det andra verksamheter i kommunen/stadsdelen som arbetar uppso-
kande mot malgruppen barn och unga?

Med uppsdkande arbete avses har en kontaktskapande och resursférmedlande
social verksamhet som riktar sig till barn och unga som annars kan vara svara att na,
och/eller som behover ges stdd pa ett lattillgangligt satt i de miljder och pa de arenor
som barn och unga vistas i.

Ja []
Nej []
Vet ej D

Plats for kommentarer:
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Plats for ytterligare information

Har finns mojlighet for den som vill att utveckla sina enkatsvar.

Tack for dina svar!
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