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Om Socialstyrelsens kompetensmal
for underskoterskor

Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterskor anger den kompetens (de
kunskaper, fardigheter och forhallningssatt) som enligt Socialstyrelsens be-
domning behdvs for att utfora arbetet som underskoterska med god kvalitet.

Socialstyrelsen tog fram kompetensmalen inom ramen for ett regerings-
uppdrag dar myndigheten skulle ta fram forslag pa nationella kompetenskrav
for yrket underskoterska.t

Kompetensmalen ar utformade for att kunna anvandas bland annat nar ut-
bildning tas fram. Las mer i bilaga 1.

Kommuner kan, genom satsningen Aldreomsorgslyftet, beviljas statsbi-
drag nar personal inom vard och omsorg av aldre deltar i utbildning dar del-
tagarna kan uppna kompetens som anges i Socialstyrelsens kompetensmal for
underskoterskor. Las mer om statshidrag inom Aldreomsorgslyftet.

1 Dnr 4.1.5-31521/2017. Uppdraget var en del av utredningen om reglering av yrket underskéterska. Las mer har:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2019/04/sou-201920/ och hér:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2020/06/ds-202015/. Socialstyrel-
sens kompetensmal for underskoterskor ar till form och innehéll samma som Socialstyrelsens férslag till nationella
kompetenskrav for yrket underskoterska. De kallas har kompetensmal istéllet for kompetenskrav darfor att det inte ar
bindande regler.
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https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/satsningen-aldreomsorgslyftet/

L&sanvisning till kompetensmadlen

Kompetensmalen &r indelade i kompetensomraden. Kompetensomradena ar
delvis olika utformade. Vissa kompetensomraden ar mer omfattande &n
andra. Omradena ser ocksa olika ut i fraga om avgransning: vissa ar relativt
val avgransade, medan vissa andra pa olika satt gar in i eller utgor forutsatt-
ningar for andra kompetensomraden.

| kompetensmalen anges tre typer av kompetenser: en som handlar om teo-
retisk &mneskunskap, en som handlar om kunskap om arbetssatt eller meto-
der och en som handlar om att kunna gora, till exempel tillampa ett specifikt
arbetssatt. De kompetensmal som handlar om teoretiska &mneskunskaper och
de som handlar om kunskap om arbetssitt och metoder inleds med “uppvisa
kunskap om”, medan de mal som handlar om att kunna goéra inleds med ordet
“kunna”.

| kompetensmalen anvands genomgaende benamningen vard och omsorg.
Med vard och omsorg menas hir "atgérder och insatser till enskilda personer
géllande socialtjénst, stod och service till vissa funktionshindrade samt halso-
och sjukvérd enligt gillande lagar.”? | vissa mal anvands den dagliga varden
och omsorgen som en sammanfattande bendmning for underskoterskans dag-
liga arbete. Ytterligare en dterkommande bendmning &r patienter och brukare.
Patienter och brukare anvénds som en sammanfattande bendmning for de per-
soner som de atgarder och insatser som underskoterskan utfor riktar sig till.

2 https://termbank.socialstyrelsen.se/?Termld=621&SrcLang=sv.
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Kompetensomrdden

1. Férebygga, bevara och férbattra
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Kompetensmdl

Kompetensomrade Kompetensmal

- uppvisa kunskap om hur sjukdo-
mar, skador och olyckor, fill exempel
underndring, trycksér och fallo-
lyckor, hos patienter och brukare
kan férebyggas

- uppvisa kunskap om hur funkfions-
formdagan hos patienter och brukare
kan bevaras och férbattras

- kunna identifiera patienters och
brukares behov av och férmaga fill
fysisk akfivitet

1. Férebygga, bevara och férbattra - kunna stédja patienter och brukare
fill aktivitet i det dagliga livet

- kunna genomféra insatser fér aft
férebygga sjukdomar, skador och
olyckor med utgdngspunkt i beddém-
ningar eller instruktioner frédn andra
yrkesgrupper

- kunna genomfora insatser for att
bevara eller férbattra patienters och
brukares funktionsférméga med ut-
gdangspunkt i beddmningar eller in-
struktioner frdn andra yrkesgrupper

- kunna identifiera tecken p& for-
andringar i patientens eller bruka-
rens hdlsotillstand, till exempel i
frdga om smarta eller fdrmdagaitill
kommunikation

- kunna identifiera behov av kontakt
med andra yrkesgrupper inom vard

och omsorg med utgdngspunkt i pa-
tientens eller brukarens halsotillstdnd

2. Beddma halsofillstdndet

- kunna anpassa den dagliga vér-
den och omsorgen med utgdngs-
punkt i patientens eller brukarens ak-
tuella halsofillstdnd

- kunna stdédja patienter och brukare
i det dagliga livets akfiviteter, fill ex-
empel socialt umgdénge, skotsel av
hemmet eller IGkarbesdk

3. Stédja det dagliga livet
- kunna identifiera behov av fill ex-
empel kladdvard, skdtsel av hemmet
eller inkdp av livsmedel
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Kompetensomrade

Kompetensmal

4. Helhetssyn

5. Efik och delaktfighet

6. Bemdtande

7. Kommunikation

- kunna stdédja patienter och brukare
i kontakter med aktdrer inom hdélso-
och sjukvarden respektive social-
fi@nsten

- kunna beakta patienters och bru-
kares hela livssituation i den dagliga
varden och omsorgen, fill exempel i
fréga om social situation eller pd-
gd&ende vard- och omsorgsinsatser

- kunna identifiera och hantera
efiska dilemman i den dagliga var-
den och omsorgen

- kunna beakta patienters och bru-
kares sjalvbestdmmande och in-
tegritet i den dagliga vérden och
omsorgen, fill exempel vid skdtsel av
personlig hygien

- uppvisa kunskap om de sérskilda
forutsattningar som rader vid vard
och omsorg av patienter och bru-
kare som har nedsatt beslutsfor-
madga

- uppvisa kunskap om de sdrskilda
forutsattningar som rader vid vard-
och omsorgsarbete i patienters och
brukares hem

- kunna skapa férutsattning for pati-
enter, brukare och nérstdende att
vara delaktiga i den dagliga varden
och omsorgen

- kunna anpassa bemdtandet med
utgdngspunkt i patientens, bruka-
rens eller den ndrstGendes forutséitt-
ningar och behov

- kunna bemé&ta patienter, brukare
och ndarstdende som befinner sig i
kris eller sorg

- kunna bemota mdanniskor som indi-
vider och med respekt oberoende
av kdén, kédnsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhdrighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdattning, sexuell I&dgg-
ning och dlder

- kunna anpassa kommunikationen
med patienter, brukare och nérstd-
ende med utgdngspunkt i deras for-
utséttningar och behov
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Kompetensomrade Kompetensmal

- kunna skapa forutsattningar for pa-
fienter och brukare att kommuni-
cera med till exempel ndérstdende
eller personal inom vérd och omsorg

- Uppvisa kunskap om metoder fér
samtal och kommunikation och hur
de kan stédja patienter och brukare
i deras vardag

- kunna stédja patienter och brukare
i anvandningen av digitala tekniker
fér kommunikation

- uppvisa kunskap om hur samver-
kan mellan aktérer, till exempel inom
socialtjanst, hélso- och sjukvard och
skola, kan paverka kvaliteten i var-
den och omsorgen

- uppvisa kunskap om narliggande
yrkesgruppers arbete och ansvar
och hur det férndller sig till underskd-

terskans arbete och ansvar
8. Samverkan och samarbete

- uppvisa kunskap om hur samar-
bete mellan medarbetare inom
vard och omsorg kan p&verka arbe-
tets kvalitet

- kunna bidra fill samarbete i den
dagliga varden och omsorgen, fill
exempel i teamarbete

- uppvisa kunskap om hur doku-
mentation kan pdverka kvaliteten i
vérd och omsorg

- kunna dokumentera och anvénda
dokumentation som ett led i plane-
ring, genomférande och uppfdlining

. Dokumentation A .
9. Dokumentatio av vard- och omsorgsinsatser

- kunna beakta patienters och bru-
kares personliga infegritet vid doku-
mentation i den dagliga varden och
omsorgen

- uppvisa kunskap om anatomi, fysi-
ologi och patofysiologi som har be-

10. Anatomi, fysiologi och patofysiologi tydelse f&r underskdterskans dagliga
vard- och omsorgsarbete

- uppvisa kunskap om hur

ldkemedel kan pdverka patienters
11. L&dkemedel och brukares halsotillstdnd och

funktionsférmdaga
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Kompetensomrade

Kompetensmal

12. Vardatgdrder

13. Hygien i vérd och omsorg

14. Funktionsférmdga och funktionsnedsétt-
ningar

- uppvisa kunskap om hantering av
|Gkemedel och risker vid I&keme-
delshantering

- kunna géra rimlighetsbeddmningar
vid hantering av IGkemedel

- kunna identifiera tecken pd biverk-
ningar av Iékemedel hos patienter
och brukare

- kunna utféra vardatgarder som Hill
exempel sdromléggning, blodtrycks-
mdatning och provtagning med ut-
gdangspunkt i bedémningar eller in-
struktioner frén andra yrkesgrupper

- kunna stédja patienter och brukare
i att sjélva utféra atgarder som fill
exempel blodfrycksmdatning eller
provtagning

- uppvisa kunskap om basal hygien i
vard och omsorg

- kunna stédja patienten eller bruka-
ren i aft skdta sin personliga hygien,
inklusive munhygien

- uppvisa kunskap om principer for
hygien vid hantering av livsmedel

- uppvisa kunskap om de vanligaste
smittorna och smittvagarna vid vérd
och omsorg

- uppvisa kunskap om hur fysiska,
psykiska, intellektuella och kognitiva
funktionsnedsattningar kan paverka
patienters och brukares férutsatt-
ningar och behov i det dagliga livet

- kunna anpassa den dagliga var-
den och omsorgen med utgdngs-
punkt i patientens eller brukarens ak-
tuella funktionsformdéga

- uppvisa kunskap om hur den omgi-
vande miljén kan utgdra hinder for
patienter och brukare med en eller
flera funktionsnedsattningar och hur
den kan anpassas efter patienters
och brukares aktuella funktionsfor-
maga

- kunna stédja patienter och brukare
som har en eller flera funktionsned-
s@ttningar att anvénda hjdlpmedel
for det dagliga livet, fill exempel
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Kompetensomrade Kompetensmal

kognitiva eller kommunikativa stéd
eller forflyttningshjdlpmedel

- kunna identifiera tecken pd& psykisk
ohdlsa hos patienter och brukare

- kunna stédja patienter och brukare
som har psykisk ohdlsa att hantera
det dagliga livet

- kunna identifiera behov av stéd
frdn andra yrkesgrupper for patien-
ter och brukare som har psykisk
ohdlsa

15. Psykisk ohd&lsa

- uppvisa kunskap om behandlings-
metoder vid psykisk ohdlsa

- uppvisa kunskap om hur psykisk
ohdlsa kan férebyggas

- kunna anpassa den dagliga var-
den och omsorgen med utgdngs-
punkt i barns specifika forutsatt-
ningar och behov

- kunna anpassa bemoétandet med
utgdngspunkt i barns specifika férut-
sattningar och behov

16. Barns férutsattningar och behov

- kunna identifiera tecken p& att
barn farilla eller riskerar att farailla

- uppvisa kunskap om hur samsjuklig-
het kan pdverka livskvalitet, allmént
hdalsofillstdnd och funktionsforméaga
hos dldre patienter och brukare

- uppvisa kunskap om hur demens-
sjukdomar kan péaverka livskvalitet,
allmant hdalsoftillstdnd och funktions-

17. Aldre med komplexa behov formdaga hos dldre patienter och
brukare

- kunna anpassa den dagliga var-
den och omsorgen med utgdngs-
punkt i férutséttningar och behov
hos dldre patienter och brukare
med komplexa behov

- uppvisa kunskap om mdltidens be-
tydelse fér hdlsotillstdndet

- uppvisa kunskap om mailtidens kul-
18. Mdltiden och hdlsan turella och sociala betydelse

- uppvisa kunskap om nutritionens
betydelse for hdlsofillstdndet
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Kompetensomrade

Kompetensmal

19. Forflyttningstekniker

20. Teknik i det dagliga livet

21. Missbruk och beroende

22. Risk och riskbeteende

- kunna skapa forutsattningar for pa-
fienten eller brukaren att filgodose
sig det dagliga ndrings- och vétske-
behovet

- kunna identifiera tecken p& né-
ringsbrist och vétskebrist hos patien-
ter och brukare

- uppvisa kunskap om forflyttnings-
tekniker som kan anvéndas i vard

och omsorg av patienter och bru-
kare

- uppvisa kunskap om hur arbetsska-
dor i samband med forflyttningar av
patienter och brukare vid vérd och
omsorg kan férebyggas

- kunna stdédja patienter och brukare
att forflytta sig med utgdngspunkt i
deras aktuella funktionsféormaga

- uppvisa kunskap om hur anvan-
dandet av digitala tekniker kan p&-
verka kvalitet och effektivitet i vérd
och omsorg

- kunna anvanda digitala tekniker i
den dagliga vérden och omsorgen,
fill exempel vid planering och doku-
mentation av vard- och omsorgsar-
bete

- kunna stédja patienter och brukare
i att anvanda olika former av teknik,
fill exempel medicintekniska produk-
ter eller hemelektronik

- uppvisa kunskap om hur olika for-
mer av missbruk eller beroenden
kan paverka hdlsofillstdndet hos pa-
fienter och brukare

- kunna identifiera tecken pd& miss-
bruk eller beroende hos patienter
och brukare

- uppvisa kunskap om hur patienter
och brukare kan stédjas i att bryta
ett missbruk eller ett beroende

- uppvisa kunskap om hur risker for
dvergrepp, hot och vald kan fére-
byggas och hanteras

- kunna identifiera tecken p& att pa-
tienter eller brukare eller deras nér-
stdende farilla eller riskerar att fara
illa
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Kompetensomrade Kompetensmal

- kunna identifiera beteenden som
kan innebdra en fara fér patienten
eller brukaren sjalv eller fér andra

- kunna beakta saval fysiska och
psykiska som sociala och existenti-

23. | livets slutskede ella behov vid vérd och omsorg i li-
vets slutskede

- uppvisa kunskap om lagar och
andra regler som styr och p&verkar

24. Lagar och andra regler underskdterskans arbete

- uppvisa kunskap om hdalso- och
sjukvardens respektive socialtjé@ns-

25. Styrning och organisation fens styrning och organisation

- uppvisa kunskap om hur systema-
tiskt kvalitetsarbete kan pdverka
kvaliteten i den dagliga vérden och
omsorgen

- kunna identifiera behov av for-
26. Utveckling pd& arbetsplatsen battrande atgérder pd arbetsplat-
sen

- kunna bidra till det kontinuerliga 1&-
randet p& arbetsplatsen, till exem-
pel handleda kollegor och elever
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Bilaga 1. Socialstyrelsens
kompetensmdal for olika
yrkesgrupper

Socialstyrelsen arbetar kontinuerligt med att ta fram kompetensmal for olika
yrkesgrupper®. Har beskrivs hur dessa kompetensmal ar utformade, hur de tas
fram och hur de kan anvandas.

Om kompetensmal for yrkesgrupper

Socialstyrelsens kompetensmal for olika yrkesgrupper — till exempel under-
skaterskor eller personal pa hem for vard eller boende (HVB) for barn och
unga — anger den kompetens som Socialstyrelsen bedomer behdvs for att ar-
betet ska kunna utforas med god kvalitet.

Kompetensmalen &r vad som i utbildningsvetenskaplig teori kallas institut-
ionella mal. [1] De é&r inte specifika eller detaljerade, vilket gor att de har en
stor anvandningspotential och att det [amnas utrymme for professionella be-
démningar och anpassning till lokala forutsattningar och individuella behov.

| arbetet med att ta fram kompetensmal definieras kompetens som de kun-
skaper, fardigheter och forhallningssatt som en individ behdver for att fram-
gangsrikt utfora ett specifikt arbete eller en specifik uppgift. Definitionen tar
sin utgangspunkt i bland annat Per-Erik Ellstroms forskning om kompetens.
[2]

Kompetensmalen anger reell kompetens. Med det menas att malen anger
vad en individ behdver kunna, men inte végen till kompetensen. Det anges
med andra ord inga formella kriterier, som till exempel vilken examen eller
vilka specifika kurser som behdvs.

S& har tar Socialstyrelsen fram
kompetensmadlen

Arbetet med att ta fram institutionella mal kan forenklat sett delas in i tva
delmoment: (1) utreda kompetensbehov och (2) formulera kompetensmal.
Dessa genomfors delvis parallellt.

3 Det kan ocksa vara en specialitet, som i fallet specialistlakare och specialisttandlakare, eller en grupp som utfor ett
specifikt arbete, sdsom personal pa HVB for barn och unga.
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Utreda kompetensbehov

Formulera kompetensmal

Figur 1. Arbetsprocess ndr Socialstyrelsens tar fram institutionella mal.

| det forsta delmomentet utreder vi halso- och sjukvardens eller socialtjans-
tens behov av kompetens i friga om den aktuella yrkesgruppen. Har samlar
vi in och analyserar data (kunskaper, erfarenheter och perspektiv). | datain-
samlingen ingar ofta workshoppar eller dylikt med aktuella aktorer.

Det forsta delmomentet ligger sedan till grund for formuleringen av kom-
petensmalen. | detta arbete anvands en modell for kategorisering av kompe-
tens som bygger pd Blooms reviderade kunskapstaxonomi* och Millers pyra-
mid for utvérdering av klinisk fardighet®. [3] [4] Modellen anger tre typer av
kompetens:

1. Nedre Bloom, som handlar om teoretisk &mneskunskap,

2. Nedre Miller, som handlar om kunskap om arbetssétt eller metoder, och

3. Ovre Miller, som handlar om att kunna gora, till exempel kunna till-
ldmpa ett specifikt arbetsséatt eller en specifik metod.

Kunna gora
Teoretisk Kunskap om arbetssét
amneskunskap eller metoder @
Bloom Miller

Figur 2. Socialstyrelsens modell for kategorisering av kompetens i institu-
tionella mal.

Nedre Bloom- och Nedre Miller-mal inleds med uppvisa kunskap”, medan
Ovre Miller-mal bérjar med “kunna”.

4 Blooms reviderade taxonomi delar in kunskap utifrén grad av kognitiv komplexitet. Langst ner i taxonomin finns
kategorin “minnas”, hogst upp “’skapa”, och daremellan "forstd”, “tillimpa”, ”analysera” och “virdera”.

5 Millers pyramid for utvardering av klinisk fardighet delar in en persons kliniska fardighet i fyra steg: “vet”, “vet
hur”, ”visar hur” och ”g6r”.
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Kompetensmdlen kan anvéndas pd
olika saftt

Socialstyrelsens olika kompetensmal for yrkesgrupper anvands pa delvis
olika satt. Myndigheten har hittills tagit fram institutionella mal for specia-
listlakare (inklusive ldkare som genomfort sin bastjanstgoring)®, specialist-
tandlakare’, personal pd HVB for barn och unga® samt for underskéterskor
(se ovan).

Malen for specialistlakare och specialisttandlakare ar foreskrifter® och in-
gar i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lakarnas respektive
tandlakarnas specialiseringstjanstgoring (ST). | ST anvénds de i utformning
av utbildning (t.ex. nar kurser for ST-lékare eller ST-tandlékare tas fram eller
vid utformning av individuella utbildningsprogram). De anvands ocksa i be-
domning av ST-l&kare respektive ST-tandldkares kompetens och kompetens-
utveckling.

Malen for personal pa HVB for barn och unga anvands bland annat i verk-
samheters systematiska kompetensforsorjningsarbete — till exempel i rekryte-
ring av personal och i kompetensutveckling pa arbetsplatsen — och i utform-
ning av utbildning som riktar sig till personal pa HVB.

6 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Lakarnas specialiseringstjanstgoring — Malbeskrivningar 2021.

7 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om tandlakarnas specialiseringstjénstgoring HSLF-FS 2017:77.

8 Socialstyrelsen, Kompetensmal som stod for utveckling av kvalitet inom HVB for barn och unga, dnr. 27598/2019-4.
9 Darfor kallas de kompetenskrav.
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