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Forord

Syftet med detta material &r att ge stod for samtal med anhoriga till personer
som behdver stod i det dagliga livet kring deras situation. Materialet &r utfor-
mat for att anvéndas tillsammans med végledningen for IBIC.

IBIC ér ett arbetssatt som ger stod for handlaggare och utforare att an-
vanda WHO:s klassifikation, Internationell klassifikation om funktionstill-
stand, funktionshinder och halsa, ICF, for att beskriva och strukturerat doku-
mentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat. Fran och
med 2020 omfattar arbetssattet alla personer oavsett alder eller funktionsned-
sattning som ar i behov av stod i sitt dagliga liv utifran socialtjanstlagen eller
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Stodet riktar sig till kommuner och verksamheter som infort eller avser in-
fora IBIC. Malgruppen ar ansvariga for verksamhet inom aldre- och funkt-
ionshinderomradet, lokala processledare, anhorigstodjare samt handlaggare
och utforare inom aldre- och funktionshinderomradet.

Materialet, som tidigare fanns i vagledningen for IBIC, har omarbetats av
Johan Hansson och Erik Wessman med juridisk granskning av Cecilia Oster-
gren.

Magnus Wallinder

Enhetschef
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Inledning

Manniskor utgor delar i ett system eller natverk av relationer, som formas un-
der livets gang. Medlemmarna i en familj paverkas om det finns en nérsta-
ende som har en sjukdom, funktionsnedsattning eller skada och som é&r i be-
hov av vard eller omsorg. Det ar darfor viktigt att &ven anhdrigas behov och
perspektiv beaktas i planering och utférandet av vard- och omsorgsinsatser.

Varje situation som anhorig respektive narstaende ar unik. Utgangspunk-
ten &r att en anhorig eller annan person sjélv avgoér hur stort ansvar hen vill ta
for att varda, bista och stodja en narstaende.*

En forutsattning for detta ar att verksamheter inom vard och omsorg har ett
anhorigperspektiv vilket innebar att familjen? eller andra personer som &r vik-
tiga for individen synliggors och nar det ar lampligt involveras i varden och
omsorgen om den narstaende. Ett anhorigperspektiv innebar att verksamhet-
erna ser, respekterar och samarbetar med bade individen som behdver stod
och de personer som ar viktiga for hen [1, 2]. Nar varden och omsorgen plan-
eras i dialog med brukaren och nér det &r lampligt &ven med anhoriga skapas
battre forutsattningar att insatserna moter deras behov. Anhdorigperspektivet
ar sarskilt viktigt nar det géller insatser i gemensamma hem eller nar insat-
serna forutsatter anhorigas stod for att fungera [3].

Ett familjeorienterat arbetssatt ar en metod for att vidga fokus fran den en-
skilde till de manniskor som befinner sig i dennes omgivning. Ett sddant
systemteoretiskt synsétt underlattar for att anhorigperspektivet forverkligas i
verksamheter [4, 5].

Begreppen anhorig och ndrstdende

Begreppen anhorig och narstdende anvands inte konsekvent i olika lagar eller
inom olika omraden.

| Socialstyrelsens termbank® definieras “anhérig” som “’person inom famil-
jen eller bland de ndrmaste slaktingarna”. Med “nirstdende” avses enligt So-
cialstyrelsens termbank: ”person som den enskilde anser sig ha en ndra relat-
ion till”.

Inom hélso- och sjukvarden anvinds begreppen “patient” for den som far
halso- och sjukvérd och “nérstaende” for de som tillhor patientens familj el-
ler narmaste krets.

| forarbetena till 5 kap. 10 § SoL avses med “nérstdende” istéllet den per-
son som tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger omsorg, stod eller vard
bendmns “anhorig” eller “annan person”. Annan person anges i det aktuella
sammanhanget vara nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van eller

! Prop. 2008/09:82 s. 11

2 Definitionen av familj som vi utgér fran hér ar den sjalvvalda familjen dar dven andra i det sociala natverket ingdr ex.
grannar och vanner. Familjebegreppet som anvands inom vard och omsorg och har en emotionell utgangspunkt och
fokuserar pé de kanslomassiga band som finns mellan individer.

3 https://termbank.socialstyrelsen.se/

INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM - STOD FOR SAMTAL MED ANHORIGA
SOCIALSTYRELSEN



granne.* Det ar dessa definitioner av begreppen som anvénds i den nuvarande
formuleringen av 5 kap. 10 8 SoL [6].

Har anvands begreppen anhorig och narstaende pa ett satt som ligger i linje
med proposition Stéd till personer som vardar eller stodjer narstaende.® Det
innebar att den person som tar emot omsorg, vard och stod benamns som nar-
staende. Den som ger omsorg, stod eller vard benamns anhdrig och kan i det
har sammanhanget aven vara ar nagon utanfor familjekretsen, t.ex. en van el-
ler granne.

Anhdrigomsorg och stdd till anhdriga

Med “anhorigomsorg” avses olika former av hjdlpinsatser som ges av anho-
riga till personer som pa grund av alder, sjukdom eller funktionshinder beho-
ver sédana i sin dagliga livsforing.®

Anhorigomsorg kallas ibland informell omsorg, i kontrast till den formella,
offentligt finansierade eller privata varden och omsorgen. Anhérigomsorg
sérskiljer sig genom att den alltid ges inom ramen for en kdnslomaéssig, social
relation. Hur omsorgen upplevs av den som ger och tar emot den paverkas
dérmed av relationens karaktér och historia [7-9].

Med ’stod till anhoriga” avses olika insatser som primart syftar till att fy-
siskt, psykiskt eller socialt underlatta den anhérigas situation.” Stod till anho-
riga kan vara direkt riktat till den anhorige eller indirekt, det vill sdga att stod
som ges till den narstaende samtidigt har ett syfte att underlatta for anhériga
[10].

Anhdrigas behov

Cirka var femte vuxen person i landet ger omsorg till en narstdende. En ma-
joritet av dessa ar i forvarvsaktiv alder. | underlag till en nationell anhorig-
strategi for aldre lyfter Socialstyrelsen tre 6vergripande omraden som sarskilt
viktiga for anhoriga. Det handlar om att varden och omsorgen fungerar, att
det finns ett anhorigperspektiv inom varden och omsorgen och att anhériga
erbjuds stod for egen del [10].

Att v@rden och omsorgen fungerar

Anhdriga har behov av att varden och omsorgen om deras narstaende funge-
rar. Det ar en forutsattning for att deras egna omsorgsinsatser ska vara frivil-
liga och halla en rimlig niva. Brister i kvalitet och tillganglighet i varden och
omsorgen om individer leder inte bara till samre forutsattningar for en god
och jamlik halsa for individerna sjalva, utan dven for deras anhoriga. Aven
brister i samverkan och samordning riskerar att paverka anhériga negativt,
eftersom de da tvingas ta ett storre organisatoriskt ansvar for den narstaendes
vard och omsorg. Enligt Nationellt kompetenscentrum anhdrigas befolk-
ningsstudie 2018 6kade den organisatoriska anhérigomsorgen markant mel-
lan 2012 och 2018 [10, 11].

4 Prop. 2008/09:82 s. 12.
5 Prop. 2008/09:82 s. 11 och 12.
6 Prop. 2008/09:82 s. 12.
7 Prop. 2008/09:82 s. 12.
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Anhorigperspektivinom vard och omsorg

Att bli sedda, lyssnade pa och att fa vara delaktiga i varden och omsorgen — i
den man de énskar, har tid och forutsatt att deras narstaende ger sitt samtycke
— &r viktigt for anhoriga. Dessa behov faller inom det som kallas ett anhorig-
perspektiv inom vard och omsorg. | praktiken innebér ett anhorigperspektiv
att personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare ser och lyssnar pa anho-
riga, haller anhoriga informerade om deras narstaendes halsa, vard och om-
sorg, har kunskap om vad det innebdr att vara en anhdrig som ger omsorg
samt uppmaéarksammar anhérigas eget behov av stdd. Socialstyrelsen beddmer
att anhorigperspektivet behover starkas pa flera nivaer i varden och omsor-
gen om dldre [10].

« Pa system- och organisationsniva:
— vid beslut som ror varden och omsorgens organisering
— i styrning och uppf6ljning
— vid samverkan och samordning
— i grundutbildningar och kompetensutveckling
— i utvecklingen av tekniska lsningar.

« | myndighetsutévning och utférandet av varden och omsorgen:
— vid utredning och beslut om insatser till den enskilde
— i vard- och omsorgsplaneringen
— i utforandet av vard- och omsorgsinsatser
— vid insatser i gemensamma hem
— 1 beslut om och anvéndning av valfardsteknik.

Att f& stod for egen del

Manga anhoriga har aven behov av stod for egen del. Sarskilt efterfragade
stodformer ar utbildning och information om den narstaendes tillstand och
om anhdrigrollen, olika former av avldsning, stodsamtal enskilt eller i grupp,
ekonomiskt stod, stod for att kombinera anhérigomsorg med férvarvsarbete
eller studier, halsoframjande insatser samt vagledning till varden, omsorgen
och till tillgangligt anhorigstod.

Kunskapslaget om omfattningen och kvaliteten pa det stod som kommuner
och regioner erbjuder till anhoriga idag ar emellertid bristféalligt. Avsaknad
av dokumentation och gemensamma definitioner och arbetssétt gor det svart
att kartlagga, félja upp och utvardera stodet. [10].
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Stdd for samtal med anhdriga
— utifrdn IBIC

Samtalsstddet har som syfte att identifiera anhdrigas situation och behov av
stod och ger exempel pa fragestallningar som kan vara aktuella i samtal med
anhoriga och narstaende. Stodet ar utformat for anvandning i verksamheter
som arbetar utifrdn IBIC.® Materialet behdver darfor lasas tillsammans med
végledningen for IBIC [12].

Individens behov i centrum

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt for handlaggare och utfo-
rare som arbetar med personer som behdver stdd i sin dagliga livsforing oav-
sett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, och lagen (1993:337) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS [12].

IBIC utgar fran socialtjanstens process i NI som 6vergripande redogor for
den process som individen genomgar inom socialtjiansten.® I IBIC anvénds
ICF som tankeséatt och som ett stod for att forstd kombinationen av olika per-
spektiv samt och for att fa en bred bild av hur individen fungerar i sin livssi-
tuation. IBIC anvénds for att beskriva och dokumentera uppgifter om indivi-
dens resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt sprak. For att
dokumentera dessa uppgifter anvands Internationell klassifikation av funkt-
ionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF [13].

For regeltillampning inom socialtjanstens handlaggning och dokumentat-
ion se Socialstyrelsens handbok for handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. [14].

IBIC ger stdd for att uppmarksamma anhdriga

IBIC innehaller livsomradet person som vardar eller stodjer en narstaende.
Livsomradet markeras i syfte att uppmarksamma att det stod som ges till in-
dividen aven ar ett indirekt stod eller avldsning till en anhorig. Ovriga livs-
omraden i IBIC kan anvandas for att beskriva inom vilka livsomraden anho-
riga ger stod till sin narstaende.

Socialtjanstlagens sarskilda bestammelser i 5 kap. 10 8 SoL anvénds i
IBIC som 6vergripande mal for insatser utifran SoL som ska underléatta for
personer som vardar och stodjer en narstaende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller stodjer en narstaende som har funktionshinder. Malet anvénds,
dels néar insatsen till den narstaende samtidigt ar ett indirekt stod till en anho-

8 https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/aldre/individens-behov-i-centrum/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/
9 https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/nationell-informationsstruktur/
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rig, dels nér insatsen &r ett direkt stod till den anhdrige som vardar eller stod-
jer en narstaende. Lokalt finns darmed majlighet att identifiera hur manga
beslut som avser stod till anhdriga. Det Gvergripande malet &r ocksa en av ut-
gangspunkterna vid uppféljning av insatser som indirekt eller direkt ar av-
sedda att vara ett stod for anhoriga [12].

For handlGggare och utforare

Handlaggaren behover ofta ta reda pa om det finns anhoriga som vardar eller
stodjer den som ansoker om eller begér en insats. Nar sa ar fallet ar det bra
att sa tidigt som majligt i utredningen stalla fragor till anhoriga som ger stod,
omsorg eller vard om de for egen del ar i behov av stod eller informera om
vilka insatser kommunen eller, i forekommande fall, frivilligorganisationer
kan erbjuda.’®

Samtalet med den som ansoker om en insats och de anhdriga kan genom-
foras tillsammans eller var och en for sig. Det &r nodvéndigt att vara upp-
marksam pa och lyhord for om den narstaende vill att den anhérige ska vara
delaktig i utredningen eller inte och bemota detta med respekt.

Detsamma géller for utféraren i planeringen av genomfdrandet, dvs. vara
uppmarksam pa och lyhérd for om den narstaende vill att den anhérige ska
vara delaktig i planeringen av genomférandet eller inte och beméta detta med
respekt. Mer om anhériga finns i Stod till anhériga — véagledning till kommu-
ner for tilldmpning av 5 kap. 10 § socialtjénstlagen [6].

Samtal med anhoriga sker foretradesvis inom processtegen utreda, genom-
fora uppdrag och félja upp. Information fran sadana samtal kan bidra till
strukturerad dokumentation av t.ex. ursprunglig eller fortydligad fragestall-
ning, uppgifter fran andra, planerat genomférande, resultat av genomférande
och uppgifter fran andra for att folja upp resultat och anhérigas uppfattning
om kvalitet pa insatsen. FOr beskrivning av arbetsséttet, se Anvandarhandled-
ning for IBIC [12].

Exempel pd fragor

Nedan foljer ndgra exempel pa fragestallningar som handlaggaren och utfora-
ren kan anvénda for att sakerstélla att anhdrigas perspektiv uppmarksammas i
saval handlaggningen som i planeringen av genomforandet.

Frégor till anhoériga

« Inom vilka livsomraden stodjer eller vardar anhériga sin narstaende?

« Vilka av dessa livsomraden &r viktigast for de anhdriga att den nérstaende
far stod, omsorg eller vard med?

+ Pa vilket satt stodjer eller vardar anhoriga?

« Vill och kan anhdriga ansvara for och att utféra stod, omsorg eller vard?

10 Se prop. 2008/09:82 s. 25, jfr 3 kap. 4 och 5 88§ SoL.
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Fré&gor till narstGdende

« Hur ser den narstaende pa sitt behov av stod, omsorg eller vard fran anho-
riga inom respektive livsomrade?

« Vill den narstaende att anhoriga ska ansvara for och utfora det aktuella sto-
det, omsorgen eller varden?

Frdga om samplanering

« Nar anhdriga vill och tar ansvar for stod, omsorg eller vard och den néarsta-
ende Onskar det, kan detta samplaneras med insatser utifran socialtjanstla-
gen (2001:453), SoL, lagen (1993:337) om sttd och service till vissa
funktionshindrade, LSS eller Halso- och sjukvardslagen (2017:30)?

Stod till anhoriga kan riktas direkt till den person som stodjer eller vardar den
narstdende och i sadana fall ar det den anhorige som ansoker om insatsen for
egna behov. Aven i dessa fall ges information om att den narstéende kan
medverka i utredning, planering, genomférande och uppféljning av insatser
om det finns dnskemal om det fran den sékande (den anhorige).

En viktig aspekt i beddmningen av vuxna personers behov av stdd i sin
livsforing ar hur en familj med barn far vardagen att fungera utan att barnet
eller barnen behdver ta for stort ansvar i hushallet eller for syskon.

Narstdende ansdker om stdéd som
samtidigt ar ett indirekt stod till anhdoriga

Kravet pa socialnamnden att erbjuda stod till den som stodjer eller vardar en
narstaende forandrar inte handlaggningsprocessen i sig, men innebér att
manga utredningar och planeringar av genomférandet behéver innefatta ett
anhorigperspektiv [10]. Nedan foljer en beskrivning av hur anhérigperspekti-
vet kan tydliggoras i IBIC-processen.

Att t&nka pd& ndr en ansdkan om insats hanteras

Redan i en ansokan om insats kan det framga att det finns personer som stod-
jer eller vardar den sdkande och att ansokan samtidigt avser stod eller avlos-
ning for denna person. Det kan ocksa framkomma i det informerande samta-
let eller senare i utredningen.

Samtal om anhorigas vard och stdd

Samtal &r ett viktigt redskap for savél handlaggare som for utférare inom so-
cialtjansten. For att anhdrigas perspektiv och ett familjeorienterat arbetssatt
ska komma till uttryck i socialtjansten behdver anhériga bjudas in. Oavsett
om en ansokan om insats avser ett indirekt stod till en anhorig behdver hand-
laggaren fraga den sokande om hen 6nskar att eventuella anhoriga eller andra
deltar i utredningen.

Det &r den sokande som avgor om och pa vilket sétt anhoriga eller andra
medverkar i utredningen. Aven om anhériga inte deltar i utredningen, beho-
ver deras stod, omsorg eller vard till den narstaende uppméarksammas. Varije
situation som anhorig respektive narstaende dr unik och kan ibland innebéara
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att en person samtidigt ar bade anhérig och narstaende. Utgangspunkten ar
att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att varda och stodja
en narstdende.™

Samtal kan hallas gemensamt med bade de anhoriga och den narstaende
vid samma tillfalle eller med var och en for sig utifran vad som &r lampligt
eller efterfragas i det enskilda fallet. Stod till anhériga ar kanske inte aktuellt
vid ett visst tillfalle men kan uppsta senare. Anhériga behover ha information
om och kanna till att det inte finns ndgon tidsmassig begransning for nar en
ansbkan om stod kan goras.

Anhoriga behover ocksa information om sekretess, samtycke och inform-
ationséverforing samt vad detta innebar for saval den narstaende som for de
anhoriga. En viktig del av samtalet &r att den professionelle forsékrar sig om
att informationen som férmedlats har uppfattats av mottagaren.

Att t&nka pd ndr uppgifter inhédmtas

Uppgifter fran den sokande &r den viktigaste kdllan men dven anhdrigas och
andras uppfattning om den narstaendes situation kan utgora ett viktigt un-
derlag i utredningen. Ett anhorigperspektiv i handlaggningen innebér bland
annat att de behov som tillgodoses av anhdriga eller andra uppmarksammas.
Att uppmarksamma det som anhoriga utfor ar betydelsefullt for att sarskilt
sakerstalla behov av samordning eller om det finns underariga barn som var-
dar och stodjer ett syskon, en foralder eller annan vuxen person.

Uppgifter som inhamtas kan avse dels inom vilka livsomraden den narsta-
ende behdver stod, dels inom vilka livsomraden de anhériga har behov av
stod pa grund av att de stodjer eller vardar den narstaende. Det behdvs ocksa
uppgifter som tydliggér inom vilka livsomraden som anhoriga eller andra
tillgodoser den narstaendes behov och som kan behdva kompletteras eller er-
sattas med annat stod pa grund av anhoriga behover avlésning. Annat stod
kan t.ex. vara information, utbildning eller hjalpmedel for att anhoriga ska
kunna ge den narstaende stod, omsorg eller vard med god kvalitet.

Under samtalet behéver handlaggaren vara uppmarksam pa om anhoriga
uttrycker sadana behov som kan foranleda en egen ansokan om insatser uti-
fran SoL. Aven om den anhdrige har behov av stod frdn ndgon annan del av
socialtjansten ges information om vart hen kan vénda sig eller erbjudande om
hjélp med kontakten.

Uppgifter frdn den narstdende om stéd och vérd
frdn anhdriga

Alla livsomraden i IBIC kan anvéndas for att beskriva inom vilka omraden
som den s6kande uppger att anhdriga och andra bistar med stod, omsorg och
vard. Fragorna nedan kan bidra till en bild av hur den narstaende ser pa sto-
det, omsorgen och varden fran sina anhdriga. De kan ocksa ge végledning for
hur eventuella insatser fran socialtjansten kan utformas. Fragorna behover
anpassas utifran att varje individ och situation ar unik. Anvand garna 6ppna
fragor som ringar in fragestallningar om behov, resurser och unika situationer

1 Prop. 2008/09:82 s. 11.
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och uppmarksamma om det finns behov av att anvanda alternativa kommuni-
kationstekniker eller tolk.

 Med vad och inom vilka livsomraden far den narstaende (sokande) stod,
omsorg eller vard av anhoriga?

« Nar och hur mycket stod, omsorg eller vard far den narstaende (sokande)
fran den anhorige?

« Hur ser den narstaende (sokande) pa att anhoriga ansvarar for och utfor
stod, omsorg eller vard?

« Vilka livsomraden tycker den narstaende &r viktigast att fa tillgodosedda
for egen del? For den anhorige? For hela familjen? Nar, hur och pa vilket
satt behovs stod, omsorg eller vard?

Uppgifter frdn anhériga om stdéd och vard fill

ndrstdende

En forutsattning for att kunna erbjuda stod till anhoriga ar att ta reda pa hur
de ser pa sina stod och vardinsatser till den narstdende. Utgangspunkten ar att
en anharig sjalv avgor hur stort ansvar hen vill ta for att varda och stodja en
nérstaende.'?

Fragestallningarna nedan kan bidra till en bild av anhérigas stod och vard-
insatser, behov av eget stod med stéd- och vardgivandet samt installningen
till att ge stod och vard till den narstdende. Svaren kan ge kunskap om hur
mal och framtida insatser for den narstaende kan utformas och for hur de an-
horigas situation kan underlattas. Fragorna formuleras och utformas utifran
att varje individ och situation ar unik.

Den anhorige kan ha svart att beskriva sin situation och kan behdva tid och
hjalp med att formulera vad som kan underldtta i vardagen. Ett stod kan vara
Gppna fragor som ringar in fragestallningar om resurser, behov och unika si-
tuationer som kan belysa den anhdriges situation. Det kan dven handla om att
fraga om det finns behov av att anvanda alternativa kommunikationstekniker
eller tolk.

« Inom vilka livsomraden och med vad stodjer eller vardar anhoriga den nar-
staende (sokande)?

« Nar och hur mycket stod, omsorg eller vard ger de anhériga?

« Hur ser de anhdriga pa att vara ansvariga for och utféra stod, omsorg och
vard?

« Om de anhdriga vill och kan ansvara for stod, omsorg och vard till den
narstaende, hur vill de att detta samplaneras med eventuella insatser fran
socialtjansten eller andra samhallstjanster?

 Vad behdver de anhdriga stod med for egen del?

« Vilka livsomraden anser de anhoriga ar viktigast att den narstaende far till-
godosedda? Vilka livsomraden ar viktigast att fa tillgodosedda for de an-
horiga? For hela familjen? Nar, hur och pa vilket sétt behovs stod, omsorg
eller vard?

12 Prop. 2008/09:82 s. 11.
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Overgripande mdal med insatsen

Socialndmndens skyldighet enligt 5 kap. 10 § SoL att erbjuda stod for att un-
derlatta for de personer som vardar en narstaende anvands som 6vergripande
mal for anhorigstod i IBIC och avser insatser utifran SoL som ska underlatta
for personer som vardar och stodjer en narstaende som ar langvarigt sjuk el-
ler aldre eller stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning. Malet an-
vands i IBIC nér insatsen till den narstaende samtidigt ar ett indirekt stod el-
ler avl6sning till en anhérig pa grund av att hen vardar eller stodjer en
narstaende.

Viktigt att ténka pd vid dverféring av information

Enligt bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
géller inte sekretessbestaimmelserna inom socialtjansten i férhallande till den
enskilde sjélv. Den enskilde kan samtycka till att sekretessen som géller hen
sjalv helt eller delvis efterges. Samtycket kan vara muntligt eller skriftligt.
Den enskilde kan inte efterge sekretess for nagon annan an sig sjalv. Darfor
kan behov av att gora en sekretessprévning av uppgifter om anhoriga uppsta
nar uppgifter Iamnas till en utforare. Likasa behdver utforaren tanka pa tyst-
nadsplikten® nar uppgifter om saval anhériga som narstaende lamnas till
namnden.

For att beakta anhdrigperspektivet och for att socialtjanstens insatser ska
hélla god kvalitet behover individen, anhoriga, bestallaren och utféraren ha
en gemensam bild av: vilka behov insatsen ska tillgodose, vilka mal som &r
aktuella, planeringen av genomférandet samt hur insatsen ska foljas upp.

Genomfdra uppdraget

Socialtjansten behdver samverka med anhériga for att uppna god kvalitet
med insatserna for den narstaende. Vidare ar det viktigt att deras synpunkter
beaktas bade vid utredningen och vid genomforandet av en insats, dock un-
der forutsattning att sekretess inte forhindrar detta.’*

Awven i planeringen av genomforandet av en insats ar samtalet ett viktigt
verktyg. Att mdétas och samtala &r centrala inslag i alla verksamheter som ar-
betar med ett anhdrigperspektiv och det i sig kan upplevas som ett stdd for de
anhoriga. Att bli val bemétt, att bli sedd och lyssnad till framhalls av anho-
riga som en forutsattning for att kdnna trygghet och fortroende for personalen
samt kanna tillit till att den narstaende far det stod och den omsorg och vard
som behdvs [10].

Den kunskap som manga anhériga har om deras narstaendes bakgrund,
hélsa, resurser och behov kan vara ett viktigt stod i planeringen, forutsatt att
den anhdriga vill vara delaktig och att den enskilde samtycker till detta. Till
planeringssamtalet inbjuds bade narstaende och anhdriga i verksamheter som
har ett familjeorienterat arbetssatt och ett anhorigperspektiv. Samtalet kan
genomforas med var och en av parterna i en familj om nagon dnskar det eller

13 Reglering om tystnadsplikt finns i 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS.
14 Prop. 2008/09:82 s. 25.
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om det av nagot annat skal behovs. Hur en insats ska genomfaras bor doku-
menteras i en genomforandeplan. Vilket eller vilka mal som géller for insat-
sen enligt namndens beslut bor framga av planen.®

Nér planeringen for genomférandet samtidigt innebér avlésning &r det vik-
tigt att den som ska avldsas far mojlighet att vara med och paverka utform-
ningen av insatsen. | de fall anhoriga och personal delar pa omsorgen och
varden om den narstaende behover det uppmarksammas och gemensamt pla-
neras [10].

Ett val fungerande stod fran socialtjansten till den narstaende ar en viktig
faktor for de personer som stodjer eller vardar narstaende. Det &r en forutsatt-
ning for att anhorigas omsorg ska vara frivillig och halla en rimlig niva [10].
Detta &r viktigt dven for insatser som ges med stdd av LSS. Insatsen avlsar-
service enligt 9 8§ 5 LSS syftar till att géra det maojligt for anhoriga att fa av-
koppling och utratta sysslor utanfér hemmet. Insatsen korttidsvistelse har
delvis samma syfte.'® For att insatserna ska kunna utgora ett konkret stod for
anhoriga behover de utformas efter bade den narstaendes och anhorigas be-
hov.

Eftersom behov forandras over tid sa behéver genomfaérandet och dess re-
sultat fortlopande féljas upp och planeringen revideras. Det handlar om att
ratt stod ges vid rétt tidpunkt, vilket &r en grundforutsattning for att kunna
stodja den anhériga eller annan person.t’

Omsténdigheter eller handelser som medfort att en insats helt eller delvis
inte kunnat genomféras som planerat ska dokumenteras.'® Nar det uteblivna
eller inte enligt plan genomforda stodet samtidigt skulle vara ett indirekt stod
eller avlosning for anhdriga, ar det av betydelse aven for hen. Planering for
hur detta kan hanteras beror bade den anhdrige och den narstaende vilket be-
hover beaktas nar atgarder vidtas for att insatsen ska kunna genomforas.

Folja upp med ett anhdrigperspektiv

Saval handlaggaren som utforaren behdver halla kontakt med anhdriga for att
dels félja upp om insatsen ar tillracklig, dels om den anhériga eller annan
person fortfarande har mojlighet och ork att fortsétta ge stod eller vard som
tidigare. Men aven for att folja upp om den narstaende vill ta emot den anho-
rigas eller den andra personens stod eller vard.*®

Uppfdljningen kan ske tillsammans med den narstaende och anhorige eller
med parterna var for sig, beroende pa vad de sjalva 6nskar och i varje enskilt
fall &r lampligast. Samtalet ar aven har ett viktigt redskap som ger méjlighet
att bland annat upptacka nytillkomna eller dndrade behov, hantera sadant
som missats i planering eller i genomfoérande av insatsen och for att infor-
mera.

Den narstaendes aktuella funktionstillstand och det avsedda funktionstill-
standet, dvs. malet utgor utgangspunkt for samtalet. Andra utgangspunkter

15Se AR'ill 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS inforda i 6 kap. efter 2 § SOSFS 2014:5.
16 Se prop. 1992/93:159 s. 76 f. och 178.

17 Se prop. 2008/09:82 s. 22.

18 Se 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5.

19 Prop. 2008/09:82 s. 25.
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for samtalet med anhoriga kan vara resultatet for det évergripande malet un-
derlatta for person som vardar eller stodjer en narstaende nar det ar aktuellt
for insatsen. | sadana fall kan samtalet omfatta fragor om hur den anhérige
upplever att insatsen underlattat eller paverkat livet for den anhorige. Upp-
foljningen kan ocksa omfatta den anhoriges uppfattning om kvalitet pa insat-
sen och upplevelse av hur insatsen paverkat den narstaendes livskvalitet.

Anhorig ansdker om stdd for egen del -
direkt stdd

Ansokan om stdd eller insatser fran en person som stodjer eller vardar en néar-
staende for egen del forekommer i liten utstrackning. Av granskningar, upp-
foljningar och kunskapssammanstéllningar framgar att ett betydande antal av
tillfragade anhoriga inte kanner till att det gar att fa stod for egen del. Andra
uppger att det stdd som finns inte ar anpassat for deras behov. Det finns skill-
nader mellan kommunerna och mellan ndmnderna i samma kommun, vilket
innebar att anhoriga inte erbjuds stod pa lika villkor samt att grupper av an-
horiga behandlas olika [3].

Anhdrigas behov vid ansdkan for egen del

En ansokan om stdd till en person som stodjer eller vardar en narstaende han-
teras pa samma satt som ansokningar fran andra som ansoker om insatser
fran socialtjansten.

Aven ndr den anhorige ansoker om insatser for egen del behover handlag-
garen ha ett familjefokuserat arbetsséatt och ett anhdrigperspektiv. Det inne-
bér ett erbjudande om att den narstaende ocksa kan involveras om det finns
onskemal om det. Under hela utredningen och genomférandet behover bade
handlaggaren och utforaren vara uppmarksamma pa om det framkommer
uppgifter som tyder pa att en anhdrig eller en narstaende kan behdva stod for
egen del.

Overgripande mal med insatsen

Socialndmndens skyldighet enligt 5 kap. 10 8 SoL att erbjuda stdd for att un-
derlatta for de personer som vardar en narstaende anvands som 6vergripande
mal for anhorigstod i IBIC och avser insatser utifran SoL som ska underlatta
for personer som vardar och stodjer en néarstaende som &r langvarigt sjuk el-

ler dldre eller stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning. Malet an-

vands ocksa nar insatsen ar ett direkt stod till den anhérige som far beslut om
insats pa grund av att hen vardar eller stodjer en narstaende.

Darmed finns mojlighet att lokalt identifiera hur manga beslut som avser
ett direkt stod till anhériga som stodjer eller vardar en narstdende. Det dver-
gripande malet ar en av utgangspunkterna vid uppféljning av insatser som ar
avsedda att vara ett direkt stod for anhoriga.
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