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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att analysera utvecklingen pé pati-
entsidkerhetsomradet. Myndigheten har tidigare ldmnat &rliga lagesrapporter
inom patientsiakerhetsomradet for 2010-2016. Fran och med 2018 redovi-
sar Socialstyrelsen den vergripande utvecklingen inom patientsékerhetsom-
radet i lagesrapporten Tillstdndet och utvecklingen inom hdlso- och sjukvard
samt tandvdrd och fran och med 2019 dven i lagesrapporten Vird och om-
sorg om dldre.

I denna tematiska rapport har Socialstyrelsen kartlagt och analyserat fore-
komsten av termen patientsdkerhet och andra nyckelord inom patientsiker-
hetsomradet i utbildningen av elva legitimationsyrken i hilso- och sjukvar-
den. Undersokningen ér delvis en uppfoljning av motsvarande undersokning
2014. Rapporten ger ocksa exempel pa hur studenter uppfattar utbildningar-
nas innehéll vad géller patientsdkerhet samt hur nyckelpersoner som planerar
och leder hilso- och sjukvardsutbildningar beskriver innehallet.

Rapporten syftar till att vara ett kunskapsunderlag till stod for det fortsatta
patientsidkerhetsarbetet pa nationell niva att utveckla utbildning och fortbild-
ning inom patientsidkerhetsomréadet.

Socialstyrelsen vill tacka de externa aktdrer som bidragit med underlag till
rapporten. Rapporten har utarbetats av sakkunnig Carina Skoglund. Ansvarig
enhetschef har varit Jonas Bergstrom.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det dr viktigt att studenter som genomgar utbildning inom hélso- och sjuk-
vard far med sig tillrickliga kunskaper i patientsdkerhet for att de ska kunna
arbeta pa ett sdkert sédtt och dirmed bidra till att minska forekomsten av vérd-
skador. Med patientsékerhet i bade grundutbildning och fortbildning kan
hélso- och sjukvérdspersonalen stdlla medvetna krav pa och bidra till en si-
ker arbetsplats for bade sig sjélva och patienterna [1].

I denna rapport foljer Socialstyrelsen upp var tidigare undersokning 2014
av forekomsten av termen patientsdkerhet i kurs- och utbildningsplanerna for
ett urval av hogskoleutbildningar inom hélso- och sjukvardsyrken [2]. I rap-
porten redovisas ocksé en undersokning av forekomsten av andra nyckelord
inom patientsidkerhetsomréddet i styrande dokument for hogskoleutbildningar
inom hélso- och sjukvardsyrken. Redovisningen ger ocksé exempel pa hur
studenter uppfattar utbildningars innehéll av patientsdkerhet samt hur nyckel-
personer for planering och ledning av utbildningar beskriver innehallet.

Det har skett en marginell 6kning vad géller forekomsten av termen pati-
entsékerhet i kurs- och utbildningsplaner jimfort med 2014. Termen patient-
sdkerhet fanns inte 1 43 av 96 utbildningsprogram jamfort med 55 av 89 pro-
gram ar 2014. Sokordet séker forekommer i de allra flesta utbildningarna.
Skrivningar som exempelvis “riskmedvetenhet och skadeforebyggande” var
ovanligt i kurs- och utbildningsplanerna. S6kordet vardskada fanns i 5 utbild-
ningar och begreppet patientsdkerhetskultur fanns med i 1 utbildning.

Resultatet av undersokningen visar att nagra av de centrala termer och be-
grepp for att rubricera patientsdkerhet i program- och kursinnehdll ar mycket
sparsamt forekommande. Termen patientsékerhet forekommer nagot oftare i
de styrande dokumenten vid denna undersdkning jaimfort med undersok-
ningen 2014, men 6kningen dr marginell och denna 6kning kan inte ensam
tas till intdkt for att utbildningarnas innehall om patientsdkerhet har okat.
Undersokningen bygger pa identifiering av specifika sokord, medan kursin-
nehall som ror patientsdkerhet kan rubriceras och benédmnas pé olika sétt och
att alla delar av kursinnehallet inte behdver vara uppenbart synligt utifran
ordvalet i kurs- och utbildningsplaner. Det kan innebéra att det faktiska inne-
hallet av patientsidkerhetsrelaterad undervisning underskattats.

Bilden som framkom i intervjuer &r att utbildningarna syftar till att sdker-
stdlla att den utexaminerade individen har forutséttningar att kunna arbeta pa-
tientsdkert och att patientsdkerhet uppfattas vara mycket brett. Responden-
terna menar att patientsdkerhet dr integrerat i stora delar av undervisningen
dven om det ofta dr underforstétt att det handlar om just patientsékerhet. Pati-
entsékerhet ar ett eget kunskapsomrade och det finns en utmaning om det
inte uppfattas vara det 1 undervisningen. Det kan bidra till att patientsékerhet
som omrade uppfattas som otydligt.

Flera respondenter sag behov av att tydliggora patientsékerhet i kurs- och
utbildningsplaner och 1 undervisningen. Flera uttryckte dven att det behovs
en sdrskild utbildning i patientsdkerhet for bade larare och studenter. Inter-
professionellt larande lyftes ocksé av flera respondenter som négot som bor
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utvecklas 1 utbildningarna dd det uppfattas som ett sitt att stirka patientsdker-
heten.

Socialstyrelsens bedomning &r att undersokningen tydliggor att det finns
fortsatt behov av att stirka utbildningsinsatserna inom omradet patientséker-
het och att det &r viktigt att sikerstdlla att undervisningen i patientsikerhet ar
tillracklig och likvirdig i landet.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (S2019/04518/FS) att analysera ut-
vecklingen pa patientsdkerhetsomradet 2019. Socialstyrelsen redovisar den
overgripande utvecklingen inom patientsdkerhetsomradet 2019 1 lagesrappor-
terna Tillstandet och utvecklingen inom hdlso- och sjukvdrd samt tandvard
och Vdrd och omsorg om dldre [3,4].

Socialstyrelsens har sedan 2018 dven genomfort fordjupade analyser inom
ett eller flera patientsékerhetsteman 1 den arliga redovisningen 1 syfte att
identifiera behov av kunskapsstod som stirker ett systematiskt patientsdker-
hetsarbete. I rapporten redovisas

 en uppfoljning av Socialstyrelsens tidigare undersokning 2014 av fore-
komsten av termen patientsékerhet i vardutbildningar [2]

* en bild av forekomsten av termer, begrepp och vissa nyckelord inom pati-
entsékerhetsomradet och hur de beskrivs 1 kurs- och utbildningsplaner {or
elva yrkesgrupper inom hélso- och sjukvard och tandvard med utbildning
som leder till yrkeslegitimation: apotekare, arbetsterapeut, barnmorska, bi-
omedicinsk analytiker, dietist, fysioterapeut, ldkare, rontgensjukskoterska,
sjukskoterska, tandhygienist och tandlékare

* en bild av vad utbildning i patientsékerhet innefattar, hur undervisning och
examination bedrivs samt hur &mnet patientsdkerhet kan utvecklas i ut-
bildningarna.

Syftet med undersdkningen

Syftet med undersdkningen ar ge Socialstyrelsen ett underlag for att kunna
fortsdtta stodja larosdten med relevant kunskapsstdd och vigledning inom
omradet patientsdkerhet. Larosétena ska i sin tur stidrka studenternas kun-
skaper 1 patientsikerhet sé att studenter som genomgatt hélso- och sjukvards-
utbildning far med sig tillrackliga kunskaper i patientsdkerhet for att kunna
arbeta pa ett sdkert sétt och ddrmed bidra till att forekomsten av vardskador
minskar.
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Bakgrund

Definition av patientsGkerhet

I'1 kap. 6 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, anges att med patientsa-
kerhet avses skydd mot vardskada. Med vérdskada avses lidande, kroppslig
eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas
om adekvata atgédrder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvéarden (1 kap. 5 § PSL).

Hélso- och sjukvdArdspersonalens ansvar

Haélso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Gverensstimmelse
med vetenskap och beprdvad erfarenhet.! Om personalen inte gér det, eller i
ovrigt inte foljer forfattningar som hélso- och sjukvérden ska tillimpa, kan
det innebira en risk for vardskador och darmed innebér det ocksé en fara for
patientsiikerheten.? Den som tillhér hilso- och sjukvardspersonalen bir sjilv
ansvaret for hur hen fullgor sina arbetsuppgifter men det innebér inte att
vardgivarens ansvar minskar.’

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till hog patientsikerhet
och ska darfor rapportera risker for vardskador samt héndelser som har med-
fort eller hade kunnat medfora en véardskada till vardgivaren.* Vardgivaren
ska i sin tur informera hélso- och sjukvardspersonalen om deras skyldighet
att rapportera. Denna information ska ges nér en anstédllning, ett uppdrag eller
en verksamhetsforlagd utbildning paborjas och direfter dterkommande.’

En grundbult i patientsdkerhetsarbetet dr att alla som arbetar 1 hdlso- och
sjukvarden dr uppmirksamma pa risker for tillbud och negativa hindelser
samt intrdffade hindelser. Att personalen har réatt kompetens dr en forutsatt-
ning for att de ska kunna medverka i kvalitetsarbetet och ge en god vard [5].

Patientsdkerhet synliggors inte
i vArdutbildningarna

I Riksrevisionens rapport Patientsdkerhet — har staten gett tillrdckliga forut-
sdttningar for en hog patientsdkerhet? [6] konstateras att patientsdkerhetsfra-
gorna inte synliggdrs i Onskvird omfattning i1 vardutbildningarna, trots att in-
nehéllet i hdgskolans hdlso- och sjukvardsutbildningar har betydelse for det
langsiktiga patientsikerhetsarbetet. Foretradare fran regionerna beskrev i rap-

16 kap. 1 § PSL.

2 Prop. 2009/10:210 s. 83.

36 kap. 2 § PSL.

46 kap. 4 § PSL.

34 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd [HSLF-FS 2017:40] om vardgivares systematiska patientsa-
kerhetsarbete.
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porten att kunskapen om patientsédkerhet behdver utvecklas, bade i det prak-
tiska arbetet och som forhallningssétt, och att patientsdkerhet borde vara en
obligatorisk del av grundutbildningarna.

Niér det géller lakarutbildningens innehall konstaterade Riksrevisionen att
kursinslag om patientsdkerhet med utgangspunkt frin nyare patientsékerhets-
forskning var mycket begransade och det fanns inget specifikt uttryckt om
patientsdkerhet 1 examensbeskrivningen for 1dkarutbildningen.

I Lakarutbildningsutredningens slutbetdnkande For framtidens hdlsa — en
ny ldkarutbildning (SOU 2013:15) foreslogs ett tillagg i hogskoleforord-
ningen (1993:100) i syfte att betona vikten av kunskaper om bland annat pa-
tientsdkerhet, och i1 dag finns ett kunskapsmal om patientsikerhet for ldkarex-
amen dir det framgar att studenten ska visa kunskap om patientsékerhet,
kvalitet och prioriteringar i hilso- och sjukvarden samt metoder for att utvar-
dera medicinsk verksamhet. Ovriga 21 hilso- och sjukvérdsutbildningar som
leder till yrkeslegitimation saknar motsvarande kunskapsmal om patientsé-
kerhet.

Reglerat innehdll i utbildningar

Universitets- och hogskoleutbildning

Den legitimerade vardpersonalen far sin grundldggande kompetens via hog-
skoleutbildningar. Dessa utbildningar &r ett statligt ansvar dér regeringen
anger vilka krav som ska uppfyllas for respektive examen genom examens-
ordningen i hogskoleforordningens bilaga 2.° I hégskoleférordningen anges
hogskoleutbildningars omfattning, innehall och mal.”

Liroséten som har tillstdnd att utfirda examen har dven mojlighet att be-
sluta om lokala utbildningsplaner. Dock dr de krav som ska uppfyllas for re-
spektive examen 1 enlighet med examensordningen och ldrosdtenas egna krav
grunden for hur de olika utbildningarna planeras och genomfors.

I en utbildningsplan finns information om uppligg, mal, vilka kurser som
ingar och den examen utbildningen leder till. Innehallet i en specifik kurs
aterfinns 1 en kursplan. Dessa styrande dokument anger de kunskapskrav och
mal som finns for att studenten ska godkénnas pé kursen och utbildningen.

Vard- och omsorgsprogrammet

Vard- och omsorgsprogrammet dr ett yrkesprogram pa gymnasieniva som
kan leda till arbete inom hélso- och sjukvard samt inom socialtjanst. Bestim-
melser om utbildningens omfattning finns i bilaga 2 till skollagen (2010:800)
och i bilaga 1 till gymnasieforordningen (2010:2039). Ett nationellt program
inom gymnasieskolan bestér bland annat av gymnasiegemensamma dmnen
och programgemensamma dmnen, och for varje amne ska det finnas en dm-
nesplan, dir foljande ska framgé: dmnets syfte, varje kurs som ingér i &mnet,
det centrala innehallet for varje kurs och kunskapskraven for varje kurs.®

66 kap. 4-5 §§ hogskoleforordningen. Hogskoleforordningen &r underordnad hogskolelagen (1992:1434) och géller
hogskolor som har staten, kommuner eller regioner som huvudman.

7 Omfattning. Mél. Kunskap och forstaelse. Firdighet och formdga. Virderingsforméga och forhallningssitt.

816 kap. 21 § skollagen.
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Skolverket har beslutat om en édndrad programstruktur for vard- och om-
sorgsprogrammet som bland annat innebar sju nya och fem reviderade 4m-
nen. Syftet med fordndringarna ar att skapa forutsittningar for en nationellt
sammanhallen utbildning som ger mojlighet att uppna de kompetenskrav for
arbete som underskoterska som Socialstyrelsen foreslagit. Forandringen ska
tillimpas fran den 1 juli 2021 [7].

Underskoterska ér ett samlingsnamn pa yrkesutovare som i huvudsak ge-
nomgétt vard- och omsorgsprogrammet inom ungdomsgymnasiet eller kom-
munal vuxenutbildning. Innehéllet i vard- och omsorgsutbildningarna varie-
rar dock stort, framfor allt inom den kommunala vuxenutbildningen, och det
saknas faststéllda nationella kompetenskrav for yrket underskoterska.

Socialstyrelsen har pa regeringen uppdrag tagit fram forslag till nationella
kompetenskrav for underskoterskeyrket.” Forslaget omfattar hela vard- och
omsorgsomradet och avser den grundliggande gemensamma kompetensen
for yrket underskoterska. Mélet ar att forslaget bland annat ska bidra till lik-
vardig grundutbildning inom véard och omsorg pa ungdomsgymnasiet och
vuxengymnasiet oavsett utbildningsanordnare, till grundlaggande gemensam
kompetens och till att sédkra kvaliteten inom vard och omsorg.

Tandskoterskeutbildning

Innehallet 1 utbildning till tandskodterska pa yrkeshogskola dr reglerat i Myn-
digheten for yrkeshogskolans foreskrifter om att utbildningar med inriktning
tandskoterska ska ha nationellt likvardigt innehdll (MYHFS 2016:13).

Socialstyrelsens undersdkning 2014

Det ar ett rimligt antagande att en utbildning som ndmner patientsékerhet i
beskrivningen av utbildningens innehall och mal ocksa berdr &mnet specifikt.
En utbildning som saknar termen patientsdakerhet behover inte sakna under-
visning om dmnet, men risken &r storre att det inte far en tydlig plats i ge-
nomforandet av utbildningen.

Socialstyrelsen undersokte 2014 forekomsten av termen patientsdkerhet i
kurs- och utbildningsplanerna for grundutbildning till nio legitimerade yrkes-
grupper'? inom hilso- och sjukvard.

Undersokningen visade att termen patientsdkerhet sillan forekom i dessa
styrande dokument —1i 77 av 1 380 dokument. I 55 av 89 program fanns inte
termen i kurs- och utbildningsplanerna. En enklare innehallsanalys visade
dessutom att patientsidkerhet definierades och beskrevs olika for olika utbild-
ningar; for 6 utbildningar konkretiserades termen patientsékerhet tydligt [2].

982017/06717/FS. Uppdraget redovisades till regeringen 2018-12-01. Dnr 4.1.5-31521/2017.
10 Arbetsterapeut, barnmorska, biomedicinsk analytiker, fysioterapeut, likare, rontgensjukskdterska, sjukskéterska,
tandhygienist och tandlédkare.
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Nationell handlingsplan for dkad
patientsdkerhet

P& uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen tagit fram en nationell hand-
lingsplan som ska stdrka patientsékerheten [1]. Planen ska bidra till en nat-
ionell kraftsamling och till bittre samordning och stéd i patientsékerhetsar-
betet runt om 1 landet.

Handlingsplanen lyfter fram fyra grundldggande forutsittningar for saker
vard:

+ engagerad ledning och tydlig styrning
* en god sidkerhetskultur

+ adekvat kunskap och kompetens

* patienten som medskapare.

Handlingsplanen lyfter ocksé att det for en sdker vard behovs tillrickligt med
hilso- och sjukvérdspersonal som har adekvat kunskap och kompetens samt
goda forutsattningar att utfora sitt arbete. Da kan de fatta beslut, bedoma ris-
ker samt foresla och vidta atgérder som bidrar till en god och sdker vard.

En god sdkerhetskultur kdnnetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera
och minimera risker och skador. Den innebér ocksa ett arbetsklimat som &r
oppet och dér personalen kidnner sig trygg att rapportera, diskutera och stélla
fragor om sdkerhet.

Det krdvs sarskild kunskap om patientsdkerhet

Adekvat kunskap och kompetens giller inte bara yrkeskompetensen utan
aven kunskap 1 patientsékerhet, och omradena kompletterar varandra. Hand-
lingsplanen anger att yrkeskompetensen sdkerstéller att hdlso- och sjukvards-
personalen behdrskar bdde de arbetsuppgifter och den vérd och behandling
som de utfor, och med god kunskap om patientsdkerhet kan personalen stélla
medvetna krav pd och bidra till en séker arbetsplats for bade sig sjélva och
patienterna. En 6kad medvetenhet och mer kunskap om riskerna samt for-
madga att hantera dessa forutsétter d4ven kunskap om forbéttrings- och imple-
menteringsarbete samt kunskap om systemets paverkan, for att forsta vad
som skapar en sdker vérd.

Sdkerhet handlar om mognad

For att kunna vara medveten om riskerna behdver hélso- och sjukvéardsperso-
nalen forsta och kdnna till vilka risker som finns och hur de kan péverka si-
kerheten. Enligt handlingsplanen dr en forutséttning for det kunskap om sy-
stemet, minniska, teknik och organisation. Nér ett system mognar och
sakerheten utvecklas sker ett fokusskifte, vilket visualiseras i figur 1 nedan.
Forst och frimst inser man 6ver huvud taget inte att man skadar, det vill sdga
fornekande. Nér insikten vil kommer flyttas fokus framfor allt till att hantera
skadorna, det vill séga skadebegrdnsning. Nésta stora steg tas nir man inser
vikten av att i forsta hand identifiera risker for skador samt forebygga eller
minimera risken att skador 6ver huvud taget intréffar, det vill sdga ett aktivt
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forebyggande patientsdkerhetsarbete. Handlingsplanen utgdr frn detta reso-
nemang.

Figur 1. Vdagen till ett aktivt forebyggande patientsdkerhetsarbete - ett fo-
kusskifte i tre steg

ot =
°

¢ -
of Arbete med risker ar en sjalvklar

Vi gér négot nér en skada intréffat

(4
;|— ,5-" och integrerad del av allt vi gér

5 &F

=) (]

R o,

©

=

Q

=4

2 ransn;,

2 e’\oeg ng Vi arbetar akfivt med kéinda
> ob risker, men ocksé med risker
= ] som kan uppsté

g d

once : . X ,
> oey' Vi har konfroll pé alla kénda risker
L&

Varfér slsa tid och pengar pé sékerhet?

I Utveckling &ver tid }—)

Fritt efter: D Parker, NPSA, Managing risk in healthcare: understanding your safety culture using the
Manchester Patient Safety Framework (MaPSaF), Journal of Nursing Management, 2009, 17.

Kalla: Hdmtad fran Socialstyrelsen. Handlingsplan fér dkad patientsdkerhet 2020-2024.

Halso- och sjukvarden édr en komplex verksamhet 1 stindig fordndring och
riskerna i ett sadant system dr manga och varierande. Sikerheten och séker-
hetsarbetet ar darfor avgorande. En viktig del av patientsdkerhetsarbetet dr att
veta var vardskadorna och riskerna for dem finns. Men for att nd ett fram-
gangsrikt arbete dr det ocksa centralt dr att arbeta riskmedvetet och forebyg-
gande med det yttersta syftet att vardskadorna aldrig intraffar. Genom detta
kan man nérma sig de tva perspektiven franvaro av skada och nérvaro av sd-
kerhet [1].
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Genomforande och analys

I detta avsnitt beskrivs hur Socialstyrelsen kartlagt och analyserat patientsa-
kerhetsterminologin i kurs- och utbildningsplaner fran 96 utbildningar vid
sammanlagt 25 ldroséten. Vidare beskrivs urvalet och genomforandet av 41
intervjuer — 20 intervjuer med programansvariga eller motsvarande fran 14
laroséten, 3 intervjuer med adjungerade kliniska adjunkter frin 2 laroséten
och 1 AT-ldkarchef fran 1 sjukhus, 11 intervjuer med studenter fran 6 larosa-
ten samt 6 intervjuer med representanter fran 6 skolor med utbildning till un-
derskoterska och tandskoterska.

Urval av hogskoleutbildningar

De ldroséten och utbildningar som ingér i undersokningen &r i stort sett des-
amma som ingick i Socialstyrelsens undersdkning 2014'" samt ytterligare 2
program: apotekarprogrammet och dietistprogrammet. Totalt 25 ldroséten in-
gdr 1 undersokningen, dir samtliga har program som leder till yrkeslegitimat-
ion for nagot av yrkena apotekare, arbetsterapeut, barnmorska, biomedicinsk
analytiker, dietist, fysioterapeut, ldkare, rontgensjukskoterska, sjukskoterska,
tandhygienist och tandlékare. Totalt ingar 96 hogskoleutbildningar.

Insamling av kurs- och utbildningsplaner

Samtliga 25 ldrosdtens registraturer kontaktades via e-post med forfrdgan om
att skicka in kurs- och utbildningsplaner.'? Materialet inkom via e-post och
bestod av bifogade dokument samt lankar med hinvisning till kurs- och ut-
bildningsplaner pa webbplatser. '?

Kurs- och utbildningsplaner finns {for varje program. Underlaget baseras pa
det larositena sjdlva skickat in alternativt det som varit tillgédngligt pa den
webbplats ldrosatet hinvisat till. Undersdkningen omfattar 1 718 dokument
(1 380 dokument 2014) fordelat pa 106 utbildningsplaner'* och 1 612 kurs-
planer. Antalet kursplaner per program varierar mellan 2 och 36. Det innebér
att vi inte haft tillgang till samtliga kursplaner i alla program, vilket kan in-
verka pa resultatet. Kursplanerna varierar i omfattning mellan 1,5 och 30
hogskolepodng. (Se bilaga 1 for fordelning av material per larosdte och pro-
gram.)

! Biomedicinska analytikerprogrammet och tandhygienistprogrammet vid Karlstads universitet har upphort sedan
undersokningen 2014.

12 Goteborgs universitet meddelade att de inte &mnade svara pa drendet och Karlstads universitet svarade inte. Material
for respektive program pa dessa larosdten inhdmtades da via www.gu.se den 30 oktober 2019 och via www kau.se den
7 november 2019.

13 Insamlingen avslutades den 7 november 2019.

14 Av dessa har 9 program skickat in 2 eller 3 utbildningsplaner eftersom utbildningsplanerna har reviderats. Det dr
darmed olika utbildningsplaner for studenter pd samma program men i olika terminer. Samtliga inskickade utbild-
ningsplaner har ingétt i innehallsanalysen.
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Kartldggning av termen patientsdkerhet

Kartldggningen av kurs- och utbildningsplaner dr genomford som en skriv-
bordsanalys med sokning efter den exakta termen patientsikerhet. Skriv-
ningar som exempelvis patientsdikerheten, patientsdkert och patientsdkra in-
gdr inte i redovisningen av forekomst eller 1 underlaget for innehéllsanalysen.
Skélet ar att vi ska kunna jamfora och bedoma utvecklingen av forekomst
med undersokningen fran 2014.

Sex kursplaner var pa engelska; da har patient safety anvants som sokord.
Ett antal valbara kurser'® inneh6ll termen patientsiikerhet. Dessa kursplaner
har rdknats med som insént material men har exkluderats fran redovisningen
av forekomst av termen patientsékerhet, eftersom dessa kurser inte &r till-
gingliga for alla studenter.

Innehdllsanalys

For att virdera hur termen patientséikerhet beskrivs 1 respektive utbildning
har vi genomfort en enklare innehallsanalys. Analysen baseras pa kvantitet i
form av hur frekvent forekommande termen dr samt kvaliteten i form av om
termen forklaras ytterligare eller &r satt i ett ssmmanhang dar mal och syfte
tydligt framgar. Innehéllsanalysen baseras pa samma fyra virderingskriterier
som anvéndes 2014 for att resultaten ska kunna jamforas. (Se tabell 2 i av-
snitt Forekomsten av termen patientsdkerhet — Virdering av beskrivning av
termen patientsékerhet.)

Intervjuer

For att fa fordjupad kunskap om vad utbildning i patientsidkerhet innefattar
och hur undervisning och examination bedrivs inom dmnesomradet genom-
fordes totalt 41 semistrukturerade intervjuer (se intervjuguide i bilaga 2). In-
tervjuerna genomfordes via telefon och anteckningar fordes parallellt. Inter-
vjuer har genomforts med:

* 20 programansvariga, kursansvariga eller motsvarande med god insyn i
undervisningen (1-3 personer deltog per intervju). De intervjuade kom
frén 14 ldrosdten och representerade 11 program

* 11 studerande fran 11 program fordelat pa 6 ldroséten. Studenterna hade
kommit olika l&ngt i sina utbildningar (termin 1-9)

« 3 adjungerade kliniska adjunkter (AKA'®) for 3 program fordelat pa 2 Ii-
rositen och 1 chef for AT-likare!” frin 1 sjukhus

* 6 intervjuer med representanter fran 6 skolor med utbildning till undersko-
terska och tandskdterska.

Urvalet av ldrosdten och program for intervjuer syftade till en jamn spridning
av laroséten och program oavsett om termen patientsékerhet forekom i kurs-

15 Blekinge Tekniska Hogskola, Hogskolan i Jonkdping och Malmé universitet hade varsin valbar kurs dir begreppet
patientsidkerhet forekom.

16 En adjungerad klinisk adjunkt (AKA) har en delad tjinst och tjéinstgdr bade pa ldrositet och i klinisk verksamhet. 1
uppdraget som AKA ingér att ha ansvaret for studenter inom den egna professionen.

17 AT: allméntjinstgdring.
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och utbildningsplaner eller inte. Syftet var att dels fi en bredd i svaren, dels
fa en bild av om det var nadgon skillnad i uppfattning mellan program som
hade termen patientsikerhet 1 kurs- och utbildningsplaner och de som inte
hade det. Forfraigan om medverkan mejlades till larosétets registrator for vi-
darebefordran till programansvarig. Adjungerade kliniska adjunkter identifie-
rades via sdkning pa internet'® och kontaktades via e-post. Forfragan till stu-
derande om medverkan skickades till ndtverket Sveriges Hélso- och
sjukvardsstudenter (SHSS) via Facebook samt med e-post till studentsekt-
ioner inom respektive yrkesgrupps fackforbund.

I intervjuundersdkningen ingér tva utbildningar som inte leder till yrkesle-
gitimation: underskdterska och tandskoterska. Dessa yrkesgrupper jobbar in-
dividuellt och i team med legitimerade yrkesgrupper, och det dr dérfor intres-
sant att &ven undersdka om och hur det undervisas i patientsdkerhet i dessa
yrkesutbildningar. Dessa intervjuer ska ses som ett stickprov for att f4 en
forsta bild av innehéllet 1 utbildningarna vad géller patientsékerhet. De kan
dven fungera som underlag infor en eventuell férdjupad undersdkning av in-
nehallet i dessa yrkesutbildningar, vilka ges gymnasieskolor och yrkeshogs-
kolor.

Urvalet av skolor med utbildning till underskoterska respektive tandsko-
terska gjordes slumpmissigt med sdkning via internet.'® Forfrigan om att
medverka mejlades till rektor eller motsvarande, och vi har intervjuat 6 re-
presentanter (larare, rektor, utbildningsansvarig/samordnare) for dels utbild-
ningar till underskoterska vid gymnasieskolor med vard- och omsorgspro-
gram och vuxenutbildning med inriktning véard- och omsorg, dels
utbildningar till tandskoterska vid yrkeshogskola. (Se bilaga 3 f6r medver-
kande i intervjuer.)

Kartldggning och analys av
patientsdkerhetsterminologi

Béde genomsokningen av kurs- och utbildningsplaner efter termen patientsa-
kerhet och intervjuerna visade att andra termer och ordval som speglar pati-
entsikerhet forekom. Det géller savil 1 kurs- och utbildningsplaner som 1
undervisningen.

For att fa en bild av forekomsten av andra termer och ordval inom patient-
sdkerhetsomradet och hur de beskrivs genomfordes darfér en sokning och
analys av sju ord och varianter av dessa i kurs- och utbildningsplanerna.
Denna sokning genomfordes efter intervjuerna emellertid redovisas resultatet
fore sammanstillningen av intervjuerna.

Sokningen dr genomford som en skrivbordsanalys. Valet av ord baserades
dels pa den forflyttning av patientsidkerhetsarbetet som efterstrivas med den
nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet [1], och pa vad som
framkom i intervjuer.

Sokning har gjorts med avstavning for att fanga olika varianter och exem-
pel pé skrivningar anges i parentes efter respektive sokord. Kartlagda ord ar:

18 S6kning p&d www.google.se 2019-11-12.
19 Sokning p& www.google.se 2019-11-12.
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» forebygg (forebygga, forebygger, forebyggande)

* hygien (vardhygien, hygienrutiner, hygienaspekter)

* kultur (patientsdkerhetskultur, sdkerhetskultur, organisationskultur)

* risk (risker, riskanalys, riskmedvetenhet)

* sdker (patientsdkerheten, patientsdkerhetsaspekter, patientsékert, patient-
sékra (separat sokning), séker vard)

* vdrdskad- (vardskada, vardskador, vardskadebegrepp).

Endast svenska kurs- och utbildningsplaner har ingatt i sokningen, inklusive
valbara kurser. I de fall programmet haft flera utbildningsplaner ingér enbart
den senast géllande utbildningsplanen. Tréffar pa respektive term eller ord i
kurslitteraturen ingar déremot inte. Forekomsten av respektive ord eller term
redovisas inte heller uppdelat per larosdte och program.

De skrivningar som beaktats i analysen ska gé att tolka som att det géller
patientsdkerhet samt att det ingér som innehall i utbildningen. Ett exempel ar
sokordet hygien, dir det ska gé att forsté att det finns en koppling mellan hy-
gien och att forebygga vérdrelaterade infektioner och smittspridning. Exem-
pel pa skrivningar med hygien som uteslutits dr om det géller patientens per-
sonliga hygienbehov eller stralhygieniskt arbetssétt.

Skrivningar med s6kordet forebygg har uteslutits i skrivningar som géller
sjukdomsforebyggande, att forebygga ohélsa och liknande och skrivningar
med sokordet kultur har uteslutits i skrivningar som géller transkulturell,
multikulturell och liknande. Vi har dven uteslutit skrivningar med sokordet
risk som exempelvis handlar om kunskap om riskfaktorer for att forebygga
sjukdom eller ohilsa och for sokordet sdker nir det exempelvis forekommer i
skrivningar om social sikerhet.

Sokorden har inte heller ingétt i analysen vid skrivningar om konsekvenser
om studenten uppvisar allvarliga brister 1 kunskap under verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) eller skrivningar om att studenten ska folja riktlinjer och
direktiv under VFU eller andra hdnvisningar, exempelvis till Vardhandbo-
ken. Exempel pé skrivningar som uteslutits redovisas ldngre fram i rapporten.

PATIENTSAKERHET | VARDUTBILDNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



Forekomsten av termen
patientsdkerhet

I detta avsnitt redovisas en jaimforelse av resultat fran Socialstyrelsens under-
sokning 2014 och resultat fran den uppf6ljning som nu gjorts av i vilken om-
fattning termen patientsikerhet forekommer i kurs- och utbildningsplaner for
ett urval hogskoleutbildningar. Notera dock att &ven om termen patientsiker-
het inte forekommer innebér det inte att det inte bedrivs undervisning om pa-
tientsdkerhet. Det visar bara att termen inte forekommer 1 de centrala doku-
ment som beskriver innehall och larandemal i ett program.

Resultat i korthet

» Termen patientsdkerhet forekommer i 122 av 1 718 dokument (7,1
procent). Motsvarande siffra 2014 var 77 av 1 380 dokument (5,6
procent).

» Termen patientsdkerhet forekommer inte i kurs- och utbildningspla-
nerna for 43 av 96 program.

» Termen patientsékerhet forekommer 1 4 utbildningsplaner.

» Kurs- eller utbildningsplanerna for 7 program har fitt den hogsta
kvalitativa varderingen som innebar att patientsékerhet forekommer
1 flera kurs- och utbildningsplaner och att innehéllet &r tydligt defi-
nierat vid ett eller flera av dessa tillféllen.

Forekomsten av termen patientsikerhet varierar mellan laroséten och pro-
gram. Termen forekommer i 122 av 1 718 dokument (7,1 procent). Motsva-
rande siffra f6r 2014 var 77 av 1 380 dokument (5,6 procent). Det innebér en
Okning med 1,5 procentenheter fran 2014 till 2019. 1 43 av 96 utbildningar
forekommer inte termen patientsékerhet i kurs- och utbildningsplaner. Mot-
svarande resultat 2014 var 55 av 89 undersokta utbildningar.

Nér termen patientsikerhet forekommer ér det framst i kursplanerna och
da oftast under rubrikerna Liarandemal, Kursens mal eller Innehall. Termen
patientsikerhet fanns med i 4 utbildningsplaner; 1 fysioterapeutprogram, 2
rontgensjukskoterskeprogram och 1 sjukskoterskeprogram fordelat pa 3 léro-
siten

I tabell 1 redovisas antalet kurs- och utbildningsplaner med forekomst av
termen patientsikerhet fordelat per liroséte och program samt uppdelat for
aren 2014 respektive 2019. Forekomsten av termen patientsiakerhet kan fore-
komma flera génger 1 en och samma kursplan men redovisas som en fore-
komst, for att resultatet ska kunna jaimforas med undersdkningen 2014.
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Tabell 1. Antalet kurs- och utbildningsplaner med férekomst av termen patientsdkerhet férdelat pa ldroséate och program, 2014 och 2019

Larosdte/program Apotekare Arbetsterapeut Barnmorska c?:'lztl?:g:'z- Dietist Fysioterapeut  Ldkare Z?unligke;- Sjukskoterska Tandhygienist Tandldkare
lytiker terska
2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019
Blekinge Tekniska Hogskola 1 2
Ersta Skondal Bracke hégskola 2 1
Goteborgs universitet - 0 0 0 0 0 1 1 - 0 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0
Hogskolan Dalarna 0 1
Hogskolan i Bords 0 1 1 1
Hogskolan i Gavle 0 0
Hégskolan i Halmstad 0 1
Hogskolan i Jonkdping 0 0 1 2 2 1 0 0 0 0
Hogskolan i Skévde 0 0 0 0
H&gskolan Kristianstad 0 0 3 2 0 0
Hogskolan Vast 2 2
Karlstads universitet 0 - 2 2 0 -
Karolinska Institutet 0 1 0 0 1 1 1 1 1 2 10 9 1 1 2 0
Link&pings universitet 0 1 0 0 0 1 1 0 2 2
Linnéuniversitetet 0 0 4 4 0 1
Luled tekniska universitet 0 0 9 0 2
Lunds universitet 0 1 0 1 1 ) 5 7 1 2
Malmé universitet 2 4 4 0 0 0 0
Mittuniversitetet 0 0 = 0 1 1
Malardalens hdgskola 0 0 0 0 0 2
R&da Korsets Hogskola 1 3
Sophiahemmet Hogskola - 1 6
Umead universitet - 1 1 0 0 0 0 - 0 1 1 0 2 0 0 0 1
Uppsala universitet - 0 0 0 - - 1 0 0 0 0
Orebro universitet 0 1 0 1 1 1 4 3
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I jimforelse med undersdkningen 2014 forekommer termen patientsékerhet
oftare i 11 program, och i 17 program har termen tillkommit fran att tidigare
inte ha funnits. Forekomsten dr ofordandrad 1 16 program. Férekomsten har
minskat i 8 program och i1 2 program har termen forsvunnit (se figur 2).

Figur 2. Forekomst av termen patientsdkerhet med jamférelse mellan
2014 och 2019: saknas, oférandrad, tillkommit (6kning fran noll), 6kad,
eller minskad

Resultat visas bara for program som kunnat j@mféras mellan 2014 och 2019.

Antal program
40

2019
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35

30
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Forekomsten har bade dkat och minskat i
programmen

Programmen till apotekare och dietist, som har tillkommit i denna undersok-
ning, hade med termen patientsikerhet i vardera 1 program.

I utbildningen till arbetsterapeut fanns termen med pd 1 av 8 laroséten
2014. Ar 2019 forekommer det vid hilften av lirositena, dock inte pa det -
rosédte som hade det 2014.

Barnmorskeprogrammet finns péd 13 ldroséten och termen patientsikerhet
forekommer vid 3 lirositen 2019. Ar 2014 forekom inte termen for nagon av
utbildningarna, som da fanns vid 12 ldroséten.

I utbildningarna till tandhygienist och tandldkare ar forekomsten oféridnd-
rad sett till antal program men den har &dndrats mellan larosétena.

Utbildningarna till biomedicinska analytiker och ldkare, som finns pa 11
respektive 7 laroséten, har en i stort sett oforandrad forekomst av termen pa-
tientsdkerhet 2019 jamfort med 2014. Pa lakarprogrammet har forekomsten
av termen Okat vid 4 larosdten, varav 1 larosdte har en 6kning fran forekomst
1 1 kursplan till férekomst i 6 kursplaner.

I utbildningen till rontgensjukskoterska, som finns pé 8 larositen, har 3 14-
rosdten Okat antalet kursplaner dir termen forekommer medan 1 ldroséte har
minskat antalet.

I sjukskdterskeprogrammet, som finns pa 25 laroséten, har 10 laroséten ett
oforéndrat antal kurs- och utbildningsplaner med termen patientsidkerhet, och
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av dessa 10 ar det 4 larosdten dir termen inte forekommer. Totalt 10 larosa-
ten hade Okat forekomsten av termen patientsikerhet 2019, och av dessa 10
forekom inte termen pé 6 lirosdten 2014. P4 5 ldrosédten hade forekomsten
minskat sedan forra undersdkningen (se tabell 1).

Notera att avsaknaden av termen patientsékerhet inte betyder att det inte
bedrivs undervisning om patientsékerhet. Det visar bara att termen inte fore-
kommer i de centrala dokument som beskriver innehdll och larandemal i ett
program. I flera kurs- och utbildningsplaner forekommer andra formule-
ringar, exempelvis sdker vard.

Vardering av beskrivning av termen patientsdkerhet
For att identifiera de program dér termen patientsékerhet forekommer och
om termen &r tydligt beskriven genom exempel eller liknande har en enklare
innehallsanalys genomforts. Vérderingskriterierna (tabell 2) &r desamma som
vid undersokningen 2014 for att resultaten ska kunna jamforas.

Tabell 2. Varderingskriterier vid innehdllsanalys

Vardering Beskrivning

0 Termen férekommer inte i kurs- och utbildningsplaner.

Patientsdkerhet férekommer i enstaka kurs- och utbildningsplaner utan vidare
1 forklaring av termen eller i samma mening som andra begrepp som berdr ex-
empelvis kvalitet, dokumentation och verksamhetsutveckling.

9 Patientsdkerhet forekommer i enstaka kurs- eller utbildningsplaner. Innehdllet
ar tydlig definierat genom exempel eller liknande.

Patientsdkerhet férekommer i flera kurs- och utbildningsplaner utan vidare for-
3 klaring av termen eller i samma mening som andra begrepp som berdr exem-
pelvis kvalitet, dokumentation och verksamhetsutveckling.

Patientsdkerhet férekommer i flera kurs- och utbildningsplaner. Innehdll &r tyd-
ligt definierat vid ett eller flera av dessa fillfallen.

I 17 program dér termen patientsékerhet inte fanns i kurs- och utbildningspla-
ner 2014 forekommer termen 2019. Innehallet ar tydligt definierat genom ex-
empel eller liknande (vérdering 2) 1 10 av dessa planer och i 7 planer fore-
kommer termen utan vidare forklaring (vardering 1). Beskrivningen av vilket
kursinnehall som avses har utokats i 8 program. I 9 program har den minskat
och i 1 av dessa har termen forsvunnit. Totalt 18 program har en oférandrad
beskrivning.

Totalt 7 program har den mest utforliga beskrivningen (virdering 4) som
innebdr att termen patientsékerhet forekommer i flera kursplaner och att in-
nehallet &r tydligt definierat vid ett eller flera tillfillen. En sammanstéllning
av innehallsanalysen 2019 och en jamforelse med 2014 visas 1 tabell 3.
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Tabell 3. Kvalitativ vardering av innehdllet avseende patientsakerhet fordelat pa larosdte och program, 2014 och 2019

Biomedi-
Larosate/program Apotekare Arbetsterapeut Barnmorska cinsk ana-
lytiker

Fysioterapeut

Rontgen-

sjuksk6é-  Sjukskoterska Tandhygienist Tandldkare

terska

2014 2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019
Blekinge Tekniska Hogskola
Ersta Skéndal Brécke hogskola
Goteborgs universitet - 0 0 0 0 0 1 1
Hégskolan Dalarna
Hogskolan i Bords
Hogskolan i Gavle
H&gskolan i Halmstad
Hogskolan i Jonkdping 0 0 1 1
Hogskolan i Skévde 0 0
H&gskolan Kristianstad 0 0
Hogskolan Vast
Karlstads universitet
Karolinska Institutet 0 2

Link&pings universitet 0 1

A O N O

Linnéuniversitetet

Luled tekniska universitet 0 0

Lunds universitet 0 1 0 1
Malmé universitet 2 1
Mittuniversitetet 0 0 = 0
Mdalardalens hégskola

R&da Korsets Hogskola

Sophiahemmet Hogskola -

Umed universitet - 1 1 0 0 0 0
Uppsala universitet - 0 0 0 -

Orebro universitet 0 1 0

2019 2014 2019 2014 2019 2014 2019

2
1
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PATIENTSAKERHET | VARDUTBILDNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

23



24

Kartldggning och analys av
patientsGkerhetsterminologi

Haélso- och sjukvarden &r en komplex verksamhet i stindig fordndring, och
riskerna dr ménga och varierande. Det dr viktigt att dels veta var vardska-
dorna forekommer och riskerna finns, dels arbeta riskmedvetet och forebyg-
gande med det yttersta syftet att vrdskador aldrig ska intraffa. Urvalet av
sOkord i denna undersokning baseras pa detta forhallningssatt.

I detta avsnitt beskrivs forekomsten av sju ord inom patientsidkerhetsomra-
det samt exempel pa formuleringar i kurs- och utbildningsplaner. Det var
vanligast att sokordet forekom i en till tvd kurs- och utbildningsplaner nir det
forekom i ett program.?® Orden forekom ofta i samma mening, vilket exemp-
lifieras i redovisningen. Redovisningen géller férekomst i1 avsnitten Innehdll
eller Kursmél (och motsvarande).

Resultat i korthet

» Forebygg i betydelsen att forebygga vardskador eller risk for véard-
skador forekommer séllan.

* Hygien forekommer i 71 av 96 program.

* Patientsdikerhetskultur forekommer i 1 kursplan.

* Risk forekommer i mindre &n hilften av de 96 programmen.

» Sdker forekommer i néstan alla 96 program.

» Vardskada respektive vardskador forekommer 1 5 program.

Forebygg

Majoriteten av programmen hade inte sokordet forebygg i skrivningar som
kunde tolkas som att de syftade till att forebygga risk for vardskador och
vardskador. Néar s6kordet forekom var det frimst i rontgensjukskoterske-,
sjukskoterske- och tandlédkarprogrammen och da i drygt hélften av program-
men. Ordet forekom ofta i samband med skrivningar om att férebygga vérd-
relaterade infektioner eller smittspridning. Skrivningar med sokordet fanns i
enstaka utbildningsplaner. Nagra exempel pé skrivningar:

Barnmorskeprogram
... vdrdera och reflektera 6ver vardhygienens betydelse for att bryta smitt-
vdgar och for att forebygga vdardrelaterade infektioner sett fran ett hall-
barhetsperspektiv pd individ, nationell och global niva.

Fysioterapeutprogram
... tilldmpa ett riskforebyggande, patientsdkert och ergonomiskt arbetssiitt.

20 Det kan vara flera forekomster av sdkordet eller termen i en och samma kurs- och utvecklingsplan.
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Sjukskoterskeprogram
Studenterna tilldmpar omvdrdnadsprocessen, identifierar omvdrdnadsbe-
hov, resurser och risker, forebygger vardrelaterade komplikationer, doku-
menterar omvdrdnad, visar fardighet i medicintekniska moment.

Manga kurs- och utbildningsplaner innehdll sokordet i skrivningar om sjuk-
domsforebyggande arbete eller om att forebygga ohdlsa men dessa skriv-
ningar har inte inkluderats i analysen.

Hygien

Programansvariga och studenter beskrev hygien som ett &mne som beror pa-
tientsdkerheten, men hygien beskrivs dock inte i alla program. Totalt 25 pro-
gram saknade sokordet, exempelvis alla tre apotekarprogrammen. Program
som séllan inneholl sokordet var barnmorska och arbetsterapeut.

Sokordet fanns 1 samtliga 4 tandlékarprogram, samtliga 6 tandhygienist-
program och i samtliga 8 rontgensjukskoterskeprogram. Det var endast i 1-2
program for biomedicinsk analytiker, dietist, fysioterapeut, ldkare, och sjuk-
skoterska som ordet inte forekom. I ett tandldkarprogram och ett sjuksko-
terskeprogram forekom hygien 1 ett flertal kursplaner. Ordet fanns 1 9 utbild-
ningsplaner och de flesta var sjukskoterskeprogram. Néagra exempel pa
skrivningar:

Biomedicinskt analytikerprogram
... redogdra for vardhygieniska atgdrder, smitta och smittspridning.

Sjukskoterskeprogram
... redogdra for hygieniska principer i vardarbetet samt visa kinnedom om
de lagar och forfattningar som styr smittskydd och vardhygieniskt arbete
samt reflektera over metoder som kan forhindra smitta och smittspridning.

Tandhygienistprogram
... kunna redogora for mikrobiologiska och hygieniska aspekter vid en
tandvardsklinik och vid patientarbete.

Tandldkarprogram
Visa kunskap om innebérden av “god hygienisk standard” och dess bety-
delse for spridning av vardrelaterade infektioner inklusive antibiotikaresi-
stenta bakterier.

Manga program hade skrivningar med sdkordet hygien i kursplanerna, till ex-
empel om att studenten ska folja hygienrutiner under VFU, men utan att hy-
gien fanns namnt under exempelvis kursinnehall. Dessa skrivningar ingér
inte 1 sammanstéllningen. Nagra exempel pd sddana skrivningar:
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Arbetsterapeutprogram
Vid verksamhetsforlagda lirandeaktiviteter gdller att krav pd profession-
ellt forhallningssditt inklusive klddsel och hygien foljs enligt mottagande
verksamhetens direktiv.

Lakarprogram
Krav gdllande klddsel och hygien foljer sjukvardens direktiv.

Kultur

En grundldaggande forutséttning for en sdker vard ér en god sékerhetskultur.
Det handlar bland annat om riskmedvetenhet, arbetsklimat, psykologisk
trygghet, ldrande och kommunikation.

Ett program for sjukskoterskor hade en skrivning om patientsikerhetskul-
tur och ett annat sjukskoterskeprogram hade en skrivning om organisations-
kultur.

Sjukskoterskeprogram
Tilldmpa ett patientsdkert forhallningssdtt i det patientndra arbetet och re-
flektera over patientsdkerhetskulturens betydelse.

Sjukskoterskeprogram
Virdera och reflektera over sambanden mellan arbetsmiljé, organisations-
struktur, organisationskultur, arbetsrelaterad hdlsa/ohdlsa och patientens
vdlbefinnande.

Andra sammanhang med sokordet kultur som mgjligen kan tolkas falla inom
ramen patientsikerhetskultur eller sdkerhetskultur var skrivningar om véard-
kultur (2 sjukskoterskeprogram) respektive kommunikationskultur (1 ldkar-
program). Nagra exempel pé skrivningar:

Léakarprogram
... beskriva konsekvenser i det professionella samarbetet av olika profess-
ioners inbordes roller och olika kommunikationskultur.

Sjukskoterskeprogram
... Visa pd forstaelse for vardkulturens betydelse for omvdardnadsarbetet.

Risk

Halso- och sjukvarden &r en komplex verksamhet med ménga och varierande
risker. Centralt dr att arbeta riskmedvetet och forebyggande med det yttersta
syftet att vardskador aldrig ska intréffa.

Sokordet risk forekom i drygt hélften av programmen for biomedicinsk
analytiker, ldkare, rontgensjukskoterska, sjukskoterska och tandldkare. Sam-
mantaget forekom sokordet i hélften av de 96 programmen. Skrivningar med
sokordet fanns 1 enstaka utbildningsplaner. Ndgra exempel pé skrivningar:
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Sjukskoterskeprogram
... identifiera rvisker i syfte att forebygga patientskador.

Sjukskoterskeprogram
Identifiera och patala risker som kan dventyra sdkerheten i varden.

Tandldkarprogram
Uppvisa kunskaper och firdigheter att behandla patienterna utan att de
skadas eller att risk for skada uppkommer i samband med undersékning
eller behandling.

Ett stort antal kursplaner beskrev sdkordet risk i betydelsen att studenten ut-
gjorde en risk under sin VFU; dessa har inte ingétt i sammanstdllningen.
Négra exempel pa sadana skrivningar:

Lakarprogram
... 1 sitt forhallningssdtt uppvisa ett upptrdidande som dr fritt fran risk att
skada tilliten eller fortroendet for likaryrket.

Sjukskoterskeprogram
... i de fall denne uppvisar sadana brister avseende kunskap, fardighet el-
ler forhallningssdtt att dessa, enskilt eller i kombination, medfor en pdtag-
lig risk att studenten under placeringen kan komma att skada nagon annan
person fysiskt eller psykiskt.

Saker

Sokordet siker forekom i néstan alla program; 80 av 96 program.?' Antalet
utbildningsplaner dar skrivningar med sokordet siker forekom var hogre
jamfort med antalet utbildningsplaner med termen patientsékerhet och det var
framst 1 sjukskoterskeprogrammens utbildningsplaner. Négra exempel pa
skrivningar:

Barnmorskeprogram
Stor vikt ldggs vid de sex kdrnkompetenserna i barnmorskans profession;
den personcentrerade vdarden, samverkan i team, evidensbaserad vdrd, in-
Jformatik, samt forbdttringskunskap for kvalitetsutveckling och séker vdrd.

Lakarprogram
... beskriva principer for patientsdikerhetsarbete i olika dldersperspektiv
och tillstand och hur dessa kan tilldmpas i samverkan med anhoriga och
andra vardinstanser.

Rontgensjukskdterskeprogram
Patientscdiker vard relaterad till medicinsk teknik och hygieniska principer.

2! Notera att termen patientséikerhet inte ingar i denna kartliggning och analys; férekomsten av termen redovisas sepa-
rat.
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Sokordet patientsdkra forekom i tre program for sjukskoterskor. Ett exempel
pa skrivning:

Sjukskoterskeprogram
Reflektera over implementering av evidensbaserad kunskap och patient-
sdkra arbetsmetoder inom hdlso- och sjukvdrd.

Flera program och larositen har med begreppet patientsédkerheten eller sokor-
det séker 1 skrivningar som giller en students VFU. Dessa ingér inte 1 sam-
manstéllningen. Néagra exempel pa sadana skrivningar:

Fysioterapeutprogram
En students verksamhetsforlagda utbildning (VFU) kan omedelbart avbry-
tas om studenten visar sadana allvarliga brister i kunskaper, fardigheter
eller forhallningssdtt att patientsdkerheten eller patienternas fortroende
for sjukvdrden riskeras.

Biomedicinsk analytikerprogram

For vistelse pa laboratorier fordras att studenten kéinner till gdillande sd-
kerhetsforeskrifter.

Vardskada

I patientsdkerhetslagen definieras patientsidkerhet som “skydd mot vard-
skada”.?”> Dirmed ir vardskada ett centralt begrepp i undervisning om pati-
entsékerhet.

Fem program hade skrivningar med sokordet vardskad-. Det géllde fyra
sjukskoterskeprogram och ett rontgensjukskoterskeprogram fordelat pa tva
utbildningsplaner och tre kursplaner. Skrivningarna i de tva utbildningspla-
nerna var i stort sett identiska. Négra exempel pd skrivningar:

Sjukskoterskeprogram
Efter avslutad kurs ska studenten kunna identifiera risker for de vanligast
forekommande vardskadorna samt diskutera preventiva dtgdrder i forhal-
lande till dessa och det egna omvdrdnadsarbetets betydelse for att for-
hindra uppkomst av vardskador.

Sjukskoterskeprogram
Utbildningsprogrammet utgdr ifrdan sjukskoterskans kdrnkompetenser: Sd-
ker vdrd, som innebdr att forhindra vardskador genom att aktivt arbeta
riskforebyggande och ddrmed bidra till patienters sikerhet och trygghet.

2256 §§ PSL (2010:659).
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Uppfattningen om innehdllet av
patientsGkerhet i utbildningarna

I f6ljande avsnitt redovisas de intervjuades uppfattning om dels innehallet 1
utbildningarna nér det géller patientsdkerhet, dels eventuella behov av ut-
veckling. Forst beskrivs intervjuerna med program- och kursansvariga eller
motsvarande, direfter adjungerade kliniska adjunkter och AT-ldkarchef, stu-
denter och slutligen lirare och utbildningsledare med flera fran utbildning till
underskoterska och tandskoterska.

Program- och kursansvariga

Resultat i korthet

* Program- och kursansvariga menar att undervisning i patientsiker-
het forekommer under hela utbildningen.

* Det ir en stor bredd pa vad som uppfattas inga i omradet patientsa-
kerhet.

+ Det dr inte alltid tydligt att det handlar om patientsdkerhet. Ofta an-
vénds andra begrepp, till exempel kdrnkompetens eller sdker vard.

* Omrddet patientsdkerhet examineras vanligen i samband med andra
kursmoment.

» Samtliga respondenter uttrycker pa olika sitt att omradet patientsa-
kerhet och dess innehall behover tydliggoras 1 kursplaner och i
undervisningen.

Patientsdkerhet uppfattas som stort och brett

I stort sett samtliga respondenter ansag att patientsékerhet r ett stort och
brett omrade som genomsyrar hela utbildningen. Andra begrepp — till exem-
pel ansvar, sékerhet, evidensbaserad vard och séker vard — anvénds i stéllet
for patientsdkerhet. Flera nimnde att kirnkompetensen r séker vard, vilket
inkluderar patientsékerhet, och att det ingér i undervisningen i alla terminer
dven om det inte alltid 4r si tydligt uttalat.”® Patientsikerhet uppfattas dven
innefatta flera aspekter, till exempel kunskap, forhdlIningssatt, vardsidkerhet
och det professionella handlaget.

23 Med kidrnkompetens avses sex kirnkompetenser som sex professionsforeningar tagit fram och publicerat i skriften

Séker vdard — en kdrnkompetens for vdardens samtliga professioner. De sex kiarnkompetenserna ar personcentrerad vérd,

saker vard, informatik, samverkan i team, evidensbaserad vard och forbéttringskunskap. Professionsforeningarna ar
Dietisternas Riksforbund, Fysioterapeuterna, Svensk sjukskoterskeforening, Svenska Lakaresillskapet, Sveriges Ar-
betsterapeuter och Sveriges Tandlakarforbund. Se https://www.swenurse.se/globalassets/01-svensk-sjukskoterskefore-
ning/publikationer-svensk-sjukskoterskeforening/kvalitet-publikationer/saker-vard_2016.pdf, himtad 2019-11-29.
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Jittestort omrdde. Kdrnkompetensen dr sdker vard i alla terminer och ge-
nomsyrar det mesta vi gor.

Flera respondenter uppgav att patientsdkerhet ingér i olika utbildningsinslag
och sirskilt 1 undervisningen 1 klinikkurserna fére VFU. En respondent upp-
gav att de inte har nagot &mne som heter patientsédkerhet men att det undervi-
sas om det. Respondenter tog upp att patientsdkerhet inte ar sa tydligt uttalat i
kursplanerna men att det genomsyrar det mesta i undervisningen. Den gene-
rella uppfattningen var att patientsdkerhet som helhet handlar om mer 4n vad
som ligger inom definitionen enligt patientsidkerhetslagen.

Patientsdiikerhet dr ett vidare begrepp, dr allt som ingdr i utbildningen. Att
ge sjukskoterskan handlingsberedskap dr ett syfte.

Patientsdkerhet dr en rod trad genom hela utbildningen, det dr invivt i
basgruppsarbete och VFU.

Innehdllet i patientsdkerhet &r ofta yrkesinriktat

Inom de olika programmen é&r patientsdkerhet mer eller mindre inriktat mot
det yrke man utbildas till, till exempel stralning och magnetresonans,
kvalitetssakring av blodanalyser, livsmedelssdkerhet eller siker omvardnad.
De vanligaste omradena som ndmndes inga i patientsdkerhet &r (utan inbor-
des ordning):

* bemotande

* delaktighet

» dokumentation
+ etik

+ fallprevention

* hygien

* kommunikation
« kvalitet®*

* ldakemedel

* smittspridning

* trycksarsprevention.

Andra exempel som ndmndes var aseptik, delegering, ergonomi, evidensba-
serad vard, juridik, ledarskap, medicinteknik, samtycke, sekretess och team-
arbete.

Samtliga respondenter uppgav att utbildningen tar specifikt upp definit-
ionen av patientsikerhet till exempel nir de gar igenom patientsikerhetsla-
gen. Alla utom en uppgav att utbildningen innehéller undervisning om vard-
skador — vad det ar, forekomst, riskomraden och riskmedvetenhet — men i
varierande grad. Exempelvis kan det handla om vardskador, och som exem-
pel ndmndes:

* vérdskador i samband med forflyttning (arbetsterapeutprogrammet)

24T kvalitet har vi innefattat flera begrepp som ndmndes av respondenterna: kvalitetsforbéttringsarbete, kvali-
tetsindikatorer, kvalitetsregister, kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
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* rupturer och blodning 1 samband med forlossning (barnmorskeprogram-
met)

* risker 1 samband med smittférande &mnen (biomedicinska analytikerpro-
grammet).

I stort sett alla undervisar om skyldigheten att rapportera avvikelser och
nagra uppger att det ingér i VFU. Hélften av respondenterna uppgav att
undervisningen tar upp bade klagomal och synpunkter.

Undervisningen dr bade teoretisk och praktisk

Samtliga intervjuade uppgav att undervisningen i patientsékerhet aterkommer
genom hela utbildningen men att det kan ha olika fokus i olika kurser. En re-
spondent exemplifierade detta med att fragor om bemotande aterkommer i
flera kurser. Ett annat exempel &r att undervisning om lagstiftning dterkom-
mer fore varje VFU.

Det vanligast sittet att undervisa 1 patientsékerhet ar foreldsningar, semi-
narier och grupparbeten. Manga anvinder ocksa fallbeskrivningar och olika
former av praktiska ovningar. Det kan vara laborationer, auskultationer, roll-
spel och dilemman av till exempel etiska slag.

Alla respondenter angav att undervisning i patientsdkerhet bedrivs av in-
terna larare, men majoriteten av larosédtena har ocksé externa foreldsare, till
exempel en jurist, en chefldkare eller en farmaceut. Vid nagra program fore-
laser representanter fran patientndimnden. Flera intervjuade ndimnde dock att
det ar svart att ta in externa foreldsare, eftersom det ar forenat med en kost-
nad.

En av respondenterna hade teoretisk utbildning i patientsékerhet; ingen
kéande till att nagon annan som undervisade inom programmet hade en sadan.
De flesta uppgav att lararna ar erfarna och att flera av lararna har erfarenhet
av patientsédkerhet genom egen yrkesverksamhet.

Drygt hélften av respondenterna menade att det finns samverkan mellan
olika utbildningar i undervisningen, s kallat interprofessionellt 1arande
(IPL), men att denna samverkan kan rdra sig om annat &n patientsakerhet.
Négra exempel pa IPL ir ett sjukskoterskeprogram som samarbetar med ett
arbetsterapeutprogram kring patientfall, ett rontgensjukskdterskeprogram
som samarbetar med biomedicinska analytikerprogrammet om modalitet (hur
man handskas med tekniska moment) och ett tandlakarprogram som samar-
betar kring patientsidkerhet med en tandteknikerutbildning.

Flera respondenter uppgav att de skulle vilja ha mer IPL men att det ar
svart att fa till logistiken. En respondent uppgav att ett [IPL-moment med atta
program inkluderande bland annat avvikelserapportering och anmalan till In-
spektionen for vard och omsorg (IVO) kommer att startas.

Undervisningsmaterialet varierar stort

Material och undervisningsunderlag i patientsikerhet, och dven hur det in-
hémtas, varierar stort. Det kan rora sig om ldrarens egna erfarenheter eller
material fran tidigare medarbetare, patientsikerhetskonferenser och nitverk.
Undervisningsmaterial soks och inhdmtas ocksa via nétet, genom vetenskap-
liga artiklar samt i kurslitteraturen, och fakta himtas fran rapporter fran myn-
digheter som Socialstyrelsen, IVO och Folkhilsomyndigheten. Material finns
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ocksa tillgingligt via Sveriges Kommuner och Regioner, professionsfor-
eningar, 1177 Véardguiden och Vdrdhandboken. Vidare styr aktuell lagstift-
ning och hogskoleforordningen innehéllet 1 utbildningen. Ett fatal uppgav att
de anviander webbaserade utbildningar, till exempel utbildning i basala hygi-
enrutiner och en neonatalutbildning.

Atta respondenter kiinde till Socialstyrelsens webbplats Samlat stod for
patientsiikerhet (SSP)?. SSP anvindes inte direkt i undervisningen men en
respondent gav exempel pa att studenterna anvénder ldnkar till de omraden
som de arbetar med under seminarier. En annan respondent visar studenterna
var de hittar information och en tredje anvénder den som egen inspirations-
kalla.

Examination sker bdde muntligt och skriftligt

Samtliga respondenter uppgav att examination i patientsékerhet ingar som en
del i andra examinationsmoment. Sex respondenter uppgav att de har en se-
parat del som handlar om patientsdkerhet till exempel i form en quizz om la-
gar. Samtliga respondenter uppgav att det &r bade muntliga och skriftliga ex-
aminationer, forutom en respondent som uppgav att programmet enbart har
skriftlig examination. En muntlig examination kan ske genom gruppdiskuss-
ion, fallbeskrivning, seminarium, laboration, klinisk examination eller roll-
spel. En skriftlig examination kan vara tentamen pa larositet, hemtentamen,
inldmningsuppgift, rapport, fallbeskrivning eller reflektionsdvning. Flera re-
spondenter nimnde dven muntliga och skriftliga uppgifter under VFU som
examinationsform.

PatientsGkerhet behdver definieras och tydliggdras

Flera respondenter ndmnde att de inf6r intervjun hade gjort en genomlysning
av patientsdkerhetsomradet och att de sag att patientsdkerhet finns integrerat i
stora delar av undervisningen dven om det inte uttrycks tydligt. Responden-
terna menade dven att det finns utrymme att utveckla &mnet.

En av respondenterna sa att det finns tillgingliga forbéttringar, till exempel
genom att undervisa om klagomalshantering och avvikelserapportering tidi-
gare 1 utbildningen, definiera och tydliggdra vad patientsékerhet handlar om
samt anvinda Samlat stod for patientsdkerhet 1 undervisningen.

Flera respondenter menade att det finns ett behov av mer undervisning
inom patientsdkerhet men att det ar en prioriteringsfraga; om nagot ska lag-
gas till maste ndgot annat tas bort eftersom manga olika &mnesomraden ska
inga 1 utbildningarna.

Samtliga respondenter uttryckte pa olika sitt ett behov av att bli béttre pé
att definiera och tydliggora omradet, till exempel genom att anvdnda och be-
tona termen patientsdkerhet mer. Respondenterna menade att det ofta dr un-
derforstatt att de undervisar om patientsédkerhet men att man inte uttalar eller
fortydligar det. Flera respondenter sig ett behov av att specificera innehallet i

25 Socialstyrelsens webbplats Samlat stod for patientsdkerhet beskriver hur den som arbetar i hilso- och sjukvér-
den kan forebygga vardskador. Den &r framtagen i samarbete mellan 12 myndigheter och organisationer. Se
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/.
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patientsdkerhet 1 kursplanerna for att 6ka tydligheten att det ska finnas med 1
undervisningen.

Andra exempel pd utvecklingsmdjligheter som ndmndes var att ta upp mer
om vardskador i undervisningen, koppla ihop forbattringsarbete och patient-
sdkerhet och gé in 1 undervisningen med “patientsékerhetsglasdgon” pa
samma sétt som sker i &mnet etik. Ytterligare utvecklingsforslag var att initi-
era samarbete med andra utbildningar och arbeta med interprofessionella fall
for att fa samsyn, utveckla och tydliggdra patientsidkerhet i varje moment och
forbattra undervisningen om avvikelserapportering.

Andra behov av utveckling som identifierats av respondenterna var kortare
webbutbildningar i patientsdkerhet dels for ldrare, dels for studenter. Flera
svarade “ja” pa fragan om huruvida Samlat stéd for patientsdkerhet borde in-
kluderas i utbildningen.

Kliniska adjunkter och AT-IGkarchef

Har presenteras resultaten fran intervjuerna med kliniska adjunkter (AKA)
med studenter’ frin sjukskéterskeprogram, rontgensjukskdterskeprogram
och fysioterapeutprogram samt en AT-likarchef.?’

Resultat i korthet

» De intervjuade anser over lag att studenterna har goda kunskaper i
patientsidkerhet niar de kommer till verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) respektive allméntjanstgoring (AT).

* Manga omraden ror patientsdakerhet och under VFU ir de ofta rik-
tade mot den verksamhet studenterna befinner sig i.

» Patientsdkerhet ingér pé olika sétt vid bedomningar under VFU, till
exempel 1 bedomningsformulér eller vid praktiska moment.

* Det finns behov av att tydliggora omradet patientsdakerhet och att
lyfta det &n mer 1 utbildningarna.

Studenterna har goda kunskaper om patientsdkerhet

De intervjuade AKA upplevde att sjukskoterskestudenterna ar angeldgna och
mycket medvetna om patientsékerhet. AKA:s uppfattning var att det undervi-
sas om patientsékerhet tidigt i utbildningen och att det finns med som en rod
trdd genom utbildningen. Patientsékerhetsaspekten lyfts ofta av studenterna
under reflektionstillfiallen om det dr nagot som brustit i verksamheten, dar de
ibland reflekterar 6ver att det inte fungerar i verksamheterna sa som de lart
sig under utbildningen.

26 Sjukskéterskestudenter termin 4 och 6 i slutenvérd, fysioterapeutstudenter termin 5 och 6 i primérvérden pa en aka-
demisk vardcentral (AVC). AKA undervisar ocksa studenter termin 1 som skuggar termin 5 under nigra dagar samt
studenter termin 2 under 7 dagars VFU. Rontgensjukskoterskestudenter termin 1-6 har beddmningar alla 6 terminer,
dér termin 1 &r en teoretisk kurs med tentamen och simuleringar. AKA undervisar dven underskoterskeelever.

27 AT = allméintjénstgdring.
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AKA som har studenter fran fysioterapeutprogram upplevde att studen-
terna har med sig bra kunskaper om patientsikerhet nir de kommer ut i VFU
och att de bidrar mycket till verksamheten.

AKA {0r rontgensjukskdterskestudenter uppgav att omradet patientsdker-
het innefattar mycket om stralning och risker 1 stralsédkerhet och menade att
patientsikerhet ingar redan fran borjan i utbildningen och att studenterna ut-
vecklar sitt tinkande kring patientsdkerhet frin termin till termin. Ett exem-
pel pa detta dr att studenterna i borjan av utbildningen ofta inte forstér att hy-
gienrutinerna ir till for att skydda patienten, inte for att skydda personalen.

AT-ldkarchefen upplevde att AT-ldkarna inte alltid har med sig en forsta-
else om patientsdkerhet nar de kommer frén ldkarprogrammet, till exempel
nér det giller att anmaéla avvikelser i syfte att undvika att samma héindelse in-
traffar pa nytt. P4 arbetsplatstréffar lyfts vikten av avvikelserapportering och
det podngteras att rapporterna handlaggs. AT-ldkarna anvénder ofta patient-
sikerhetsbegreppet men upplevelsen ar att de 4r mindre bra pé att definiera
vad patientsékerhet dr, och vardskadebegreppet anvinds inte sérskilt ofta. In-
sikt om vikten av patientsikerhet kommer med 6kad erfarenhet, menade AT-
lakarchefen.

Innehdllet ar bdde yrkesinriktat och generellt

Innehallet pd VFU ér yrkesinriktat och bland &mnesomradena for rontgen-
sjukskoterskor finns bland annat risker vid strdlning, risker med att forflytta
en patient till en rontgenapparat, risker vid undersokning med magnetreso-
nans samt vardskador i samband med stralskador. Andra &mnen som ingér &r
till exempel infektioner, kontaktsmitta, risker med lakemedelshantering och
basala hygienrutiner samt avvikelserapportering, lex Maria och patientfall.

AKA pratar med sjukskdterskestudenterna om patientsidkerhet nér det ex-
empelvis giller trycksarsprevention, risk for fall och undernéring, basala hy-
gienrutiner, bemotande, aseptik, medicintekniska moment, information, egen
sdkerhet, journalhantering, sekretess och identitetskontroll samt om lagar och
andra forfattningar, eftersom studenterna ofta har i uppgift att hdnvisa till re-
gelverk 1 olika redovisningar.

For fysioterapeutstudenterna handlar patientsékerhet i hog grad om att fo-
rebygga fall. Andra aktuella omraden dr basala hygienrutiner, etik, integritet,
sekretess, journalforing, balanstréning, rorlighet och styrka kopplat till fall-
prevention samt forebyggande av benskorhet. Studenterna har IPL med di-
striktssjukskoterskestuderande och distriktslékare, dir de arbetar interpro-
fessionellt vid ett hembesdk och de har dven ett avslutande seminarium.

Nér AT-tjénstgoringen startar har en chefldkare en introduktion som bland
annat innehdaller hur man ska ténka kring patientsikerhet.

VFU innehdller bdde bedémning och examination

Under VFU har sjukskdterskestudenterna bedomningssamtal samt reflektion
med AKA, som ocksa dr med vid en nationell klinisk slutexamination. Vid
bedémningen anvinds bedémningsformuliret AssCe,*® dér punkter om pati-
entsikerhet ingar. Rontgensjukskoterskestudenterna har bedomningar med

28 Assessement of Clinical Education — ett bedomningsformuldr for den verksamhetsforlagda utbildningen som
utgor ett stod for och fortydligande av ldrandemélen vid beddmning av studentens utveckling.
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AKA under alla sex terminer. Under VFU finns tydliga bedomningsformulér
for exempelvis basala hygienrutiner, forflyttning och ergonomi samt stréldo-
ser.

Fysioterapeutstudenternas handledare gér bedomningar av praktiska mo-
ment och dér ingr patientsikerhet. Studenterna har larandemal om att gora
behandlings- och rehabiliteringsplaner och de arbetar med peer learning.?

Utveckling behdvs infér och under VFU och AT

Enligt respondenterna finns ett behov av utveckling, dir vissa moment bor
vara avklarade pa larosétet innan studenten kommer ut i VFU. Ett exempel
fran sjukskoterskeprogrammet ér att studenten ska ha godkant pd momentet
lakemedelsrikning, eftersom det dr centralt ur patientsékerhetssynpunkt.

Pa fysioterapeutprogrammet &r ett identifierat behov att sitta patientsaker-
het i ett sammanhang och tydliggéra begreppet.

AKA for rontgensjukskoterskeprogrammet uppgav att det alltid finns be-
hov av utveckling men att det &r en frdga om prioritering; kursplanen ér full.
Hen angav ocksa att det &r dven viktigt att hdja medvetenheten hos handle-
darna i klinisk verksamhet och att fokusera pa risker och ldkemedel.

AT-lékarchefen uppgav att det finns behov av att diskutera mer om miss-
tag och inte bara ta upp det som gors bra. Det behovs d@ven en utbildning i pa-
tientsdkerhet for AT-ldkare liknande den webbutbildning som Socialstyrelsen
har om likemedel.*® Vidare vore det bra om lirositena in mer tydliggér vad
vardskador och patientsdkerhet innebdr och att det fors mer diskussion av
etik runt patientsidkerhet. Dessutom sdg AT-ldkarchefen att det behdvs mer
IPL under utbildningen for att ge studenterna en inblick i och forstaelse for
olika yrkesgruppers fokus i vdrden av patienten, vilket dirmed skulle 6ka pa-
tientsékerheten. Att ta del av fler patientberittelser under utbildningen, till
exempel genom att fa triffa en patient som fatt en vardskada, kan ocksé gora
intryck. Det &r dven bra om studenterna under utbildningen kan trina pa att
vara i patientens situation for oka forstaelsen, menade AT-ldkarchefen.

2 Peer learning ar en pedagogisk modell som innebdr att studenter tillsammans handleder varandra infor nya
uppgifter.
3 Lgkemedelsbehandling av dldre, se https://utbildning.socialstyrelsen.se/enrol/index.php?id=37.
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Studenter

Resultatet baseras pa intervjuer med elva studenter fran olika program, vilka
har kommit olika l&ngt 1 sin utbildning.

Resultat i korthet

Studenterna uppfattar att patientsdkerhet genomsyrar undervis-
ningen dven om det inte alltid &r tydligt att det handlar om patientsi-
kerhet.

Studenterna ger en varierad bild av vad de uppfattar ingér i patient-
sakerhet. De vanligaste som ndmns ar basala hygienrutiner, bemo-
tande, etik, GDPR och sekretess.

Undervisning om vardskador, risker, avvikelserapportering och kla-
gomal och synpunkter sker 1 varierande grad.

Interprofessionellt ldrande uppskattas och studenterna som haft det
menar att det frimjar forstaelsen for andra yrkeskategorier och dir-
med Okar patientsdkerheten.

Studenterna har inte haft ndgon separat examination 1 patientsiker-
het.

PatientsGkerhet uppfattas genomsyra undervisningen

Patientsdkerhet genomsyrar det mesta av undervisningen men det pratas om
patientsidkerhet med andra ord.

Inte tydligt att man undervisar om patientsdkerhet till exempel i samband
med att man pratar om basala hygienrutiner.

Det pratas mycket om patientsdikerhet men man sdger inte direkt att det dr
det som det handlar om.

Det dr en stor variation i studenternas beskrivningar av vad patientsikerhet
innefattar och omrdden som ingér dr manga. De vanligaste som ndmndes var
(utan inbordes ordning):

* basala hygienrutiner
* bemdtande

o etik

« GDPR

» sckretess.

Ytterligare exempel var avvikelser, dokumentation, effektivitet och jamlik-
het, fallskador, forskrivning, hjdlpmedel, hjért- och lungrdddning, informat-
ion, integritet, journalhantering, kvalitetssdkring, patientcentrerad och indivi-
danpassad vard och dverrapportering.
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Totalt 8 studenter uppgav att man har pratat om definitionen av patientsa-
kerhet. En student nimnde att de ofta pratar om patientsidkerhet men inte de-
finierar det helt och hallet. Patientsidkerhet uppfattas som mer &n vad som
anges i patientsdkerhetslagen, det dr ett begrepp som anvénds hela tiden men
det dr ofta underforstatt vad det innefattar.

Det har varit inslag av patientsdkerhet i mycket av det som gds igenom, dr
ofta underforstadtt och mycket mellan raderna.

Patientsdiikerhet ploppar upp héir och var, mycket i samband med reflekt-
ion, har pratat brett om patientsdkerhet.

Studenternas uppfattning &r att det &r fokus pa att inte skada patienten. Pati-
enten ska alltid fa den hjélp hen har ritt till pa ett sdkert satt, och det ar yr-
kesutdvarens kunskap som gor att det blir patientsikert. Samtliga studenter
uppgav att de har haft nagon form av undervisning om samtliga eller nagot
av omradena vardskador, risker, avvikelserapportering och klagomal och
synpunkter, men i varierande omfattning.

Inte pratat om begreppet vardskada, pratat lite om avvikelserapportering,
klagomal och synpunkter ndr ett fel begdtts, riskomrdden till exempel skdir-
skador pd personal, pratat mer om personal som skadas dn om patient.

Vad en vardskada dr och vad tillbud/negativ hindelse, avvikelserapporte-
ring vid bade risker och tillbud/negativ hdndelse dr, klagomal och syn-
punkter har tagits upp det vill sdga att man kan informera patienten om
detta.

Det dr ocksé en skillnad 1 innehdllet mellan programmen eftersom fokus &r
riktat mot yrkesomradet, exempelvis stralsédkerhet for rontgensjukskdterskor
eller forlossningsskador for barnmorskor.

Négra studenter angav att det ar tydligast med patientsékerhet i kliniska
kurser och den verksamhetsforlagda utbildningen.

Att jobba ndra patienten. Alltid vara sdkert for patienten i behandlings-
syfte och denne ska kdnna sig sdker i situationen. Fdr mest patientsdkerhet
ndr vi dr ute pa VFU i det praktiska.

Undervisning i patientsGkerhet sker i olika former

Undervisning i patientsékerhet dr aterkommande under utbildningen dven om
det inte alltid ar tydligt uttalat att det handlar om patientsidkerhet. Vanliga
former av undervisning #r foreldsningar, seminarier och grupparbeten. Aven
kliniska 6vningar och metodévningar forekommer. Flera studenter uppgav att
patientsikerhet tas upp under VFU. Det kan exempelvis vara uppfoljning av
de teoretiska momenten eller i reflektioner.
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Pratar mest om vdardskador under klinisk praktik, hur man arbetar for att
undvika vardskada och rutiner kring detta, inte sa mycket i undervis-
ningen. Riskomrdden och riskmedvetenhet under klinisk praktik. Avvikelse-
rapportering har man inte pratat om i undervisningen mer dn att det kom-
mer som en del i samband med foreldsning i juridik. Klagomal och
synpunkter, bara att de kan gora det men inget djupare, dven det under
klinisk praktik.

Studenterna uppgav att de haft bade interna och externa foreldsare; tre stu-
denter uppgav att de enbart haft interna foreldsare. Tva studenter uppgav att
de haft webbaserad undervisning i basala hygienrutiner och tre studenter
kénde till eller hade anvént Samlat stod for patientsdkerhet under sin utbild-
ning.

Flera av studenterna hade haft samverkan mellan utbildningar i undervis-
ningen (IPL) pd omraden som géller patientsdkerhet. Exempel pé det var ett
tandldkarprogram och ett tandhygienistprogram dér patientsdkerhet tas upp,
apotekarprogram med ldkar-, sjukskoterske- och fysioterapeutprogram om
bland annat antibiotikaresistens samt ett lakarprogram har haft 6vningar till-
sammans med sjukskoterskeprogrammet och tranat dverrapportering, akuta
situationer och att arbeta i team. Ytterligare exempel &r ett rontgensjuksko-
terskeprogram som har IPL med samtliga vardyrkesprogram pa larositet. En
student uppgav att de inte haft nagot IPL pa larosétet men att de arbetar till-
sammans med annan yrkeskategori under sin VFU.

PatientsGkerhet examineras inom andra dmnen

Ingen av studenterna hade haft en separat examination i patientsékerhet utan
omradet ingar i andra examinationsmoment. Néstan samtliga hade haft bade
muntliga och skriftliga examinationer, férutom pé tva program dir det enbart
varit skriftliga examinationer.

Undervisningen i patientsGkerhet behdver utvecklas

De flesta studenterna var ndjda med den undervisning de fatt i patientséker-
het och menade att det dterkom under utbildningen. Flera uppgav att patient-
sdkerhet genomsyrar hela utbildningen men att det ar svart att sitta fingret pa
hur. Studenterna uttryckte olika behov av utveckling av undervisningen i pa-
tientsidkerhet. Generellt menade man att det tydligare behdvde framga att det
ar patientsidkerhet som undervisningen handlar om.

Det hdnger lite i luften, patientsdkerhet dr sa uppenbart och det forutsdtts
att man ska forsta, inte alla studenter har dock gjort det. Vi behéver ldra
oss om det trots att vi inte har sa mycket patientkontakt.

Flera studenter 6nskade mer IPL for att ldra av varandra och utbyta erfaren-
heter — ndgot som de uppfattar leder till 6kad patientsdkerhet. Det gavs exem-
pel pé att de behdver komma nérmare det praktiska arbetet. Patientsékerhet
gér att lara teoretiskt menade man, men de behdver mer praktik och reflekt-
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ion kring dmnet. Ett konkret exempel &r att trdna pd agerande i akuta situat-
ioner med virtual reality-scenarion och fa aterkoppling direkt gillande pati-
entsdkert agerande.

Behover vara tydligare att “nu dr det patientsdkerhet”. Det dr bra nu som
det dr men det dr svdrt att sdtta fingret pd var under utbildningen man
pratar patientsikerhet dd det genomsyrar hela. Patientsdkerhet dr under-
forstdtt och det dr ddrfor viktigt att samarbeta med andra utbildningar sd
vi forstdr varandra, for min yrkesgrupp dr det sd inarbetat att vi ska jobba
personcentrerat. Det dr inte alltid det vi ldr oss pd utbildningen som fun-
gerar sa i verkligheten.

Ett annat exempel var att ha en temadag per termin for att fa in kopplingen
till patientsékerhet i de utbildningar som inte har direkt patientkontakt. En
student ndmnde att det &dr sa pass mycket som blir fel och dirfoér behovs mer
inslag av patientsikerhet i utbildningen och att det darfor vore bra med en
specifik examination 1 patientsékerhet sa att det blir tydligare vad det ar.

Det dr viktigt att patientsdkerhet finns med redan fran termin ett. Finns
alltid behov da patientsdkerhet dr en viktig frdga och man ser att det finns
brister i verksamheten. Det dr vi studenter som ska fora skutan vidare sa
vi mdste utbilda oss sd vi kan utbilda vidare i verksamheten. Vore bra med
en specifik examination om patientsdkerhet sd att det blir tydligare om vad
det dr, nu gar allt ihop och det dr svdrt att urskilja. Alla studenter forstdr
inte kopplingen att skydd mot vardskada dr patientsdkerhet.

Utbildning till underskdterska och
tandskoterska

Sex intervjuer vid fyra underskoterskeutbildningar och vid tva tandskoterske-
utbildningar har genomforts. Respondenterna hade olika funktioner.?'

Resultat i korthet

 Patientsdkerhet tas upp i bada utbildningarna och aterkommer ge-
nom utbildningstiden.

* Maénga olika omraden uppfattas inga i patientsdkerhet, bland annat
underskdterskas respektive tandskdterskas ansvar. Omraden som in-
gér 1 bada utbildningarna &r basala hygienrutiner, bemétande, dele-
gering, dokumentation samt sekretess.

» Samtliga ldrare som undervisar har enligt respondenterna erfarenhet
av patientsdkerhet genom egen yrkesverksamhet.

31 Gymnasie-, yrkes- och vardlérare, utbildningsledare och utbildningssamordnare samt rektor.
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Patientsdkerhet &r ett brett omrdde

For underskoterskeutbildningen angav respondenterna att utbildningen innefat-
tar patientsdkerhet bland annat vad géller arbetsuppgifter och ansvar. Beho-
vet av undervisning i patientsékerhet har 6kat bland annat for att undersko-
terskor dokumenterar i patientjournalen, menade en respondent.
Patientsékerhet dr ett genomgdende tema i undervisningen, exempelvis inom
omvardnad. Definitionen av patientsékerhet lyfts exempelvis i samband med
undervisning om regelverket. Patientsikerhet uppfattades som ett brett om-
rade som omfattar mer &n det som anges i patientsékerhetslagen.

Mer dn det som stdr i lagen, dr ett genomgdende tema i utbildningen, pra-
tar mycket om sprak med eleverna.

De vanligaste omradena som ndmndes inga i undervisning av patientsidkerhet
var (utan inbdrdes ordning):

* bemdtande

* delegering

* hygien

* dokumentation
* rapportering

» sckretess.

Ergonomi, etik, fall och trycksérsprevention, tystnadsplikt samt vérdrelate-
rade infektioner var ytterligare exempel som ndmndes.

I samtliga underskoterskeutbildningar undervisades om vérdskador, exem-
pelvis vardrelaterade infektioner och trycksar.

Nér det géller tandskoterskeutbildningen uppfattade de intervjuade patientsa-
kerhet som viktigt, och det tas l16pande upp i utbildningen och i larande i ar-
bete (LIA) pa tandvardskliniker. Patientsdkerhet innefattar sikerhetsfore-
skrifter, hygien, andra regler och rutiner samt vilket ansvar en tandskoterska
har. En respondent nimnde véardskador och exempel pa det var stickskador
och skador som patienten kan dsamkas om instrument tappas. Andra omra-
den som ndmndes av respondenterna var (utan inbordes ordning):

* bemoétande

+ delegering

* dokumentation

* lakemedel

* medicinteknisk utrustning
* sckretess

» vardhygien.

PatientsGkerhetslagen tas upp i samtliga sex utbildningar
Fem av respondenterna uppgav att definitionen av patientsikerhet tas upp i
undervisningen. I samtliga sex utbildningar ingér undervisning om patientsa-
kerhetslagen och andra relevanta lagar. Samtliga respondenter svarade att
man undervisar om avvikelserapportering. En respondent beréttade att hen
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betonar for eleverna att skyldigheten att rapportera avvikelser handlar om att
kunna lira och forebygga liknande hindelser. Aven undervisning om hante-
ring av klagomal och synpunkter kan ingd. En respondent menade att det &r

ofta underskoterskan som forst tar emot klagomalet.

Olika undervisningsformer och material férekommer

De vanligaste sitten att undervisa i patientsikerhet ar foreldsningar, fallbe-
skrivningar, praktiska metodovningar och grupparbeten. En av utbildning-
arna till tandskoterska anvander webbutbildningar. Samtliga respondenter
uppgav att undervisningen i patientsidkerhet aterkommer genom hela utbild-
ningen.

I tre av utbildningarna till underskdterska undervisade interna lérare i pati-
entsidkerhet medan den fjarde tog in en extern arbetsterapeut vid undervis-
ning i ergonomi.

Tandskoéterskeutbildningarna anvinde interna larare, men den ena utbild-
ningen anlitade en extern sjukskoterska 1 undervisningen om smittskydd.

En av respektive utbildning till underskoterska respektive tandskoterska
kéande till eller anvinde Samlat stéd for patientsdikerhet 1 undervisningen.

Ingen av utbildningarna hade samverkan med andra utbildningar i under-
visningen.

Undervisningsmaterial om patientsdkerhet i utbildningen till undersko-
terska himtades framst fran ldrobocker, Vardhandboken och andra kéllor pa
nétet. En respondent uppgav att fakta himtas fran Skolverkets mal.

Den ena av de tvé respondenterna fran tandskoterskeutbildningen uppgav
att det ir den nationella utbildningsplanen®? som styr innehdllet och att det ir
upp till ldrarna att anvdnda och ta fram avsett material. Den andra responden-
ten hade haft en dialog med IVO om vad som ska inga.

Pé frdgan om huruvida de som undervisar har sirskild utbildning i patient-
sdkerhet svarade respondenterna att lararna har erfarenhet av patientsikerhet
genom egen yrkesverksambhet.

Ingen specifik examination sker om patientsGkerhet

Patientsdkerhet examinerades i samband med andra dmnen, forutom nér det
kommer till lagar som examinerade separat i en underskoterskeutbildning. I
samtliga utbildningar var examinationerna skriftliga, &ven om muntliga ex-
aminationer forekom, exempelvis genom seminariediskussion. Examination-
erna skedde individuellt eller i grupp.

Utbildningarna kan utveckias

Nir det géller utbildningen till underskdterska uppgav respondenterna att det
alltid finns behov av utveckling. Samtidigt fanns en upplevelse av att det i
dagsléaget ér tillrackligt med undervisning om patientsdkerhet i utbildningen.
Exempel pd behov av stdd var hantering av elever som brister 1 kunskaper
om patientsdakerhet och som inte kan arbeta patientsékert. Vidare beskrevs att
det finns ett behov av undervisningsmaterial om patientsdkerhet, eftersom

32 Myndigheten for yrkeshdgskolans foreskrifter om att utbildningar med inriktning tandskdterska ska ha nat-
ionellt likvardigt innehall, MYHFS 2016:13. Hamtat 2020-01-20 pa https://www.myh.se/Documents/Publikat-
ioner/Foreskrifter/MYHFS-2016-13.pdf.
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larobdckerna inte ér tillrdckligt. Ytterligare exempel pa utvecklingsmojlig-
heter, som lyftes av bada utbildningarna, var en webbsida med tester om pati-
entsikerhet for de studerande.
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Sammanfattande beddmning

Det behovs specifik utbildning
I patientsGkerhet

Undersokningen visar forekomsten av nagra centrala termer och begrepp
inom patientsidkerhetsomrddet i styrande dokument for hogskoleutbildningar
inom hélso- och sjukvardsyrken. Redovisningen ger ocksa exempel pa hur
studenter uppfattar utbildningars innehéll av patientsdakerhet samt hur nyckel-
personer for planering och ledning av utbildningar beskriver innehallet.

Styrkan med undersdkningen &r att den omfattar en stor andel av alla hog-
skoleutbildningar inom hélso- och sjukvard- och tandvardsomradet. Den ger
ddrmed en god bild av hur centrala termer och begrepp inom patientsiker-
hetsomradet forekommer nér kursinnehall beskrivs.

Svagheten med undersokningen ir att den bygger pa identifiering av speci-
fika sokord, medan kursinnehall som ror patientsdkerhet kan rubriceras och
bendmnas pa olika sitt och att alla delar av kursinnehallet inte behover vara
uppenbart synligt utifran ordvalet i kurs- och utbildningsplaner. Det kan in-
nebira att det faktiska innehéllet av patientsékerhetsrelaterad undervisning
underskattats.

Det ér ett rimligt antagande att en utbildning som ndmner patientsékerhet i
beskrivningen av utbildningens innehéll och mél ocksa berdr &mnet specifikt.
En utbildning dér termen patientsékerhet inte ndmns 1 styrdokumenten beho-
ver inte sakna undervisning om dmnet, men risken &r storre att det inte far en
tydlig plats i genomforandet av utbildningen.

Resultatet av undersokningen visar dnda att nadgra av de centrala termer
och begrepp for att rubricera patientsikerhet i program- och kursinnehall dr
mycket sparsamt forekommande; for vissa utbildningar forekommer det inte
alls, trots att kunskap om patientsdkerhet och sékra arbetssitt dr centrala de-
lar 1 arbetet inom véarden. Termen patientsdkerhet forekommer négot oftare i
de styrande dokumenten vid denna undersdkning jaimfort med undersok-
ningen 2014, men 6kningen dr marginell och denna 6kning kan inte ensam
tas till intdkt for att utbildningarnas innehall om patientsdkerhet har okat.

Kunskapsomrddet patientsdkerhet
behdver forstarkas

Bilden som framkommit &r att utbildningarna syftar till att sdkerstélla att den
utexaminerade individen har forutséttningar att kunna arbeta patientsékert
och att patientsdkerhet dr integrerat i stora delar av undervisningen. Patient-
sdkerhet uppfattas vara mycket brett och det finns en utmaning i att patientsé-
kerhet inte uppfattas som ett eget kunskapsomrade i undervisningen. Att pati-
entsikerhet integreras i undervisningen ar bra men otydligheten kan bidra till
att patientsdkerhet inte uppfattas som ett specifikt kunskapsomrade.

PATIENTSAKERHET | VARDUTBILDNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

43



44

Resultatet talar for att patientsékerhet 1 program- och kursinnehall vid ut-
bildningar inom vardomradet behover forstirkas. For detta talar ocksé den
uppfattning och de 6nskemal som formedlas av manga av de personer som
intervjuats. Det som dr genomgaende &r att patientsdakerhet behover tydliggo-
ras bdde i undervisningen och i kurs- och utbildningsplaner. Det behover bli
tydligare vad patientsékerhet innebér och vad eller vilka moment som é&r
kopplade till patientsdkerhet, eftersom det ofta dr underforstétt i undervis-
ningen.

Fokus behover vara ett mer
forebyggande forndaliningssatt

Undervisningen i patientsdkerhet ér ofta yrkesinriktad, och flera beskriver
kopplingen till regelverk. Kursmoment med utgédngspunkt fran aktuell pati-
entsikerhetsforskning forutsétter dock ett annat forhallningssétt én enbart kli-
niska aspekter och fragor om regelverk. Hilso- och sjukvarden ar en kom-
plex verksambhet i stindig fordndring. Riskerna i ett sddant system dr minga
och varierande. Kunskap om system, ménniska, teknik och organisation bor
pa ett tydligt sdtt genomsyra undervisning 1 patientsdkerhet; annars finns en
risk att det skapas ett skuldbeldggande forhallningssétt.

Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsékerhet betonar ett proak-
tivt systematiskt patientsékerhetsarbete. Detta behdver bli tydligare i utbild-
ningen av hilso- och sjukvardspersonal, eftersom det dr en fraga om forhall-
ningssétt att lira sig att forhindra att det blir vardskada.

Det behovs mer samverkan over

professionsgranser

Interprofessionellt larande (IPL) lyftes som ett led i att stirka patientsiker-
heten. Det &r viktigt att vara medveten om och lyhord infor de olika yrkes-
gruppernas subkulturer. Detta hdnger i sin tur samman med olika yrkesgrup-
pers grupptillhorighet och andra kulturella aspekter. Med IPL kommer
studenten in 1 ett samspel med andra och kan uppleva hur kommunikation,
samspel och samverkan mellan yrkesgrupper kan bidra till ett gott resultat
och till att det blir rétt. [PL kan vara nyckeln, eftersom det handlar om att ge
kunskap om hur olika yrkesgrupper kan samverka och samspela om arbets-
fordelning med hénsyn till helheten.

Icke-tekniska och tekniska fardigheter kan starkas i IPL. Tekniska fardig-
heter innefattar praktisk kunskap om exempelvis hur diagnostiska undersok-
ningar, beddmningar av fynd och procedurer ska utforas. Det handlar ocksa
om att sdkert kunna hantera alltmer digitala 16sningar och avancerad medi-
cinteknisk apparatur i det patientnéra arbetet.

Icke-tekniska fardigheter handlar om situationsnérvaro, kommunikation,
ledarskap, beslutsfattande, arbete i team och hantering av stress. Det handlar
ocksd om bemdtande och formaga att sétta sig in i patientens behov och om
problemldsning.
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Den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet lyfter teamarbete,
som innebdr att alla i teamet bidrar med sin specifika kompetens. Att sam-
verka dver professionsgrinserna och trdna formagan att jobba i1 team behdver
paborjas redan under grundutbildningen och sedan fortsétta under hela yrkes-
livet.

Likvardighet bor sGkerstdllas dver landet

Innehéllet av patientsikerhet hdlso- och sjukvardsutbildningar har stor bety-
delse for det langsiktiga patientsidkerhetsarbetet. Socialstyrelsens bedémning
ar att det ar viktigt att sékerstilla att undervisningen i patientsikerhet ar till-
racklig och likvérdig 1 landet och att huvudmaén ska kunna kénna sig trygga i
vilka kunskaper i patientsikerhet studenterna har efter genomford hélso- och
sjukvardsutbildning. Undervisning i patientsékerhet forutsétter att lararna har
savil adekvat som aktuell kompetens inom patientsdkerhet och tillgang till
relevant undervisningsmaterial. Det kan dérfor behdvas en nationellt gemen-
sam grundutbildning i patientsdkerhet som innebair att baskunskaper i patient-
sdkerhet dr desamma, oavsett larosédte och program.

I den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet &r en atgérd att
verka for ett 6kat fokus pa patientsikerhet 1 hélso- och sjukvérdens grund-
och specialistutbildningar. En mojlighet att skapa ett underlag for ett gemen-
samt grundinnehall i utbildning i patientsdkerhet &r att ta del av och under-
soka mojligheten till en svensk anpassning av Varldshilsoorganisationens
Patient Safety Curriculum [8].

Vidare kan Socialstyrelsens webbplats Samlat stéd for patientsdkerhet fun-
gera som stdd 1 utformning av undervisning i patientsékerhet. Webbplatsen
nylanserades i april 2020 och den innehéller grundldggande fakta om patient-
sdkerhet med bade faktatexter, filmer och poddar som beskriver hur chefer
och medarbetare i hélso- och sjukvarden kan arbeta for att forebygga vard-
skador. Med komplement av exempelvis reflektionsdévningar och andra ut-
bildningsmoment kan webbplatsen vara en del av undervisningen i patientsé-
kerhet. Den nationella handlingsplanens innehall och struktur med fyra
grundldggande forutséttningar och fem fokusomraden &r ocksé en végledning
i utformning och innehéll av utbildning i patientsidkerhet.

Undersokningen har haft fokus pa hélso- och sjukvardsutbildningar som
leder till yrkeslegitimation. Det finns behov av att mer ingéende undersoka
innehallet i utbildningar till underskoterska och tandskdterska samt vilka be-
hov av grundlidggande kunskaper i patientsidkerhet som verksamhetsforetra-
dare menar har betydelse i den kliniska yrkesutovningen.

Socialstyrelsen kan, i samverkan med larosdten och huvudmain, medverka
till att utveckla ett likvardigt innehall av patientsékerhet i landets hilso- och
sjukvéardsutbildningar.
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Bilaga 1. Inkommet material per IGrosate och program

U=Utbildningsplan. K=Kursplan.

Larosate/program Apotekare Arbetsterapeut Barnmorska Zi:‘)c:?;?kig:mk Dietist Fysioterapeut Lakare :fg:g:::;jl’k' Sjukskoterska Tandhygienist Tandldkare
U K U K U K U K U K K K U K U K U K U K
Blekinge Tekniska Hogskola 1 28
Ersta Skéndal Bracke hogskola 2 21
Goteborgs universitet 1 24 1 11 1 9 1 29 1 14 17 30 1 20 1 12 1 13 1 24
H&gskolan Dalarna 1 8 1 15
Hogskolan i Bords 1 7 1 16
Hogskolan i Gavle 1 5
H&gskolan i Halmstad 1 7
H&gskolan i Jénkdping 1 21 2 39 1 21 1 23 1 24
Hogskolan i Skévde 1 9 1 19
Hogskolan Kristianstad 1 15 2 26 1 14
Hogskolan Vast 2 17
Karlstads universitet 1 14
Karolinska Institutet 1 19 1 6 1 21 22 13 1 26 1 13 1 24 1 34
Link&pings universitet 1 9 1 10 1 7 4 8 1 6
Linnéuniversitetet 1 7 1 21 1 25
Luled tekniska universitet 1 18 21 1 20 1 8
Lunds universitet 1 23 1 10 20 19 2 28 1 20
Malmé universitet 3 13 1 9 1 5 1 10
Mittuniversitetet 1 8 1 19 1 18
Mdalardalens hégskola 1 11 18 1 26
R&da Korsets Hogskola 1 10
Sophiahemmet Hogskola 1 9 1 21
Umed universitet 1 29 1 16 1 8 1 23 1 8 17 12 1 16 1 12 1 2 1 36
Uppsala universitet 1 35 1 11 1 17 1 13 21 33 1 16 1 12
Orebro universitet 1 13 2 30 12 2 16 1 13
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Bilaga 2. Infervjuguide

Vad innefattar &mnesomrddet patientsékerhet?2

Uppfattningen om patientsdakerhet som helhet? Avses det som &r definierat
1 lag? Ingar andra omraden?

Ingar undervisning om definitionen?

Ar det undervisning om vardskador, riskomraden, riskmedvetenhet, skyl-
dighet att rapportera, klagomal och synpunkter?

Ingér lagar och regelverk , till exempel patientsékerhetslagen i undervis-
ningen?

Hur bedrivs undervisningen¢

Ar det en egen utbildning i patientsikerhet?

Aterupprepas eller terkommer undervisning i patientsiikerhet?

Vem haller i utbildningen? Interna eller externa foreldsare?

Finns det kinnedom och kunskap om Socialstyrelsens webbplats Samlat
stod for patientsdkerhet? Anvands webbplatsen i undervisningen?

Finns samverkan mellan kurser och/eller mellan utbildningar?

Hur samlas fakta in om vad som ska ingé i &mnet patientsékerhet?

Hur examineras dmnet patientsGkerhete

Muntlig och/eller skriftlig examination?
Egen examination av &mnet?
Ingar det i annat utbildningsmoment?

Finns det behov av utveckling av undervisningen i
patientsdkerhete
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Bilaga 3. Medverkande vid

intervjuer

Forfragan om medverkan och genomforande av intervjuerna pagick mellan
den 12 november 2019 och den 15 januari 2020.

Intervjuer med programansvariga/motsvarande: program och larosaten

Program

Larosate

Apotekarprogrammet
Arbetsterapeutprogrammet

Barnmorskeprogrammet

Biomedicinska analytikerprogrammet
Dietistprogrammet

Fysioterapeutprogrammet
Lakarprogrammet

Roéntgensjukskdterskeprogrammet

Sjuksk&terskeprogrammet

Tandhygienistprogrammet
Tandlgkarprogrammet

Umed universitet

Orebro universitet
Linkdpings universitet
Lunds universitet
H&gskolan Kristianstad
Linnéuniversitetet
Uppsala universitet
Linképings universitet
Uppsala universitet
Karolinska Institutet
Orebro universitet
Hogskolan i Jonkdping
Luled Tekniska Universitet
Blekinge Tekniska H&gskola
Mittuniversitetet
Mdalardalens hégskola
Sophiahemmet Hégskola
Uppsala universitet
Karolinska Institutet
Umed universitet

Intervjuer med studenter: program och Idrosdten

Program

Larosate

Apotekarprogrammet
Arbetsterapeutprogrammet
Barnmorskeprogrammet
Biomedicinska analytikerprogrammet
Dietistprogrammet
Fysioterapeutprogrammet
L&karprogrammet
Ré&Nntgensjukskdterskeprogrammet
Sjukskdterskeprogrammet
Tandhygienistprogrammet
Tandlgkarprogrammet

Uppsala universitet, termin 7
Luled tekniska universitet, termin 5
Sophiahemmet Hégskola, termin 3
Hogskolan i J6nképing, termin 3
Uppsala universitet, termin 4
Karolinska Institutet, termin 4
Umed universitet, termin 9

Umed universitet, termin 1

Luled tekniska universitet, termin 4
Hogskolan i J6nképing, termin 5
Karolinska Institutet, termin 9
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Intervjuer med adjungerade kliniska adjunkter och AT-lakarchef: pro-

gram och ldrosdten/ sjukhus

Program

Larosate/sjukhus

Fysioterapeutprogrammet
R&Nntgensjukskdterskeprogrammet
Sjukskdterskeprogrammet
AT-lGkarchef

Karolinska Institutet, termin 1, 2, 5 och 6
Karolinska Institutet, termin 1-6

Luled tekniska universitet, termin 4 och 6
Malarsjukhuset Eskilstuna

Intervjuer med utbildningsansvariga, rektorer med flera: underskoterska,

tandskoterska och skola

Underskoterska

Skola

Vard- och omsorgspro-
grammet

Vard- och omsorgsutbild-
ning

Tandskoterska

YH-utbildning

Aleholms gymnasium, Savsjo
Hagagymnasiet, Borldnge
MedLearn, Huddinge
Svensk vard & kompetensut-
veckling, Solna

Skola

MedLearn, Vasterds
Svensk vard & kompetensut-
veckling, Solna
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