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Samtliga svarande, hemtjanst

Tabeller, nationella resultat ar 2020

Hemtjanst

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (£ fel)

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Nej

Ja, latta besvar
Ja, svara besvar
Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja

Nej

Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

4,56% (+0,14)
28,99% (+0,31)
44,59% (+0,34)
18,06% (+0,26)
3,80% (£0,13)
81737

1097

1,32%

53,31% (0,34)
40,44% (+0,34)
6,25% (£0,17)
81529

1305

1,58%

28,03% (+0,31)
51,45% (0,34)
15,00% (0,25)
5,52% (+0,16)
81554

1280

1,55%

25,98% (+0,30)
74,02% (£0,30)
80 676

2158

2,61%

3,86% (£0,13)
27,07% (+0,29)
45,60% (+0,33)
19,37% (+0,26)
4,10% (0,13)
87 565

1184

1,33%

51,88% (+0,33)
41,44% (+0,33)
6,68% (+0,17)
87 305

1444

1,63%

27,52% (0,30)
51,83% (0,33)
15,15% (+0,24)
5,50% (+0,15)
87 433

1316

1,48%

24,90% (+0,29)
75,10% (£0,29)
86 698

2051

2,31%

+0,70 (£0,19)
+1,92 (+0,43)
-1,01 (x0,47)
-1,31 (x0,37)
-0,30 (+0,19)
5828

-87

-0,01

+1,42 (+0,48)
-1,00 (£0,47)
-0,43 (+0,23)
5776

-139

-0,05

+0,52 (+0,43)
-0,38 (0,48)
-0,14 (0,34)
+0,01 (£0,22)
-5 879

-36

+0,06

+1,08 (£0,42)
-1,08 (+0,42)
6022

+107

+0,29
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Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019

Hemtjanst till ar 2020 (£ fel)

F5: Ar handldggarens beslut anpassat efter dina

behov?
Ja 73,63% (+0,31) 72,93% (+0,30) +0,69 (+0,43)
Delvis 23,47% (£0,30) 24,17% (£0,29) -0,71 (x0,42)
Nej 2,91% (x0,12) 2,89% (+0,11) +0,02 (+0,16)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F7: Vet du vart du ska vianda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och onskemal om hur hjilpen ska utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

76 945
4268
1621

1,96%

57,61% (0,36)
8,29% (+0,20)
34,10% (+0,35)
71223

8 556

3055

3,69%

63,83% (0,33)
22,37% (0,29)
13,80% (+0,24)
81181

1653

2,00%

44,76% (+0,35)
41,76% (+0,35)
9,51% (+0,21)
2,77% (£0,12)
1,20% (£0,08)
76 771

4 587

1476

1,78%

82776 -5 831
4495 -227
1478 +143
1,67% +0,29

57,35% (+0,35) +0,26 (+0,50)

8,15% (£0,19) +0,14 (+0,28)

34,50% (+0,33) -0,39 (+0,48)
78 211 6988

8 663 -107

1875 +1 180

2,11% +1,58

63,57% (+0,32) +0,26 (0,46)

22,13% (+0,28) +0,24 (0,40)

14,30% (20,23) -0,50 (+0,33)
87 322 6141

1427 +226

1,61% +0,39

45,19% (0,34) -0,44 (+0,49)

40,87% (20,34) +0,89 (0,48)

9,80% (0,20) -0,29 (0,29)
2,88% (+0,11) -0,11 (20,16)
1,26% (£0,08) -0,05 (x0,11)
82718 5947

4683 -96

1348 +128

1,52% +0,26

NATIONELLA RESULTAT
SOCIALSTYRELSEN



Hemtjanst

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (£ fel)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider perso-
nalen kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F10: Hur tycker du att personalen utfor sina ar-
betsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast

Ibland

19,35% (+0,28)
39,59% (+0,35)
17,46% (+0,27)
10,81% (£0,22)
12,79% (0,24)
75376

5995

1463

1,77%

45,41% (0,35)
40,54% (+0,34)
10,73% (+0,22)
2,52% (+0,11)
0,80% (+0,06)
78 712

1813

2309

2,79%

22,90% (0,30)
60,72% (0,34)
10,64% (+0,22)
4,17% (x0,14)
1,58% (£0,09)
77 744

3514

1576

1,90%

40,41% (+0,34)
41,41% (0,35)
10,36% (+0,21)

20,22% (+0,28)
39,35% (0,34)
17,24% (+0,26)
10,35% (+0,21)
12,84% (0,23)
81139

6293

1317

1,48%

44,87% (+0,33)
40,94% (+0,33)
10,78% (+0,21)
2,66% (+0,11)
0,74% (+0,06)
85 753

1924

1072

1,21%

24,07% (0,29)
59,61% (0,33)
10,65% (+0,21)
4,10% (+0,13)
1,57% (+0,08)
83 549

3590

1610

1,81%

41,04% (+0,33)
40,81% (+0,33)
10,24% (+0,21)

-0,87 (0,39)
+0,24 (+0,48)
+0,22 (+0,38)
+0,46 (0,31)
-0,05 (0,33)
5763

-298

+146

+0,28

+0,53 (+0,48)
-0,40 (+0,48)
-0,05 (+0,30)
-0,14 (x0,15)
+0,06 (+0,08)
-7 041

111

+1237
+1,58

1,17 (£0,41)
+1,11 (£0,48)
-0,01 (0,30)
+0,07 (£0,19)
+0,01 (£0,12)

-5 805

-0,63 (+0,48)
+0,60 (0,48)

+0,12 (+0,30)
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Andel (* fel) alt. an-

Andel (* fel) alt. an-

Forandring ar 2019

Hemtjgnst tal, ar 2020 tal, ar 2019 till &r 2020 (£ fel)
Sallan 5,48% (+0,16) 5,56% (+0,16) -0,08 (+0,22)
Nej, aldrig 2,33% (+0,11) 2,35% (+0,10) -0,01 (x0,15)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 78 116 83 751 -5 635
Antal Vet inte/Ingen asikt 3260 3438 -178
Antal ej svarat 1458 1 560 -102
Andel internt bortfall 1,76% 1,76% +0,00

F13: Brukar personalen meddela dig i forvdg om

tilifélliga forandringar?
Ja, alltid 36,27% (+0,35) 36,33% (+0,34) -0,05 (0,48)
Oftast 29,64% (+0,33) 29,29% (+0,32) +0,34 (+0,46)
Ibland 14,18% (+0,25) 14,06% (+0,24) +0,12 (20,35)
Séllan 9,14% (+0,21) 9,23% (+0,20) -0,09 (20,29)
Nej, aldrig 10,77% (+0,22) 11,09% (+0,22) -0,32 (0,31)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 73418 78 703 -5 285
Antal Vet inte/Ingen asikt 7 656 8 146 -490
Antal ej svarat 1760 1900 -140
Andel internt bortfall 2,12% 2,14% -0,02

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra

satt?
Ja, alltid 72,78% (+0,31) 73,14% (+0,30) -0,36 (+0,43)
Oftast 23,83% (+0,29) 23,36% (0,28) +0,46 (+0,41)
Ibland 2,72% (+0,11) 2,86% (+0,11) -0,13 (+0,16)
Sallan 0,51% (+0,05) 0,47% (+0,05) +0,04 (+0,07)
Nej, aldrig 0,16% (+0,03) 0,17% (+0,03) -0,01 (+0,04)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 80 590 86 378 -5 788
Antal Vet inte/Ingen asikt 1106 1136 -30
Antal ej svarat 1138 1235 -97
Andel internt bortfall 1,37% 1,39% -0,02

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-

sonalen har visat brist pa respekt for min integritet

genom att t.ex. inte ringa pa doérren innan de kliver

in i mitt hem
Stadmmer inte 92,20% (+0,19) 92,78% (+0,17) -0,58 (+0,26)

Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

7,80% (£0,19)
79 434
3400

4,10%

7,22% (£0,17)
84 836
3913

4,41%

+0,58 (0,26)
-5 402
513

-0,30
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Hemtjanst

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (£ fel)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlost genom ord-
val, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

Antal svar

97,91% (+0,10)
2,09% (+0,10)
79434

3400

4,10%

97,12% (0,12)
2,88% (+0,12)
79 434

3400

4,10%

97,22% (+0,11)
2,78% (+0,11)
79 434

3400

4,10%

95,37% (0,15)
4,63% (0,15)
79434

3400

4,10%

98,44% (+0,09)
1,56% (0,09)
79 434

97,91% (0,10)
2,09% (+0,10)
84 836

3913

4,41%

97,20% (+0,11)
2,80% (+0,11)
84 836

3913

4,41%

97,17% (+0,11)
2,83% (+0,11)
84 836

3913

4,41%

95,37% (+0,14)
4,63% (+0,14)
84 836

3913

4,41%

98,49% (+0,08)
1,51% (0,08)
84 836

+0,00 (+0,14)
-0,00 (0,14)
-5 402

-513

-0,30

-0,09 (+0,16)
+0,09 (0,16)
-5 402

513

-0,30

+0,05 (+0,16)
-0,05 (+0,16)
-5 402

513

-0,30

+0,01 (£0,20)
-0,01 (0,20)
-5 402

513

-0,30

-0,04 (£0,12)
+0,04 (0,12)
-5 402
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Hemtjanst

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-  Forandring ar 2019

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-

sonalen har varit hardhant i samband med t.ex. to-

alettbesok, dusch eller pakladning

Stémmer inte
Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att per-

sonalen har visat avsmak i samband med omvard-

nad

Stammer inte
Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-

sonalen pa annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt na-

got av ovanstaende fran personalen

Stammer
Stémmer inte
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo

hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt
Ganska tryggt
Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

3400
4,10%

97,95% (+0,10)
2,05% (£0,10)
79 434

3400

4,10%

99,42% (+0,05)
0,58% (+0,05)
79 434

3400

4,10%

96,76% (+0,12)
3,24% (£0,12)
79 434

3400

4,10%

84,01% (0,25)
15,99% (+0,25)
79434

3400

4,10%

44,87% (0,35)
40,94% (0,35)
10,30% (0,22)

2,78% (£0,12)

tal, ar 2019 till ar 2020 (+ fel)
3913 513

4,41% -0,30

98,08% (+0,09) -0,13 (£0,14)

1,92% (0,09) +0,13 (0,14)

84 836 -5 402
3913 513
4,41% -0,30
99,44% (+0,05) -0,02 (+0,07)

0,56% (+0,05) +0,02 (+0,07)

84 836 -5 402
3913 513
4,41% -0,30
96,83% (+0,12) -0,07 (x0,17)

3,17% (£0,12) +0,07 (£0,17)

84 836 -5 402
3913 513
4,41% -0,30
84,51% (+0,24) -0,50 (+0,35)

15,49% (0,24) +0,50 (0,35)

84 836 -5 402
3913 -513
4,41% -0,30

44,31% (20,34) +0,55 (0,49)

41,30% (£0,34) -0,37 (+0,48)
10,22% (£0,21) +0,08 (£0,30)

3,02% (£0,12) -0,24 (+0,17)
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Andel (* fel) alt. an-

Andel (* fel) alt. an-

Forandring ar 2019

Hemtjgnst tal, ar 2020 tal, ar 2019 till &r 2020 (£ fel)
Mycket otryggt 1,12% (+0,07) 1,15% (+0,07) -0,03 (+0,10)
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 76 002 82 697 -6 695
Antal Vet inte/Ingen asikt 3422 3 881 -459
Antal ej svarat 3410 2171 +1 239
Andel internt bortfall 4,12% 2,45% +1,67

F17: Kdnner du fortroende for personalen som

kommer hem till dig?
Ja, for alla i personalen 49,26% (+0,35) 51,05% (+0,34) -1,79 (x0,49)

Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen
Nej, inte fér nagon i personalen
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall
F18: Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej
Ja, da och da
Ja, ofta
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F20: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?

Mycket ndjd

39,95% (+0,34)
10,19% (+0,21)
0,60% (+0,05)
78172

2621

2041

2,46%

47,52% (0,35)
39,94% (+0,34)
12,54% (£0,23)
77 658

3301

1875

2,26%

33,30% (0,35)
43,77% (+0,36)
13,59% (+0,25)
6,90% (+0,19)
2,44% (£0,11)
71415

8356

3063

3,70%

49,68% (0,35)

38,77% (+0,33)
9,58% (£0,20)
0,60% (+0,05)

84 202
2808
1739

1,96%

46,58% (£0,34)
40,34% (£0,33)
13,08% (£0,23)
83577

3589

1583

1,78%

33,02% (0,33)
43,93% (+0,35)
13,52% (+0,24)
7,09% (0,18)
2,45% (+0,11)
78 002

9 004

1743

1,96%

49,17% (+0,34)

+1,18 (0,48)
+0,61 (+0,29)
+0,00 (+0,08)
6030

-187

+302

+0,50

+0,94 (0,49)
-0,39 (£0,48)
-0,54 (+0,33)
5919

-288

+292

+0,48

+0,28 (+0,48)
-0,15 (0,50)
+0,07 (+0,35)
-0,19 (0,26)
-0,01 (20,16)
-6 587

-648

+1320

+1,73

+0,51 (+0,48)
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Hemtjanst

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (£ fel)

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd

Ganska missnojd

Mycket missndjd

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och

Den aldre sjalv

Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

hemtjéansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

Aldersgrupp

Koén

65-74
75-79
80+

Antal svar

Man
Kvinnor

Antal svar

Regiform

38,50% (0,34)
8,55% (0,20)
2,36% (+0,11)
0,92% (+0,07)

78322
1680
2832

3,42%

58,57% (+0,35)
10,29% (+0,21)
31,15% (+0,33)
77 041

5793

6,99%

52,10% (+0,62)
35,86% (0,60)
7,92% (+0,34)
2,86% (+0,21)
1,26% (+0,14)
24 860

906

659

2,49%

13,81% (+0,23)
15,35% (+0,25)
70,84% (+0,31)

82 834

34,89% (+0,32)
65,11% (+0,32)
82 834

38,91% (0,33)
8,51% (+0,19)
2,50% (+0,10)
0,91% (+0,06)

85311
1907
1531

1,73%

51,68% (+0,35)
10,09% (+0,21)
38,23% (+0,34)
79 261

9488

10,69%

50,25% (+0,57)
37,51% (0,55)
7,89% (+0,31)
2,92% (+0,19)
1,43% (+0,13)
30 002

1342

349

1,10%

14,12% (+0,23)
14,98% (+0,23)
70,90% (0,30)

88 749

34,19% (0,31)
65,81% (+0,31)
88 749

-0,41 (£0,47)
+0,04 (£0,27)
-0,15 (£0,15)
+0,01 (£0,09)
-6 989

227

+1 301

+1,69

+6,89 (+0,49)
+0,20 (+0,30)
-7,09 (+0,47)
2220
-3 695

-3,70

+1,85 (+0,84)
-1,65 (£0,81)
+0,03 (+0,45)
-0,07 (0,28)
-0,16 (0,19)
-5 142

-436

+310

+1,39

-0,31 (£0,33)
+0,37 (0,34)
-0,06 (+0,43)

-5 915

+0,71 (0,45)
-0,71 (x0,45)

-5 915
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Andel (* fel) alt. an-

Andel (* fel) alt. an-

Forandring ar 2019

Hemtjgnst tal, ar 2020 tal, ar 2019 till &r 2020 (£ fel)
Enskild 22,20% (0,28) 21,76% (£0,27) +0,44 (+0,39)
Offentlig 77,80% (+0,28) 78,24% (+0,27) -0,44 (+0,39)
Antal svar 82753 88718 -5 965
Antal ej svarat 81 31 +50
Andel internt bortfall 0,10% 0,03% +0,06

Enkattyp
Postenkat 93,90% (+0,16) 95,83% (+0,13) -1,93 (£0,21)
Webbenkat 6,10% (+0,16) 4,17% (£0,13) +1,93 (+0,21)
Antal svar 82834 88 749 -5915
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Resultat redovisade per kdn, hemtjanst

Hemtjdnst

Mdan

Kvinnor

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej
F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vidnda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nske-
mal om hur hjalpen ska utféras?

Ja, alltid

4,93% (+0,25)
29,05% (0,53)
43,27% (0,57)
18,64% (+0,45)
4,11% (0,23)

57,94% (£0,57)
36,72% (£0,56)
5,34% (+0,26)

28,99% (£0,53)
49,23% (+0,58)
15,54% (0,42)
6,24% (£0,28)

38,85% (+0,57)
61,15% (+0,57)

73,66% (+0,53)
23,15% (0,50)
3,18% (£0,21)

55,52% (+0,62)
9,14% (+0,36)
35,34% (+0,59)

64,86% (+0,56)
21,45% (£0,48)
13,69% (20,40)

44,92% (+0,60)

4,37% (0,17)
28,96% (0,39)
45,29% (0,42)
17,75% (£0,32)
3,63% (0,16)

50,82% (£0,43)
42,44% (+0,42)
6,74% (£0,21)

27,52% (£0,38)
52,64% (£0,42)
14,72% (0,30)
5,12% (+0,19)

19,10% (+0,34)
80,90% (+0,34)

73,61% (+0,39)
23,64% (0,37)
2,76% (£0,14)

58,73% (+0,45)
7,83% (£0,24)
33,44% (+0,43)

63,28% (£0,41)
22,87% (£0,36)
13,86% (0,29)

44,67% (+0,44)
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Hemtjdnst

Man

Kvinnor

Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kom-

mer?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgif-

ter?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga

forandringar?
Ja, alltid
Oftast

Ibland

41,79% (+0,59)
9,14% (+0,34)
2,87% (+0,20)
1,28% (+0,13)

20,99% (0,49)
39,14% (+0,59)
16,74% (+0,45)
10,84% (+0,38)
12,29% (+0,40)

47,30% (+0,59)
39,66% (£0,58)
9,91% (£0,35)
2,34% (£0,18)
0,80% (£0,11)

24,04% (+0,51)
60,76% (0,58)
9,78% (0,35)
3,88% (0,23)
1,55% (£0,15)

42,45% (+0,59)
40,74% (+0,58)
9,52% (0,35)
5,10% (0,26)
2,19% (£0,17)

36,51% (+0,59)
30,10% (+0,56)
13,76% (+0,42)

41,73% (+0,43)
9,71% (£0,26)
2,72% (+0,14)
1,16% (0,09)

18,47% (+0,34)
39,84% (+0,43)
17,84% (+0,34)
10,79% (+0,27)
13,06% (+0,30)

44,40% (+0,43)
41,01% (+0,43)
11,17% (0,27)
2,61% (+0,14)
0,80% (+0,08)

22,30% (0,36)
60,69% (+0,43)
11,10% (£0,27)
4,32% (+0,18)
1,59% (£0,11)

39,32% (0,42)
41,77% (+0,43)
10,81% (£0,27)
5,69% (20,20)
2,41% (0,13)

36,14% (+0,43)
29,39% (+0,41)
14,40% (+0,31)
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Hemtjdnst

Man

Kvinnor

Sallan
Nej, aldrig
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte
ringa pa dorren innan de kliver in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjalp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch el-
ler pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

Stammer inte

9,00% (0,35)
10,63% (+0,38)

73,01% (+0,52)
23,51% (0,50)
2,82% (+0,19)
0,51% (+0,08)
0,16% (+0,05)

92,37% (+0,31)
7,63% (£0,31)

98,05% (0,16)
1,95% (+0,16)

97,41% (£0,19)
2,59% (£0,19)

97,61% (£0,18)
2,39% (£0,18)

95,94% (£0,23)
4,06% (+0,23)

98,59% (0,14)
1,41% (£0,14)

98,07% (+0,16)

9,22% (+0,26)
10,85% (+0,28)

72,66% (+0,38)
23,99% (+0,37)
2,68% (+0,14)
0,52% (+0,06)
0,15% (+0,03)

92,11% (+0,23)
7,89% (£0,23)

97,84% (+0,13)
2,16% (0,13)

96,96% (£0,15)
3,04% (£0,15)

97,01% (£0,15)
2,99% (£0,15)

95,07% (£0,19)
4,93% (+0,19)

98,36% (+0,11)
1,64% (£0,11)

97,89% (+0,12)
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Hemtjdnst

Man

Kvinnor

Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kédnner du fortroende for personalen som kommer hem
till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen
Nej, inte fér nagon i personalen
F18: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och da
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjénst-
personalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

1,93% (+0,16)

99,30% (+0,10)
0,70% (+0,10)

96,83% (+0,21)
3,17% (£0,21)

84,64% (+0,42)
15,36% (+0,42)

46,31% (+0,60)
40,57% (+0,59)
9,93% (£0,36)
2,34% (£0,18)
0,85% (£0,11)

51,30% (0,59)
39,24% (0,58)
8,94% (0,34)
0,52% (0,09)

53,51% (£0,60)
36,32% (£0,58)
10,17% (20,36)

34,57% (+0,59)
43,49% (+0,61)
13,49% (+0,42)
6,24% (+0,30)
2,21% (£0,18)

2,11% (£0,12)

99,48% (+0,06)
0,52% (+0,06)

96,73% (+0,15)
3,27% (£0,15)

83,67% (+0,32)
16,33% (+0,32)

44,09% (+0,44)
41,13% (+0,43)
10,50% (0,27)
3,01% (+0,15)
1,27% (+0,10)

48,17% (0,43)
40,33% (0,43)
10,86% (£0,27)
0,65% (+0,07)

44,36% (0,43)
41,85% (+0,43)
13,79% (20,30)

32,61% (+0,43)
43,93% (0,45)
13,64% (+0,31)
7,26% (£0,24)
2,56% (+0,14)
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Kon

Hemtjdnst

Man

Kvinnor

F20: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket néjd
Ganska ndéjd
Varken ndjd eller missnojd
Ganska missndjd
Mycket missnojd
F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjéans-
ten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

50,42% (+0,59)
38,41% (+0,58)
8,16% (+0,32)
2,19% (+0,17)
0,81% (+0,11)

55,88% (+0,59)
10,33% (+0,36)
33,80% (+0,56)

55,60% (+1,02)
33,82% (£0,97)
7,24% (+0,53)
2,35% (£0,31)
0,99% (£0,20)

49,28% (+0,43)
38,54% (+0,42)
8,75% (+0,25)
2,45% (+0,13)
0,98% (+0,09)

60,04% (+0,43)
10,27% (+0,27)
29,70% (0,40)

50,05% (£0,78)
37,06% (£0,76)
8,32% (+0,43)
3,15% (+0,27)
1,42% (+0,19)
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Resultat redovisade per dlder, hemtjanst

Aldersgrupp

Hemtjanst

65-74

75-79

80+

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vinda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

5,04% (+0,40)
25,63% (+0,81)
41,84% (+0,91)
21,83% (+0,76)
5,66% (+0,43)

47,70% (+0,92)
42,62% (+0,91)
9,68% (£0,55)

29,46% (+0,84)
47,74% (0,92)
15,31% (+0,66)
7,49% (+0,49)

30,27% (+0,85)
69,73% (+0,85)

71,37% (+0,85)
24,47% (+0,81)
4,16% (0,38)

55,90% (+0,97)
8,98% (+0,56)
35,12% (+0,94)

64,75% (0,88)
20,74% (0,75)
14,50% (+0,65)

4,61% (0,37)
25,95% (0,77)
43,96% (0,87)
20,75% (+0,71)
4,73% (0,37)

51,55% (+0,88)
41,15% (+0,86)
7,30% (£0,46)

29,60% (0,80)
48,67% (+0,88)
14,67% (£0,62)
7,06% (+0,45)

33,31% (+0,83)
66,69% (+0,83)

72,17% (+0,81)
24,39% (0,77)
3,44% (+0,33)

58,66% (+0,92)
8,05% (+0,51)
33,29% (+0,88)

65,41% (+0,83)
21,81% (0,72)
12,77% (+0,59)

4,46% (+0,17)
30,30% (+0,37)
45,26% (+0,41)
16,74% (+0,30)
3,24% (£0,14)

54,78% (+0,41)
39,86% (+0,40)
5,35% (+0,18)

27,41% (0,36)
52,78% (+0,41)
15,01% (£0,29)
4,80% (+0,17)

23,54% (+0,35)
76,46% (+0,35)

74,39% (£0,37)
23,07% (+0,35)
2,54% (+0,13)

57,72% (+0,43)
8,20% (£0,24)
34,08% (+0,41)

63,30% (+0,39)
22,81% (+0,34)
13,88% (£0,28)
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Aldersgrupp

Hemtjanst

65-74

75-79

80+

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter

och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider per-
sonalen kommer?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina ar-
betsuppgifter?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for

att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvdg om

tilifalliga forandringar?

43,13% (+0,94)
40,06% (+0,93)
11,50% (0,60)
3,42% (£0,34)
1,87% (+0,26)

20,53% (0,77)
38,62% (+0,92)
17,46% (£0,72)
10,79% (£0,59)
12,59% (£0,63)

44,63% (+0,93)
38,31% (£0,91)
11,77% (x0,61)
3,75% (£0,36)
1,54% (0,23)

24,06% (0,80)
58,01% (+0,93)
11,36% (+0,60)
4,47% (+0,39)
2,10% (+0,27)

38,30% (£0,91)
40,02% (+0,92)
11,47% (0,60)
6,75% (£0,47)
3,46% (£0,34)

44,75% (+0,89)
41,61% (+0,89)
9,42% (£0,53)
3,07% (£0,31)
1,15% (0,19)

21,21% (+0,74)
40,34% (+0,89)
16,73% (+0,68)
10,06% (£0,54)
11,67% (+0,58)

45,48% (+0,89)
39,17% (0,87)
11,42% (£0,57)
3,02% (£0,30)
0,91% (£0,17)

23,23% (0,76)
59,51% (+0,88)
11,35% (+0,57)
4,06% (+0,35)
1,85% (+0,24)

40,62% (+0,88)
40,84% (+0,88)
10,36% (0,54)
5,58% (+0,41)
2,60% (£0,28)

45,08% (+0,42)
42,12% (+0,42)
9,13% (+0,24)
2,58% (+0,13)
1,08% (0,09)

18,70% (+0,33)
39,63% (+0,42)
17,61% (£0,32)
10,98% (+0,27)
13,08% (+0,29)

45,54% (+0,41)
41,28% (+0,41)
10,38% (0,25)
2,17% (£0,12)
0,64% (+0,07)

22,60% (+0,35)
61,51% (+0,41)
10,34% (+0,25)
4,13% (+0,17)
1,41% (0,10)

40,78% (+0,41)
41,81% (£0,41)
10,14% (0,25)
5,21% (+0,19)
2,05% (+0,12)
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Aldersgrupp

Hemtjanst

65-74

75-79

80+

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat brist pa respekt for min integri-
tet genom att t.ex. inte ringa pa dorren innan de
kliver in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far

Stammer inte

Stammer

34,92% (+0,91)
29,29% (+0,87)
14,28% (+0,67)
9,36% (+0,56)
12,15% (+0,63)

66,26% (+0,88)
28,02% (0,83)
4,29% (+0,38)
0,96% (0,18)
0,47% (+0,13)

89,83% (£0,57)
10,17% (0,57)

95,80% (+0,38)
4,20% (+0,38)

95,21% (+0,40)
4,79% (+0,40)

95,39% (+0,39)
4,61% (0,39)

92,83% (+0,48)
7,17% (+0,48)

35,99% (0,88)
30,28% (0,84)
14,21% (+0,64)
9,22% (0,53)
10,30% (+0,56)

70,29% (+0,81)
25,47% (+0,77)
3,45% (0,32)
0,65% (+0,14)
0,15% (0,07)

91,52% (£0,49)
8,48% (£0,49)

97,54% (+0,27)
2,46% (+0,27)

96,87% (+0,31)
3,13% (£0,31)

96,87% (+0,31)
3,13% (£0,31)

95,01% (+0,39)
4,99% (+0,39)

36,61% (£0,42)
29,57% (+0,39)
14,15% (£0,30)
9,08% (+0,25)
10,60% (+0,27)

74,59% (0,36)
22,65% (+0,34)
2,26% (+0,12)
0,40% (0,05)
0,09% (+0,03)

92,81% (+0,21)
7,19% (£0,21)

98,41% (+0,10)
1,59% (0,10)

97,54% (0,13)
2,46% (£0,13)

97,65% (0,13)
2,35% (£0,13)

95,95% (+0,16)
4,05% (+0,16)
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Aldersgrupp

Hemtjanst

65-74

75-79

80+

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med to-
alettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har varit hardhant i samband med t.ex.
toalettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat avsmak i samband med om-
vardnad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kdnner du fortroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen
Nej, inte fér nagon i personalen
F18: Hander det att du besvaras av ensamhet?

Nej

97,80% (+0,27)
2,20% (+0,27)

97,42% (£0,30)
2,58% (£0,30)

98,60% (£0,22)
1,40% (20,22)

94,74% (£0,42)
5,26% (+0,42)

78,41% (£0,77)
21,59% (£0,77)

47,80% (0,95)
36,62% (+0,92)
10,69% (+0,59)
3,22% (+0,34)
1,67% (+0,24)

44,80% (+0,94)
40,49% (+0,92)
13,43% (+0,64)
1,28% (+0,21)

48,71% (+0,94)

98,17% (+0,24)
1,83% (0,24)

97,76% (£0,26)
2,24% (£0,26)

99,35% (£0,14)
0,65% (£0,14)

96,32% (£0,33)
3,68% (£0,33)

82,39% (£0,67)
17,61% (20,67)

47,28% (+0,91)
38,61% (+0,88)
10,42% (+0,55)
2,63% (+0,29)
1,06% (+0,19)

47,59% (0,89)
40,18% (0,88)
11,54% (+0,57)
0,69% (+0,15)

50,85% (+0,90)

98,62% (+0,10)
1,38% (0,10)

98,09% (+0,11)
1,91% (£0,11)

99,59% (+0,05)
0,41% (£0,05)

97,26% (+0,14)
2,74% (£0,14)

85,46% (+0,29)
14,54% (0,29)

43,76% (+0,42)
42,29% (+0,42)
10,20% (+0,26)
2,72% (£0,14)
1,03% (0,09)

50,50% (+0,42)
39,79% (0,41)
9,26% (£0,24)
0,45% (+0,06)

46,56% (+0,42)
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Aldersgrupp

Hemtjanst

65-74

75-79

80+

Ja, da och da
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget

med den hemtjanst du har?
Mycket ndjd
Ganska nojd
Varken néjd eller missnojd
Ganska missnojd
Mycket missnojd
F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den &ldre sjalv
Den aldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och

hemtjansten fungerar?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

38,20% (+0,92)
13,09% (+0,64)

34,63% (+0,93)
40,78% (0,96)
13,44% (+0,66)
7,99% (0,53)
3,15% (+0,34)

47,45% (+0,94)
37,28% (+0,91)
9,64% (0,56)
3,72% (0,36)
1,91% (£0,26)

65,01% (+0,89)
9,11% (+0,54)
25,88% (+0,82)

50,40% (+2,00)
35,34% (+1,91)
8,90% (+1,14)
3,45% (+0,73)
1,91% (0,55)

37,39% (+0,87)
11,76% (+0,58)

34,93% (0,89)
42,46% (0,92)
13,57% (£0,64)
6,62% (+0,46)
2,43% (0,29)

49,21% (0,89)
37,74% (0,87)
9,08% (+0,51)
2,89% (0,30)
1,08% (£0,18)

63,03% (+0,87)
9,36% (+0,52)
27,62% (0,80)

54,37% (+1,69)
34,18% (+1,61)
7,55% (+0,89)
2,59% (+0,54)
1,31% (0,39)

40,84% (+0,41)
12,60% (+0,28)

32,67% (+0,41)
44,67% (+0,44)
13,63% (+0,30)
6,74% (0,22)
2,29% (+0,13)

50,21% (+0,42)
38,90% (+0,41)
8,21% (0,23)
1,97% (£0,12)
0,69% (+0,07)

56,28% (+0,42)
10,73% (+0,26)
32,99% (+0,40)

51,92% (+0,71)
36,22% (+0,68)
7,86% (+0,38)
2,83% (£0,24)
1,17% (0,15)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdlsa,

hemtjanst
F1: Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
. Ganska da- Mycket da-
Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda i .
ligt ligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?
Nei 85,06% 70,53% 50,70% 30,85% 20,07%
e
! (£1,15) (+0,58) (£0,52) (£0,75) (£1,42)
. . 13,67% 28,43% 45,59% 53,97% 40,33%
Ja, latta besvar
(£1,11) (+0,58) (£0,51) (£0,81) (£1,74)
. 1,27% 1,04% 3.71% 15,17% 39,61%
Ja, svara besvar
(+0,36) (+0,13) (£0,19) (+0,58) (£1,73)
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan sva- 65,73% 45,74% 22,59% 8,80% 3,82%
righeter (£1,53) (+0,64) (£0,43) (£0,46) (+0,68)
Jag har vissa svarigheter att for- 28,12% 46,01% 60,43% 49,61% 24,70%
flytta mig sjalv (£1,45) (+0,64) (£0,50) (£0,81) (£1,52)
Jag har stora svarigheter att for- 3,85% 5,29% 12,62% 32,25% 47,94%
flytta mig sjalv (+0,62) (+0,29) (£0,34) (£0,76) (£1,76)
. . L 2,30% 2,95% 4,36% 9,34% 23,53%
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
(+0,48) (£0,22) (£0,21) (£0,47) (£1,50)
F4: Bor du tillsammans med na-
gon annan vuxen?
J 18,66% 21,84% 25,65% 32,32% 39,25%
a
(£1,28) (+0,53) (£0,45) (0,76) (£1,73)
Nei 81,34% 78,16% 74,35% 67,68% 60,75%
e
! (£1,28) (+0,53) (£0,45) (£0,76) (£1,73)
F5: Ar handldggarens beslut an-
passat efter dina behov?
J 86,89% 82,75% 72,75% 61,77% 54,76%
a
(£1,13) (£0,50) (£0,47) (£0,81) (£1,82)
Delvi 10,67% 15,58% 24,94% 33,55% 33,66%
elvis
(£1,04) (£0,48) (£0,46) (0,79) (£1,73)
Nei 2,43% 1,67% 2,31% 4,68% 11,58%
e
! (£0,52) (£0,17) (£0,16) (£0,35) (£1,17)

F6: Fick du vilja utforare av hem-
tjansten?
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. Ganska da- Mycket da-
Hemtjéanst Mycket gott  Ganska gott = Nagorlunda liat liat
ig ig
J 63,97% 59,73% 56,78% 55,82% 54,45%
a
(x1,70) (+0,67) (20,55) (£0,86) (£1,88)
. ) o 3 o , (] , (] y (]
Del 7,24% 8,34% 8,51% 8,25% 6,61%
elvis
(+0,92) (+0,38) (£0,31) (+0,47) (+0,94)
Nei 28,78% 31,93% 34,72% 35,93% 38,94%
e
) (x1,60) (+0,64) (+0,53) (+0,83) (£1,84)
F7: Vet du vart du ska vianda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa hemtjansten?
J 74,13% 69,45% 62,78% 57,38% 53,10%
a
(£1,42) (+0,59) (+0,50) (+0,80) (+1,77)
Delvis (i vissa fragor men inte i 11,46% 18,35% 23,95% 26,84% 25,56%
andra) (£1,04) (+0,50) (+0,44) (+0,72) (£1,55)
Nei 14,41% 12,20% 13,27% 15,78% 21,34%
e
! (x1,14) (+0,42) (+0,35) (+0,59) (£1,45)
F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjélpen ska utforas?
Ja. alltid 72,92% 54,10% 41,55% 33,77% 30,84%
a, allti
(£1,50) (+0,66) (+0,52) (+0,79) (£1,68)
Oftast 21,38% 38,12% 45,00% 44.,84% 41,12%
as
(£1,38) (+0,64) (+0,53) (+0,83) (£1,79)
Ibland 3,34% 5,41% 10,04% 14,72% 16,58%
an
(+0,60) (+0,30) (+0,32) (+0,59) (£1,36)
sall 1,21% 1,46% 2,48% 5,01% 7,27%
allan
(+0,37) (+0,16) (x0,17) (+0,36) (+0,95)
. . 1,15% 0,91% 0,93% 1,65% 4,19%
Nej, aldrig
(0,36) (+0,13) (x0,10) (£0,21) (+0,73)
F9: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?
Ja. alltid 41,25% 23,91% 16,85% 14,04% 14,89%
a, allti
(£1,68) (x0,57) (£0,40) (£0,58) (£1,30)
Oftast 33,48% 43,08% 40,20% 36,13% 30,79%
as
(£1,62) (+0,66) (20,53) (£0,80) (£1,69)
Ibland 8,51% 14,48% 19,22% 19,65% 18,48%
an
(£0,95) (£0,47) (20,42) (+0,66) (£1,42)
sl 5,03% 7,84% 11,26% 14,85% 15,10%
allan
(x0,75) (0,36) (20,34) (20,59) (x1,31)
. . 11,74% 10,68% 12,47% 15,33% 20,75%
Nej, aldrig
(x1,10) (x0,41) (£0,35) (£0,60) (£1,48)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-

Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda . X
ligt ligt
F10: Hur tycker du att personalen
utfor sina arbetsuppgifter?
77,08% 55,82% 41,22% 33,67% 33,40%
Mycket bra
(£1,40) (+0,65) (£0,52) (£0,78) (£1,71)
Ganska b 18,70% 36,88% 44,26% 43,47% 37,12%
anska bra
(£1,29) (+0,63) (£0,52) (£0,82) (£1,75)
. 3,33% 6,01% 11,92% 15,83% 17,01%
Varken bra eller daligt
(+0,60) (+0,31) (£0,34) (+0,60) (£1,36)
Ganska daliat 0,55% 1,00% 2,04% 5,53% 7,75%
anska dali
9 (£0,24) (+0,13) (£0,15) (£0,38) (£0,97)
Mvcket daliat 0,34% 0,29% 0,55% 1,50% 4,71%
cket dali
y g (#0,19) (0,07) (+0,08) (£0,20) (£0,77)
F11: Brukar personalen komma
pa avtalad tid?
Ja. alltid 48,50% 28,00% 20,29% 16,37% 16,68%
a, allti
(£1,67) (+0,59) (£0,43) (£0,61) (£1,35)
Oftast 43,59% 61,12% 62,87% 60,37% 54,36%
as
(£1,66) (+0,64) (£0,51) (£0,81) (£1,80)
Ibland 4,57% 7,40% 11,31% 14,43% 15,77%
an
(0,70) (+0,34) (£0,33) (+0,58) (£1,32)
sall 2,09% 2,44% 4,03% 6,66% 9,33%
allan
(+0,48) (+0,20) (£0,21) (x0,41) (£1,05)
Nei. aldri 1,25% 1,03% 1,50% 2,16% 3,87%
ej, aldri
! g (+0,37) (+0,13) (£0,13) (£0,24) (0,70)
F12: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?
Ja. alltid 67,32% 50,05% 37,81% 28,11% 24,45%
a, allti
(£1,56) (+0,66) (£0,51) (0,74) (£1,55)
Oftast 24,78% 39,33% 44,01% 43,34% 37,79%
as
(£1,43) (+0,64) (£0,52) (£0,82) (£1,75)
Ibland 4,54% 6,81% 10,95% 14,71% 16,05%
an
(0,69) (£0,33) (£0,33) (£0,59) (£1,32)
sl 2,18% 2,72% 5,25% 9,81% 12,63%
allan
(£0,49) (£0,21) (£0,24) (£0,49) (£1,20)
Nei. aldri 1,18% 1,09% 1,97% 4,03% 9,08%
ej, aldri
! 9 (£0,36) (£0,14) (£0,15) (£0,33) (£1,04)

F13: Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga forand-
ringar?
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-

Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda liot liat
ig ig
Ja. alltid 57,81% 42,32% 34,67% 27,84% 24,79%
a, allti
(x1,71) (+0,67) (20,52) (20,76) (x1,60)
Oftast 22,03% 30,78% 30,44% 28,70% 25,22%
as
(£1,43) (+0,63) (+0,50) (+0,77) (x1,61)
Ibland 7,80% 11,99% 15,03% 16,46% 16,85%
an
(+0,93) (+0,44) (+0,39) (+0,63) (£1,39)
sall 3,98% 6,59% 9,40% 12,76% 13,88%
allan
(+0,68) (+0,34) (+0,32) (+0,57) (£1,28)
Nei. aldri 8,39% 8,32% 10,45% 14,24% 19,25%
ej, aldri
g g (+0,96) (0,38) (+0,33) (+0,59) (£1,46)
F14: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra satt?
Ja. alltid 89,53% 81,31% 71,84% 61,16% 54,13%
a, allti
(x1,00) (+0,50) (+0,47) (+0,79) (£1,78)
Oftast 8,83% 17,06% 25,21% 32,77% 34,64%
as
(+0,93) (+0,49) (+0,45) (+0,76) (£1,70)
Ibland 1,11% 1,32% 2,50% 4,81% 7,94%
an
(+0,34) (x0,15) (+0,16) (£0,35) (+0,97)
sall 0,36% 0,23% 0,35% 1,01% 2,49%
allan
(+0,20) (+0,06) (+0,06) (£0,16) (+0,56)
Nei. aldri 0,17% 0,09% 0,10% 0,26% 0,80%
ej, aldri
g g (+0,13) (+0,04) (+0,03) (+0,08) (+0,32)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dor-
ren innan de kliver in i mitt hem
. ) 93,38% 93,89% 92,54% 89,70% 86,02%
Stammer inte
(+0,82) (+0,31) (+0,27) (+0,50) (£1,24)
- 6,62% 6,11% 7,46% 10,30% 13,98%
ammer
(+0,82) (x0,31) (20,27) (£0,50) (x1,24)
F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt
. . 98,38% 98,68% 98,13% 96,86% 94.,27%
Stammer inte
(x0,42) (x0,15) (20,14) (£0,29) (+0,83)
St 1,62% 1,32% 1,87% 3,14% 5,73%
ammer
(+0,42) (x0,15) (20,14) (£0,29) (+0,83)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Hemtjanst

Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska da- Mycket da-

ligt ligt
F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester
St it 97,92% 98,08% 97,55% 95,42% 92,02%
ammer inte
(£0,47) (+0,18) (£0,16) (£0,34) (£0,97)
St 2,08% 1,92% 2,45% 4,58% 7,98%
ammer
(£0,47) (+0,18) (£0,16) (£0,34) (£0,97)
F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn
St it 98,75% 98,46% 97,51% 95,25% 91,92%
ammer inte
(£0,37) (+0,16) (+0,16) (+0,35) (+0,98)
St 1,25% 1,54% 2,49% 4,75% 8,08%
ammer
(+0,37) (+0,16) (£0,16) (£0,35) (+0,98)
F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far
St it 97,90% 97,54% 95,76% 92,11% 86,79%
ammer inte
(£0,47) (£0,20) (£0,21) (£0,44) (£1,22)
St 2,10% 2,46% 4,24% 7,89% 13,21%
ammer
(£0,47) (+0,20) (£0,21) (£0,44) (£1,22)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakladning
St it 98,95% 99,25% 98,58% 97,43% 94,80%
ammer inte
(+0,34) (#0,11) (£0,12) (0,26) (+0,80)
St 1,05% 0,75% 1,42% 2,57% 5,20%
ammer
(+0,34) (#0,11) (£0,12) (£0,26) (+0,80)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller pakladning
- it 99,20% 98,94% 98,24% 96,41% 92,86%
ammer inte
(£0,29) (£0,13) (£0,14) (£0,31) (£0,92)
- 0,80% 1,06% 1,76% 3,59% 7,14%
ammer
(£0,29) (£0,13) (£0,14) (£0,31) (£0,92)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. Ganska da- Mycket da-
Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda liat liat
19 9
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad
. . 99,43% 99,77% 99,51% 99,04% 97,45%
Stammer inte
(+0,25) (+0,06) (+0,07) (+0,16) (+0,57)
St 0,57% 0,23% 0,49% 0,96% 2,55%
ammer
(+0,25) (+0,06) (+0,07) (+0,16) (x0,57)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt
. . 98,69% 98,05% 97,14% 94,46% 91,25%
Stadmmer inte
(0,38) (+0,18) (+0,17) (+0,38) (£1,01)
St 1,31% 1,95% 2,86% 5,54% 8,75%
ammer
(0,38) (+0,18) (x0,17) (+0,38) (x1,01)
F15.10: Har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovansta-
ende fran personalen
St 88,32% 88,62% 84,75% 77,16% 68,05%
ammer
(£1,06) (+0,41) (+0,38) (+0,69) (£1,67)
St it 11,68% 11,38% 15,25% 22,84% 31,95%
ammer inte
(£1,06) (+0,41) (+0,38) (+0,69) (£1,67)
F16: Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma med stéd
fran hemtjansten?
81,02% 57,88% 40,18% 30,01% 27,78%
Mycket tryggt
(£1,32) (+0,66) (+0,52) (+0,77) (£1,65)
Ganska " 15,09% 35,53% 45,89% 44.54% 37,83%
anska
vag (x1,21) (+0,64) (+0,53) (+0,83) (£1,79)
2,82% 5,48% 11,22% 16,39% 16,42%
Varken tryggt eller otryggt
(+0,56) (+0,30) (£0,34) (+0,62) (£1,37)
0,68% 0,84% 2,20% 6,29% 9,94%
Ganska otryggt ° ° ° ° °
(£0,28) (x0,12) (£0,16) (20,41) (x1,10)
0,39% 0,27% 0,51% 2,77% 8,03%
Mycket otryggt
(x0,21) (x0,07) (£0,08) (£0,28) (£1,00)
F17: Kdnner du fértroende for per-
sonalen som kommer hem till
dig?
. . 77,04% 59,29% 46,49% 36,45% 33,63%
Ja, for alla i personalen
(x1,40) (+0,64) (20,53) (£0,80) (x1,71)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-

Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda liot liat
ig ig
. . 18,87% 35,15% 43,04% 45,31% 39,81%
Ja, for flertalet i personalen
(£1,30) (+0,63) (£0,52) (£0,82) (£1,77)
. . 3,69% 5,19% 9,95% 17,34% 24,56%
Ja, fér nagra i personalen
(+0,63) (0,29) (£0,32) (£0,63) (£1,55)
o . . 0,40% 0,37% 0,52% 0,90% 2,00%
Nej, inte fér nagon i personalen
(£0,21) (+0,08) (+0,08) (£0,16) (£0,51)
F18: Hander det att du besvéaras
av ensamhet?
Nei 68,19% 56,90% 45,46% 35,49% 31,78%
e
! (£1,55) (+0,65) (£0,53) (+0,80) (£1,70)
Ja. dé och d 24,06% 36,46% 42,94% 43,05% 35,93%
a, da och da
(£1,42) (+0,63) (£0,52) (£0,82) (£1,76)
Ja. oft 7,76% 6,64% 11,60% 21,46% 32,30%
a, ofta
(+0,89) (+0,33) (£0,34) (+0,68) (£1,71)
F19: Hur latt eller svart ar det att
fa kontakt med hemtjanstpersona-
len vid behov?
. 59,63% 38,86% 30,55% 26,36% 26,72%
Mycket latt
(£1,73) (+0,67) (£0,51) (0,76) (£1,66)
Ganska litt 30,03% 45,13% 45,54% 42,22% 36,58%
anskata (£1,61) (+0,68) (£0,55) (+0,85) (£1,81)
. . 6,28% 10,28% 15,19% 16,16% 15,72%
Varken latt eller svart
(+0,85) (£0,42) (£0,40) (£0,63) (£1,37)
Gansk art 2,55% 4,36% 6,66% 11,20% 12,99%
anska sva
(+0,55) (+0,28) (£0,28) (£0,54) (£1,26)
Mvcket svart 1,51% 1,37% 2,06% 4,06% 7,99%
cket sva
y (+0,43) (+0,16) (£0,16) (£0,34) (£1,02)
F20: Hur nojd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?
. 80,17% 60,45% 45,96% 37,12% 35,09%
Mycket néjd
(£1,33) (£0,64) (£0,52) (£0,80) (£1,74)
Ganska néid 16,02% 33,64% 42,32% 42,90% 36,57%
anska ng
! (£1,22) (£0,62) (£0,52) (£0,82) (£1,75)
o 2,80% 4,66% 9,29% 12,98% 14,77%
Varken néjd eller missnojd
(+0,55) (£0,28) (£0,31) (£0,56) (£1,29)
L 0,61% 0,95% 1,91% 5,00% 7,68%
Ganska missnojd
(£0,26) (£0,13) (£0,14) (£0,36) (£0,97)
L 0,40% 0,30% 0,52% 2,00% 5,89%
Mycket missnojd
(£0,21) (£0,07) (£0,08) (£0,23) (+0,86)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. Ganska da- Mycket da-
Hemtjanst Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda

ligt ligt
F21: Vem besvarade/fyllde i frage-
formularet?
. 65,95% 65,05% 59,30% 49,83% 35,46%
Den aldre sjalv
(£1,60) (+0,63) (£0,52) (+0,83) (£1,72)
. . 9,39% 10,05% 10,36% 10,61% 11,76%
Den aldre ihop med nagon
(+0,99) (+0,40) (£0,32) (£0,51) (£1,16)
Enbart né 24,66% 24,90% 30,34% 39,56% 52,78%
nbart nadgon annan
g (£1,46) (0,57) (£0,49) (£0,81) (£1,79)
F22: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjénsten fun-
gerar?
76,04% 59,56% 51,21% 45,23% 45,01%
Mycket bra
(£3,07) (£1,27) (£0,94) (£1,28) (£2,47)
Ganska b 20,19% 33,34% 37,58% 37,81% 33,29%
anska bra (+2,89) (£1,22) (£0,91) (£1,25) (£2,34)
. 2,83% 5,26% 7,98% 10,14% 11,59%
Varken bra eller daligt
(£1,19) (+0,58) (£0,51) (£0,78) (£1,59)
Ganska daliat 0,81% 1,35% 2,29% 4,72% 6,18%
anska dali
9 (+0,64) (+0,30) (£0,28) (£0,55) (£1,20)
Mvcket daliat 0,13% 0,49% 0,94% 2,09% 3,93%
cket dali
y g (+0,26) (+0,18) (+0,18) (£0,37) (£0,97)
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Resultat redovisade per dngslan, oro
eller dngest, hemftjdnst

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F1: Hur bedémer du ditt allméanna hélsotill-
stand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vianda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa hem-
tjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

7,28% (£0,24)
38,45% (+0,46)
42,39% (+0,47)
10,46% (0,29)
1,43% (£0,11)

33,40% (0,45)
50,21% (+0,47)
11,68% (£0,30)
4,71% (0,20)

25,17% (+0,41)
74,83% (£0,41)

80,32% (+0,39)
17,57% (+0,37)
2,10% (+0,14)

59,09% (+0,50)
7,13% (+0,26)
33,78% (+0,48)

69,52% (+0,44)
17,93% (+0,36)
12,54% (+0,31)

1,54% (£0,13)
20,41% (£0,44)
50,19% (0,54)
24,08% (+0,46)
3,77% (£0,21)

23,08% (0,46)
54,34% (0,54)
16,93% (£0,41)
5,65% (+0,25)

26,50% (£0,48)
73,50% (£0,48)

67,94% (+0,52)
29,16% (+0,51)
2,90% (+0,19)

56,55% (+0,58)
9,61% (+0,34)
33,84% (+0,55)

58,68% (+0,54)
27,28% (0,48)
14,04% (+0,38)

0,93% (0,26)
4,85% (£0,59)
26,45% (+1,21)
43,80% (+1,37)
23,97% (+1,17)

14,35% (£0,97)
43,70% (+1,37)
31,03% (+1,27)
10,92% (+0,86)

29,29% (+1,26)
70,71% (+1,26)

53,33% (+1,43)
36,90% (+1,38)
9,77% (+0,85)

52,95% (+1,48)
9,20% (+0,86)
37,84% (+1,43)

49,56% (+1,38)
28,22% (+1,24)
22,22% (+1,15)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och onskemal om hur hjalpen ska ut-

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer?

foras?
Ja, alltid 52,36% (+0,49) 37,24% (+0,54) 29,43% (£1,30)
Oftast 38,30% (+0,48) 46,29% (0,56) 41,70% (£1,40)
Ibland 6,53% (+0,24) 11,99% (+0,36) 18,57% (x1,11)
Séllan 1,75% (£0,13) 3,40% (+0,20) 7,10% (+0,73)
Nej, aldrig 1,05% (£0,10) 1,08% (£0,12) 3,21% (+0,50)

Ja, alltid 23,03% (+0,42) 15,54% (£0,41) 13,56% (£0,98)
Oftast 40,16% (+0,48) 40,17% (0,55) 31,32% (+1,32)
Ibland 15,22% (+0,36) 19,80% (+0,45) 20,68% (+1,16)
Sllan 9,02% (0,28) 12,31% (£0,37) 16,13% (+1,05)
Nej, aldrig 12,58% (+0,33) 12,18% (£0,37) 18,31% (+1,10)

arbetsuppgifter?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller
Ganska daligt

Mycket daligt

F10: Hur tycker du att personalen utfoér sina

daligt

F11: Brukar personalen komma pa avtalad

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

52,13% (+0,48)
37,64% (+0,47)
8,14% (0,26)
1,61% (£0,12)
0,49% (0,07)

38,73% (0,54)
44,29% (+0,55)
13,10% (+0,37)
3,02% (+0,19)
0,86% (0,10)

31,50% (+1,31)
41,25% (+1,39)
17,24% (+1,07)
7,02% (£0,72)
3,00% (+0,48)

tid?
Ja, alltid 27,08% (+0,43) 18,45% (+0,43) 16,71% (+1,05)
Oftast 59,91% (+0,48) 62,81% (+0,54) 54,48% (+1,40)
Ibland 8,56% (+0,27) 12,32% (+0,36) 16,82% (+1,05)
Sallan 3,10% (£0,17) 4,84% (+0,24) 8,82% (+0,80)
Nej, aldrig 1,36% (+0,11) 1,58% (+0,14) 3,17% (+0,49)

Ja, alltid 48,26% (£0,48) 32,94% (0,52) 22,41% (+1,18)
Oftast 39,05% (+0,47) 44,86% (£0,55) 39,23% (+1,38)
Ibland 7,52% (+0,26) 12,85% (+0,37) 17,95% (+1,09)
Séllan 3,65% (0,18) 6,70% (0,28) 13,28% (+0,96)
Nej, aldrig 1,52% (£0,12) 2,64% (0,18) 7,13% (+0,73)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F13: Brukar personalen meddela dig i forviag
om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt for min
integritet genom att t.ex. inte ringa pa dorren
innan de kliver in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig
t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina 6nskemal i
samband med den hjélp jag far

41,42% (0,49)
28,95% (+0,45)
12,32% (0,33)
7,62% (+0,27)
9,69% (£0,30)

79,92% (0,38)
18,14% (£0,37)
1,56% (£0,12)
0,27% (0,05)
0,11% (0,03)

93,85% (+0,23)
6,15% (£0,23)

98,62% (+0,11)
1,38% (+0,11)

98,02% (+0,13)
1,98% (+0,13)

98,21% (+0,13)
1,79% (+0,13)

31,51% (£0,53)
31,17% (£0,53)
15,88% (0,42)
10,31% (0,35)
11,14% (0,36)

66,47% (0,52)
29,34% (0,50)
3,46% (0,20)
0,60% (0,08)
0,13% (+0,04)

90,84% (£0,32)
9,16% (£0,32)

97,51% (+0,17)
2,49% (+0,17)

96,57% (+0,20)
3,43% (+0,20)

96,64% (+0,20)
3,36% (+0,20)

24,62% (+1,25)
25,80% (+1,27)
18,10% (+1,11)
14,04% (+1,01)
17,44% (+1,10)

53,28% (+1,39)
36,27% (+1,34)
7,74% (+0,74)
2,02% (0,39)
0,69% (0,23)

87,13% (£0,94)
12,87% (£0,94)

94,72% (+0,63)
5,28% (+0,63)

93,04% (+0,71)
6,96% (+0,71)

92,45% (+0,74)
7,55% (+0,74)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar
Stammer inte 97,23% (+0,16) 94,02% (+0,26) 88,17% (£0,91)
Stammer 2,77% (£0,16) 5,98% (£0,26) 11,83% (£0,91)

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte 99,09% (+0,09) 98,04% (£0,15) 95,56% (£0,58)
Stammer 0,91% (£0,09) 1,96% (20,15) 4,44% (+0,58)

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhant i samband med
t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte 98,69% (+0,11) 97,46% (£0,17) 94,84% (£0,62)
Stammer 1,31% (0,11) 2,54% (£0,17) 5,16% (+0,62)

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med

omvardnad
Stammer inte 99,68% (+0,05) 99,28% (+0,09) 98,16% (+0,38)
Stammer 0,32% (+0,05) 0,72% (+0,09) 1,84% (+0,38)

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte 97,99% (+0,13) 95,96% (£0,22) 91,51% (£0,78)
Stammer 2,01% (£0,13) 4,04% (+0,22) 8,49% (£0,78)

F15.10: Har under det senaste aret inte upp-
levt nagot av ovanstaende fran personalen

Stammer

Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

88,09% (+0,31)
11,91% (+0,31)

55,21% (+0,49)
36,28% (+0,47)
7,06% (+0,25)
1,07% (0,10)
0,38% (+0,06)

80,82% (+0,43)
19,18% (+0,43)

34,41% (+0,53)
47,41% (0,56)
13,33% (+0,38)
3,81% (£0,21)
1,04% (+0,11)

70,25% (+1,28)
29,75% (+1,28)

24,45% (+1,23)
38,83% (+1,40)
18,11% (+1,11)
10,57% (+0,88)
8,04% (+0,78)

F17: Kdnner du fortroende for personalen

som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen 57,18% (+0,48) 41,41% (0,55) 32,90% (£1,33)
Ja, for flertalet i personalen 35,86% (+0,46) 45,14% (0,55) 41,59% (£1,39)
Ja, for nagra i personalen 6,59% (£0,24) 12,75% (+0,37) 23,65% (£1,20)

Nej, inte fér nagon i personalen 0,36% (+0,06) 0,70% (£0,09) 1,85% (+0,38)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F18: Hander det att du besvidras av ensam-
het?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjénst du har?

Mycket ndjd
Ganska nojd
Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd
Mycket missnojd
F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den &ldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

66,18% (+0,46)
29,47% (+0,44)
4,36% (+0,20)

38,94% (0,50)
42,95% (0,50)
11,32% (£0,32)
4,99% (0,22)
1,79% (£0,13)

57,65% (+0,48)
34,35% (+0,46)
6,10% (0,23)
1,42% (£0,11)
0,48% (£0,07)

63,84% (+0,47)
9,79% (+0,29)
26,37% (+0,43)

58,17% (+0,91)
33,22% (+0,87)
6,17% (+0,45)
1,72% (+0,24)
0,72% (+0,16)

27,94% (0,50)
54,50% (+0,55)
17,56% (+0,42)

27,41% (£0,51)
45,72% (0,58)
15,85% (£0,42)
8,45% (0,32)
2,57% (0,18)

41,93% (0,55)
43,55% (+0,55)
10,67% (£0,34)
2,85% (0,18)
1,00% (0,11)

54,58% (+0,56)
10,78% (+0,35)
34,64% (+0,53)

48,16% (+0,93)
38,19% (+0,90)
8,89% (+0,53)
3,46% (+0,34)
1,30% (+0,21)

15,75% (+1,03)
34,78% (+1,34)

49,47% (+1,41)

24.52% (+1,26)
38,07% (+1,42)
17,75% (£1,12)
12,83% (£0,98)
6,82% (+0,74)

32,49% (+1,32)
40,88% (1,39)
15,37% (+1,02)
7.11% (£0,73)

4,14% (+0,56)

39,92% (+1,38)
12,23% (+0,92)

47,85% (+1,41)

41,15% (+2,03)
37,62% (+2,00)
12,01% (+1,34)
5,43% (+0,93)

3,80% (+0,79)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus,

hemtjanst
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

. Jag harvissa  Jag har stora i

Jag forflyttar .. - Jag kan inte
L svarigheter svarigheter B

Hemtjanst mig sjalv utan . . alls forflytta

L att forflytta att forflytta L

svarigheter o o mig sjalv
mig sjalv mig sjalv

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélso-
tillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat ef-
ter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Fick du vilja utforare av hemtjans-
ten?

Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vdnda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

10,67% (+0,40)
47,20% (£0,65)
35,93% (+0,62)
5,68% (+0,30)
0,52% (+0,09)

63,49% (+0,63)
33,31% (+0,61)
3,21% (£0,23)

21,82% (+0,54)
78,18% (£0,54)

82,29% (+0,52)
15,44% (+0,49)
2,27% (+0,20)

60,54% (+0,69)
7,58% (+0,38)
31,88% (+0,66)

67,22% (+0,62)

2,49% (0,15)
25,86% (£0,42)
52,36% (0,48)
17,46% (+0,36)
1,83% (£0,13)

51,98% (+0,48)
42,70% (+0,48)
5,32% (£0,22)

23,20% (£0,41)
76,80% (£0,41)

72,84% (0,44)
24,87% (+0,43)
2,29% (+0,15)

57,44% (+0,51)
8,77% (£0,29)
33,79% (+0,49)

63,60% (+0,46)

1,17% (£0,19)
10,21% (+0,54)
37,53% (0,86)
38,94% (+0,87)
12,16% (+0,58)

41,46% (+0,88)
45,60% (+0,89)
12,94% (0,60)

32,65% (£0,84)
67,35% (£0,84)

61,38% (0,89)
32,94% (+0,86)
5,69% (0,42)

54,09% (+0,94)
8,45% (+0,52)
37,46% (+0,91)

58,45% (+0,88)

1,91% (+0,40)
15,54% (+1,06)
35,42% (+1,40)
30,82% (+1,36)
16,31% (+1,09)

45,83% (+1,47)
41,70% (+1,45)
12,47% (0,97)

55,42% (+1,47)
44,58% (+1,47)

71,08% (+1,36)
24,68% (+1,29)
4,25% (+0,61)

56,06% (+1,54)
6,43% (+0,76)
37,51% (+1,50)

63,26% (+1,42)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjanst

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag har stora
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

18,37% (+0,51)
14,41% (+0,46)

23,47% (+0,41)
12,92% (+0,32)

26,14% (0,78)
15,40% (+0,64)

22,70% (+1,23)
14,04% (+1,02)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur hjialpen ska

utféras?
Ja, alltid 55,79% (+0,68)  43,09% (+0,49) 33,84% (+0,86) 37,21% (+1,44)
Oftast 34,76% (+0,65) 44,03% (+0,49) 45,06% (+0,90) 45,45% (+1,48)
Ibland 6,23% (+0,33)  9,43% (+0,29)  14,64% (+0,64) 11,92% (+0,97)
Séllan 1,96% (+0,19) = 2,48% (+0,15) = 4,61% (+0,38)  4,17% (+0,60)
Nej, aldrig 1,27% (+0,15) ~ 0,97% (£0,10) = 1,86% (+0,25) = 1,25% (+0,33)

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka ti-
der personalen kommer?

Ja, alltid 26,55% (£0,61) 17,68% (£0,38) 13,29% (+0,62) 16,55% (+1,12)
Oftast 39,56% (+0,68) 40,78% (+0,49) 36,37% (+0,88) 37,93% (+1,46)
Ibland 13,92% (£0,48)  18,29% (+0,39) 19,92% (0,73) 19,66% (+1,20)
Sllan 7,91% (£0,37)  10,97% (£0,31)  14,82% (+0,65) 12,43% (+0,99)
Nej, aldrig 12,05% (£0,45)  12,28% (+0,33) 15,60% (£0,66) 13,42% (+1,03)

F10: Hur tycker du att personalen utfor
sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F11: Brukar personalen komma pa avta-

55,01% (+0,67)
34,95% (+0,64)
7,85% (+0,36)
1,64% (£0,17)
0,56% (£0,10)

43,62% (0,48)
42,44% (0,48)
11,06% (+0,31)
2,29% (+0,15)
0,60% (+0,08)

35,05% (+0,86)
43,72% (+0,90)
14,92% (+0,64)
4,55% (+0,38)
1,76% (0,24)

42,04% (+1,47)
42,18% (+1,47)
10,84% (+0,92)
3,68% (+0,56)
1,26% (0,33)

lad tid?
Ja, alltid 32,02% (+0,63) 20,87% (+0,40) 15,46% (+0,66) 17,31% (+1,13)
Oftast 56,25% (+0,67) 62,50% (+0,48) 61,43% (+0,88) 64,42% (+1,42)
Ibland 7,68% (£0,36)  10,94% (+0,31) 14,29% (+0,63) 12,12% (+0,97)
Sallan 2,72% (£0,22)  4,15% (+0,20)  6,77% (+0,46)  4,52% (0,62)
Nej, aldrig 1,35% (£0,16)  1,53% (£0,12)  2,05% (+0,26)  1,64% (0,38)

F12: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid 52,81% (0,67) 38,43% (+0,48) 27,94% (+0,81) 32,17% (+1,39)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjanst

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag har stora
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i for-
véag om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F14: Brukar personalen bemoéta dig pa ett
bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har visat brist pa respekt
for min integritet genom att t.ex. inte
ringa pa dorren innan de kliver in i mitt
hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har kommenterat mig,
mina saker eller mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har behandlat mig respekt-
16st genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte

Stammer

35,96% (+0,65)
6,59% (+0,34)
3,28% (£0,24)
1,36% (+0,16)

45,27% (£0,70)
27,50% (0,63)
11,25% (+0,44)
6,60% (0,35)
9,38% (+0,41)

81,79% (+0,51)
16,28% (+0,49)
1,53% (+0,16)
0,28% (+0,07)
0,12% (+0,05)

93,74% (+0,32)
6,26% (+0,32)

98,72% (+0,15)
1,28% (0,15)

98,43% (+0,17)
1,57% (£0,17)

43,67% (+0,49)
10,65% (+0,30)
5,23% (+0,22)
2,02% (+0,14)

35,25% (0,48)
30,75% (+0,47)
14,62% (+0,36)
9,02% (0,29)
10,36% (£0,31)

72,63% (+0,43)
24,31% (+0,41)
2,53% (0,15)
0,41% (0,06)
0,11% (£0,03)

92,42% (+0,26)
7,58% (+0,26)

98,09% (+0,13)
1,91% (£0,13)

97,47% (+0,15)
2,53% (+0,15)

42,65% (0,89)
15,11% (+0,65)
9,61% (+0,53)
4,69% (+0,38)

27,15% (0,82)
29,42% (0,84)
17,25% (£0,70)
12,88% (£0,62)
13,30% (£0,63)

61,08% (0,87)
32,59% (0,84)
4,86% (+0,38)
1,14% (£0,19)
0,33% (£0,10)

89,55% (+0,55)
10,45% (+0,55)

96,34% (+0,34)
3,66% (+0,34)

94,59% (+0,41)
5,41% (+0,41)

44,09% (+1,47)
12,65% (+0,99)
7,56% (+0,78)
3,53% (+0,55)

27,64% (+1,36)
30,36% (+1,40)
15,84% (+1,11)
12,25% (+1,00)
13,91% (+1,05)

60,86% (+1,44)
33,51% (+1,39)
4,43% (+0,61)
0,99% (0,29)
0,20% (£0,13)

89,48% (+0,91)
10,52% (+0,91)

96,59% (+0,54)
3,41% (+0,54)

94,09% (+0,70)
5,91% (+0,70)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjanst

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag har stora
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

F15.4: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har talat forminskande till
mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har nonchalerat mina 6ns-
kemal i samband med den hjalp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt
att personalen inte har visat respekt i
samband med toalettbesdk, dusch eller
pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har varit hardhant i sam-
band med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt
att personalen har visat avsmak i sam-
band med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt
att personalen pa annat satt har agerat
olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte
upplevt nagot av ovanstaende fran perso-
nalen

Stammer

Stammer inte

98,56% (+0,16)
1,44% (0,16)

97,67% (+0,20)
2,33% (£0,20)

99,40% (+0,10)
0,60% (+0,10)

99,55% (+0,09)
0,45% (+0,09)

99,77% (+0,06)
0,23% (+0,06)

98,29% (+0,17)
1,71% (£0,17)

89,10% (+0,41)
10,90% (+0,41)

97,66% (+0,15)
2,34% (+0,15)

95,66% (£0,20)
4,34% (+0,20)

98,83% (£0,10)
1,17% (20,10)

98,56% (£0,12)
1,44% (0,12)

99,56% (+0,06)
0,44% (£0,06)

97,00% (+0,17)
3,00% (+0,17)

84,78% (+0,35)
15,22% (+0,35)

95,00% (+0,39)
5,00% (+0,39)

91,28% (£0,51)
8,72% (£0,51)

96,78% (£0,32)
3,22% (£0,32)

95,79% (+0,36)
4,21% (+0,36)

98,57% (£0,21)
1,43% (£0,21)

94,16% (+0,42)
5,84% (+0,42)

76,15% (+0,77)
23,85% (0,77)

92,51% (+0,78)
7,49% (+0,78)

92,19% (+0,80)
7,81% (£0,80)

94,43% (+0,68)
5,57% (+0,68)

90,08% (+0,89)
9,92% (+0,89)

98,60% (+0,35)
1,40% (+0,35)

93,88% (+0,71)
6,12% (+0,71)

72,59% (+1,32)
27,41% (+1,32)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjanst

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag har stora
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att
bo hemma med stéd fran hemtjéansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kanner du fortroende for personalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hander det att du besvéras av en-
samhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kon-
takt med hemtjanstpersonalen vid be-
hov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur nojd eller missnéjd ar du sam-
mantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

F21: Vem besvarade/fyllde i frageformula-
ret?

55,69% (+0,68)
34,57% (+0,65)
7,80% (+0,37)
1,34% (0,16)
0,60% (+0,11)

60,91% (+0,66)
32,25% (0,63)
6,28% (0,33)
0,55% (+0,10)

55,02% (+0,67)
35,49% (+0,64)
9,49% (+0,39)

39,88% (+0,70)
42,17% (x0,71)
11,50% (+0,46)
4,63% (+0,30)
1,82% (£0,19)

58,90% (+0,66)
32,79% (+0,63)
6,30% (+0,33)
1,43% (0,16)
0,58% (+0,10)

42,50% (+0,49)
43,65% (+0,49)
10,65% (0,31)
2,42% (£0,15)
0,79% (£0,09)

47,89% (+0,49)
41,60% (0,48)
10,01% (£0,29)
0,51% (0,07)

45,40% (+0,49)
42,28% (+0,49)
12,32% (20,32)

31,84% (+0,48)
45,40% (+0,51)
13,95% (+0,35)
6,73% (+0,26)
2,08% (+0,15)

48,30% (0,49)
40,33% (+0,48)
8,60% (+0,27)
2,06% (+0,14)
0,70% (+0,08)

33,14% (£0,86)
43,90% (+0,91)
14,16% (0,64)
5,96% (£0,43)
2,83% (£0,30)

37,21% (0,87)
45,66% (+0,90)
16,24% (+0,67)
0,89% (+0,17)

39,87% (£0,89)
41,41% (+0,90)
18,72% (x0,71)

27,57% (0,84)
41,66% (+0,92)
15,90% (+0,69)
10,71% (+0,58)

4,16% (+0,37)

38,81% (+0,88)
42,31% (0,89)
12,16% (+0,59)
4,72% (+0,38)
2,01% (+0,25)

44,43% (+1,50)
39,90% (+1,47)
9,14% (£0,87)
4,37% (+0,62)
2,17% (£0,44)

37,14% (+1,44)
47,45% (+1,48)
14,75% (+1,05)
0,67% (+0,24)

49,90% (+1,52)
36,84% (+1,47)
13,25% (+1,03)

31,43% (+1,42)
42,44% (+1,51)
13,59% (+1,05)
8,70% (+0,86)
3,85% (+0,59)

45,60% (+1,48)
39,93% (+1,46)
9,28% (+0,86)
3,53% (+0,55)
1,66% (0,38)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Hemtjanst

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag har stora
svarigheter
att forflytta

mig sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Den &ldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan
dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

67,51% (+0,63)
8,78% (+0,38)
23,71% (+0,58)

57,85% (+1,39)
31,70% (+1,31)
7,21% (x0,73)
2,34% (+0,42)
0,90% (0,27)

60,74% (+0,48)
10,12% (+0,30)
29,13% (0,45)

52,34% (+0,90)
36,79% (0,87)
7,27% (+0,47)
2,53% (0,28)
1,07% (£0,19)

46,15% (+0,91)
12,54% (+0,60)
41,31% (0,90)

45,87% (+1,36)
38,24% (+1,33)
9,85% (+0,81)
4,16% (0,54)
1,88% (£0,37)

27,30% (+1,32)
14,17% (+1,04)
58,53% (+1,46)

52,55% (+1,87)
34,74% (+1,78)
8,39% (+1,04)
2,66% (0,60)
1,64% (+0,48)
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Resultat redovisade per om det ar den dldre som

svarat, hemtjanst

F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon an-
nan

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vianda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

4,98% (+0,20)
31,81% (+0,43)
45,15% (+0,46)
15,69% (+0,34)
2,37% (0,14)

57,73% (+0,46)
37,93% (+0,45)
4,34% (£0,19)

31,79% (+0,43)
53,48% (+0,46)
12,05% (+0,30)
2,67% (0,15)

19,72% (+0,37)
80,28% (+0,37)

74,13% (£0,42)
23,30% (+0,40)
2,57% (+0,15)

60,30% (+0,48)
9,07% (£0,28)
30,63% (+0,46)

66,30% (+0,44)
22,15% (+0,39)

4,02% (+0,43)
27,86% (+0,99)
44,71% (£1,10)
18,95% (+0,87)
4,46% (+0,46)

50,10% (+1,11)
42,38% (+1,09)
7,52% (+0,58)

23,34% (+0,93)
50,33% (+1,10)
18,50% (+0,86)
7,83% (+0,59)

30,82% (+1,02)
69,18% (+1,02)

76,17% (+0,96)
21,23% (+0,92)
2,59% (+0,36)

53,01% (+1,17)
5,35% (+0,53)
41,65% (+1,16)

60,96% (+1,08)
22,71% (+0,93)

3,50% (20,23)
22,91% (£0,54)
43,48% (+0,63)
23,45% (+0,54)
6,65% (+0,32)

44,90% (+0,63)
45,31% (+0,63)
9,79% (£0,38)

20,94% (0,52)
48,09% (0,64)
20,22% (+0,51)
10,74% (£0,39)

37,53% (+0,62)
62,47% (+0,62)

72,83% (+0,58)
23,80% (0,56)
3,36% (£0,24)

54,80% (+0,68)
7,21% (+0,35)
37,99% (+0,66)

61,15% (£0,62)
22,52% (+0,53)
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F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon an-
nan

Nej

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider perso-
nalen kommer?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfor sina arbets-
uppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

11,54% (+0,30)

47,63% (0,48)
40,90% (0,47)
8,17% (0,26)
2,28% (+0,14)
1,02% (£0,10)

20,72% (0,39)
42,57% (0,48)
17,09% (+0,36)
9,14% (0,28)
10,47% (£0,29)

48,08% (+0,47)
38,58% (+0,46)
10,57% (+0,29)
2,16% (0,14)
0,62% (+0,07)

23,98% (+0,40)
60,71% (+0,46)
10,17% (+0,29)
3,70% (£0,18)
1,44% (£0,11)

43,89% (+0,47)
40,84% (+0,46)
9,10% (0,27)
4,40% (+0,19)
1,77% (£0,12)

16,33% (+0,82)

43,76% (+1,12)
41,91% (£1,11)
10,32% (0,69)
3,03% (0,39)
0,98% (0,22)

17,23% (+0,87)
37,26% (+1,11)
17,92% (0,88)
12,76% (+0,76)
14,84% (+0,82)

43,45% (+1,11)
42,22% (+1,10)
10,02% (+0,67)
3,12% (£0,39)
1,20% (0,24)

21,74% (0,93)
61,82% (+1,09)
10,52% (+0,69)
4,38% (+0,46)
1,53% (0,28)

38,08% (+1,09)
41,88% (+1,11)
10,43% (0,68)
6,73% (+0,56)
2,89% (0,38)

16,33% (+0,47)

39,49% (£0,64)
43,79% (+0,65)
11,82% (£0,42)
3,51% (+0,24)
1,39% (£0,15)

17,12% (£0,50)
35,02% (0,63)
18,03% (£0,51)
13,43% (£0,45)
16,40% (£0,49)

40,45% (+0,64)
44,17% (0,64)
11,26% (+0,41)
3,09% (£0,22)
1,03% (0,13)

20,74% (0,53)
60,87% (+0,64)
11,58% (+0,42)
5,08% (+0,29)
1,73% (£0,17)

34,42% (£0,62)
42,35% (0,64)
12,84% (£0,44)
7,24% (0,34)
3,15% (+0,23)
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F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon an-
nan

F13: Brukar personalen meddela dig i forvdg om
tilifélliga forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa doérren innan de kliver
in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlést genom ord-
val, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina onskemal i samband
med den hjélp jag far

39,24% (+0,47)
30,15% (+0,44)
14,15% (+0,34)
7,83% (+0,26)
8,63% (+0,27)

75,78% (+0,40)
21,40% (0,38)
2,25% (+0,14)
0,43% (+0,06)
0,13% (+0,03)

92,49% (+0,25)
7,51% (£0,25)

98,06% (+0,13)
1,94% (£0,13)

97,61% (+0,14)
2,39% (+0,14)

97,89% (+0,13)
2,11% (0,13)

31,15% (+1,09)
29,86% (+1,07)
13,57% (0,80)
11,23% (+0,74)
14,20% (0,82)

69,58% (+1,02)
26,07% (+0,97)
3,55% (+0,41)
0,64% (0,18)
0,17% (+0,09)

90,29% (+0,66)
9,71% (+0,66)

97,46% (+0,35)
2,54% (+0,35)

95,90% (+0,44)
4,10% (+0,44)

95,18% (+0,48)
4,82% (+0,48)

31,73% (£0,63)
28,76% (£0,61)
14,47% (0,48)
11,10% (0,43)
13,94% (0,47)

67,72% (0,60)
28,23% (0,58)
3,23% (£0,23)
0,65% (0,10)
0,17% (0,05)

92,24% (+0,35)
7,76% (0,35)

97,72% (+0,19)
2,28% (+0,19)

96,38% (+0,24)
3,62% (£0,24)

96,49% (+0,24)
3,51% (£0,24)

NATIONELLA RESULTAT
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F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon an-
nan

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har varit hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat avsmak i samband med omvard-
nad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt na-
got av ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kdnner du fértroende for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

96,34% (+0,18)
3,66% (£0,18)

99,15% (+0,09)
0,85% (+0,09)

98,68% (+0,11)
1,32% (0,11)

99,54% (+0,06)
0,46% (+0,06)

97,24% (+0,15)
2,76% (£0,15)

85,83% (+0,33)
14,17% (+0,33)

46,59% (+0,48)
39,82% (+0,47)
10,78% (+0,30)
2,07% (0,14)
0,74% (+0,08)

50,72% (+0,47)
39,47% (+0,46)
9,31% (£0,28)

92,34% (+0,59)
7,66% (£0,59)

97,09% (+0,37)
2,91% (£0,37)

96,23% (+0,42)
3,77% (£0,42)

98,96% (+0,23)
1,04% (0,23)

95,52% (+0,46)
4,48% (+0,46)

79,35% (+0,90)
20,65% (+0,90)

45,54% (+1,12)
40,13% (+1,11)
9,05% (+0,65)
3,64% (£0,42)
1,64% (0,29)

46,87% (+1,11)
41,07% (+1,10)
11,39% (+0,71)

94,19% (+0,30)
5,81% (£0,30)

97,47% (£0,20)
2,53% (£0,20)

96,95% (£0,22)
3,05% (£0,22)

99,30% (£0,11)
0,70% (£0,11)

95,98% (£0,25)
4,02% (20,25)

81,65% (+0,50)
18,35% (+0,50)

41,24% (0,65)
43,36% (0,65)
9,75% (+0,39)
3,89% (+0,25)
1,77% (£0,17)

46,67% (0,65)
41,00% (0,64)
11,58% (+0,41)
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F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon an-
nan

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da

Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget

med den hemtjanst du har?

Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missnojd

Ganska missndjd
Mycket missnojd

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och

hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

0,49% (£0,07)

51,54% (+0,47)
38,82% (+0,46)
9,64% (+0,28)

33,49% (+0,47)
44,47% (+0,49)
13,87% (+0,34)
6,30% (+0,24)
1,86% (£0,13)

52,05% (+0,47)
36,64% (+0,46)
8,51% (+0,26)
2,06% (£0,13)
0,75% (+0,08)

0,67% (£0,18)

42,70% (£1,11)
41,91% (£1,11)
15,39% (+0,81)

34,99% (£1,12)
41,69% (+1,16)
11,93% (£0,76)
8,29% (0,65)
3,09% (+0,41)

48,83% (+1,12)
39,15% (+1,09)
7,74% (+0,60)
2,93% (+0,38)
1,35% (0,26)

51,13% (+1,30)
35,85% (+1,25)
8,47% (£0,72)
3,05% (+0,45)
1,50% (0,32)

0,75% (+0,11)

40,96% (+0,64)
41,61% (+0,64)
17,43% (+0,50)

32,37% (0,64)
43,24% (0,67)
13,33% (£0,46)
7,69% (+0,36)
3,37% (0,25)

45,20% (+0,65)
42,07% (+0,64)
8,77% (£0,37)
2,83% (£0,22)
1,14% (0,14)

52,39% (+0,71)
35,86% (+0,68)
7,76% (+0,38)
2,80% (+0,23)
1,19% (0,15)
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Resultat redovisade per regiform, hemtjanst

Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vinda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

4,55% (+0,30)
28,48% (+0,66)
43,03% (0,72)
19,43% (+0,58)
4,51% (+0,30)

51,70% (£0,73)
41,17% (0,72)
7,13% (£0,37)

28,18% (+0,66)
51,45% (+0,73)
15,43% (+0,53)
4,94% (0,32)

25,86% (+0,64)
74,14% (+0,64)

71,31% (+0,68)
25,12% (0,65)
3,57% (£0,28)

79,73% (+0,61)
8,54% (+0,42)
11,73% (+0,49)

68,38% (0,68)
20,07% (0,58)
11,55% (+0,47)

4,56% (+0,16)
29,13% (+0,35)
45,04% (+0,39)
17,67% (+0,30)
3,60% (+0,14)

53,77% (+0,39)
40,23% (20,38)
6,01% (£0,19)

28,00% (0,35)
51,45% (0,39)
14,88% (+0,28)
5,68% (+0,18)

26,02% (+0,34)
73,98% (£0,34)

74,29% (+0,35)
23,00% (+0,34)
2,72% (+0,13)

50,75% (+0,42)
8,21% (+0,23)
41,04% (+0,41)

62,53% (+0,38)
23,03% (+0,33)
14,44% (+0,27)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider perso-

nalen kommer?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbets-

uppgifter?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for
att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvdg om

tilifalliga forandringar?

46,27% (0,74)
41,67% (0,74)
8,62% (+0,42)
2,44% (+0,23)
1,00% (0,15)

23,39% (0,63)
44,00% (+0,74)
15,82% (+0,55)
8,94% (+0,43)
7,85% (+0,40)

44,90% (+0,73)
40,85% (+0,73)
10,75% (+0,46)
2,65% (+0,24)
0,85% (0,14)

25,61% (0,65)
59,40% (+0,73)
10,28% (+0,45)
3,59% (+0,28)
1,11% (0,16)

39,47% (£0,72)
41,96% (0,73)
10,76% (0,46)
5,45% (+0,34)
2,36% (+0,22)

44,33% (0,40)
41,77% (0,40)
9,76% (£0,24)
2,87% (£0,13)
1,26% (0,09)

18,16% (+0,31)
38,30% (0,39)
17,93% (+0,31)
11,36% (+0,26)
14,24% (+0,28)

45,57% (+0,40)
40,44% (+0,39)
10,72% (£0,25)
2,48% (+0,12)
0,79% (0,07)

22,11% (+0,33)
61,10% (0,39)
10,74% (+0,25)
4,34% (0,16)
1,71% (£0,10)

40,70% (0,39)
41,25% (0,39)
10,24% (+0,24)
5,49% (+0,18)
2,32% (£0,12)
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50

Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver
in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlést genom ord-
val, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina onskemal i samband
med den hjélp jag far

Stammer inte

Stammer

38,45% (0,74)
30,43% (0,70)
14,50% (+0,53)
8,39% (+0,42)
8,24% (+0,42)

73,12% (0,65)
23,87% (0,62)
2,39% (0,22)
0,48% (+0,10)
0,14% (0,05)

91,63% (£0,41)
8,37% (£0,41)

98,23% (+0,19)
1,77% (£0,19)

97,20% (+0,24)
2,80% (+0,24)

97,43% (+0,23)
2,57% (+0,23)

95,37% (+0,31)
4,63% (+0,31)

35,64% (0,39)
29,40% (+0,38)
14,09% (£0,29)
9,36% (0,24)
11,51% (+0,26)

72,70% (0,35)
23,79% (0,33)
2,82% (+0,13)
0,53% (0,06)
0,16% (0,03)

92,36% (+0,21)
7,64% (£0,21)

97,82% (+0,12)
2,18% (+0,12)

97,09% (+0,13)
2,91% (+0,13)

97,16% (0,13)
2,84% (+0,13)

95,38% (+0,17)
4,62% (+0,17)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte

Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har varit hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte

Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat avsmak i samband med omvard-

nad
Stammer inte

Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte

Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt na-
got av ovanstaende fran personalen

Stammer

Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kdnner du fortroende for personalen som

kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hander det att du besvdras av ensamhet?

Nej

98,74% (+0,16)
1,26% (0,16)

98,10% (£0,20)
1,90% (20,20)

99,35% (£0,12)
0,65% (+0,12)

96,78% (£0,26)
3,22% (+0,26)

84,17% (£0,54)
15,83% (0,54)

43,94% (0,75)
40,05% (0,74)
11,97% (+0,49)
2,85% (+0,25)
1,19% (0,16)

48,00% (0,74)
39,76% (+0,73)
11,52% (+0,47)
0,73% (£0,13)

46,15% (+0,74)

98,36% (+0,10)
1,64% (+0,10)

97,91% (+0,11)
2,09% (£0,11)

99,43% (+0,06)
0,57% (£0,06)

96,76% (+0,14)
3,24% (£0,14)

83,98% (+0,29)
16,02% (20,29)

45,14% (+0,40)
41,19% (0,40)
9,82% (+0,24)
2,75% (+0,13)
1,10% (0,08)

49,64% (+0,40)
39,99% (+0,39)
9,80% (+0,24)
0,57% (+0,06)

47,91% (0,40)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

Ja, da och da

Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F20: Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?

Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den &ldre sjalv
Den aldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

40,79% (0,73)
13,07% (+0,50)

35,58% (+0,74)
43,38% (0,77)
12,88% (£0,52)
6,14% (+0,37)
2,03% (0,22)

49,27% (+0,74)
37,93% (0,72)
9,01% (+0,42)
2,74% (+0,24)
1,05% (+0,15)

62,31% (+0,72)
9,33% (£0,43)
28,36% (0,67)

51,45% (+1,38)
35,91% (+1,32)
7,96% (£0,75)
3,48% (£0,50)
1,20% (0,30)

39,70% (+0,39)
12,39% (+0,26)

32,66% (0,39)
43,90% (+0,41)
13,79% (£0,29)
7,10% (£0,21)
2,55% (+0,13)

49,81% (0,40)
38,65% (0,39)
8,41% (0,22)
2,24% (+0,12)
0,88% (0,07)

57,49% (+0,40)
10,56% (+0,25)
31,95% (+0,37)

52,29% (+0,70)
35,83% (+0,67)
7,90% (+0,38)
2,70% (+0,23)
1,27% (0,16)
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Resultat redovisade per enkattyp, hemtjanst

Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej
F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vidnda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nske-
mal om hur hjélpen ska utféras?

4,63% (+0,15)
29,25% (+0,32)
44,71% (+0,35)
17,74% (+0,27)
3,67% (£0,13)

53,69% (+0,35)
40,23% (20,35)
6,08% (£0,17)

28,40% (0,32)
51,54% (0,35)
14,71% (£0,25)
5,35% (+0,16)

25,76% (0,31)
74,24% (£0,31)

73,75% (£0,32)
23,38% (+0,31)
2,87% (0,12)

57,52% (+0,37)
8,38% (£0,21)
34,10% (+0,36)

63,91% (£0,34)
22,21% (+0,29)
13,88% (£0,25)

3,44% (+0,51)
24,88% (+1,21)
42,75% (+1,38)
23,15% (+1,18)
5,79% (+0,65)

47,29% (+1,40)
43,75% (+1,39)
8,96% (+0,80)

22,32% (+1,16)
49,97% (+1,40)
19,58% (+1,11)
8,13% (0,76)

29,30% (+1,27)
70,70% (+1,27)

71,73% (£1,30)
24,84% (+1,24)
3,43% (+0,52)

59,00% (+1,47)
6,88% (+0,76)
34,12% (+1,42)

62,56% (+1,36)
24,84% (+1,21)
12,59% (+0,93)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kom-

mer?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig
F10: Hur tycker du att personalen utfoér sina arbetsuppgifter?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga for-
andringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

45,18% (£0,36)
41,48% (£0,36)
9,40% (0,21)
2,74% (0,12)
1,20% (+0,08)

19,57% (£0,29)
39,55% (+0,36)
17,37% (+0,28)
10,63% (+0,23)
12,87% (+0,25)

45,76% (0,36)
40,54% (0,35)
10,55% (0,22)
2,40% (£0,11)
0,75% (+0,06)

23,06% (+0,31)
60,71% (+0,35)
10,53% (+0,22)
4,11% (+0,14)
1,59% (0,09)

40,87% (£0,36)
41,36% (£0,36)
10,22% (£0,22)
5,30% (+0,16)
2,27% (+0,11)

36,60% (+0,36)
29,57% (+0,34)
14,13% (20,26)

38,03% (+1,41)
46,15% (+1,45)
11,24% (£0,92)
3,25% (+0,51)
1,34% (+0,33)

15,80% (+1,08)
40,25% (+1,45)
18,75% (+1,15)
13,63% (+1,01)
11,57% (+0,94)

39,69% (+1,41)
40,64% (+1,41)
13,60% (+0,99)
4,43% (+0,59)

1,63% (0,36)

20,41% (+1,18)
60,76% (+1,42)
12,35% (+0,96)
5,14% (+0,64)

1,35% (+0,34)

33,05% (+1,37)
42,33% (+1,44)
12,68% (£0,97)
8,53% (+0,81)
3,41% (0,53)

30,83% (+1,40)
30,78% (+1,40)
15,02% (1,08)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte

ringa pa dorren innan de kliver in i mitt hem

Stammer inte

Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

Stammer inte

Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte

Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte

Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far

Stammer inte

Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen inte
har visat respekt i samband med toalettbes6k, dusch eller pa-

kladning
Stammer inte

Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller

pakladning

Stammer inte

9,00% (£0,21)
10,70% (+0,23)

73,30% (£0,31)
23,39% (0,30)
2,65% (+0,11)
0,49% (0,05)
0,16% (+0,03)

92,32% (+0,19)
7,68% (£0,19)

97,95% (+0,10)
2,05% (£0,10)

97,20% (+0,12)
2,80% (+0,12)

97,37% (+0,11)
2,63% (+0,11)

95,60% (+0,15)
4,40% (+0,15)

98,50% (+0,09)
1,50% (+0,09)

98,04% (+0,10)

11,50% (+0,97)
11,88% (+0,98)

64,40% (+1,36)
30,74% (+1,31)
3,86% (0,55)
0,84% (0,26)
0,15% (+0,11)

90,33% (+0,84)
9,67% (£0,84)

97,30% (+0,46)
2,70% (£0,46)

95,84% (+0,57)
4,16% (0,57)

94,94% (+0,62)
5,06% (+0,62)

91,80% (+0,78)
8,20% (+0,78)

97,51% (+0,44)
2,49% (+0,44)

96,53% (+0,52)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kidnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kdnner du fortroende for personalen som kommer hem
till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen
Nej, inte fér nagon i personalen
F18: Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjénstper-
sonalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

1,96% (0,10)

99,45% (+0,05)
0,55% (+0,05)

96,87% (+0,12)
3,13% (£0,12)

84,34% (+0,26)
15,66% (0,26)

45,27% (0,36)
40,94% (+0,36)
10,12% (£0,22)
2,63% (£0,12)
1,04% (0,07)

49,89% (0,36)
39,63% (+0,35)
9,89% (£0,22)
0,59% (+0,06)

47,87% (+0,36)
39,89% (+0,36)
12,24% (+0,24)

33,58% (+0,36)
43,89% (+0,38)
13,45% (+0,26)
6,74% (+0,19)
2,34% (+0,11)

3,47% (+0,52)

98,95% (+0,29)
1,05% (+0,29)

95,14% (+0,61)
4,86% (+0,61)

78,90% (+1,16)
21,10% (+1,16)

38,52% (+1,42)
40,83% (+1,43)
13,16% (+0,98)
5,05% (+0,64)
2,45% (£0,45)

39,16% (+1,41)
45,08% (+1,43)
14,88% (+1,03)
0,89% (+0,27)

41,92% (+1,42)
40,84% (+1,42)
17,24% (+1,09)

28,82% (+1,37)
41,96% (+1,49)
15,92% (+1,11)
9,35% (0,88)
3,95% (0,59)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F20: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den

hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska ndéjd

Varken néjd eller missnojd

Ganska missnojd

Mycket missnojd

F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Den aldre sjalv

Den aldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten

fungerar?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

50,17% (+0,36)
38,42% (£0,35)
8,36% (+0,20)
2,22% (+0,11)
0,82% (+0,07)

59,68% (+0,36)
9,58% (+0,21)
30,75% (+0,34)

52,97% (0,65)
35,63% (0,62)
7,54% (+0,34)
2,66% (£0,21)
1,19% (0,14)

41,85% (+1,42)
39,68% (+1,41)
11,44% (+0,92)
4,53% (+0,60)
2,50% (£0,45)

42,77% (+1,36)
20,42% (+1,11)
36,81% (+1,33)

43,52% (+2,03)
38,16% (+1,99)
11,62% (+1,31)
4,74% (0,87)
1,96% (0,57)
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Resultat redovisade per sammanboendestatus,

hemtjanst

F4: Bor du tillsammans med nagon

annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
F5: Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja
Delvis
Nej
F6: Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Ja
Delvis
Nej

F7: Vet du vart du ska vidnda dig om du vill framféra syn-
punkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nske-
mal om hur hjalpen ska utféras?

Ja, alltid

3,22% (+0,24)
24,29% (0,58)
44,13% (0,68)
22,59% (0,57)
5,77% (+0,32)

51,60% (+0,68)
41,32% (+0,67)

7,08% (£0,35)

23,46% (0,58)
45,87% (+0,68)
18,87% (£0,53)
11,80% (£0,44)

73,98% (+0,61)
23,24% (0,59)

2,79% (+0,23)

60,12% (+0,71)
7,53% (+0,38)
32,35% (+0,67)

67,58% (+0,64)
20,87% (0,55)

11,54% (+0,44)

47,56% (+0,70)

4,93% (£0,17)
30,49% (0,37)
44,86% (+0,40)
16,59% (+0,30)
3,14% (+0,14)

53,81% (£0,40)
40,20% (+0,40)
5,99% (+0,19)

29,56% (0,37)
53,41% (0,40)
13,69% (£0,28)
3,34% (+0,14)

73,63% (+0,37)
23,47% (0,35)
2,90% (+0,14)

56,81% (+0,43)
8,42% (+0,24)
34,76% (+0,41)

62,55% (+0,39)
22,92% (+0,34)
14,53% (+0,28)

43,76% (+0,41)
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F4: Bor du tillsammans med nagon

annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kom-

mer?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig
F10: Hur tycker du att personalen utfoér sina arbetsuppgifter?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga for-
andringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

40,89% (0,69)
8,13% (+0,38)
2,36% (+0,21)
1,05% (+0,14)

22,09% (0,58)
42,47% (0,70)
16,26% (£0,52)
9,42% (+0,41)
9,76% (+0,42)

47,69% (+0,69)
40,41% (0,68)
9,25% (0,40)
1,99% (£0,19)
0,67% (£0,11)

23,69% (0,59)
61,51% (+0,68)
9,69% (+0,41)
3,72% (+0,26)
1,40% (0,16)

45,68% (0,69)
40,05% (+0,68)
8,32% (+0,38)
4,15% (+0,28)
1,80% (+0,18)

38,04% (£0,69)
30,45% (+0,66)
13,92% (20,49)

42,13% (+0,41)
9,96% (+0,25)
2,90% (+0,14)
1,25% (+0,09)

18,34% (£0,33)
38,54% (+0,41)
17,89% (£0,32)
11,33% (£0,27)
13,91% (£0,29)

44,48% (+0,41)
40,66% (+0,40)
11,28% (£0,26)
2,73% (+0,13)
0,85% (£0,08)

22,44% (0,35)
60,64% (+0,40)
10,94% (+0,26)
4,35% (+0,17)
1,63% (£0,11)

38,49% (+0,40)
41,94% (+0,41)
11,07% (+0,26)
5,99% (+0,20)
2,51% (+0,13)

35,60% (£0,41)
29,28% (£0,39)
14,27% (0,30)
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F4: Bor du tillsammans med nagon

annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Séllan
Nej, aldrig
F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte
ringa pa dorren innan de kliver in i mitt hem

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen inte
har visat respekt i samband med toalettbes6k, dusch eller pa-
kladning

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

8,27% (+0,39)
9,32% (+0,41)

74,72% (0,60)
22,39% (0,57)
2,30% (+0,21)
0,45% (0,09)
0,14% (0,05)

92,94% (£0,35)
7,06% (£0,35)

98,18% (£0,18)
1,82% (+0,18)

97,64% (+0,21)
2,36% (+0,21)

97,52% (+0,21)
2,48% (+0,21)

96,32% (+0,26)
3,68% (+0,26)

98,12% (+0,19)
1,88% (+0,19)

9,51% (+0,25)
11,34% (+0,27)

72,00% (0,36)
24,45% (0,35)
2,84% (0,13)
0,55% (0,06)
0,16% (0,03)

91,97% (£0,22)
8,03% (£0,22)

97,82% (£0,12)
2,18% (£0,12)

96,93% (+0,14)
3,07% (+0,14)

97,11% (+0,14)
2,89% (+0,14)

94,99% (+0,18)
5,01% (+0,18)

98,55% (+0,10)
1,45% (+0,10)
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F4: Bor du tillsammans med nagon

annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kidnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kdnner du fortroende for personalen som kommer hem
till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nagra i personalen
Nej, inte fér nagon i personalen
F18: Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej
Ja, da och da

Ja, ofta

F19: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstper-

sonalen vid behov?
Mycket latt
Ganska latt

Varken latt eller svart

97,23% (+0,23)
2,77% (+0,23)

99,37% (£0,11)
0,63% (£0,11)

97,04% (£0,23)
2,96% (£0,23)

85,08% (£0,49)
14,92% (0,49)

48,66% (+0,71)
39,39% (£0,69)
9,09% (£0,41)
2,04% (£0,20)
0,82% (£0,13)

51,58% (+0,70)
39,36% (+0,68)
8,60% (+0,39)
0,45% (+0,09)

67,36% (+0,66)
27,40% (0,63)
5,24% (+0,32)

35,48% (£0,69)
44,52% (+0,72)
12,17% (0,47)

98,21% (+0,11)
1,79% (+0,11)

99,43% (£0,06)
0,57% (£0,06)

96,63% (£0,15)
3,37% (£0,15)

83,67% (£0,30)
16,33% (20,30)

43,42% (+0,41)
41,59% (+0,41)
10,73% (0,26)
3,03% (£0,14)
1,23% (0,09)

48,28% (+0,41)
40,27% (0,40)
10,80% (+0,26)
0,66% (+0,07)

40,81% (0,40)
44,17% (+0,41)
15,02% (+0,29)

32,44% (£0,41)
43,60% (+0,43)
14,05% (0,30)
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F4: Bor du tillsammans med nagon

annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Ganska svart
Mycket svart

F20: Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den

hemtjanst du har?
Mycket ndjd
Ganska nojd
Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd
Mycket missnojd
F21: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten

fungerar?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

5,95% (+0,34)
1,87% (0,20)

52,02% (0,70)
37,65% (0,67)
7,46% (0,37)
2,03% (0,20)
0,85% (0,13)

43,37% (+0,69)
12,17% (20,45)
44,46% (+0,69)

58,08% (+0,96)
33,21% (£0,92)
6,00% (£0,46)
1,96% (+0,27)
0,74% (£0,17)

7,26% (£0,22)
2,65% (+0,14)

48,76% (+0,41)
38,89% (0,40)
8,91% (0,23)
2,49% (+0,13)
0,96% (0,08)

63,54% (£0,40)
9,83% (£0,25)
26,63% (£0,37)

47,80% (£0,81)
37,76% (0,79)
9,31% (0,47)
3,49% (0,30)
1,64% (£0,21)
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Gruppering av svarsalternativ, hemtjanst

Varken eller/del-

Hemtjanst Positiva i Negativa
vis
. . . o Mycket gott / . Ganska daligt / Mycket

F1: Hur bedémer du ditt allméanna halsotillstand? Nagorlunda o

Ganska gott daligt
F2: Har du besvar av angslan, oro eller angest? Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

. . . i Jag har stora svarigheter
Jag forflyttar mig ~ Jag har vissa sva- . L
o . L . R att forflytta mig sjalv / Jag
F3: Hur ar din rérlighet inomhus? sjalv utan svarig-  righeter att forflytta . N .
. kan inte alls forflytta mig
heter mig sjalv
sjalv
F4: Bor du tillsammans med nagon annan vuxen? Ja Nej
F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?  Ja Delvis Nej
F6: Fick du valja utférare av hemtjansten? Ja Delvis Nej
. ) ) . Delvis (i vissa fra-
F7: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra syn- o .
o s Ja gor men inte i Nej
punkter eller klagomal pa hemtjansten?
andra)

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och ) . . .
. i . Ja, alltid / Oftast ~ Ibland Sallan / Nej, aldrig
onskemal om hur hjélpen ska utféras?
F9: Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen ) . . .

Ja, alltid / Oftast Ibland Sallan / Nej, aldrig

kommer?

F10: Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsupp-
gifter?

F11: Brukar personalen komma pa avtalad tid?

F12: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfal-
liga forandringar?

F14: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har visat brist pa respekt fér min integritet genom att
t.ex. inte ringa pa dorren innan de kliver in i mitt hem

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har behandlat mig respektldst genom ordval, tilltal eller
gester

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har talat férminskande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Varken bra eller
daligt
Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Ganska daligt / Mycket
daligt
Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer
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Varken eller/del-

Hemtjanst Positiva i Negativa
vis

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6nskemal i samband med den Stadmmer inte Stammer
hjalp jag far
F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, Stammer inte Stammer
dusch eller pakladning
F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, Stammer inte Stammer
dusch eller pakladning
F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen . . .

. . Stammer inte Stammer
har visat avsmak i samband med omvardnad
F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen . . .

Stammer inte Stammer

pa annat satt har agerat olampligt

F15.10: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma
med stdd fran hemtjansten?

F17: Kanner du fértroende for personalen som kommer
hem till dig?

F18: Hander det att du besvaras av ensamhet?

F19: Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt med hem-
tjanstpersonalen vid behov?

F20: Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

F22: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hem-
tjansten fungerar?

Stammer

Mycket tryggt /
Ganska tryggt

Ja, for alla i per-
sonalen / Ja, for
flertalet i perso-
nalen

Nej

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket nojd /
Ganska nojd

Mycket bra /
Ganska bra

Varken tryggt eller
otryggt

Ja, for nagra i per-
sonalen

Ja, da och da

Varken latt eller
svart

Varken nojd eller
missnojd

Varken bra eller
daligt

Stammer inte

Ganska otryggt / Mycket
otryggt

Nej, inte fér nagon i per-
sonalen

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket
svart
Ganska missnojd /

Mycket missndjd

Ganska daligt / Mycket
daligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, hemtjanst

Procentandel 2020

Procentandel 2019

Hemtjanst

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt allmanna
halsotillstand?

F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

F4: Bor du tillsammans med na-

gon annan vuxen?

F5: Ar handldggarens beslut an-
passat efter dina behov?

F6: Fick du valja utférare av hem-
tjiansten?

F7: Vet du vart du ska vianda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa hemtjansten?

F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjélpen ska utforas?

F9: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

F10: Hur tycker du att personalen
utfor sina arbetsuppgifter?

F11: Brukar personalen komma
pa avtalad tid?

F12: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F13: Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga forand-
ringar?

F14: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra satt?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dor-
ren innan de kliver in i mitt hem

33,55

53,31

28,03

25,98

73,63

57,61

63,83

86,51

58,94

85,95

83,62

81,82

65,91

96,61

92,20

44,59

40,44

51,45

23,47

8,29

22,37

9,51

17,46

10,73

10,64

10,36

14,18

2,72

21,86

6,25

20,52

74,02

2,91

34,10

13,80

3,98

23,60

3,32

5,74

7,82

19,91

0,67

7,80

30,93

51,88

27,52

24,90

72,93

57,35

63,57

86,06

59,57

85,82

83,68

81,85

65,62

96,50

92,78

45,60

41,44

51,83

24,17

8,15

22,13

9,80

17,24

10,78

10,65

10,24

14,06

2,86

23,47

6,68

20,65

75,10

2,89

34,50

14,30

4,14

23,19

3,40

5,67

7,91

20,32

0,64

7,22
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Procentandel 2020

Procentandel 2019

Hemtjanst

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala Negativa

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt hem negativt

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-

lettbesok, dusch eller pakladning

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt

F15.10: Har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovansta-
ende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt
kénns det att bo hemma med stod
fran hemtjansten?

F17: Kéanner du fortroende for per-
sonalen som kommer hem till
dig?

F18: Hander det att du besviaras

av ensamhet?

97,91

97,12

97,22

95,37

98,44

97,95

99,42

96,76

84,01

85,80

89,21

47,52

10,30

10,19

39,94

2,09

2,88

2,78

4,63

1,56

2,05

0,58

3,24

15,99

3,90

0,60

12,54

97,91

97,20

97,17

95,37

98,49

98,08

99,44

96,83

84,51

85,61

89,82

46,58

2,09

2,80

2,83

4,63

1,51

1,92

0,56

3,17

15,49

10,22 4,17

9,58 0,60

40,34 13,08
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Procentandel 2020

Procentandel 2019

Hemtjanst

Positiva Neutrala

Negativa

Positiva Neutrala Negativa

F19: Hur latt eller svart ar det att
fa kontakt med hemtjanstpersona-
len vid behov?

F20: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst
du har?

F22: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och hemtjénsten fun-
gerar?

77,08 13,59

88,18

8,55

87,96 7,92

9,33

3,28

4,12

76,95 13,52 9,54

88,08 8,51 3,41

87,76 7,89 4,35
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Samtliga svarande, sarskilt boende

Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Nej

Ja, latta besvar
Ja, svara besvar
Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo

pa?

Ja

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

3,64% (+0,22)
24,94% (+0,51)
39,99% (+0,58)
23,55% (+0,50)

7,89% (+0,32)

27 428
444
1,59%

36,67% (0,57)
51,11% (0,59)
12,22% (£0,39)
27 137

735

2,64%

17,52% (+0,45)
37,47% (+0,57)
19,59% (+0,47)
25,42% (+0,51)
27 493

379

1,36%

87,31% (+0,44)
12,69% (+0,44)
22185

5298

389

1,40%

3,74% (+0,20)
24,35% (+0,44)
40,20% (+0,51)
23,75% (+0,44)
7,96% (+0,28)
35773

475

1,31%

39,94% (+0,51)
47,77% (0,52)
12,28% (£0,34)
35 334

914

2,52%

16,65% (+0,39)
37,58% (+0,50)
20,53% (0,42)
25,24% (0,45)
35844

404

1,11%

86,67% (+0,39)
13,33% (+0,39)
29 056

6 809

383

1,06%

-0,10 (+0,30)
+0,58 (+0,68)
-0,21 (x0,77)
-0,20 (+0,67)
-0,08 (+0,42)
8345

-31

+0,28

-3,27 (+0,77)
+3,33 (£0,79)
-0,06 (0,52)
-8197

179

+0,12

+0,87 (+0,59)
-0,11 (x0,76)
-0,95 (+0,63)
+0,18 (0,68)
-8 351

-25

+0,25

+0,63 (+0,59)
-0,63 (+0,59)
-6 871

-1 511

+6

+0,34
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

73,62% (+0,54)
22,99% (+0,51)
3,38% (£0,22)
25937

1599

336

1,21%

63,79% (0,59)
30,11% (0,56)
6,10% (0,29)
25 689

1850

333

1,19%

66,75% (0,60)
26,91% (0,56)
6,34% (+0,31)
23839

3689

344

1,23%

27,59% (0,55)
46,80% (+0,61)
17,30% (+0,46)
6,08% (+0,29)
2,23% (+0,18)

73,61% (+0,47)
23,01% (0,45)
3,37% (£0,19)
34 083

1914

251

0,69%

63,41% (+0,51)
30,11% (0,49)
6,48% (0,26)
33 754

2246

248

0,68%

66,74% (+0,52)
26,35% (0,49)
6,91% (+0,28)
30 997

4966

285

0,79%

25,79% (0,46)
48,09% (0,53)
17,31% (+0,40)
6,62% (+0,26)
2,19% (+0,15)

+0,01 (£0,71)
-0,02 (+0,68)
+0,01 (£0,29)
-8 146

-315

+85

+0,51

+0,38 (+0,78)
-0,00 (0,74)
-0,38 (0,39)
-8 065

-396

+85

+0,51

+0,01 (+0,80)
+0,56 (+0,75)
-0,57 (£0,42)
-7 158
1277

+59

+0,45

+1,80 (£0,72)
-1,29 (+0,81)
-0,01 (x0,61)
-0,54 (+0,39)

+0,04 (£0,24)

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt) 25571 34 569 -8 998
Antal Vet inte/Ingen asikt 1271 1424 -153
Antal ej svarat 1030 255 +775
Andel internt bortfall 3,70% 0,70% +2,99
F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid 21,57% (£0,51) 22,04% (+0,45) -0,47 (+0,68)
NATIONELLA RESULTAT 69

SOCIALSTYRELSEN



70

Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for

att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F11: Brukar personalen meddela dig i forvdg om

tilifélliga forandringar?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far

hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

48,32% (0,62)
19,90% (+0,50)
7,54% (+0,33)
2,67% (+0,20)
24 990

2 494

388

1,39%

23,63% (0,52)
50,73% (+0,61)
16,13% (£0,45)
7,52% (0,32)
1,98% (£0,17)
25 875

1665

332

1,19%

18,57% (+0,53)
31,83% (+0,63)
20,43% (0,55)
15,39% (+0,49)
13,78% (+0,47)
20 877

6 533

462

1,66%

19,67% (£0,52)
40,19% (0,64)
19,42% (+0,52)
11,48% (£0,42)

46,42% (+0,54)
20,57% (0,44)
7,91% (+0,29)
3,05% (£0,19)
33028

2914

306

0,84%

24,38% (0,46)
48,09% (0,53)
16,80% (£0,40)
8,28% (0,29)
2,45% (+0,16)
34 161

1840

247

0,68%

17,12% (+0,44)
29,63% (0,53)
19,75% (+0,46)
16,79% (+0,44)
16,71% (£0,43)
28 291

7530

427

1,18%

21,29% (0,46)
38,63% (0,55)
18,70% (£0,44)
11,94% (£0,37)

+1,89 (£0,82)
-0,67 (+0,66)
-0,38 (+0,44)
-0,37 (£0,27)
-8038

-420

+82

+0,55

-0,75 (0,69)
+2,64 (0,81)
-0,68 (+0,60)
-0,76 (£0,43)
-0,46 (0,24)
-8 286

175

+85

+0,51

+1,44 (+0,69)
+2,21 (+0,83)
+0,69 (£0,72)
-1,40 (+0,66)
-2,94 (+0,64)
7414

-997

+35

+0,48

-1,63 (0,70)
+1,56 (+0,85)
+0,72 (+0,68)
-0,46 (0,56)
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

Nej, aldrig
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa dorren innan de kli-
ver in i mitt rum/lagenhet

Stammer inte

9,25% (+0,38)
22 346

5023

503

1,80%

55,38% (0,59)
38,15% (0,58)
5,44% (0,27)
0,88% (+0,11)
0,16% (0,05)
26 858

719

295

1,06%

30,95% (+0,60)
48,23% (0,64)
14,76% (+0,46)
4,36% (+0,26)
1,71% (£0,17)
23 156

4225

491

1,76%

91,23% (+0,35)

9,43% (+0,33)
30 154

5630

464

1,28%

56,34% (0,52)
36,75% (0,50)
5,74% (+0,24)
0,98% (0,10)
0,18% (+0,04)
35219

776

253

0,70%

31,97% (+0,52)
46,63% (0,56)
14,68% (+0,40)
4,78% (+0,24)
1,94% (+0,15)
30 721

5045

482

1,33%

91,10% (+0,31)

-0,19 (x0,50)
-7 808

-607

+39

+0,52

-0,97 (0,79)
+1,39 (0,77)
-0,30 (+0,36)
-0,10 (£0,15)
-0,02 (0,07)
-8 361

-57

+42

+0,36

-1,02 (x0,79)
+1,59 (0,85)
+0,08 (+0,60)
-0,42 (+0,36)
-0,23 (+0,23)
-7 565

-820

+9

+0,43

+0,13 (0,46)

Stammer 8,77% (£0,35) 8,90% (£0,31) -0,13 (20,46)
Antal svar 25458 33274 -7 816
Antal ej svarat 2414 2974 -560
Andel internt bortfall 8,66% 8,20% +0,46
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har kommenterat mig, mina saker eller
mitt rum/lagenhet negativt

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har behandlat mig respektlést genom ord-
val, tilltal eller gester

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har talat forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har nonchalerat mina onskemal i samband
med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har ignorerat mina 6nskemal i samband
med maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

Antal svar

97,15% (+0,20)
2,85% (+0,20)
25 458

2414

8,66%

94,60% (0,28)
5,40% (+0,28)
25 458

2414

8,66%

94,03% (0,29)
5,97% (0,29)
25 458

2414

8,66%

91,85% (+0,34)
8,15% (+0,34)
25 458

2414

8,66%

94,17% (+0,29)
5,83% (+0,29)
25 458

97,23% (+0,18)
2,77% (+0,18)
33274

2974

8,20%

94,73% (0,24)
5,27% (+0,24)
33274

2974

8,20%

93,82% (0,26)
6,18% (0,26)
33 274

2974

8,20%

92,16% (+0,29)
7,84% (+0,29)
33274

2974

8,20%

94,56% (+0,24)
5,44% (+0,24)
33274

-0,08 (+0,27)
+0,08 (0,27)
7816

-560

+0,46

-0,14 (0,37)
+0,14 (0,37)
-7 816

-560

+0,46

+0,21 (#0,39)
-0,21 (0,39)
-7 816

-560

+0,46

-0,30 (+0,44)
+0,30 (+0,44)
7816

-560

+0,46

-0,39 (+0,38)
+0,39 (+0,38)

-7 816
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-

Andel (* fel) alt. an-

Forandring ar 2019

tal, ar 2020 tal, ar 2019 till ar 2020 ( fel)
Antal ej svarat 2414 2974 -560
Andel internt bortfall 8,66% 8,20% +0,46
F15.7: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen inte har visat respekt i samband med toa-
lettbesok, dusch eller pakladning
Stammer inte 95,46% (10,26) 95,75% (10,22) -0,29 (+0,34)

Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har varit hardhant i samband med t.ex. to-
alettbesok, dusch eller pakladning

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen har visat avsmak i samband med omvard-
nad

Stémmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt na-
got av ovanstaende fran personalen

Stammer

Stammer inte

4,54% (+0,26)
25 458

2414

8,66%

93,36% (+0,31)
6,64% (+0,31)
25 458

2414

8,66%

98,91% (£0,13)
1,09% (+0,13)
25 458

2414

8,66%

95,28% (+0,26)
4,72% (0,26)
25 458

2414

8,66%

75,76% (+0,53)
24,24% (+0,53)

4,25% (0,22)
33274

2974

8,20%

93,38% (0,27)
6,62% (0,27)
33 274

2974

8,20%

98,98% (£0,11)
1,02% (0,11)
33274

2974

8,20%

95,42% (+0,22)
4,58% (0,22)
33274

2974

8,20%

75,81% (+0,46)
24,19% (0,46)

+0,29 (+0,34)
7816

-560

+0,46

-0,02 (£0,41)
+0,02 (0,41)
-7 816

-560

+0,46

-0,06 (0,17)
+0,06 (+0,17)
-7 816

-560

+0,46

-0,14 (+0,34)
+0,14 (+0,34)
7816

-560

+0,46

-0,05 (+0,70)

+0,05 (0,70)
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-

Andel (* fel) alt. an-

Forandring ar 2019

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17: Kénner du fortroende for personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F18: Hur nojd eller missnojd ar du med de aktivite-
ter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska ndjd

Varken nojd eller missndjd

Ganska missnojd

Mycket missnéjd

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

8,25% (+0,34)
3,19% (£0,21)
1,07% (£0,13)
25 655

1092

1125

4,04%

36,86% (0,58)
47,63% (+0,60)
14,98% (+0,43)
0,54% (£0,09)
26 437

1029

406

1,46%

24,10% (0,57)
37,39% (+0,65)
25,66% (0,58)
7,88% (+0,36)
4,98% (+0,29)
21547

5092

1233

4,42%

8,20% (0,29)
3,18% (0,18)
1,07% (£0,11)
34 551

1328

369

1,02%

39,66% (+0,51)
44,84% (+0,52)
14,87% (+0,37)
0,63% (0,08)
34704

1191

353

0,97%

24,78% (+0,49)
38,22% (+0,55)
24,66% (+0,49)
7,83% (+0,31)
4,50% (+0,24)
29 526

6 268

454

1,25%

tal, ar 2020 tal, ar 2019 till ar 2020 (£ fel)
Antal svar 25 458 33274 -7 816
Antal ej svarat 2414 2974 -560
Andel internt bortfall 8,66% 8,20% +0,46
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt dldreboende?
Mycket tryggt 50,41% (£0,61) 49,59% (+0,53) +0,82 (+0,81)
Ganska tryggt 37,08% (+0,59) 37,96% (£0,51) -0,88 (+0,78)

+0,05 (+0,44)
+0,01 (£0,28)
+0,00 (£0,17)
-8 896

-236

+756

+3,02

-2,80 (£0,78)
+2,79 (0,80)
+0,10 (0,57)
-0,09 (£0,12)
-8 267

-162

+53

+0,48

-0,68 (+0,75)
-0,84 (+0,85)
+0,99 (+0,76)
+0,05 (+0,47)
+0,48 (+0,37)
7979
1176

+779

+3,17
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller

daliga?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga

Ganska daliga

Mycket daliga

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F20: Hander det att du besvidras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da

Ja, ofta

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjuksko-

terska vid behov?
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)

Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid

behov?
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

24,30% (+0,54)
33,76% (+0,59)
15,70% (+0,46)
14,50% (+0,44)
11,74% (+0,40)
24 292

2 406

1174

4,21%

30,37% (0,58)
50,25% (0,63)
19,39% (+0,50)
24 223

3145

504

1,81%

27,97% (0,58)
47,20% (0,64)
16,27% (+0,47)
6,76% (+0,32)
1,80% (+0,17)
23214

3531

1127

4,04%

12,00% (£0,45)
41,38% (+0,68)
26,08% (+0,61)
13,70% (+0,48)

24,00% (0,46)
33,96% (+0,51)
15,42% (+0,39)
14,95% (+0,39)
11,66% (+0,35)
32 766

3037

445

1,23%

35,07% (+0,52)
47,26% (+0,55)
17,67% (£0,42)
32195

3586

467

1,29%

28,27% (0,50)
47,10% (0,55)
15,41% (+0,40)
7,17% (£0,28)
2,05% (+0,16)
31537

4360

351

0,97%

12,42% (£0,39)
41,89% (0,59)
24,94% (+0,51)
13,88% (£0,41)

+0,30 (£0,71)
-0,19 (£0,79)
+0,27 (0,60)
-0,46 (+0,59)
+0,08 (0,53)
-8474

-631

+729

+2,98

-4,70 (0,78)
+2,99 (+0,83)
+1,72 (£0,65)
7972

-441

+37

+0,52

-0,30 (+0,76)
+0,10 (0,85)
+0,86 (0,62)
-0,41 (£0,43)
-0,25 (+0,23)
8323

-829

+776

+3,08

-0,41 (£0,60)
-0,50 (0,90)
+1,14 (£0,80)
-0,18 (0,63)
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Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt dldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F24: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget
med ditt aldreboende?

Mycket nojd

Ganska ndjd

Varken nojd eller missndjd

Ganska missnojd

Mycket missnéjd

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill fram-
fora synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

6,83% (+0,35)
20015

6 667

1190

4,27%

40,96% (+0,60)
41,16% (0,60)
12,35% (£0,40)
4,51% (0,26)
1,01% (£0,12)
25435

1323

1114

4,00%

40,66% (+0,60)
40,79% (0,60)
12,80% (+0,41)
4,24% (0,25)
1,51% (0,15)
25783

986

1103

3,96%

46,54% (0,60)
30,17% (+0,55)
23,30% (+0,50)
26 973

899

3,23%

6,88% (+0,30)
27 297

8370

581

1,60%

42,09% (0,52)
40,62% (0,52)
11,61% (£0,34)
4,60% (0,22)
1,08% (£0,11)
34 297

1474

477

1,32%

38,09% (+0,51)
42,94% (0,52)
12,82% (+0,35)
4,61% (0,22)
1,54% (+0,13)
34 631

1172

445

1,23%

46,72% (0,52)
28,67% (+0,47)
24,62% (+0,45)
35183

1065

2,94%

-0,04 (+0,46)
-7 282

-1 703

+609

+2,67

-1,12 (0,80)
+0,54 (+0,80)
+0,74 (+0,53)
-0,09 (0,34)
-0,07 (£0,16)
-8 862

-151

+637

+2,68

+2,57 (+0,79)
-2,16 (+0,79)
-0,02 (+0,54)
-0,36 (+0,33)
-0,03 (+0,20)
-8 848

-186

+658

+2,73

-0,18 (+0,79)
+1,50 (0,72)
-1,32 (+0,68)
-8210

-166

+0,29

NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



Sarskilt boende

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2020

Andel (* fel) alt. an-
tal, ar 2019

Forandring ar 2019
till ar 2020 (* fel)

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och

Den aldre sjalv

Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

aldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Antal svar (exklusive Vet inte/Ingen asikt)
Antal Vet inte/Ingen asikt

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

17,59% (+0,45)
18,55% (+0,46)
63,86% (+0,57)
27 504

368

1,32%

53,19% (0,72)
33,53% (+0,68)
8,14% (0,40)
3,68% (0,27)
1,47% (£0,17)
18 253

115

535

2,83%

13,04% (+0,35)
24,25% (+0,44)
62,72% (+0,50)
35767

481

1,33%

49,77% (0,60)
35,81% (0,58)
8,70% (+0,34)
4,13% (+0,24)
1,59% (£0,15)
26 624

177

75

0,28%

+4,55 (+0,57)
-5,70 (+0,64)
+1,15 (£0,76)
8263

113

-0,01

+3,42 (0,94)
-2,28 (0,89)
-0,56 (+0,52)
-0,46 (0,36)
-0,12 (0,23)
-8 371

-62

+460

+2,55

Aldersgrupp
65-74 8,85% (+0,33) 8,60% (+0,29) +0,25 (+0,44)
75-79 11,47% (£0,37) 10,61% (+0,32) +0,86 (+0,49)
80+ 79,68% (£0,47) 80,79% (£0,41) -1,11 (x0,62)
Antal svar 27 872 36 248 -8 376
Kon
Man 32,29% (+0,55) 31,20% (£0,48) +1,10 (+0,73)
Kvinnor 67,71% (£0,55) 68,80% (+0,48) -1,10 (x0,73)
Antal svar 27 872 36 248 -8 376
Regiform
Enskild 21,89% (+0,49) 21,64% (£0,42) +0,25 (+0,64)
Offentlig 78,11% (£0,49) 78,36% (£0,42) -0,25 (+0,64)
Antal svar 27 872 36 241 -8 369
Antal ej svarat 0 7 -7
Andel internt bortfall 0,00% 0,02% -0,02
Enkattyp
Postenkat 84,64% (£0,42) 91,91% (+0,28) -7,27 (+0,51)
Webbenkat 15,36% (+0,42) 8,09% (+0,28) +7,27 (+0,51)
Antal svar 27 872 36 248 -8 376
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Resultat redovisade per kdn, sarskilt boende

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F1: Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej
F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

3,66% (0,39)
23,80% (0,89)
39,62% (+1,02)
24.82% (+0,90)
8,11% (£0,57)

40,41% (+1,03)
49,15% (+1,05)
10,44% (+0,64)

18,19% (+0,80)
36,50% (+1,00)
19,72% (+0,83)
25,59% (+0,91)

86,75% (£0,79)
13,25% (0,79)

72,77% (£0,96)
23,81% (£0,92)
3,42% (+0,39)

63,14% (+1,04)
30,26% (£0,99)
6,60% (£0,54)

65,46% (+1,06)
27,80% (+1,00)
6,74% (+0,56)

29,99% (+0,99)
45,85% (+1,07)

3,63% (0,27)
25,48% (0,63)
40,17% (0,70)
22,95% (0,60)
7,78% (£0,39)

34,90% (+0,69)
52,03% (+0,72)
13,06% (+0,49)

17,20% (+0,54)
37,94% (+0,70)
19,52% (+0,57)
25,34% (+0,62)

87,57% (£0,53)
12,43% (0,53)

74,03% (£0,65)
22,61% (£0,62)
3,36% (£0,27)

64,09% (£0,71)
30,04% (+0,68)
5,87% (+0,35)

67,36% (0,72)
26,49% (+0,68)
6,15% (+0,37)

26,44% (0,66)
47,26% (+0,74)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga

forandringar?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Saéllan

Nej, aldrig

16,42% (+0,80)
5,91% (+0,51)
1,83% (0,29)

21,70% (0,90)
48,45% (+1,09)
19,38% (£0,87)
7,67% (0,58)
2,79% (0,36)

24,40% (0,92)
51,14% (+1,07)
15,57% (£0,78)
6,91% (+0,54)
1,99% (£0,30)

18,56% (+0,92)
31,95% (+1,10)
20,21% (0,95)
15,27% (+0,85)
14,01% (+0,82)

19,78% (+0,92)
39,75% (+1,13)
18,89% (+0,90)
11,68% (+0,74)
9,90% (+0,69)

55,11% (+1,05)
37,80% (+1,02)
5,87% (+0,50)
1,02% (£0,21)
0,20% (0,09)

17,72% (+0,57)
6,16% (+0,36)
2,42% (+0,23)

21,51% (0,62)
48,25% (+0,75)
20,14% (0,60)
7,48% (0,40)
2,62% (+0,24)

23,27% (0,63)
50,54% (+0,74)
16,39% (+0,55)
7,82% (0,40)
1,98% (£0,21)

18,57% (+0,64)
31,78% (+0,77)
20,54% (0,67)
15,45% (+0,60)
13,66% (+0,57)

19,62% (+0,63)
40,40% (0,78)
19,68% (+0,63)
11,38% (+0,51)
8,93% (+0,45)

55,50% (+0,72)
38,31% (x0,71)
5,23% (0,32)
0,81% (0,13)
0,14% (0,05)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6ns-
kemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte
knacka pa dorren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lagenhet nega-
tivt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
ignorerat mina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch el-
ler pakladning

Stammer inte

Stammer

30,52% (+1,04)
47,51% (+1,13)
15,14% (0,81)
4,75% (+0,48)
2,07% (£0,32)

91,35% (£0,61)
8,65% (£0,61)

97,30% (£0,35)
2,70% (£0,35)

94,83% (£0,48)
5,17% (+0,48)

94,19% (+0,51)
5,81% (+0,51)

91,81% (+0,59)
8,19% (+0,59)

94,08% (+0,51)
5,92% (+0,51)

95,94% (+0,43)
4,06% (+0,43)

31,15% (£0,73)
48,57% (0,78)
14,58% (+0,55)
4,17% (0,31)
1,53% (0,19)

91,17% (£0,42)
8,83% (£0,42)

97,07% (£0,25)
2,93% (£0,25)

94,48% (£0,34)
5,52% (+0,34)

93,95% (+0,36)
6,05% (+0,36)

91,87% (+0,41)
8,13% (+0,41)

94,22% (+0,35)
5,78% (+0,35)

95,23% (+0,32)
4,77% (0,32)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldrebo-
ende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnoéjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

94,30% (+0,50)
5,70% (+0,50)

98,79% (£0,24)
1,21% (+0,24)

94,84% (+0,48)
5,16% (+0,48)

76,14% (£0,92)
23,86% (£0,92)

49,96% (+1,08)
36,88% (+1,04)
8,98% (£0,62)
2,93% (£0,36)
1,25% (+0,24)

37,22% (+1,03)
46,67% (+1,06)
15,48% (+0,77)
0,63% (+0,17)

21,79% (£0,98)
35,55% (+1,13)
27,71% (+1,06)
8,90% (0,67)
6,05% (0,56)

92,91% (+0,38)
7,09% (+0,38)

98,97% (£0,15)
1,03% (20,15)

95,49% (£0,31)
4,51% (0,31)

75,57% (£0,64)
24,43% (£0,64)

50,63% (0,74)
37,18% (0,72)
7,91% (£0,40)
3,31% (£0,27)
0,98% (0,15)

36,69% (+0,71)
48,08% (0,73)
14,74% (+0,52)
0,49% (+0,10)

25,18% (£0,70)
38,25% (0,79)
24,69% (£0,70)
7,40% (+0,42)
4,48% (+0,33)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart &r det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken |att eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen
pa ditt aldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med ditt

aldreboende?

Mycket ndjd
Ganska nojd
Varken néjd eller missndjd

Ganska missnojd

26,80% (+0,98)
32,11% (+1,03)
14,68% (0,78)
14,04% (0,77)
12,38% (0,73)

31,77% (+1,04)
50,34% (+1,11)
17,89% (20,85)

28,01% (+1,02)
47,47% (+1,13)
16,33% (£0,84)
6,32% (0,55)
1,88% (0,31)

12,44% (+0,80)
40,47% (+1,19)
26,50% (+1,07)
13,66% (+0,83)
6,92% (+0,62)

40,34% (+1,06)
41,17% (+1,06)
12,70% (+0,72)
4,66% (+0,46)
1,13% (0,23)

39,06% (+1,05)
41,39% (1,06)
13,46% (£0,73)
4,33% (+0,44)

23,11% (+0,64)
34,56% (£0,73)
16,19% (0,56)
14,72% (0,54)
11,43% (0,49)

29,71% (£0,70)
50,20% (£0,76)
20,09% (£0,61)

27,95% (0,70)
47,07% (0,78)
16,25% (+0,58)
6,97% (0,40)
1,76% (£0,21)

11,79% (+0,54)
41,83% (0,83)
25,88% (0,74)
13,72% (+0,58)
6,79% (+0,42)

41,26% (+0,74)
41,16% (0,74)
12,19% (+0,49)
4,44% (+0,31)
0,95% (+0,15)

41,42% (0,73)
40,50% (0,73)
12,48% (£0,49)
4,20% (0,30)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfoéra syn-
punkter eller klagomal pa édldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-
det fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

1,76% (0,28)

46,53% (+1,05)
29,99% (+0,96)
23,48% (0,89)

18,29% (0,80)
17,51% (0,79)
64,20% (+1,00)

52,62% (+1,31)
33,67% (+1,24)
8,13% (0,72)
3,85% (0,50)
1,72% (£0,34)

1,40% (+0,17)

46,54% (£0,72)
30,25% (+0,67)
23,21% (+0,61)

17,26% (0,54)
19,04% (0,56)
63,70% (£0,69)

53,44% (0,87)
33,47% (0,82)
8,14% (+0,48)
3,60% (+0,32)
1,36% (0,20)
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Resultat redovisade per dlder, sdrskilt boende

Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej

F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

4,45% (+0,82)
21,53% (+1,64)
37,24% (+1,92)
25,07% (+1,73)
11,71% (+1,28)

33,90% (+1,90)
49,46% (+2,00)
16,64% (+1,49)

24,90% (+1,72)
30,97% (+1,84)
17,10% (+1,49)
27,03% (+1,76)

85,15% (+1,62)
14,85% (+1,62)

68,36% (+1,92)
26,86% (+1,83)
4,78% (+0,88)

60,66% (+2,02)
32,17% (+1,93)
7,18% (+1,06)

64,29% (+2,02)

28,82% (+1,91)

6,89% (+1,07)

29,01% (+1,88)

3,89% (+0,68)
22,37% (+1,46)
36,98% (+1,69)
26,29% (+1,54)
10,47% (+1,07)

34,98% (+1,68)
51,21% (+1,76)
13,81% (£1,21)

21,99% (+1,45)
31,43% (+1,62)
17,54% (+1,33)
29,04% (+1,59)

87,67% (+1,30)
12,33% (+1,30)

71,39% (+1,64)
24,46% (+1,56)
4,15% (+0,72)

63,02% (+1,75)
29,51% (+1,65)
7,47% (+0,95)

66,74% (+1,76)

26,31% (+1,64)

6,95% (+0,95)

27,96% (+1,64)

3,51% (£0,24)
25,68% (0,58)
40,72% (0,65)
22,99% (0,56)
7,09% (+0,34)

37,22% (£0,64)
51,28% (£0,67)
11,50% (0,43)

16,05% (£0,49)
39,07% (0,65)
20,16% (0,53)
24,72% (0,57)

87,48% (+0,49)
12,52% (+0,49)

74,51% (+0,59)
22,37% (+0,57)
3,12% (£0,24)

64,24% (+0,66)
29,97% (0,63)
5,79% (£0,32)

67,03% (+0,67)

26,78% (+0,63)

6,19% (£0,34)

27,39% (£0,61)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga

forandringar?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

45,33% (+2,06)
16,72% (+1,55)
6,44% (+1,02)
2,50% (+0,65)

20,94% (+1,71)
46,19% (+2,10)
21,41% (+1,73)
8,04% (+1,15)
3,42% (+0,77)

22,68% (+1,71)
49,17% (+2,04)
16,55% (+1,52)
8,17% (x1,12)
3,43% (£0,74)

20,04% (+1,79)
31,78% (+2,08)
19,57% (+1,77)
13,81% (+1,54)
14,80% (+1,59)

18,33% (+1,70)
38,07% (+2,14)
19,64% (+1,75)
11,43% (+1,40)
12,54% (+1,46)

50,27% (+2,02)
39,79% (+1,97)
7,86% (+1,08)
1,52% (+0,49)

45,79% (+1,82)
17,66% (+1,39)
6,21% (+0,88)
2,39% (+0,56)

21,50% (+1,52)
47,48% (+1,84)
19,66% (+1,47)
8,27% (+1,02)
3,09% (+0,64)

21,47% (+1,47)
50,39% (+1,79)
17,29% (+1,36)
8,44% (+1,00)
2,41% (£0,55)

18,79% (+1,56)
29,93% (+1,82)
20,40% (+1,60)
15,57% (+1,44)
15,32% (+1,43)

18,51% (+1,51)
39,21% (+1,90)
18,74% (+1,52)
12,61% (+1,29)
10,92% (+1,21)

51,17% (£1,77)
40,79% (+1,74)
6,54% (+0,87)
1,20% (+0,39)

47,10% (0,68)
17,31% (+0,52)
6,02% (+0,33)
2,18% (+0,20)

21,65% (0,57)
48,66% (+0,69)
19,77% (+0,55)
7,38% (0,36)
2,53% (+0,22)

24,05% (0,58)
50,96% (+0,68)
15,91% (£0,50)
7,32% (0,36)
1,76% (0,18)

18,36% (+0,59)
32,12% (+0,71)
20,54% (0,62)
15,55% (+0,55)
13,43% (+0,52)

19,98% (+0,59)
40,56% (0,72)
19,49% (+0,58)
11,32% (+0,47)
8,64% (+0,41)

56,54% (+0,66)
37,58% (0,65)
5,01% (£0,29)
0,76% (+0,12)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6ns-
kemal om hur hjéalpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex.
inte knacka pa dorren innan de kliver in i mitt rum/lagen-
het

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lagenhet
negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller
gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp
jag far

Stadmmer inte

Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har ignorerat mina 6nskemal i samband med maltidssitu-
ationen

Stammer inte

Stammer

0,55% (+0,30)

28,47% (+1,96)
48,19% (+2,17)
15,36% (+1,56)
5,28% (+0,97)
2,69% (+0,70)

87,68% (+1,35)
12,32% (1,35)

95,07% (+0,89)
4,93% (+0,89)

93,13% (+1,04)
6,87% (+1,04)

91,37% (+1,15)
8,63% (+1,15)

89,83% (+1,24)
10,17% (+1,24)

92,65% (+1,07)
7,35% (+1,07)

0,29% (£0,19)

28,66% (+1,73)
46,84% (+1,91)
16,38% (+1,42)
5,36% (+0,86)
2,76% (+0,63)

89,15% (+1,13)
10,85% (+1,13)

96,20% (+0,69)
3,80% (+0,69)

93,67% (+0,88)
6,33% (20,88)

92,37% (+0,96)
7,63% (+0,96)

91,03% (+1,04)
8,97% (+1,04)

93,60% (+0,89)
6,40% (+0,89)

0,10% (+0,04)

31,55% (£0,67)
48,42% (0,72)
14,47% (£0,51)
4,11% (0,29)
1,45% (£0,17)

91,93% (£0,38)
8,07% (£0,38)

97,52% (£0,21)
2,48% (£0,21)

94,89% (+0,30)
5,11% (20,30)

94,57% (+0,31)
5,43% (£0,31)

92,20% (+0,37)
7,80% (£0,37)

94,43% (+0,32)
5,57% (+0,32)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch
eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen
pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt dldre-
boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket ndjd

94,15% (+0,97)
5,85% (+0,97)

92,91% (+1,06)
7,09% (+1,06)

97,67% (+0,62)
2,33% (£0,62)

92,65% (+1,07)
7,35% (+1,07)

70,86% (+1,87)
29,14% (+1,87)

46,92% (+2,05)
36,36% (+1,98)
10,17% (+1,24)
4,27% (+0,83)
2,29% (+0,61)

34,14% (+1,93)
46,29% (+2,03)
18,62% (+1,58)
0,95% (+0,39)

22,14% (+1,86)

94,83% (+0,80)
5,17% (+0,80)

93,33% (+0,90)
6,67% (£0,90)

98,36% (+0,46)
1,64% (0,46)

94,97% (+0,79)
5,03% (£0,79)

72,18% (+1,62)
27,82% (+1,62)

47,20% (+1,81)
38,27% (+1,76)
9,82% (+1,08)
3,42% (+0,66)
1,30% (£0,41)

32,65% (+1,67)
48,79% (+1,78)
17,76% (+1,36)
0,79% (£0,32)

21,43% (+1,62)

95,70% (+0,28)
4,30% (+0,28)

93,41% (£0,34)
6,59% (£0,34)

99,13% (£0,13)

0,87% (£0,13)

95,62% (+0,28)
4,38% (+0,28)

76,82% (£0,58)
23,18% (+0,58)

51,26% (+0,68)
36,99% (+0,66)
7,82% (+0,37)
3,04% (£0,24)

0,90% (+0,13)

37,76% (+0,65)
47,61% (0,67)
14,18% (+0,47)
0,46% (+0,09)

24,70% (+0,65)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

Ganska ndéjd
Varken ndjd eller missnojd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller da-

liga?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och da

Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid be-

hov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med persona-

len pa ditt aldreboende, vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

32,17% (+2,09)
27,91% (+2,00)
10,71% (+1,38)
7,07% (+1,15)

28,25% (+1,89)
29,67% (+1,92)
16,12% (+1,54)
13,78% (+1,45)
12,17% (+1,37)

32,98% (+2,02)
47,07% (+2,15)
19,95% (+1,72)

29,19% (+1,96)
46,22% (+2,15)
15,42% (+1,56)
7,13% (1,11)
2,04% (+0,61)

13,57% (+1,56)
41,86% (+2,25)
24,10% (+1,95)
13,36% (+1,55)
7,11% (£1,17)

40,06% (+2,03)
39,84% (+2,02)
12,49% (+1,37)
5,96% (+0,98)
1,65% (+0,53)

36,74% (+1,91)
26,40% (+1,74)
8,76% (+1,12)
6,68% (+0,99)

23,05% (1,55)
34,10% (+1,75)
14,65% (+1,30)
15,21% (+1,32)
12,99% (+1,24)

31,21% (+1,75)
50,15% (+1,89)
18,64% (+1,47)

28,57% (+1,71)
47,24% (+1,89)
15,65% (+1,38)
6,39% (+0,93)
2,17% (+0,55)

13,77% (+1,40)
40,71% (+1,99)
24,92% (+1,76)
12,87% (+1,36)
7,72% (+1,08)

39,18% (+1,77)
41,48% (+1,79)
12,90% (+1,22)
5,25% (+0,81)
1,20% (£0,40)

38,07% (+0,73)
25,30% (+0,65)
7,44% (+0,39)
4,50% (+0,31)

24,04% (0,60)
34,18% (0,67)
15,80% (£0,51)
14,47% (£0,50)
11,50% (£0,45)

29,97% (£0,64)
50,60% (£0,70)
19,43% (0,56)

27,75% (0,65)
47,30% (0,72)
16,46% (+0,53)
6,77% (+0,36)
1,72% (0,19)

11,56% (+0,50)
41,43% (0,77)
26,48% (+0,69)
13,86% (+0,54)
6,67% (+0,39)

41,32% (+0,68)
41,26% (+0,68)
12,26% (+0,45)
4,25% (0,28)
0,91% (x0,13)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende

65-74

75-79

80+

F24: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Mycket néjd

Ganska ndéjd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfoéra syn-
punkter eller klagomal pa éldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldrebo-
endet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

37,52% (1,99)
37,96% (+2,00)
15,20% (+1,48)
6,36% (+1,01)
2,96% (+0,70)

47,28% (+2,00)
30,85% (+1,85)
21,86% (+1,66)

17,72% (+1,51)
16,57% (+1,47)
65,71% (+1,88)

49,77% (+2,72)
34,51% (+2,59)
9,01% (+1,56)
4,47% (+1,12)
2,23% (+0,80)

37,75% (1,75)
40,74% (+1,78)
14,36% (+1,27)
4,97% (£0,79)
2,18% (+0,53)

47 57% (+1,76)
29,57% (+1,61)
22,86% (+1,48)

16,13% (+1,28)
17,55% (+1,33)
66,32% (+1,65)

50,20% (+2,21)
35,14% (+2,11)
8,32% (+1,22)
4,21% (+0,89)
2,13% (+0,64)

41,42% (+0,67)
41,10% (+0,67)
12,31% (0,45)
3,91% (£0,26)
1,26% (0,15)

46,30% (+0,67)
30,18% (£0,61)
23,52% (£0,57)

17,79% (£0,51)
18,91% (20,52)
63,30% (£0,64)

53,88% (+0,80)
33,23% (+0,75)
8,04% (+0,44)
3,54% (+0,30)
1,31% (0,18)
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Resultat redovisade per sjdlvupplevd hdlsa, sarskilt

boende

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott  Ganska gott  Nagorlunda liat liat
ig ig
F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?
Nei 78,14% 54,66% 35,32% 19,72% 16,17%
e
! (£2,58) (£1,18) (£0,90) (£0,98) (£1,59)
. . 20,04% 42,45% 57,30% 58,83% 38,79%
Ja, latta besvar
(£2,50) (£1,18) (+0,93) (£1,21) (£2,10)
. 1,82% 2,89% 7,39% 21,44% 45,05%
Ja, svara besvar
(£0,83) (+0,40) (£0,49) (£1,01) (£2,15)
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarig- 52,74% 32,62% 14,90% 5,71% 2,51%
heter (£3,12) (£1,11) (+0,67) (0,57) (+0,66)
Jag har vissa svarigheter att for- 29,61% 44,69% 45,16% 27,24% 10,31%
flytta mig sjalv (+2,85) (£1,18) (+0,93) (£1,09) (£1,28)
Jag har stora svarigheter att for- 7,00% 10,78% 19,37% 30,11% 23,40%
flytta mig sjalv (£1,59) (£0,74) (0,74) (£1,12) (£1,79)
. . L 10,65% 11,91% 20,58% 36,94% 63,79%
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
(£1,93) (£0,77) (0,76) (£1,18) (£2,03)
F4: Fick du plats pa det dldrebo-
ende du ville bo pa?
J 92,20% 90,55% 87,51% 84,26% 81,84%
a
(£1,81) (£0,76) (+0,69) (£1,00) (£1,88)
Nei 7,80% 9,45% 12,49% 15,74% 18,16%
€)
(£1,81) (£0,76) (+0,69) (£1,00) (£1,88)
F5: Trivs du med ditt rum eller la-
genhet?
J 91,60% 85,10% 73,46% 62,31% 58,43%
a
(£1,74) (0,86) (+0,85) (£1,24) (£2,32)
Delvi 5,94% 13,70% 23,80% 32,12% 32,82%
elvis
(£1,48) (£0,83) (£0,82) (£1,19) (£2,21)
Nei 2,46% 1,20% 2,74% 5,57% 8,75%
e
! (£0,97) (£0,26) (£0,31) (£0,59) (£1,33)

F6: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

20
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

i - . Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda

ligt ligt
Ja 85,03% 73,32% 62,53% 55,46% 51,98%
(£2,26) (£1,07) (£0,93) (£1,27) (£2,32)
Delvis 11,73% 23,48% 31,99% 35,74% 35,05%
(£2,04) (£1,03) (+0,90) (£1,23) (£2,21)
Nej 3,25% 3,20% 5,47% 8,80% 12,97%
(£1,12) (£0,43) (£0,44) (£0,73) (£1,56)
F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?
Ja 82,26% 73,39% 65,93% 60,30% 58,49%
(£2,47) (£1,10) (£0,95) (£1,32) (£2,37)
Delvis 14,69% 23,22% 27,89% 30,78% 29,88%
(£2,29) (£1,05) (£0,90) (£1,24) (£2,20)
Nej 3,05% 3,40% 6,18% 8,92% 11,63%
(*1,11) (£0,45) (+0,48) (£0,77) (£1,54)
F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra 57,14% 36,78% 24,74% 19,94% 19,51%
(£3,17) (£1,18) (+0,83) (£1,02) (£1,84)
P 30,70% 47,10% 49,66% 45,94% 41,20%
(£2,95) (£1,22) (£0,97) (£1,27) (£2,28)
Varken bra eller daligt 8,32% 11,00% 17,91% 22,45% 24,09%
(*1,77) (£0,76) (£0,74) (£1,07) (£1,98)
Ganska daligt 2,45% 3,89% 5,89% 8,47% 9,67%
(£0,99) (£0,47) (+0,46) (£0,71) (£1,37)
Mycket daligt 1,39% 1,24% 1,79% 3,19% 5,53%
(£0,75) (£0,27) (+0,26) (+0,45) (£1,06)
F9: Upplever du att maltiderna pa
ditt dldreboende ar en trevlig stund
pa dagen?
Ja, alltid 54,20% 30,45% 18,79% 13,29% 12,87%
(£3,18) (£1,12) (£0,76) (£0,89) (£1,62)
Oftast 33,90% 52,20% 50,91% 44,56% 38,11%
(£3,02) (£1,22) (£0,98) (£1,30) (£2,36)
bland 6,59% 12,59% 21,42% 26,27% 25,67%
(£1,59) (£0,81) (+0,80) (£1,15) (£2,12)
Séllan 2,98% 3,50% 6,97% 11,97% 14,64%
(£1,09) (£0,45) (£0,50) (+0,85) (£1,72)
Nej, aldrig 2,34% 1,26% 1,90% 3,91% 8,70%
(£0,97) (£0,27) (£0,27) (£0,51) (£1,37)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott  Ganska gott = Nagorlunda liat liat
ig ig
F10: Brukar personalen ha tillrack-
ligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?
Ja. alltid 59,49% 33,47% 20,94% 14,21% 16,21%
a, allti
(£3,12) (£1,15) (+0,78) (+0,89) (£1,65)
32,38% 52,34% 53,94% 49,44% 41,12%
Oftast
as
(£2,98) (£1,21) (+0,96) (£1,27) (£2,20)
5,38% 10,12% 16,83% 21,56% 20,95%
Ibland
an
(£1,44) (£0,73) (0,72) (£1,04) (£1,82)
. 1,48% 3,15% 6,81% 11,86% 15,95%
Sall
allan
(£0,77) (£0,42) (£0,49) (+0,82) (£1,64)
. . 1,27% 0,92% 1,48% 2,94% 5,78%
Nej, aldrig
(x0,71) (£0,23) (0,23) (£0,43) (£1,04)
F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga forand-
ringar?
Ja. alltid 44,72% 24,03% 16,97% 12,09% 12,60%
a, allti
(£3,37) (£1,14) (+0,80) (£0,94) (£1,72)
3 o ) o ’ (] s (] , (]
Oftast 28,66% 37,87% 32,59% 26,62% 23,38%
as
(£3,07) (£1,29) (£1,00) (£1,28) (£2,19)
3 o ) o ’ (] s (] , (]
Ibland 12,71% 18,23% 22,32% 21,55% 18,30%
an
(£2,26) (£1,03) (0,89) (£1,19) (£2,00)
" , (] , 0 , (] , (J , (]
sall 6,47% 11,58% 15,80% 20,02% 18,02%
allan
(£1,67) (+0,85) (+0,78) (£1,16) (£1,99)
. . 7,43% 8,28% 12,32% 19,72% 27,70%
Nej, aldrig
(£1,78) (£0,73) (0,70) (£1,15) (£2,31)
F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?
Ja. alltid 56,06% 28,60% 17,38% 10,57% 8,59%
a, allti
(£3,30) (£1,17) (£0,78) (+0,85) (£1,41)
Oftast 29,76% 46,27% 42,72% 33,89% 28,93%
as
(£3,04) (£1,29) (£1,02) (£1,31) (£2,28)
Ibland 7,50% 14,68% 21,07% 23,90% 19,68%
an
(£1,75) (£0,92) (£0,84) (£1,18) (£2,00)
sl 2,77% 6,31% 11,72% 16,90% 17,04%
allan
(£1,09) (£0,63) (+0,66) (£1,04) (£1,89)
. . 3,92% 4,14% 7,11% 14,75% 25,76%
Nej, aldrig
(£1,29) (£0,52) (£0,53) (£0,98) (£2,20)

F13: Brukar personalen bemoéta dig
pa ett bra satt?

92
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-

Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda lit liot
9 19
Ja. alltid 82,43% 67,89% 54,51% 43,46% 41,84%
a, allti
(£2,38) (£1,12) (£0,94) (£1,23) (£2,15)
Oftast 14,91% 29,22% 39,73% 46,63% 44.,42%
as
(£2,23) (£1,09) (+0,93) (£1,24) (+2,17)
Ibland 1,84% 2,47% 4,99% 8,44% 10,42%
an
(+0,84) (+0,37) (+0,41) (+0,69) (+1,33)
sall 0,31% 0,36% 0,68% 1,26% 2,83%
allan
(+0,35) (+0,14) (+0,16) (+0,28) (+0,72)
Nei. aldri 0,51% 0,06% 0,08% 0,21% 0,50%
ej, aldri
! 9 (+0,45) (+0,06) (+0,05) (x0,11) (£0,31)
F14: Brukar personalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjélpen ska utforas?
Ja. alltid 64,11% 41,59% 28,22% 20,53% 21,65%
a, allti
(£3,13) (+1,25) (+0,91) (£1,10) (+2,06)
Oftast 28,33% 47,02% 51,49% 49,01% 42,20%
as
(£2,94) (+1,26) (£1,01) (£1,37) (+2,47)
Ibland 4,67% 8,83% 15,13% 20,88% 20,94%
an
(+1,38) (+0,72) (x0,72) (x1,11) (£2,03)
sall 1,78% 1,75% 3,73% 7,36% 9,75%
allan
(+0,86) (+0,33) (+0,38) (x0,71) (+1,48)
Nei. aldri 1,11% 0,82% 1,44% 2,22% 5,46%
e, &ldng (0,68) (0,23) (£0,24) (0,40) (£1,14)
F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa dor-
ren innan de kliver in i mitt rum/la-
genhet
. . 93,48% 93,31% 91,62% 89,18% 87,03%
Stadmmer inte
(+1,58) (+0,61) (+0,54) (+0,80) (+1,51)
- 6,52% 6,69% 8,38% 10,82% 12,97%
ammer
(£1,58) (20,61) (20,54) (+0,80) (x1,51)
F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kommen-
terat mig, mina saker eller mitt
rum/lagenhet negativt
. . 98,40% 97,91% 97,28% 96,42% 95,57%
Stammer inte
(£0,80) (£0,35) (x0,32) (£0,48) (£0,93)
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94

F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda lit 2 liot
ig ig
St 1,60% 2,09% 2,72% 3,58% 4,43%
ammer
(£0,80) (x0,35) (20,32) (+0,48) (£0,93)
F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har behand-
lat mig respektlost genom ordval,
tilital eller gester
St it 97,33% 96,91% 94,93% 92,42% 90,25%
ammer inte
(+1,03) (+0,42) (+0,43) (+0,68) (+1,34)
St 2,67% 3,09% 5,07% 7,58% 9,75%
ammer
(£1,03) (+0,42) (+0,43) (+0,68) (£1,34)
F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat for-
minskande till mig t.ex. som om jag
vore ett barn
St it 98,18% 96,36% 94,55% 91,63% 88,93%
ammer inte
(+0,86) (+0,46) (+0,44) (x0,71) (+1,41)
St 1,82% 3,64% 5,45% 8,37% 11,07%
ammer
(+0,86) (+0,46) (+0,44) (x0,71) (+1,41)
F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har noncha-
lerat mina 6nskemal i samband med
den hjalp jag far
St it 97,33% 95,73% 92,43% 88,03% 84,71%
ammer inte
(£1,03) (+0,50) (+0,51) (+0,83) (+1,62)
St 2,67% 4,27% 7,57% 11,97% 15,29%
ammer
(+1,03) (+0,50) (+0,51) (+0,83) (+1,62)
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ignorerat
mina 6nskemal i samband med mal-
tidssituationen
St it 98,72% 96,80% 94,59% 91,44% 89,40%
ammer inte
(+0,72) (+0,43) (+0,44) (x0,72) (+1,39)
St 1,28% 3,20% 5,41% 8,56% 10,60%
ammer
(x0,72) (+0,43) (+0,44) (+0,72) (£1,39)
F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har visat
respekt i samband med toalettbe-
sok, dusch eller pakladning
- it 98,50% 97,75% 95,50% 93,63% 91,88%
ammer inte
(20,78) (£0,36) (£0,40) (£0,63) (£1,23)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda liat liat
19 19
St 1,50% 2,25% 4,50% 6,37% 8,12%
ammer
(0,78) (£0,36) (£0,40) (+0,63) (£1,23)
F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller pakladning
. . 98,18% 96,39% 93,92% 90,46% 86,93%
Stammer inte
(+0,86) (£0,46) (+0,46) (+0,76) (£1,52)
St 1,82% 3,61% 6,08% 9,54% 13,07%
ammer (+0,86) (+0,46) (+0,46) (+0,76) (£1,52)
F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat av-
smak i samband med omvardnad
. . 99,15% 99,45% 99,15% 98,33% 97,68%
Stadmmer inte
(£0,59) (+0,18) (+0,18) (+0,33) (+0,68)
St 0,85% 0,55% 0,85% 1,67% 2,32%
ammer (£0,59) (+0,18) (+0,18) (+0,33) (+0,68)
F15.10: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat satt
har agerat olampligt
. . 98,50% 97,30% 95,90% 93,04% 90,35%
Stadmmer inte
(£0,78) (£0,40) (+0,38) (+0,65) (£1,33)
St 1,50% 2,70% 4,10% 6,96% 9,65%
ammer (£0,78) (£0,40) (+0,38) (+0,65) (£1,33)
F15.11: Har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovanstaende
fran personalen
St 86,22% 83,03% 76,37% 68,79% 64,79%
ammer
(£2,21) (£0,92) (+0,82) (£1,19) (£2,15)
. . 13,78% 16,97% 23,63% 31,21% 35,21%
Stadmmer inte
(£2,21) (£0,92) (+0,82) (£1,19) (£2,15)
F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt aldreboende?
83,74% 64,27% 47,95% 37,97% 38,81%
Mycket tryggt
(£2,36) (£1,17) (£0,97) (£1,24) (£2,21)
12,86% 30,90% 40,61% 41,70% 36,67%
Ganska tryggt
(£2,14) (£1,13) (£0,95) (£1,26) (£2,19)
1,70% 3,23% 8,53% 13,08% 11,88%
Varken tryggt eller otryggt
(£0,83) (£0,43) (£0,54) (£0,86) (£1,47)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda liat liat
19 19
Ganska otrvaat 0,64% 1,30% 2,32% 5,64% 7,98%
anska o
Vo9 (£0,51) (£0,28) (£0,29) (£0,59) (£1,23)
Mycket ot i 1,06% 0,29% 0,58% 1,61% 4,66%
cket o
yexet otyag (0,66) (£0,13) (£0,15) (£0,32) (£0,96)
F17: Kénner du fortroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?
. . 68,05% 48,03% 34,67% 26,71% 27,43%
Ja, for alla i personalen
(£2,95) (£1,20) (£0,91) (£1,11) (£1,98)
. . 26,95% 44,40% 50,23% 50,71% 45,09%
Ja, for flertalet i personalen
(£2,81) (£1,20) (+0,95) (£1,25) (£2,21)
L . 4,16% 7,36% 14,64% 21,90% 26,10%
Ja, for nagra i personalen
(£1,26) (+0,63) (+0,68) (£1,04) (£1,95)
. . ) 0,83% 0,21% 0,47% 0,68% 1,38%
Nej, inte for nagon i personalen
(£0,57) (£0,11) (£0,13) (£0,21) (+0,52)
F18: Hur n6jd eller missnojd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt dldreboende?
54,22% 32,43% 21,43% 14,84% 17,42%
Mycket néjd
(£3,34) (£1,20) (+0,86) (£1,03) (£2,09)
Ganska naid 31,85% 42,49% 38,70% 32,62% 25,49%
anska nd
! (£3,12) (£1,27) (£1,02) (£1,35) (£2,40)
o 9,95% 17,69% 27,85% 33,25% 30,80%
Varken ndjd eller missnojd
(£2,01) (£0,98) (£0,94) (£1,36) (£2,55)
Ganska missnéid 2,11% 4,77% 7,92% 11,46% 12,83%
anska missng
) (£0,96) (+0,55) (+0,56) (£0,92) (£1,84)
Mveket missndid 1,87% 2,61% 4,11% 7,84% 13,46%
cket missnd
y ) (£0,91) (£0,41) (£0,42) (£0,78) (1,88)
F19: Ar méjligheterna att komma ut-
omhus bra eller daliga?
55,30% 33,53% 21,84% 15,83% 15,85%
Mycket bra
(£3,24) (£1,18) (£0,82) (£0,96) (£1,72)
Ganska b 27,81% 37,76% 35,50% 29,41% 26,49%
anska bra
(£2,92) (£1,21) (£0,95) (£1,20) (£2,08)
. 8,17% 12,49% 17,32% 17,67% 16,08%
Varken bra eller daliga
(£1,78) (£0,82) (£0,75) (£1,00) (£1,73)
Ganska dai 4,75% 10,16% 15,07% 19,28% 17,18%
anska daliga
g (£1,38) (£0,75) (£0,71) (£1,04) (£1,78)
Mveket dai 3,97% 6,06% 10,27% 17,80% 24,41%
cket daliga
y 9 (£1,27) (£0,59) (+0,60) (£1,01) (£2,02)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott Ganska gott  Nagorlunda liat liat
ig ig
F20: Hander det att du besvéras av
ensamhet?
Nei 60,13% 43,76% 28,15% 18,54% 16,27%
e
) (£3,18) (+1,24) (+0,89) (£1,03) (+1,80)
Ja. d& och d 30,34% 47,13% 54,72% 51,08% 42,95%
a, da och da
(+2,98) (+1,24) (+0,99) (£1,32) (+2,41)
Ja. oft 9,53% 9,11% 17,13% 30,39% 40,79%
aofa (£1,90) (x0,72) (+0,75) (x1,21) (+2,39)
F21: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa sjukskoterska vid behov?
B 53,86% 35,26% 25,11% 21,60% 26,29%
Mycket latt
(£3,37) (+1,23) (+0,88) (£1,10) (+2,09)
Ganska litt 34,16% 48,38% 48,76% 47,15% 40,98%
anska la
(£3,20) (£1,29) (£1,02) (£1,33) (+2,33)
. . 8,66% 11,65% 17,81% 19,19% 18,27%
Varken latt eller svart
(£1,90) (+0,83) (+0,78) (£1,05) (+1,83)
Gansk it 2,25% 3,81% 6,76% 9,44% 10,54%
anska sva
(£1,00) (+0,49) (x0,51) (+0,78) (+1,46)
Mvcket svart 1,07% 0,90% 1,55% 2,62% 3,92%
yeketsva (0,69) (0,24) (£0,25) (0,43) (£0,92)
F22: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa lakare vid behov?
B 35,25% 16,45% 10,04% 7,89% 9,49%
Mycket latt
(£3,51) (£1,03) (+0,66) (x0,77) (+1,46)
Ganska litt 41,71% 48,04% 41,67% 35,86% 35,31%
anska la
(£3,62) (+1,39) (£1,08) (£1,38) (+2,39)
. . 13,34% 22,37% 28,65% 28,48% 23,60%
Varken latt eller svart
(£2,50) (£1,16) (£0,99) (£1,30) (£2,12)
P art 6,18% 9,57% 13,57% 18,23% 17,04%
anska sva
(*1,77) (£0,82) (x0,75) (x1,11) (£1,88)
Mvoket svért 3,51% 3,57% 6,07% 9,54% 14,56%
cket sva
v (£1,35) (20,52) (x0,52) (20,84) (£1,76)
F23: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?
. 69,53% 51,86% 38,55% 31,87% 31,55%
Mycket latt
(£2,96) (£1,23) (£0,95) (x1,19) (x2,11)
Ganska [t 24,03% 38,83% 43,68% 42,95% 37,77%
anska la
(£2,74) (£1,20) (£0,96) (£1,27) (£2,20)
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

. ) Ganska da- Mycket da-
Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda liat liat
19 19
. . 4,61% 6,96% 13,20% 16,76% 16,36%
Varken latt eller svart
(£1,35) (£0,62) (+0,66) (£0,96) (£1,68)
Gansk art 1,29% 1,99% 3,91% 6,98% 10,25%
anska sva
(£0,72) (£0,34) (+0,38) (+0,65) (£1,38)
Mvoket svért 0,54% 0,36% 0,66% 1,43% 4,08%
cket sva
y (£0,47) (£0,15) (+0,16) (+0,30) (+0,90)
F24: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?
73,57% 54,71% 37,27% 29,05% 30,59%
Mycket néjd
(£2,81) (£1,21) (+0,93) (£1,16) (£2,08)
Ganska naid 20,51% 37,22% 45,10% 42,61% 34,31%
anska nd
! (£2,57) (£1,18) (+0,96) (£1,26) (£2,15)
o 4,33% 5,97% 13,35% 18,44% 19,52%
Varken ndjd eller missnoéjd
(£1,30) (+0,58) (+0,66) (£0,99) (£1,79)
L 1,06% 1,76% 3,33% 7,25% 10,11%
Ganska missndjd
(+0,65) (£0,32) (+0,35) (+0,66) (£1,36)
L 0,53% 0,34% 0,95% 2,65% 5,48%
Mycket missnojd
(£0,46) (£0,14) (£0,19) (£0,41) (£1,03)
F25: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa éldreboendet?
J 65,35% 53,67% 44,66% 40,96% 41,53%
a
(£3,00) (£1,20) (£0,94) (£1,21) (£2,12)
Delvis (i vissa fragor men inte i 19,61% 26,73% 32,22% 32,35% 29,16%
andra) (£2,51) (£1,06) (+0,89) (£1,15) (£1,95)
Nei 15,04% 19,60% 23,12% 26,69% 29,30%
e
! (£2,26) (£0,95) (+0,80) (£1,09) (£1,95)
F26: Vem besvarade/fyllde i frage-
formularet?
. 38,37% 25,75% 17,73% 9,37% 5,92%
Den &ldre sjalv
(£3,04) (£1,04) (£0,72) (£0,71) (£1,00)
. . . 23,78% 21,67% 19,86% 15,33% 11,84%
Den aldre ihop med nagon
(£2,67) (£0,98) (£0,75) (+0,88) (£1,37)
. 37,86% 52,58% 62,41% 75,30% 82,25%
Enbart nagon annan
(£3,04) (£1,19) (£0,91) (£1,06) (£1,62)

F27: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och adldreboendet funge-

rar?

98
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F1: Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Ganska da- Mycket da-

Sarskilt boende Mycket gott ~ Ganska gott = Nagorlunda lit liot
g g
72,84% 63,83% 53,19% 45,09% 46,80%
Mycket bra
(£4,39) (£1,50) (£1,16) (£1,40) (£2,38)
22,84% 29,41% 34,49% 36,56% 32,98%
Ganska bra
(£4,15) (£1,42) (£1,10) (£1,36) (£2,24)
. 2,79% 4,58% 7,92% 10,92% 10,74%
Varken bra eller daligt
(£1,63) (£0,65) (£0,63) (£0,88) (£1,48)
. 1,27% 1,55% 3,16% 5,52% 6,05%
Ganska daligt
(£1,11) (£0,39) (£0,41) (£0,64) (£1,14)
. 0,25% 0,64% 1,25% 1,90% 3,44%
Mycket daligt
(£0,50) (£0,25) (£0,26) (£0,38) (£0,87)
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Resultat redovisade per dngslan, oro eller dngest,
sarskilt boende

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

100

F1: Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej

F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

7,80% (20,53)
37,48% (+0,95)
38,75% (+0,96)
12,61% (+0,65)
3,36% (+0,36)

21,63% (+0,81)
39,53% (+0,96)
16,25% (+0,73)
22,60% (0,82)

90,77% (+0,62)
9,23% (+0,62)

1,43% (£0,20)
20,84% (+0,68)
45,02% (+0,83)
26,94% (+0,74)
5,78% (+0,39)

15,92% (+0,61)
37,98% (+0,81)
20,83% (+0,68)
25,27% (+0,72)

86,48% (+0,64)
13,52% (0,64)

0,55% (£0,25)
5,94% (£0,81)
24,30% (+1,46)
41,11% (+1,68)
28,11% (+1,53)

12,95% (+1,14)
31,55% (+1,58)
24.77% (+1,47)
30,73% (+1,57)

79,52% (+1,59)
20,48% (+1,59)

Ja 85,91% (+0,70) 70,10% (£0,78) 49,27% (+1,81)
Delvis 12,51% (+0,66) 26,94% (+0,76) 39,69% (+1,77)
Nej 1,57% (0,25) 2,96% (+0,29) 11,04% (+1,13)

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 73,81% (£0,89) 60,65% (+0,84) 45,54% (+1,81)
Delvis 22,43% (+0,84) 33,21% (0,81) 41,16% (+1,79)
Nej 3,76% (£0,39) 6,14% (+0,41) 13,30% (+1,24)

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 73,28% (+0,93) 64,44% (+0,86) 55,79% (+1,88)
Delvis 22,03% (+0,87) 29,32% (+0,81) 32,48% (+1,78)
Nej 4,69% (+0,44) 6,23% (+0,43) 11,73% (+1,22)

F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt

Ganska daligt

33,80% (+0,96)
46,40% (+1,02)
13,92% (+0,71)
4,28% (+0,41)

25,05% (0,75)
48,51% (+0,86)
17,97% (+0,66)
6,40% (+0,42)

19,02% (+1,41)
41,41% (+1,77)
24.37% (+1,54)
10,38% (+1,09)

NATIONELLA RESULTAT

SOCIALSTYRELSEN



F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra siatt?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6ns-

kemal om hur hjéalpen ska utféras?

1,60% (0,26)

30,82% (+0,95)
48,87% (+1,02)
13,79% (£0,71)
4,77% (+0,44)
1,75% (£0,27)

34,54% (+0,96)
50,19% (+1,01)
10,45% (+0,62)
3,67% (0,38)
1,15% (£0,22)

25,32% (+0,97)
33,67% (+1,05)
18,48% (+0,86)
11,98% (+0,72)
10,55% (+0,68)

29,02% (+0,99)
42,79% (+1,08)
14,96% (+0,78)
6,88% (+0,55)
6,36% (£0,53)

69,06% (+0,92)
28,04% (0,89)
2,43% (+0,31)
0,35% (0,12)
0,11% (£0,07)

2,07% (+0,25)

17,17% (0,66)
50,72% (+0,87)
22,19% (£0,72)
7.77% (+0,47)
2,16% (+0,25)

18,54% (+0,67)
53,62% (+0,86)
18,30% (+0,66)
7,90% (+0,46)
1,64% (£0,22)

15,23% (+0,69)
32,69% (+0,90)
21,92% (+0,79)
16,67% (+0,71)
13,49% (0,65)

15,00% (+0,66)
41,14% (+0,91)
21,63% (+0,76)
13,30% (+0,62)
8,92% (£0,52)

50,32% (+0,84)
42,99% (+0,84)
5,79% (0,39)
0,80% (0,15)
0,10% (0,05)

4,82% (+0,77)

11,36% (+1,16)
36,39% (+1,76)
29,40% (+1,67)
15,38% (+1,32)
7,48% (+0,96)

11,91% (+1,15)
40,02% (+1,74)
24.57% (+1,53)
17,47% (+1,35)
6,02% (+0,84)

11,73% (+1,30)
21,90% (+1,67)
20,34% (+1,62)
20,89% (+1,64)
25,15% (+1,75)

11,04% (+1,20)
28,28% (+1,73)
23,93% (+1,64)
18,05% (+1,48)
18,70% (+1,50)

34,70% (+1,66)
48,47% (+1,74)
13,45% (+1,19)
2,87% (0,58)
0,51% (0,25)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen

har visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex.

inte knacka pa dorren innan de kliver in i mitt rum/lagen-
het

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lagenhet
negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller
gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett
barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp
jag far

Stadmmer inte

Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har ignorerat mina 6nskemal i samband med maltidssitu-
ationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch
eller pakladning

42,70% (+1,05)
44,77% (+1,06)
9,00% (0,61)
2,17% (0,31)
1,36% (£0,25)

94,09% (+0,48)
5,91% (+0,48)

98,47% (+0,25)
1,53% (0,25)

97,16% (+0,34)
2,84% (£0,34)

96,96% (+0,35)
3,04% (+0,35)

96,05% (+0,40)
3,95% (+0,40)

96,99% (+0,35)
3,01% (£0,35)

25,46% (+0,79)
51,83% (+0,90)
16,62% (£0,67)
4,76% (+0,39)
1,33% (£0,21)

90,70% (+0,50)
9,30% (+0,50)

96,97% (+0,30)
3,03% (£0,30)

94,20% (+0,41)
5,80% (+0,41)

93,51% (+0,43)

6,49% (+0,43)

90,99% (+0,50)

9,01% (£0,50)

93,67% (+0,42)

6,33% (£0,42)

18,42% (+1,47)
42,92% (+1,88)
24,88% (+1,64)
9,41% (+1,11)
4,37% (+0,77)

84,57% (+1,29)
15,43% (+1,29)

93,93% (£0,85)
6,07% (£0,85)

88,22% (+1,15)
11,78% (+1,15)

87,26% (+1,19)
12,74% (+1,19)

81,94% (+1,37)
18,06% (+1,37)

87,49% (+1,18)
12,51% (+1,18)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok,
dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen
har visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen
pa annat sétt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt dldre-
boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd
Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd

97,88% (+0,29)
2,12% (£0,29)

96,31% (+0,38)
3,69% (+0,38)

99,48% (+0,15)
0,52% (+0,15)

97,53% (+0,32)
2,47% (£0,32)

84,64% (+0,73)
15,36% (0,73)

66,23% (+0,96)
28,43% (+0,92)
3,82% (£0,39)
1,13% (£0,21)
0,40% (£0,13)

50,55% (+1,00)
41,47% (+0,99)
7,62% (+0,53)
0,36% (£0,12)

33,02% (+1,03)
39,08% (+1,07)
20,39% (+0,88)

95,06% (+0,38)
4,94% (+0,38)

92,72% (+0,45)
7,28% (+0,45)

98,82% (+0,19)
1,18% (0,19)

94,97% (+0,38)
5,03% (+0,38)

73,42% (£0,77)
26,58% (+0,77)

44,11% (0,85)
42,45% (0,85)
9,79% (£0,51)
2,86% (+0,29)
0,78% (+0,15)

30,79% (+0,78)
52,54% (+0,85)
16,25% (+0,63)
0,42% (£0,11)

19,79% (£0,75)
38,29% (+0,91)
28,36% (+0,85)

89,81% (+1,08)
10,19% (+1,08)

86,96% (+1,20)
13,04% (1,20)

97,64% (£0,54)
2,36% (£0,54)

89,58% (+1,09)
10,42% (+1,09)

58,38% (+1,76)
41,62% (+1,76)

28,94% (+1,63)
40,20% (+1,77)
15,55% (+1,31)
10,95% (+1,13)
4,36% (+0,74)

21,13% (+1,43)
45,25% (+1,75)
32,15% (+1,64)
1,48% (0,42)

13,87% (+1,42)
27,12% (+1,82)
31,28% (+1,90)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Ganska missndjd

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller da-

liga?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och da

Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid be-

hov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med persona-

len pa ditt aldreboende, vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med ditt

aldreboende?

4,88% (+0,47)
2,64% (+0,35)

32,65% (+0,98)
36,19% (+1,00)
13,50% (+0,71)
10,31% (+0,63)
7,35% (+0,54)

54,98% (+1,05)
38,44% (+1,03)
6,57% (+0,52)

35,54% (+1,02)
46,45% (+1,07)
12,30% (£0,70)
4,63% (+0,45)
1,07% (£0,22)

16,64% (+0,87)
45.11% (+1,16)
23,29% (+0,98)
10,54% (+0,71)
4,42% (+0,48)

51,48% (+1,02)
37,81% (+0,99)
7,67% (+0,54)
2,53% (+0,32)
0,51% (+0,15)

8,58% (+0,53)
4,97% (+0,41)

20,24% (+0,71)
33,89% (+0,84)
17,53% (+0,67)
16,14% (+0,65)
12,20% (+0,58)

18,27% (20,68)
61,09% (+0,86)
20,64% (+0,71)

24,26% (£0,78)
48,93% (+0,91)
18,09% (0,70)
6,97% (+0,46)
1,75% (0,24)

9,83% (+0,58)
41,01% (+0,96)
28,00% (+0,87)
14,42% (+0,68)
6,74% (+0,49)

36,89% (£0,84)
43,74% (0,86)
14,05% (+0,60)
4,45% (£0,36)
0,87% (+0,16)

14,87% (+1,46)
12,86% (+1,37)

15,77% (+1,35)
25,73% (+1,62)
14,92% (+1,32)
20,70% (+1,50)
22,88% (+1,56)

9,83% (+1,07)
38,76% (+1,76)
51,41% (+1,80)

20,52% (+1,51)
41,81% (+1,85)
20,81% (£1,52)
12,44% (+1,24)
4,43% (+0,77)

7,28% (+1,04)
31,98% (+1,86)
26,27% (+1,75)
20,02% (+1,60)
14,44% (+1,40)

26,31% (+1,58)
40,15% (+1,76)
19,66% (+1,42)
10,70% (+1,11)
3,18% (£0,63)
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F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Mycket néjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnoéjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfoéra syn-
punkter eller klagomal pa éldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldrebo-
endet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

55,05% (+1,01)
36,01% (+0,97)
6,72% (+0,51)
1,62% (0,26)
0,60% (+0,16)

54,56% (+0,99)
24,86% (+0,86)
20,59% (+0,80)

26,04% (+0,87)
20,05% (+0,79)
53,91% (+0,99)

63,96% (+1,25)
28,66% (+1,18)
4,71% (+0,55)
1,98% (0,36)
0,69% (£0,22)

34,78% (+0,82)
44,74% (£0,85)
14,90% (+0,61)
4,41% (+0,35)
1,17% (£0,18)

43 ,53% (20,83)
33,39% (+0,79)
23,08% (+0,71)

13,96% (20,58)
18,35% (+0,65)
67,69% (+0,78)

50,75% (+1,00)
35,33% (+0,95)
9,06% (£0,57)
3,49% (£0,37)
1,36% (0,23)

21,40% (+1,48)
38,02% (+1,75)
22,92% (+1,51)
11,80% (+1,16)

5,86% (+0,85)

35,12% (+1,64)
33,04% (+1,62)
31,84% (+1,61)

8,41% (£0,95)
17,95% (+1,31)
73,63% (+1,51)

38,21% (+1,93)
37,27% (+1,92)
12,46% (+1,31)
8,38% (+1,10)

3,68% (+0,75)
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Resultat redovisade per rorlighet inomhus, sarskilt
boende

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

F1: Hur bedémer du ditt allméanna hélsotill-
stand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F4: Fick du plats pa det dldreboende du ville bo
pa?

Ja
Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrym-

mena?
Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej

F8: Hur brukar maten smaka?

10,87% (+0,88)
46,34% (+1,41)
33,97% (+1,34)
7,69% (+0,75)
1,13% (+0,30)

44,84% (+1,41)
46,18% (+1,42)
8,98% (£0,81)

88,74% (+1,00)
11,26% (+1,00)

79,79% (+1,16)
17,74% (+1,10)
2,46% (+0,45)

70,17% (+1,32)
25,37% (+1,25)
4,46% (+0,60)

71,69% (+1,33)
23,51% (+1,25)
4,80% (+0,63)

2,85% (0,32)
29,69% (£0,89)
48,16% (£0,97)
17,13% (+0,73)
2,17% (0,28)

38,29% (£0,94)
51,49% (£0,97)
10,22% (0,59)

87,36% (£0,71)
12,64% (+0,71)

74,56% (+0,86)
22,43% (0,82)
3,01% (+0,34)

64,28% (+0,95)
30,47% (+0,91)
5,25% (+0,44)

67,76% (+0,96)
26,78% (+0,91)
5,46% (+0,47)

1,29% (£0,30)
13,68% (+0,92)
39,45% (+1,31)
36,18% (+1,29)
9,40% (0,78)

30,27% (+1,24)
54,30% (+1,34)
15,44% (0,97)

85,03% (+1,07)
14,97% (+1,07)

68,31% (+1,28)
27,39% (+1,23)
4,30% (£0,56)

59,07% (+1,37)
33,15% (+1,31)
7,77% (£0,74)

62,62% (+1,41)
28,99% (+1,32)
8,39% (+0,81)

1,52% (£0,29)
11,72% (+0,76)
32,48% (+1,10)
34,41% (+1,12)
19,87% (+0,94)

33,12% (+1,12)
51,82% (+1,19)
15,07% (20,85)

87,92% (+0,86)
12,08% (+0,86)

71,60% (+1,13)
24,46% (+1,08)
3,94% (20,49)

61,89% (+1,21)
30,74% (+1,15)
7,37% (£0,65)

64,52% (+1,24)
28,16% (+1,17)
7,32% (+0,68)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldrebo-
ende &r en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forviag
om tillfalliga forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du
far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

37,07% (+1,41)
45,45% (+1,45)
12,71% (+0,97)
3,18% (0,51)
1,59% (+0,36)

32,01% (+1,37)
48,29% (1,46)
13,79% (+1,01)
4,28% (0,59)
1,63% (£0,37)

36,10% (+1,41)
47,63% (+1,46)
10,66% (0,90)
4,13% (+0,58)
1,47% (20,35)

26,67% (+1,45)
34,04% (+1,55)
17,52% (+1,24)
11,43% (+1,04)
10,34% (+1,00)

32,73% (+1,49)
41,44% (+1,56)
14,21% (+1,11)
6,00% (0,75)
5,61% (+0,73)

28,24% (0,90)
47,85% (+1,00)
15,98% (+0,73)
6,07% (0,48)
1,85% (+0,27)

21,48% (0,82)
50,11% (1,00)
19,71% (£0,80)
6,51% (+0,49)
2,19% (0,29)

24,90% (+0,86)
52,12% (£0,99)
15,60% (0,72)
5,91% (£0,47)
1,48% (+0,24)

19,11% (+0,86)
34,46% (+1,04)
21,25% (0,89)
14,41% (+0,77)
10,76% (+0,68)

21,81% (0,87)
44,54% (+1,05)
18,75% (+0,82)
9,68% (+0,62)
5,22% (+0,47)

22,37% (+1,16)
45,44% (+1,38)
21,25% (+1,13)
7,90% (+0,75)
3,04% (+0,48)

16,54% (+1,04)
46,35% (+1,40)
22,58% (+1,17)
10,97% (+0,88)
3,56% (+0,52)

17,14% (+1,04)
50,98% (+1,38)
18,58% (+1,07)
10,99% (0,86)
2,31% (£0,41)

14,51% (+1,08)
30,24% (+1,40)
22,19% (+1,27)
17,19% (+1,15)
15,87% (+1,12)

13,87% (+1,02)
39,66% (+1,44)
22,91% (+1,24)
13,65% (+1,01)
9,91% (0,88)

23,77% (+1,06)
47,26% (+1,24)
19,57% (£0,99)
6,80% (+0,63)
2,60% (+0,40)

17,85% (£0,98)
47,01% (+1,28)
22,62% (+1,07)
8,98% (0,73)
3,55% (+0,47)

17,97% (+0,94)
50,70% (+1,22)
18,77% (0,96)
9,72% (£0,73)
2,84% (£0,41)

15,09% (+1,00)
27,05% (+1,24)
19,71% (+1,11)
18,43% (+1,09)

19,71% (+1,11)

11,43% (0,86)
32,45% (+1,26)
21,49% (+1,11)
16,60% (+1,00)
18,03% (+1,04)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig

sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig

sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asik-
ter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat brist pa respekt for min
integritet genom att t.ex. inte knacka pa doérren
innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina saker
eller mitt rum/lagenhet negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har behandlat mig respektlost ge-
nom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har talat forminskande till mig t.ex.
som om jag vore ett barn

Stammer inte

Stammer

65,84% (+1,36)
29,99% (+1,31)
3,34% (£0,51)
0,62% (£0,22)
0,21% (£0,13)

42,19% (+1,52)
44,41% (+1,52)
9,63% (+0,90)
2,40% (+0,47)
1,37% (£0,36)

92,94% (£0,75)
7,06% (£0,75)

97,82% (+0,43)
2,18% (+0,43)

96,94% (+0,51)
3,06% (+0,51)

96,27% (+0,56)
3,73% (+0,56)

58,38% (+0,96)
35,97% (£0,94)
4,84% (+0,42)
0,68% (£0,16)
0,13% (£0,07)

32,90% (0,97)
49,68% (+1,04)
12,99% (£0,70)
3,34% (0,37)
1,08% (£0,21)

91,88% (£0,55)
8,12% (£0,55)

97,10% (+0,34)
2,90% (+0,34)

95,39% (+0,42)
4,61% (0,42)

94,92% (+0,44)

5,08% (+0,44)

48,65% (1,36)
42,78% (+1,34)
7,22% (£0,70)
1,19% (+0,29)
0,17% (£0,11)

24.52% (+1,24)
49,16% (+1,44)
19,07% (+1,13)
5,41% (+0,65)
1,84% (£0,39)

89,49% (£0,85)
10,51% (20,85)

96,62% (+0,50)

3,38% (+0,50)

92,81% (+0,72)

7,19% (£0,72)

92,16% (+0,75)

7,84% (+0,75)

48,58% (+1,20)
43,66% (+1,19)
6,50% (£0,59)
1,11% (20,25)
0,15% (£0,09)

24.54% (+1,15)
47,94% (+1,34)
18,00% (+1,03)
6,67% (+0,67)
2,85% (+0,45)

90,40% (£0,73)
9,60% (£0,73)

97,20% (+0,41)

2,80% (+0,41)

93,07% (+0,63)

6,93% (+0,63)

92,51% (+0,65)

7,49% (+0,65)

NATIONELLA RESULTAT
SOCIALSTYRELSEN



F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har nonchalerat mina 6nskemal i
samband med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har ignorerat mina 6nskemal i sam-
band med maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att
personalen inte har visat respekt i samband
med toalettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har varit hardhant i samband med
t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att
personalen pa annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt
nagot av ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo
pa ditt aldreboende?

Mycket tryggt

95,98% (+0,58)
4,02% (+0,58)

96,76% (£0,52)
3,24% (£0,52)

97,57% (£0,45)
2,43% (£0,45)

98,00% (£0,41)
2,00% (£0,41)

99,39% (£0,23)
0,61% (£0,23)

97,10% (+0,49)
2,90% (+0,49)

83,80% (+1,08)
16,20% (+1,08)

61,44% (£1,42)

93,31% (+0,50)
6,69% (+0,50)

94,56% (£0,45)
5,44% (+0,45)

96,49% (£0,37)
3,51% (£0,37)

95,81% (£0,40)
4,19% (+0,40)

99,15% (£0,18)
0,85% (£0,18)

95,71% (+0,41)
4,29% (+0,41)

78,07% (+0,83)
21,93% (0,83)

51,25% (+1,00)

88,45% (+0,89)
11,55% (+0,89)

92,41% (£0,74)
7,59% (£0,74)

93,23% (£0,70)
6,77% (£0,70)

91,54% (£0,77)
8,46% (£0,77)

98,53% (£0,33)
1,47% (20,33)

93,97% (+0,66)
6,03% (+0,66)

70,20% (+1,27)
29,80% (+1,27)

43,68% (+1,38)

89,31% (+0,77)
10,69% (+0,77)

93,12% (£0,63)
6,88% (£0,63)

94,14% (£0,58)
5,86% (+0,58)

87,76% (£0,81)
12,24% (0,81)

98,56% (£0,30)
1,44% (20,30)

94,35% (+0,57)
5,65% (+0,57)

71,03% (1,12)
28,97% (+1,12)

46,69% (+1,23)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa
ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missnojd ar du med de akti-
viteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjuk-
skoterska vid behov?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

29,93% (+1,34)
5,80% (+0,68)
2,13% (+0,42)
0,69% (+0,24)

47,32% (+1,44)
42,70% (+1,43)
9,42% (0,84)
0,56% (0,22)

31,81% (+1,43)
38,80% (1,50)
19,60% (+1,22)
5,63% (£0,71)
4,17% (0,62)

40,36% (+1,45)
32,63% (+1,39)
11,23% (+0,94)
9,38% (+0,86)
6,40% (+0,73)

41,04% (+1,47)
45,76% (+1,49)
13,21% (+1,01)

37,06% (+1,51)
45,72% (+1,55)
12,41% (+1,03)
3,57% (£0,58)

38,09% (+0,97)
6,99% (+0,51)
2,83% (+0,33)
0,85% (+0,18)

38,45% (+0,96)
47,43% (0,98)
13,69% (£0,68)
0,43% (0,13)

24.53% (+0,92)
40,16% (1,05)
24,60% (+0,92)
6,94% (+0,54)
3,77% (x0,41)

25,48% (+0,89)
36,78% (+0,99)
15,53% (+0,74)
13,38% (+0,70)
8,83% (+0,58)

31,75% (+0,94)
51,44% (+1,01)
16,81% (+0,76)

27,33% (+0,93)
48,76% (+1,05)
15,80% (0,76)
6,74% (£0,52)

39,90% (+1,36)
11,16% (+0,87)
3,77% (+0,53)
1,50% (+0,34)

30,99% (+1,26)
50,31% (+1,37)
18,03% (+1,05)
0,66% (0,22)

20,51% (+1,23)
34,39% (+1,45)
29,30% (+1,39)
9,97% (+0,91)
5,84% (+0,71)

16,28% (+1,06)
33,58% (+1,35)
17,30% (+1,08)
17,60% (+1,09)
15,24% (+1,03)

24,37% (+1,22)
51,68% (+1,41)
23,95% (+1,21)

23,17% (£1,22)
46,83% (+1,44)
18,90% (+1,13)
8,39% (£0,80)

38,26% (+1,20)
9,69% (+0,73)
4,03% (+0,48)
1,33% (+0,28)

31,64% (£1,12)
49,32% (+1,21)
18,49% (£0,94)
0,55% (0,18)

19,87% (+1,13)
33,67% (+1,34)
29,74% (+1,30)
9,70% (+0,84)
7,03% (£0,72)

16,75% (+0,95)
29,82% (+1,17)
18,11% (+0,98)
17,82% (+0,98)
17,50% (+0,97)

24,80% (+1,13)
50,45% (+1,31)
24,75% (+1,13)

26,49% (+1,14)
46,09% (+1,29)
17,57% (0,99)
7,70% (+0,69)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora

svarigheter att

forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare
vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt dldreboende, vid be-

hov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F24: Hur nojd eller missnéjd ar du sammanta-
get med ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa aldrebo-
endet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den &ldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig
och dldreboendet fungerar?

1,24% (0,35)

18,38% (1,33)
46,13% (+1,71)
22,01% (+1,42)
9,60% (+1,01)
3,87% (0,66)

52,93% (+1,46)
37,08% (+1,42)
7,74% (0,78)
1,99% (+0,41)
0,27% (0,15)

50,99% (+1,45)
36,26% (+1,40)
8,99% (+0,83)
2,71% (+0,47)
1,06% (0,30)

52,55% (+1,43)
25,92% (+1,25)
21,53% (+1,18)

26,52% (+1,25)
18,69% (+1,11)
54,80% (+1,41)

1,38% (0,24)

11,46% (0,72)
43,18% (+1,12)
26,47% (+0,99)
13,20% (£0,76)
5,70% (0,52)

43,48% (0,99)
41,69% (0,99)
10,90% (£0,62)
3,29% (0,36)
0,64% (0,16)

41,91% (+0,98)
41,53% (+0,98)
11,85% (+0,64)
3,50% (+0,37)
1,20% (0,22)

46,13% (+0,97)
31,92% (+0,91)
21,95% (+0,81)

22,90% (0,82)
20,00% (0,78)
57,09% (+0,96)

2,70% (+0,47)

8,94% (+0,88)
36,69% (+1,49)
28,49% (+1,39)
16,08% (+1,13)
9,81% (+0,92)

33,70% (+1,31)
43,53% (1,38)
15,15% (+1,00)
6,44% (0,68)
1,19% (£0,30)

34,34% (+1,31)
42,25% (+1,37)
15,65% (+1,01)
5,69% (+0,64)
2,08% (+0,39)

42,23% (+1,33)
32,19% (+1,26)
25,58% (+1,18)

13,96% (+0,93)
19,91% (+1,07)
66,12% (+1,27)

2,15% (+0,38)

11,08% (0,87)
39,21% (+1,36)
26,36% (+1,22)
15,14% (+1,00)
8,20% (+0,76)

34,42% (+1,18)
41,19% (+1,22)
15,72% (£0,90)
6,67% (+0,62)
1,99% (+0,35)

36,24% (+1,18)
41,73% (+1,21)
14,80% (+0,87)
5,38% (+0,55)
1,86% (+0,33)

46,20% (+1,19)
28,99% (+1,08)
24,82% (+1,03)

5,85% (+0,55)
15,83% (+0,86)
78,32% (+0,97)
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F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

Sarskilt boende

Jag forflyttar
mig sjalv utan
svarigheter

Jag har vissa
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag har stora
svarigheter att
forflytta mig
sjalv

Jag kan inte
alls forflytta
mig sjalv

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

59,33% (+1,87)
30,42% (£1,75)
6,09% (£0,91)
2,88% (£0,64)
1,29% (0,43)

55,19% (+1,24)
32,89% (£1,17)
7,18% (+0,64)
3,48% (£0,46)
1,26% (0,28)

49,08% (1,60)
35,59% (+1,53)
9,19% (£0,92)
4,25% (0,64)
1,89% (0,43)

50,76% (+1,32)
34,25% (+1,26)
9,54% (£0,78)
3,92% (£0,51)
1,53% (0,33)
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Resultat redovisade per om det ar den dldre som

svarat, sarskilt boende

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt
F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar
F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv
F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej
F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis

Nej

7,90% (+0,77)
36,46% (+1,37)
40,35% (+1,39)
12,61% (+0,94)
2,67% (0,46)

53,81% (+1,42)
40,35% (+1,40)
5,84% (+0,67)

26,67% (+1,26)
49,04% (+1,42)
15,71% (+1,04)
8,57% (0,80)

88,24% (+0,99)
11,76% (+0,99)

76,15% (+1,22)
20,01% (+1,14)
3,84% (+0,55)

60,00% (+1,43)
32,80% (+1,37)
7,20% (+0,75)

67,94% (+1,39)
26,40% (+1,31)
5,66% (+0,69)

4,59% (+0,58)
28,75% (+1,24)
42,33% (+1,36)
19,33% (+1,09)
5,00% (+0,60)

38,75% (+1,34)
49,61% (+1,38)
11,65% (0,88)

17,53% (+1,05)
39,94% (1,35)
20,89% (+1,12)
21,64% (+1,13)

85,81% (+1,06)
14,19% (+1,06)

73,84% (+1,22)
22,77% (+1,16)
3,39% (£0,50)

64,50% (+1,35)
28,86% (+1,28)
6,64% (+0,70)

67,79% (+1,36)
26,18% (+1,28)
6,03% (£0,70)

2,15% (20,22)
20,52% (+0,60)
39,15% (+0,73)
27,95% (+0,67)
10,23% (+0,45)

31,10% (+0,70)
54,64% (+0,75)
14,26% (0,53)

15,04% (+0,53)
33,35% (0,70)
20,30% (0,60)
31,32% (+0,69)

87,46% (+0,56)
12,54% (+0,56)

72,85% (+0,69)
23,94% (+0,66)
3,21% (£0,27)

64,85% (+0,74)
29,57% (0,71)
5,58% (+0,36)

66,16% (+0,76)
27,21% (£0,72)
6,62% (+0,40)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

F8: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar

en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om till-

falliga forandringar?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

24,60% (+1,26)
45,16% (+1,45)
19,03% (+1,14)
7,67% (£0,78)
3,54% (£0,54)

24.11% (+1,25)
42,28% (+1,44)
19,50% (+1,16)
9,73% (0,87)
4,39% (+0,60)

34,91% (+1,37)
44,86% (+1,43)
12,59% (0,96)
5,71% (£0,67)
1,93% (+0,40)

20,81% (+1,19)
33,85% (+1,38)
21,43% (+1,20)
13,78% (+1,01)
10,13% (+0,88)

35,73% (+1,42)
42,06% (+1,46)
12,59% (0,98)
5,26% (+0,66)
4,37% (+0,60)

28,91% (1,27)
45,38% (+1,39)
16,08% (+1,03)
7,21% (+0,72)
2,42% (£0,43)

23,53% (+1,19)
46,82% (1,40)
19,56% (+1,11)
7,58% (+0,74)
2,52% (+0,44)

25,01% (+1,20)
47,69% (+1,39)
16,09% (+1,02)
9,10% (0,80)
2,12% (+0,40)

20,12% (+1,20)
30,78% (+1,38)
19,70% (+1,19)
15,46% (+1,08)
13,94% (+1,04)

22,72% (+1,21)
38,62% (+1,41)
18,75% (+1,13)
11,93% (+0,94)
7,98% (+0,78)

28,18% (£0,70)
47,80% (0,78)
17,03% (0,59)
5,21% (+0,35)
1,79% (+0,21)

20,23% (+0,64)
50,73% (0,79)
20,02% (0,63)
6,80% (+0,40)
2,22% (0,23)

19,89% (+0,62)
53,41% (+0,77)
17,20% (£0,59)
7,58% (0,41)
1,92% (£0,21)

17,25% (+0,68)
31,45% (+0,84)
20,21% (+0,72)
15,98% (+0,66)
15,11% (+0,65)

13,06% (0,58)
40,11% (0,84)
22,01% (0,71)
13,43% (0,58)
11,39% (0,54)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att perso-

nalen har visat brist pa respekt for min integritet ge-
nom att t.ex. inte knacka pa dorren innan de kliver in
i mitt rum/lagenhet

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har kommenterat mig, mina saker eller mitt
rum/lagenhet negativt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har behandlat mig respektlost genom ordval,
tilital eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har talat forminskande till mig t.ex. som om jag
vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har nonchalerat mina 6nskemal i samband
med den hjélp jag far

Stammer inte

64,25% (+1,36)
29,39% (+1,30)
4,99% (£0,62)
1,05% (+0,29)
0,32% (0,16)

42,27% (+1,46)
41,84% (1,45)
10,47% (£0,90)
3,41% (+0,54)
2,01% (£0,41)

89,41% (£0,89)
10,59% (0,89)

96,78% (+0,51)
3,22% (+0,51)

95,18% (+0,62)
4,82% (+0,62)

95,25% (+0,61)
4,75% (+0,61)

94,25% (+0,67)

55,05% (+1,37)
37,41% (+1,33)
6,17% (+0,66)
1,23% (+0,30)
0,14% (£0,10)

33,69% (+1,35)
45,50% (+1,43)
14,18% (+1,00)
4,77% (+0,61)
1,86% (£0,39)

88,64% (+0,89)
11,36% (0,89)

96,10% (+0,54)
3,90% (+0,54)

91,93% (+0,76)
8,07% (+0,76)

91,16% (+0,79)
8,84% (+0,79)

88,58% (+0,89)

52,97% (+0,76)
40,93% (£0,74)
5,28% (0,34)
0,70% (0,13)
0,11% (0,05)

26,43% (+0,74)
51,29% (0,83)
16,27% (+0,62)
4,48% (0,35)
1,53% (£0,20)

92,60% (+0,41)
7,40% (£0,41)

97,60% (+0,24)
2,40% (£0,24)

95,27% (+0,33)
4,73% (+0,33)

94,54% (+0,36)
5,46% (+0,36)

92,15% (+0,42)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har ignorerat mina 6nskemal i samband med
maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen inte har visat respekt i samband med toalettbe-
sok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har varit hardhant i samband med t.ex. toalett-
besok, dusch eller pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen pa annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

5,75% (+0,67)

95,90% (0,57)
4,10% (+0,57)

97,17% (£0,48)
2,83% (£0,48)

95,31% (£0,61)
4,69% (+0,61)

98,66% (£0,33)
1,34% (20,33)

95,72% (0,58)
4,28% (+0,58)

76,88% (+1,21)
23,12% (+1,21)

52,65% (+1,45)
35,14% (+1,39)
7,91% (£0,79)
3,11% (+0,51)
1,19% (0,32)

11,42% (+0,89)

91,26% (0,79)
8,74% (0,79)

93,52% (£0,69)
6,48% (£0,69)

91,24% (£0,79)
8,76% (£0,79)

98,39% (£0,35)
1,61% (20,35)

93,58% (+0,68)
6,42% (0,68)

70,17% (+1,28)
29,83% (+1,28)

51,20% (+1,40)
35,62% (+1,34)
8,26% (+0,77)
3,84% (+0,54)
1,08% (0,29)

7,85% (£0,42)

94,57% (+0,35)
5,43% (+0,35)

95,60% (+0,32)
4,40% (+0,32)

93,44% (+0,39)
6,56% (+0,39)

99,14% (+0,14)
0,86% (+0,14)

95,67% (+0,32)
4,33% (+0,32)

77,28% (+0,66)
22,72% (+0,66)

49,68% (+0,78)
38,01% (+0,75)
8,31% (£0,43)
2,98% (+0,26)
1,02% (0,16)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjuksko-
terska vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

43,76% (+1,42)
42,84% (+1,42)
12,51% (+0,95)
0,90% (+0,27)

30,26% (+1,40)
39,92% (+1,49)
21,28% (+1,25)
5,12% (0,67)
3,43% (0,55)

37,96% (+1,44)
35,33% (+1,42)
12,78% (£0,99)
8,05% (+0,81)
5,88% (£0,70)

47,04% (+1,45)
40,89% (+1,43)
12,08% (+0,95)

28,93% (+1,35)
44,58% (+1,48)
16,19% (+1,09)
8,00% (+0,81)
2,30% (+0,45)

12,45% (+1,05)
38,06% (+1,55)
25,30% (+1,38)
16,17% (£1,17)

37,27% (+1,34)
45,50% (+1,38)
16,65% (+1,03)
0,58% (+0,21)

25,41% (+1,30)
37,66% (+1,45)
22,88% (+1,25)
8,64% (+0,84)
5,42% (+0,68)

26,26% (+1,26)
33,32% (1,35)
13,83% (£0,99)
14,83% (+1,02)
11,75% (£0,92)

31,39% (+1,30)
49,94% (+1,40)
18,68% (+1,09)

29,14% (+1,33)
44,97% (+1,45)
15,27% (+1,05)
8,31% (+0,81)
2,31% (+0,44)

12,35% (+1,03)
39,66% (+1,53)
24,38% (+1,34)
15,16% (+1,12)

34,79% (+0,73)
49,68% (+0,76)
15,14% (+0,55)
0,39% (£0,10)

21,73% (x0,71)
36,39% (0,83)
28,02% (0,78)
8,50% (+0,48)
5,36% (+0,39)

19,74% (+0,64)
33,38% (0,75)
17,14% (0,60)
16,29% (+0,59)
13,45% (0,55)

24,69% (+0,70)
53,33% (+0,81)
21,98% (+0,67)

27,40% (+0,74)
48,77% (+0,82)
16,59% (+0,61)
5,82% (+0,39)
1,42% (+0,19)

11,77% (+0,57)
43,05% (+0,88)
26,88% (+0,79)
12,44% (+0,59)
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F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den éaldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med per-
sonalen pa ditt aldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med
ditt dldreboende?

Mycket ndjd

Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
aldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

8,02% (+0,86)

41,77% (+1,43)
40,96% (+1,43)
12,31% (£0,96)
3,99% (0,57)
0,97% (0,28)

43,49% (+1,44)
39,85% (+1,42)
11,30% (£0,92)
3,74% (0,55)
1,62% (+0,37)

53,93% (+1,42)
29,50% (+1,30)
16,57% (+1,06)

8,46% (+0,87)

44,42% (+1,39)
37,42% (+1,35)
11,61% (£0,90)
5,51% (+0,64)
1,04% (£0,28)

41,14% (+1,38)
39,74% (+1,37)
12,13% (£0,91)
5,22% (0,62)
1,77% (£0,37)

45,83% (+1,37)
31,66% (+1,28)
22,50% (+1,15)

47,93% (+1,63)
35,90% (+1,56)
9,70% (+0,96)
4,52% (+0,68)
1,96% (0,45)

5,85% (+0,42)

39,82% (£0,76)
42,29% (+0,77)
12,52% (+0,52)
4,34% (0,32)
1,02% (+0,16)

39,81% (0,76)
41,32% (0,76)
13,42% (+0,53)
4,06% (+0,31)
1,39% (+0,18)

44,81% (+0,75)
29,85% (+0,69)
25,34% (+0,65)

54,50% (+0,81)
32,94% (+0,76)
7,75% (+0,43)
3,47% (£0,30)
1,35% (£0,19)
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Resultat redovisade per regiform, sarskilt boende

Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej

F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

4,44% (0,52)
26,01% (+1,11)
37,83% (+1,23)
23,62% (+1,07)
8,10% (+0,69)

37,26% (+1,23)
50,95% (+1,27)
11,79% (20,82)

18,83% (£0,99)
37,08% (+1,22)
20,16% (+1,01)
23,93% (+1,08)

85,33% (+1,00)
14,67% (+1,00)

73,60% (+1,15)
22,86% (+1,09)
3,54% (+0,48)

63,64% (+1,25)
30,21% (+1,19)
6,15% (+0,62)

68,15% (+1,25)

25,54% (+1,17)

6,31% (£0,65)

30,54% (+1,21)

3,41% (£0,24)
24,64% (0,58)
40,59% (+0,66)
23,53% (+0,57)
7,83% (+0,36)

36,51% (£0,65)
51,15% (£0,67)
12,34% (0,44)

17,15% (£0,50)
37,59% (0,65)
19,43% (+0,53)
25,84% (0,59)

87,85% (+0,49)
12,15% (+0,49)

73,63% (+0,61)
23,03% (0,58)
3,34% (+0,25)

63,83% (+0,67)
30,09% (+0,64)
6,09% (+0,33)

66,34% (+0,68)

27,31% (£0,64)

6,35% (£0,35)

26,78% (£0,61)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

44,28% (+1,31)
16,76% (+0,99)
6,32% (+0,64)
2,10% (+0,38)

22,57% (+1,10)
47,18% (+1,32)
19,56% (+1,05)
7,83% (£0,71)
2,85% (+0,44)

23,38% (+1,10)
49,34% (1,30)
16,46% (£0,97)
8,49% (+0,73)
2,34% (£0,39)

19,10% (+1,15)
31,46% (+1,36)
18,88% (+1,14)
16,17% (+1,08)

14,38% (+1,03)

19,95% (+1,13)
38,98% (+1,37)
19,38% (+1,11)
12,15% (+0,92)

9,54% (+0,83)

53,04% (+1,28)
39,93% (+1,25)
5,83% (0,60)
1,06% (£0,26)

47,49% (0,69)
17,44% (+0,53)
6,02% (+0,33)
2,26% (+0,21)

21,29% (0,57)
48,64% (0,70)
19,99% (+0,56)
7,46% (0,37)
2,62% (0,22)

23,70% (0,59)
51,12% (0,69)
16,04% (£0,51)
7,25% (+0,36)
1,88% (0,19)

18,42% (+0,59)
31,94% (+0,71)
20,86% (+0,62)
15,18% (+0,55)
13,61% (+0,53)

19,59% (+0,59)
40,52% (0,73)
19,43% (+0,59)
11,29% (+0,47)
9,16% (+0,43)

56,03% (+0,67)
37,65% (0,66)
5,33% (0,30)
0,83% (0,12)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6ns-
kemal om hur hjéalpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte
knacka pa dorren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lagenhet nega-
tivt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
ignorerat mina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch el-
ler pakladning

Stammer inte

0,15% (+0,10)

30,48% (£1,27)
47,59% (1,38)
15,40% (+1,00)
4,63% (0,58)
1,90% (+0,38)

90,35% (£0,78)
9,65% (£0,78)

97,45% (£0,42)
2,55% (£0,42)

94,06% (+0,62)
5,94% (0,62)

92,97% (+0,67)
7,03% (+0,67)

90,95% (+0,76)
9,05% (+0,76)

93,50% (+0,65)
6,50% (+0,65)

94,74% (+0,59)

0,16% (+0,05)

31,08% (£0,67)
48,40% (0,73)
14,58% (+0,51)
4,28% (+0,29)
1,65% (£0,19)

91,47% (£0,39)
8,53% (£0,39)

97,06% (£0,23)
2,94% (£0,23)

94,74% (+0,31)
5,26% (+0,31)

94,32% (+0,32)
5,68% (+0,32)

92,10% (+0,37)
7,90% (+0,37)

94,36% (+0,32)
5,64% (+0,32)

95,66% (+0,28)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt dldrebo-
ende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd
Ganska ndéjd
Varken néjd eller missndjd

Ganska missnojd

5,26% (+0,59)

92,90% (0,68)
7,10% (+0,68)

98,77% (£0,29)
1,23% (+0,29)

94,45% (+0,60)
5,55% (+0,60)

73,52% (+1,16)
26,48% (+1,16)

49,67% (+1,32)
36,40% (+1,27)
8,77% (+0,75)
3,81% (+0,50)
1,36% (0,30)

34,94% (+1,23)
47,23% (+1,28)
17,25% (+0,97)
0,58% (+0,20)

27,89% (+1,28)
37,13% (+1,38)
24,09% (+1,22)
6,99% (£0,73)

4,34% (£0,28)

93,48% (0,34)
6,52% (+0,34)

98,95% (£0,14)
1,05% (+0,14)

95,51% (£0,29)
4,49% (+0,29)

76,38% (£0,59)
23,62% (£0,59)

50,62% (+0,69)
37,27% (+0,67)
8,11% (+0,38)
3,02% (+0,24)
0,99% (+0,14)

37,40% (+0,66)
47,74% (0,68)
14,34% (+0,48)
0,52% (+0,10)

23,03% (+0,64)
37,46% (£0,73)
26,09% (+0,66)
8,13% (£0,41)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och da

Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid

behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen

pa ditt aldreboende, vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Mycket ndjd
Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd

3,90% (+0,55)

27,17% (+1,20)
33,23% (+1,27)
15,89% (+0,98)
13,58% (£0,92)
10,14% (£0,81)

31,52% (+1,25)
48,54% (+1,35)
19,94% (+1,08)

33,75% (+1,30)
43,91% (1,37)
14,83% (0,98)
5,75% (£0,64)
1,75% (+0,36)

14,19% (+1,03)
41,13% (+1,45)
24,88% (+1,28)
12,89% (+0,99)
6,92% (+0,75)

40,54% (+1,30)
39,30% (+1,29)
13,08% (+0,89)
5,85% (0,62)
1,22% (+0,29)

42,04% (+1,30)
38,27% (+1,28)
12,41% (0,87)

5,28% (+0,34)

23,50% (+0,60)
33,91% (0,67)
15,64% (£0,52)
14,76% (£0,50)
12,19% (£0,47)

30,05% (£0,65)
50,72% (£0,71)
19,23% (20,56)

26,35% (£0,64)
48,11% (0,73)
16,68% (0,54)
7,04% (£0,37)
1,81% (0,19)

11,38% (+0,50)
41,46% (0,77)
26,42% (0,69)
13,93% (+0,54)
6,81% (+0,40)

41,08% (£0,68)
41,67% (£0,68)
12,15% (+0,45)
4,15% (+0,28)
0,95% (+0,13)

40,28% (+0,68)
41,48% (+0,68)
12,91% (20,46)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Ganska missndjd
Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfoéra syn-
punkter eller klagomal pa éldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-
det fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

5,34% (+0,59)
1,94% (0,36)

50,58% (+1,28)
28,42% (+1,15)
21,01% (+1,04)

17,83% (0,97)
18,18% (0,97)
63,98% (+1,21)

52,11% (+1,56)
32,90% (+1,46)
8,94% (0,89)
4,44% (0,64)
1,62% (+0,39)

3,94% (+0,27)
1,39% (+0,16)

45,41% (+0,67)
30,66% (£0,62)
23,94% (£0,58)

17,52% (0,51)
18,65% (0,52)
63,83% (£0,64)

53,49% (0,82)
33,70% (0,77)
7,91% (£0,44)
3,46% (0,30)
1,43% (0,19)
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Resultat redovisade per enkattyp, sarskilt boende

Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

F1: Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?
Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro eller angest?
Nej
Ja, latta besvar
Ja, svéara besvar

F3: Hur ar din roérlighet inomhus?
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
Ja
Nej

F5: Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja
Delvis
Nej

F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Ja
Delvis
Nej

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja
Delvis
Nej

F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

3,77% (£0,24)
24,23% (0,55)
40,34% (0,63)
23,57% (0,55)
8,09% (+0,35)

37,40% (£0,63)
50,53% (£0,65)
12,06% (0,42)

17,56% (£0,49)
37,63% (0,62)
19,35% (£0,51)
25,46% (0,56)

87,63% (+0,47)
12,37% (+0,47)

73,53% (+0,58)
23,01% (0,55)
3,47% (+0,24)

63,21% (+0,64)
30,51% (+0,61)
6,28% (+0,32)

66,67% (+0,65)

26,85% (£0,61)

6,48% (£0,34)

27,23% (£0,59)

2,90% (+0,51)
28,86% (+1,37)
38,04% (+1,47)
23,45% (+1,29)
6,75% (+0,76)

32,61% (+1,43)
54,30% (+1,52)
13,09% (+1,03)

17,30% (+1,15)
36,62% (+1,46)
20,90% (+1,23)
25,18% (+1,31)

85,37% (+1,23)
14,63% (+1,23)

74,19% (+1,38)
22,92% (+1,33)
2,89% (+0,53)

67,00% (+1,48)
27,89% (+1,41)
5,10% (+0,69)

67,20% (+1,53)

27,24% (+1,45)

5,56% (+0,74)

29,67% (+1,46)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan

Nej, aldrig

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Saéllan
Nej, aldrig

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

46,79% (0,66)
17,52% (+0,50)
6,19% (+0,32)
2,26% (+0,20)

21,62% (0,55)
47,43% (0,67)
20,28% (0,54)
7,91% (+0,36)
2,77% (0,22)

24.64% (0,57)
49,84% (+0,66)
16,02% (+0,48)
7,48% (+0,35)
2,01% (£0,18)

18,42% (+0,56)
31,50% (+0,67)
20,50% (0,59)
15,51% (+0,53)
14,07% (+0,50)

20,46% (0,57)
39,76% (+0,69)
19,20% (+0,55)
11,25% (+0,44)
9,33% (+0,41)

56,07% (+0,64)
37,32% (0,63)
5,53% (0,30)
0,91% (x0,12)

46,83% (+1,59)
16,02% (+1,17)
5,44% (+0,72)
2,04% (+0,45)

21,29% (+1,33)
53,53% (+1,62)
17,69% (+1,24)
5,38% (+0,73)
2,11% (£0,47)

17,55% (+1,23)
56,12% (+1,60)
16,76% (+1,21)
7,78% (0,87)
1,80% (0,43)

19,59% (+1,52)
34,12% (+1,81)
20,01% (+1,53)
14,53% (+1,35)
11,75% (+1,23)

14,35% (+1,28)
43,05% (+1,80)
20,94% (+1,48)
13,00% (+1,22)
8,66% (+1,02)

51,38% (+1,56)
42,92% (+1,54)
4,94% (+0,68)
0,68% (0,26)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Nej, aldrig

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6ns-
kemal om hur hjéalpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat brist pa respekt for min integritet genom att t.ex. inte
knacka pa dorren innan de kliver in i mitt rum/lagenhet

Stammer inte
Stammer

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker eller mitt rum/lagenhet nega-
tivt

Stammer inte
Stammer

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Stammer inte
Stammer

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
talat forminskande till mig t.ex. som om jag vore ett barn

Stammer inte
Stammer

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina 6nskemal i samband med den hjélp jag far

Stammer inte
Stammer

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
ignorerat mina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Stammer inte
Stammer

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att personalen
inte har visat respekt i samband med toalettbesok, dusch el-
ler pakladning

Stammer inte

0,17% (+0,05)

31,51% (£0,64)
47,48% (+0,69)
14,68% (£0,49)
4,54% (0,29)
1,80% (+0,18)

91,24% (+0,38)
8,76% (£0,38)

97,13% (£0,22)
2,87% (£0,22)

94,65% (0,30)
5,35% (0,30)

94,33% (+0,31)
5,67% (+0,31)

92,11% (+0,36)
7,89% (+0,36)

94,36% (+0,31)
5,64% (+0,31)

95,49% (+0,28)

0,08% (+0,09)

27,50% (+1,55)
52,87% (+1,73)
15,29% (+1,25)
3,25% (+0,61)
1,09% (+0,36)

91,14% (£0,91)
8,86% (£0,91)

97,25% (£0,52)
2,75% (£0,52)

94,29% (0,74)
5,71% (0,74)

92,33% (+0,85)
7,67% (+0,85)

90,37% (+0,94)
9,63% (+0,94)

93,10% (+0,81)
6,90% (+0,81)

95,29% (+0,68)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Stammer

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakladning

Stammer inte
Stammer

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med omvardnad

Stammer inte
Stammer

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att personalen pa
annat satt har agerat olampligt

Stammer inte
Stammer

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende fran personalen

Stammer
Stammer inte

F16: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt dldrebo-
ende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F17: Kénner du fértroende for personalen pa ditt dldrebo-
ende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

F18: Hur nojd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd
Ganska ndéjd
Varken néjd eller missndjd

Ganska missnojd

4,51% (0,28)

93,34% (+0,33)

6,66% (£0,33)

98,90% (£0,14)
1,10% (20,14)

95,23% (£0,28)
4,77% (+0,28)

75,82% (£0,57)
24,18% (£0,57)

50,09% (+0,66)
37,25% (+0,64)
8,38% (+0,37)
3,20% (+0,23)
1,08% (0,14)

37,69% (+0,63)
47,05% (0,65)
14,71% (+0,46)

0,56% (+0,10)

24,37% (+0,62)
37,53% (£0,70)
25,33% (£0,63)
7,89% (+0,39)

4,71% (0,68)

93,44% (0,79)
6,56% (0,79)

98,99% (£0,32)
1,01% (20,32)

95,56% (+0,66)
4,44% (+0,66)

75,40% (+1,37)
24,60% (+1,37)

52,27% (+1,59)
36,12% (+1,53)
7,51% (+0,84)
3,11% (+0,55)
1,00% (0,32)

32,07% (+1,46)
50,97% (+1,57)
16,55% (+1,16)
0,41% (+0,20)

22,46% (+1,47)
36,57% (+1,69)
27,59% (+1,57)
7,80% (+0,94)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Mycket missnojd

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga
Ganska daliga
Mycket daliga
F20: Hander det att du besvéras av ensamhet?
Nej
Ja, d& och da

Ja, ofta

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid

behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F22: Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen

pa ditt aldreboende, vid behov?
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Mycket ndjd
Ganska nojd

Varken néjd eller missndjd

4,88% (+0,31)

24,72% (+0,59)
33,59% (0,64)
15,63% (£0,49)
14,36% (£0,48)
11,70% (£0,44)

31,18% (£0,63)
49,73% (+0,68)
19,09% (0,53)

27,92% (£0,62)
47,05% (+0,69)
16,35% (+0,51)
6,86% (£0,35)
1,82% (0,19)

11,95% (+0,48)
41,22% (+0,73)
25,99% (+0,65)
13,94% (+0,52)
6,90% (+0,38)

40,25% (£0,65)
41,57% (£0,66)
12,53% (+0,44)
4,62% (+0,28)
1,04% (£0,13)

40,38% (+0,65)
41,07% (+0,65)
12,94% (0,44)

5,58% (+0,81)

21,91% (+1,35)
34,74% (+1,55)
16,10% (+1,20)
15,30% (+1,17)
11,95% (+1,06)

25,41% (+1,46)
53,39% (+1,68)
21,20% (+1,37)

28,28% (+1,54)
48,08% (+1,70)
15,83% (+1,24)
6,15% (£0,82)
1,67% (0,44)

12,34% (+1,23)
42,44% (+1,84)
26,63% (+1,65)
12,19% (+1,22)
6,40% (+0,91)

45,10% (+1,60)
38,80% (+1,56)
11,35% (+1,02)
3,89% (0,62)
0,86% (0,30)

42,25% (+1,56)
39,18% (+1,54)
12,00% (+1,03)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Ganska missndjd
Mycket missnojd

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfoéra syn-
punkter eller klagomal pa éldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej
F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet?
Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboen-
det fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

4,14% (+0,26)
1,47% (0,16)

46,35% (+0,65)
30,25% (£0,60)
23,40% (£0,55)

20,27% (£0,52)
17,81% (20,49)
61,91% (£0,62)

53,64% (0,80)
33,29% (0,76)
7,82% (+0,43)
3,76% (£0,31)
1,50% (+0,20)

4,82% (+0,68)
1,74% (+0,41)

47,55% (+1,52)
29,72% (+1,39)
22,73% (+1,28)

3,04% (£0,51)
22,52% (+1,25)
74,44% (+1,31)

51,30% (1,66)
34,54% (+1,58)
9,50% (+0,98)
3,31% (0,59)
1,35% (0,38)
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Gruppering av svarsalternativ, sarskilt boende

Varken eller/del-

Saérskilt boende Positiva . Negativa
vis
. . . o Mycket gott / . . .
F1: Hur bedémer du ditt allménna halsotillstand? Nagorlunda Ganska daligt / Mycket daligt
Ganska gott
F2: Har du besvar av angslan, oro eller angest? Nej Ja, latta besvar Ja, svara besvar

F3: Hur ar din rérlighet inomhus?

F4: Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?
F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet?
F6: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
F8: Hur brukar maten smaka?

F9: Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?

F10: Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela dig i forvag om till-
falliga forandringar?

F12: Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far
hjalp?

F13: Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

F14: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

F15.1: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har visat brist pa respekt for min integritet ge-
nom att t.ex. inte knacka pa dérren innan de kliver in
i mitt rum/lagenhet

F15.2: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har kommenterat mig, mina saker eller mitt
rum/lagenhet negativt

F15.3: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har behandlat mig respektlést genom ordval,
tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har talat forminskande till mig t.ex. som om jag
vore ett barn

Jag forflyttar mig
sjalv utan svarig-

heter
Ja
Ja
Ja
Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Jag har vissa sva-
righeter att forflytta
mig sjalv

Delvis
Delvis
Delvis

Varken bra eller
daligt

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Jag har stora svarigheter att
forflytta mig sjalv / Jag kan
inte alls forflytta mig sjalv

Nej
Nej
Nej

Nej

Ganska daligt / Mycket daligt

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer
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Sarskilt boende

Positiva

Varken eller/del-
vis

Negativa

F15.5: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har nonchalerat mina 6nskemal i samband
med den hjalp jag far

F15.6: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har ignorerat mina 6nskemal i samband med
maltidssituationen

F15.7: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen inte har visat respekt i samband med toalett-
besok, dusch eller pakladning

F15.8: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har varit hardhant i samband med t.ex. toalett-
besok, dusch eller pakladning

F15.9: Har under det senaste aret upplevt att perso-
nalen har visat avsmak i samband med omvardnad

F15.10: Har under det senaste aret upplevt att per-
sonalen pa annat sétt har agerat olampligt

F15.11: Har under det senaste aret inte upplevt na-
got av ovanstaende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt
aldreboende?

F17: Kanner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende?

F18: Hur ndjd eller missndjd ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt &ldreboende?

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller
daliga?

F20: Hander det att du besvaras av ensamhet?

F21: Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjuksko-
terska vid behov?

F22: Hur Iatt eller svart ar det att fa traffa lakare vid
behov?

F23: Hur Iatt eller svart ar det att fa kontakt med per-
sonalen pa ditt aldreboende, vid behov?

F24: Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget
med ditt &ldreboende?

F25: Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa aldreboendet?

F27: Hur tycker du att samarbetet mellan dig och
aldreboendet fungerar?

Stéammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer

Mycket tryggt /
Ganska tryggt

Ja, for alla i perso-
nalen / Ja, for fler-
talet i personalen

Mycket nojd /
Ganska nojd

Mycket bra /
Ganska bra

Nej

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket ndjd /
Ganska ndjd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Varken tryggt eller
otryggt

Ja, for nagra i per-
sonalen

Varken nojd eller
missnojd

Varken bra eller
daliga

Ja, da och da

Varken latt eller
svart

Varken latt eller
svart

Varken latt eller
svart

Varken nojd eller
missndjd

Delvis (i vissa fra-

gor men inte i
andra)

Varken bra eller
daligt

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer inte

Ganska otryggt / Mycket
otryggt

Nej, inte fér nagon i persona-
len

Ganska missngjd / Mycket
missnojd

Ganska daliga / Mycket da-
liga

Ja, ofta

Ganska svart / Mycket svart

Ganska svart / Mycket svart

Ganska svart / Mycket svart

Ganska missndjd / Mycket
missndjd

Nej

Ganska daligt / Mycket daligt
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Positiva, neutrala och negativa svar, sarskilt

boende

Procentandel 2020

Procentandel 2019

Sarskilt boende

F1: Hur bedomer du ditt allmanna
halsotillstand?

F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?

F3: Hur ar din rorlighet inomhus?

F4: Fick du plats pa det aldrebo-
ende du ville bo pa?

F5: Trivs du med ditt rum eller la-
genhet?

F6: Ar det trivsamt i de gemen-
samma utrymmena?

F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende?

F8: Hur brukar maten smaka?

F9: Upplever du att maltiderna pa
ditt dldreboende ar en trevlig
stund pa dagen?

F10: Brukar personalen ha till-
rackligt med tid for att kunna ut-
fora sitt arbete hos dig?

F11: Brukar personalen meddela
dig i forvag om tillfalliga forand-
ringar?

F12: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

F13: Brukar personalen bemoéta
dig pa ett bra sitt?

F14: Brukar personalen ta hiansyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

F15.1: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
brist pa respekt for min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa
dorren innan de kliver in i mitt
rum/lagenhet

Positiva

28,58

36,67

17,52

87,31

73,62

63,79

66,75

74,39

69,89

74,37

50,40

59,85

93,52

79,18

91,23

Neutrala

39,99

51,11

37,47

22,99

30,11

26,91

17,30

19,90

16,13

20,43

19,42

5,44

14,76

Negativa

31,44

12,22

45,01

12,69

3,38

6,10

6,34

8,31

10,21

9,51

29,17

20,72

1,04

6,06

8,77

Positiva

28,09

39,94

16,65

86,67

73,61

63,41

66,74

73,88

68,47

72,47

46,75

59,92

93,10

78,60

91,10

Neutrala

40,20

47,77

37,58

23,01

30,11

26,35

17,31

20,57

16,80

19,75

18,70

5,74

14,68

Negativa

31,71

12,28

45,77

13,33

3,37

6,48

6,91

8,81

10,96

10,73

33,50

6,72

8,90
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Procentandel 2020

Procentandel 2019

F15.2: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har kom-
menterat mig, mina saker eller
mitt rum/lagenhet negativt

F15.3: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har be-
handlat mig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester

F15.4: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har talat
forminskande till mig t.ex. som
om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har non-
chalerat mina 6nskemal i sam-
band med den hjalp jag far

F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har ignore-
rat mina 6nskemal i samband med
maltidssituationen

F15.7: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har vi-
sat respekt i samband med toa-

lettbesok, dusch eller pakladning

F15.8: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex. toa-
lettbesok, dusch eller pakladning

F15.9: Har under det senaste aret
upplevt att personalen har visat
avsmak i samband med omvard-
nad

F15.10: Har under det senaste aret
upplevt att personalen pa annat
satt har agerat olampligt

F15.11: Har under det senaste aret
inte upplevt nagot av ovansta-
ende fran personalen

F16: Hur tryggt eller otryggt
kdnns det att bo pa ditt dldrebo-
ende?

F17: Kénner du fortroende for per-
sonalen pa ditt aldreboende?

97,15

94,60

94,03

91,85

94,17

95,46

93,36

98,91

95,28

75,76

87,49

84,48

2,85

5,40

5,97

8,15

5,83

4,54

6,64

1,09

4,72

24,24

8,25 4,26

14,98 0,54

97,23

94,73

93,82

92,16

94,56

95,75

93,38

98,98

95,42

75,81

87,55

84,50

2,77

5,27

6,18

7,84

5,44

4,25

6,62

1,02

4,58

24,19

8,20 4,25

14,87 0,63
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Procentandel 2020

Procentandel 2019

F18: Hur nojd eller missnéjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt dldreboende?

F19: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

F20: Hander det att du besvéaras
av ensamhet?

F21: Hur latt eller svart ar det att
fa traffa sjukskoterska vid behov?

F22: Hur latt eller svart ar det att
fa traffa lakare vid behov?

F23: Hur latt eller svart ar det att
fa kontakt med personalen pa ditt
aldreboende, vid behov?

F24: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt dldrebo-
ende?

F25: Vet du vart du ska vanda dig
om du vill framféra synpunkter el-
ler klagomal pa dldreboendet?

F27: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och aldreboendet fun-
gerar?

61,48

58,07

30,37

75,17

53,38

82,12

81,45

46,54

86,72

25,66

15,70

50,25

16,27

26,08

12,35

12,80

30,17

8,14

12,86

26,23

19,39

8,56

20,53

5,52

5,76

23,30

5,14

63,00

57,96

35,07

75,37

54,30

82,71

81,03

46,72

85,59

24,66

15,42

47,26

15,41

24,94

11,61

12,82

28,67

8,70

12,33

26,61

17,67

9,22

20,75

5,68

6,15

24,62

5,72
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Regiform hemtjanst

Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
01 Stockholms lan 0114 Upplands Vasby 93% 0% 7%
01 Stockholms lan 0115 Vallentuna 24% 76% 0%
01 Stockholms lan 0117 Osteraker 90% 10% 0%
01 Stockholms 1an 0120 Varmdo 37% 63% 0%
01 Stockholms 1an 0123 Jarfalla 26% 74% 0%
01 Stockholms lan 0125 Ekerd 57% 43% 0%
01 Stockholms lan 0126 Huddinge 36% 64% 0%
01 Stockholms lan 0127 Botkyrka 0% 100% 0%
01 Stockholms lan 0128 Salem 17% 83% 0%
01 Stockholms lan 0136 Haninge 45% 55% 0%
01 Stockholms lan 0138 Tyreso 40% 60% 0%
01 Stockholms lan 0139 Upplands-Bro 28% 72% 0%
01 Stockholms lan 0140 Nykvarn 0% 100% 0%
01 Stockholms lan 0160 Taby 100% 0% 0%
01 Stockholms lan 0162 Danderyd 82% 0% 18%
01 Stockholms lan 0163 Sollentuna 96% 0% 4%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Bromma 51% 49% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Enskede-Arsta-Vantér 37% 63% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Farsta 68% 32% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Hagersten-Liljeholmen 49% 51% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Hasselby-Vallingby 55% 45% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Kungsholmen 71% 29% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Norrmalm 71% 29% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Rinkeby-Kista 67% 33% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Skarpnéack 56% 44% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Skarholmen 53% 47% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Socialférvaltningen 38% 62% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Spanga-Tensta 51% 49% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | S6dermalm 69% 31% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Alvsjé 67% 33% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Ostermalm 61% 39% 0%
01 Stockholms lan 0181 Sodertalje 28% 72% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
01 Stockholms lan 0182 Nacka 100% 0% 0%
01 Stockholms lan 0183 Sundbyberg 40% 60% 0%
01 Stockholms lan 0184 Solna 53% 47% 0%
01 Stockholms lan 0186 Lidingd 33% 67% 0%
01 Stockholms lan 0187 Vaxholm 21% 79% 0%
01 Stockholms lan 0188 Norrtalje 64% 36% 0%
01 Stockholms lan 0191 Sigtuna 1% 99% 0%
01 Stockholms lan 0192 Nynashamn 62% 38% 0%
03 Uppsala lan 0305 Habo 34% 66% 0%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0330 Knivsta 7% 93% 0%
03 Uppsala lan 0331 Heby 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 8% 92% 0%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 36% 64% 0%
03 Uppsala lan 0381 Enkodping 33% 67% 0%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 13% 87% 0%
04 Sédermanlands lan 0428 Vingaker 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0461 Gnesta 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0480 Nykoping 43% 57% 0%
04 Sédermanlands lan 0481 Oxelésund 11% 89% 0%
04 Sédermanlands lan 0482 Flen 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0483 Katrineholm 28% 72% 0%
04 Sédermanlands lan 0484 Eskilstuna 16% 84% 0%
04 Sédermanlands lan 0486 Strangnas 33% 67% 0%
04 Sédermanlands lan 0488 Trosa 10% 90% 0%
05 Ostergétlands I&n 0509 Odeshég 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0512 Ydre 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0513 Kinda 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0560 Boxholm 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0561 Atvidaberg 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0562 Finspang 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0563 Valdemarsvik 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0580 Linkdping 42% 58% 0%
05 Ostergétlands I&n 0581 Norrkdping 9% 91% 0%
05 Ostergétlands I&n 0582 Soderkoping 47% 53% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
05 Ostergétlands I&n 0583 Motala 14% 86% 0%
05 Ostergétlands I&n 0584 Vadstena 0% 100% 0%
05 Ostergétlands lan 0586 Mjolby 17% 83% 0%
06 Jonkdpings lan 0604 Aneby 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0617 Gnosjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0642 Mullsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0643 Habo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0662 Gislaved 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0665 Vaggeryd 8% 92% 0%
06 JOnkopings lan 0680 Jonkdping 25% 75% 0%
06 Jonkdpings lan 0682 Nassjo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0683 Varnamo 1% 99% 0%
06 Jonkdpings lan 0684 Savsjo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0685 Vetlanda 6% 94% 0%
06 Jonkdpings lan 0686 Eksjo 0% 100% 0%
06 Jonkopings lan 0687 Tranas 13% 87% 0%
07 Kronobergs lan 0760 Uppvidinge 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0761 Lessebo 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0763 Tingsryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0764 Alvesta 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0765 Almhult 16% 84% 0%
07 Kronobergs lan 0767 Markaryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0780 Vaxjo 13% 87% 0%
07 Kronobergs lan 0781 Ljungby 29% 71% 0%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0834 Torsas 0% 100% 0%
08 Kalmar Ian 0840 Morbylanga 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0860 Hultsfred 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0861 Monsteras 6% 94% 0%
08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 5% 95% 0%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 16% 84% 0%
08 Kalmar lan 0884 Vimmerby 0% 100% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
08 Kalmar Ian 0885 Borgholm 0% 100% 0%
09 Gotlands 1an 0980 Gotland 30% 70% 0%
10 Blekinge 1an 1060 Olofstrom 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 21% 79% 0%
10 Blekinge lan 1081 Ronneby 8% 92% 0%
10 Blekinge lan 1082 Karlshamn 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1083 Solvesborg 0% 100% 0%
12 Skane lan 1214 Svaldv 0% 100% 0%
12 Skane lan 1230 Staffanstorp 100% 0% 0%
12 Skane lan 1231 Burldév 4% 96% 0%
12 Skane lan 1233 Vellinge 100% 0% 0%
12 Skane lan 1256 Ostra Goinge 15% 85% 0%
12 Skane lan 1257 Orkelljunga 0% 100% 0%
12 Skane lan 1260 Bjuv 0% 100% 0%
12 Skane lan 1261 Kavlinge 22% 78% 0%
12 Skane lan 1262 Lomma 0% 100% 0%
12 Skane lan 1263 Svedala 0% 100% 0%
12 Skane lan 1264 Skurup 0% 100% 0%
12 Skane lan 1265 Sjobo 4% 96% 0%
12 Skane lan 1266 Horby 0% 100% 0%
12 Skane lan 1267 Hoor 5% 95% 0%
12 Skane lan 1270 Tomelilla 48% 52% 0%
12 Skane lan 1272 Bromolla 0% 100% 0%
12 Skane lan 1273 Osby 0% 100% 0%
12 Skane lan 1275 Perstorp 0% 100% 0%
12 Skane lan 1276 Klippan 0% 100% 0%
12 Skane lan 1277 Astorp 0% 100% 0%
12 Skane lan 1278 Bastad 0% 100% 0%
12 Skane lan 1280 Malmo 0% 100% 0%
12 Skane lan 1281 Lund 10% 90% 0%
12 Skéne lan 1282 Landskrona 17% 83% 0%
12 Skane lan 1283 Helsingborg 27% 73% 0%
12 Skane lan 1284 Hoganas 7% 93% 0%
12 Skane lan 1285 Eslov 0% 100% 0%
12 Skane lan 1286 Ystad 0% 100% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
12 Skane lan 1287 Trelleborg 0% 100% 0%
12 Skane lan 1290 Kristianstad 16% 84% 0%
12 Skane lan 1291 Simrishamn 0% 100% 0%
12 Skane lan 1292 Angelholm 19% 81% 0%
12 Skane lan 1293 Hassleholm 0% 100% 0%
13 Hallands l&n 1315 Hylte 0% 100% 0%
13 Hallands l&n 1380 Halmstad 10% 90% 0%
13 Hallands lan 1381 Laholm Deltog ej Deltog ej Deltog ej
13 Hallands lan 1382 Falkenberg 31% 69% 0%
13 Hallands lan 1383 Varberg 26% 74% 0%
13 Hallands lan 1384 Kungsbacka 13% 87% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1401 Harryda 1% 99% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1402 Partille 10% 90% 0%
14 Véstra Gotalands 1an | 1407 Ockerd 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1415 Stenungsund 14% 86% 0%
14 Vastra Gétalands [&n 1419 Tj6rn 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1421 Orust 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1427 Sotenas 17% 83% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1430 Munkedal 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1435 Tanum 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1438 Dals-Ed 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan = 1439 Fargelanda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1440 Ale 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands [&n 1441 Lerum 6% 94% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1442 Vargarda 9% 91% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1443 Bollebygd 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan = 1444 Grastorp 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1445 Essunga 2% 98% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1446 Karlsborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1447 Gullspang 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1452 Tranemo 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1460 Bengtsfors 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1461 Mellerud 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1462 Lilla Edet 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1463 Mark 7% 93% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
14 Vastra Gétalands [&n 1465 Svenljunga 3% 97% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1466 Herrljunga 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1470 Vara 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1471 Gotene 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1472 Tibro 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1473 Toéreboda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1480 Géteborg | 31 Angered 6% 94% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1480 Goéteborg | 32 Ostra Géteborg 4% 96% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1480 Géteborg | 33 Orgryte-Harlanda 5% 95% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1480 Goteborg | 34 Centrum 7% 93% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1480 Goteborg | 35 Majorna-Linné 11% 89% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 14,',80 Goteborg | 36 Askim-Frélunda- 3% 97% 0%
Hoégsbo
14 Vastra Gotalands lan = 1480 Goteborg | 37 Vastra Goteborg 1% 99% 0%
14 Vastra Gotalands lan = 1480 Goteborg | 38 Vastra Hisingen 4% 96% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Géteborg | 39 Lundby 6% 94% 0%
14 Vastra Gétalands l&n = 1480 Géteborg | 40 Norra Hisingen 4% 96% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1481 MdIndal 36% 64% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1482 Kungalv 13% 87% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1484 Lysekil 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan = 1485 Uddevalla 12% 88% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1486 Stromstad 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands l&n 1487 Véanersborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an = 1488 Trollhattan 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1489 Alingsas 28% 72% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1490 Boras 11% 89% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1491 Ulricehamn 25% 75% 0%
14 Véastra Gotalands 1an 1492 Amal 7% 93% 0%
14 Vastra Goétalands 1an | 1493 Mariestad 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1494 Lidkdping 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1495 Skara 0% 100% 0%
14 Vastra Goétalands 1an 1496 Skovde 29% 71% 0%
14 Vastra Gotalands l1an 1497 Hjo 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1498 Tidaholm 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1499 Falkdping 31% 69% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
17 Varmlands 1an 1715 Kil 0% 100% 0%
17 Varmlands 1an 1730 Eda 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1737 Torsby 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1760 Storfors 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1761 Hammard 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1762 Munkfors 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1763 Forshaga 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1764 Grums Deltog ej Deltog ej Deltog ej
17 Varmlands lan 1765 Arjang 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1766 Sunne 2% 98% 0%
17 Varmlands lan 1780 Karlstad 20% 80% 0%
17 Varmlands lan 1781 Kristinehamn 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1782 Filipstad 22% 78% 0%
17 Varmlands lan 1783 Hagfors 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1784 Arvika 1% 99% 0%
17 Varmlands 1an 1785 Saffle 16% 84% 0%
18 Orebro lan 1814 Lekeberg 0% 100% 0%
18 Orebro l1&n 1860 Laxa 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1861 Hallsberg 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1862 Degerfors Deltog €j Deltog €j Deltog €j
18 Orebro l1&n 1863 Hallefors 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1864 Ljusnarsberg 0% 100% 0%
18 Orebro 1&n 1880 Orebro M% 59% 0%
18 Orebro l1&n 1881 Kumla 0% 100% 0%
18 Orebro l1&n 1882 Askersund 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga Deltog €j Deltog €j Deltog €j
18 Orebro l1&n 1884 Nora 0% 100% 0%
18 Orebro lan 1885 Lindesberg 0% 100% 0%
19 Vastmanlands lan 1904 Skinnskatteberg 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1907 Surahammar 0% 100% 0%
19 Vastmanlands lan 1960 Kungsor 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1961 Hallstahammar 0% 100% 0%
19 Vastmanlands lan 1962 Norberg 0% 100% 0%
19 Véastmanlands lan 1980 Vasteras 58% 42% 0%
19 Véastmanlands lan 1981 Sala 20% 80% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
19 Vastmanlands I1an 1982 Fagersta 0% 100% 0%
19 Vastmanlands I1an 1983 Koping 0% 100% 0%
19 Vastmanlands I1an 1984 Arboga 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2021 Vansbro 1% 89% 0%
20 Dalarnas lan 2023 Malung-Salen 3% 97% 0%
20 Dalarnas lan 2026 Gagnef 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2029 Leksand 26% 74% 0%
20 Dalarnas lan 2031 Rattvik 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2034 Orsa 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2039 Alvdalen 4% 96% 0%
20 Dalarnas lan 2061 Smedjebacken 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2062 Mora 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2080 Falun 30% 70% 0%
20 Dalarnas lan 2081 Borlange 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2082 Sater 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2083 Hedemora 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2084 Avesta 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2085 Ludvika 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2101 Ockelbo 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2104 Hofors 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2121 Ovanaker 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2132 Nordanstig 71% 29% 0%
21 Gavleborgs lan 2161 Ljusdal 24% 76% 0%
21 Gavleborgs lan 2180 Gavle 41% 59% 0%
21 Gavleborgs lan 2181 Sandviken 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2182 Séderhamn 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2183 Bollnas 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2184 Hudiksvall 34% 66% 0%
22 Vasternorrlands lan 2260 Ange 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2262 Timra 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2280 Harnésand 18% 82% 0%
22 Vasternorrlands lan 2281 Sundsvall 20% 80% 0%
22 Vasternorrlands lan 2282 Kramfors 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2283 Solleftea 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2284 Ornskoldsvik 0% 100% 0%
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Regiform hemtjéanst

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %
23 Jamtlands lan 2303 Ragunda 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2305 Bracke 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2309 Krokom 12% 88% 0%
23 Jamtlands lan 2313 Strébmsund 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1an 2321 Are 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1an 2326 Berg 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2361 Harjedalen 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2380 Ostersund 19% 81% 0%
24 Vasterbottens lan 2401 Nordmaling 25% 75% 0%
24 Vasterbottens lan 2403 Bjurholm 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2404 Vindeln 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2409 Robertsfors 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2417 Norsjo 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2418 Mala 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2421 Storuman 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2422 Sorsele Deltog €j Deltog €j Deltog €j
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2460 Vannas 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2462 Vilhelmina 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2463 Asele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2480 Umea 56% 44% 0%
24 Vasterbottens lan 2481 Lycksele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2482 Skelleftea 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2505 Arvidsjaur 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2506 Arjeplog 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2510 Jokkmokk 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2513 Overkalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2514 Kalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2518 Overtornea 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1an 2521 Pajala 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2523 Gallivare 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1an 2560 Alvsbyn 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2580 Lulea 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2581 Pited 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2582 Boden 19% 81% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild % Offentlig % Ej angiven %

25 Norrbottens lan 2583 Haparanda 25% 75% 0%

25 Norrbottens lan 2584 Kiruna 0% 100% 0%
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Regiform sarskilt boende

Regiform sarskilt boende

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
01 Stockholms lan 0114 Upplands Vasby 35% 65% 0%
01 Stockholms lan 0115 Vallentuna 44% 56% 0%
01 Stockholms lan 0117 Osteraker 100% 0% 0%
01 Stockholms 1an 0120 Varmdo 39% 61% 0%
01 Stockholms 1an 0123 Jarfalla 47% 53% 0%
01 Stockholms lan 0125 Ekerd 42% 58% 0%
01 Stockholms lan 0126 Huddinge 28% 72% 0%
01 Stockholms lan 0127 Botkyrka 26% 74% 0%
01 Stockholms lan 0128 Salem 3% 97% 0%
01 Stockholms lan 0136 Haninge 49% 51% 0%
01 Stockholms lan 0138 Tyreso 1% 29% 0%
01 Stockholms lan 0139 Upplands-Bro 38% 62% 0%
01 Stockholms lan 0140 Nykvarn 7% 93% 0%
01 Stockholms lan 0160 Taby 72% 28% 0%
01 Stockholms lan 0162 Danderyd 62% 38% 0%
01 Stockholms lan 0163 Sollentuna 98% 2% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Bromma 51% 49% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Enskede-Arsta-Vantor 46% 54% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Farsta 57% 43% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Hagersten-Liljeholmen 49% 51% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Hasselby-Vallingby 52% 48% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Kungsholmen 57% 43% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Norrmalm 72% 28% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Rinkeby-Kista 48% 52% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Skarpnack 66% 34% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Skarholmen 56% 44% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Socialférvaltningen 0% 100% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Spanga-Tensta 65% 35% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Sédermalm 69% 31% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Alvsjo 60% 40% 0%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | Ostermalm 79% 21% 0%
01 Stockholms lan 0181 Sodertélje 15% 85% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
01 Stockholms lan 0182 Nacka 62% 38% 0%
01 Stockholms lan 0183 Sundbyberg 47% 53% 0%
01 Stockholms lan 0184 Solna 86% 14% 0%
01 Stockholms lan 0186 Lidingd 65% 35% 0%
01 Stockholms lan 0187 Vaxholm 0% 100% 0%
01 Stockholms lan 0188 Norrtélje 51% 49% 0%
01 Stockholms lan 0191 Sigtuna 0% 100% 0%
01 Stockholms lan 0192 Nynashamn 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0305 Habo 28% 72% 0%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0330 Knivsta 49% 51% 0%
03 Uppsala lan 0331 Heby 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 0% 100% 0%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 41% 59% 0%
03 Uppsala lan 0381 Enkoping 13% 87% 0%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0428 Vingaker 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0461 Gnesta 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0480 Nykoping 25% 75% 0%
04 Sédermanlands lan 0481 Oxel6sund 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0482 Flen 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0483 Katrineholm 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0484 Eskilstuna 15% 85% 0%
04 Sédermanlands lan 0486 Strangnas 0% 100% 0%
04 Sédermanlands lan 0488 Trosa 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0509 Odeshdg 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0512 Ydre 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0513 Kinda 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0560 Boxholm 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0561 Atvidaberg 56% 44% 0%
05 Ostergétlands I&n 0562 Finspang 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0563 Valdemarsvik 0% 100% 0%
05 Ostergétlands I&n 0580 Linkdping 59% 41% 0%
05 Ostergétlands I&n 0581 Norrkdping 23% 77% 0%
05 Ostergétlands I&n 0582 Soderkoping 35% 65% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
05 Ostergétlands I&n 0583 Motala 15% 85% 0%
05 Ostergétlands I&n 0584 Vadstena 0% 100% 0%
05 Ostergétlands lan 0586 Mjolby 49% 51% 0%
06 Jonkdpings lan 0604 Aneby 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0617 Gnosjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0642 Mullsjo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0643 Habo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0662 Gislaved 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0665 Vaggeryd 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0680 JOnkoping 9% 91% 0%
06 Jonkdpings lan 0682 Nassjo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0683 Varnamo 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0684 Savsjo 0% 100% 0%
06 JOnkopings lan 0685 Vetlanda 0% 100% 0%
06 Jonkdpings lan 0686 Eksjo 0% 100% 0%
06 Jonkopings lan 0687 Tranas 28% 72% 0%
07 Kronobergs lan 0760 Uppvidinge 17% 83% 0%
07 Kronobergs lan 0761 Lessebo 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0763 Tingsryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0764 Alvesta 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0765 Almhult 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0767 Markaryd 0% 100% 0%
07 Kronobergs lan 0780 Vaxjo 36% 64% 0%
07 Kronobergs lan 0781 Ljungby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0834 Torsas 0% 100% 0%
08 Kalmar Ian 0840 Morbylanga 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0860 Hultsfred 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0861 Monsteras 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 13% 87% 0%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 0% 100% 0%
08 Kalmar lan 0884 Vimmerby 0% 100% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
08 Kalmar Ian 0885 Borgholm 0% 100% 0%
09 Gotlands 1an 0980 Gotland 33% 67% 0%
10 Blekinge 1an 1060 Olofstrom 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1081 Ronneby 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1082 Karlshamn 0% 100% 0%
10 Blekinge lan 1083 Solvesborg 0% 100% 0%
12 Skane lan 1214 Svalév 0% 100% 0%
12 Skane lan 1230 Staffanstorp 100% 0% 0%
12 Skane lan 1231 Burlov 0% 100% 0%
12 Skane lan 1233 Vellinge 100% 0% 0%
12 Skane lan 1256 Ostra Goinge 52% 48% 0%
12 Skane lan 1257 Orkelljunga 7% 93% 0%
12 Skane lan 1260 Bjuv 0% 100% 0%
12 Skane lan 1261 Kévlinge 22% 78% 0%
12 Skane lan 1262 Lomma 100% 0% 0%
12 Skane lan 1263 Svedala 0% 100% 0%
12 Skane lan 1264 Skurup 0% 100% 0%
12 Skane lan 1265 Sjobo 0% 100% 0%
12 Skane lan 1266 Horby 25% 75% 0%
12 Skane lan 1267 H66r 35% 65% 0%
12 Skane lan 1270 Tomelilla 69% 31% 0%
12 Skane lan 1272 Bromdlla 0% 100% 0%
12 Skane lan 1273 Osby 0% 100% 0%
12 Skane lan 1275 Perstorp 0% 100% 0%
12 Skane lan 1276 Klippan 28% 72% 0%
12 Skane lan 1277 Astorp 0% 100% 0%
12 Skane lan 1278 Bastad 0% 100% 0%
12 Skane lan 1280 Malmd 23% 77% 0%
12 Skane lan 1281 Lund 22% 78% 0%
12 Skéne lan 1282 Landskrona 43% 57% 0%
12 Skane lan 1283 Helsingborg 22% 78% 0%
12 Skane lan 1284 Hoganas 32% 68% 0%
12 Skane lan 1285 Eslov 2% 98% 0%
12 Skane lan 1286 Ystad 11% 89% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
12 Skane lan 1287 Trelleborg 29% 71% 0%
12 Skane lan 1290 Kristianstad 24% 76% 0%
12 Skane lan 1291 Simrishamn 19% 81% 0%
12 Skane lan 1292 Angelholm 46% 54% 0%
12 Skane lan 1293 Hassleholm 10% 90% 0%
13 Hallands l&n 1315 Hylte 0% 100% 0%
13 Hallands lan 1380 Halmstad 30% 70% 0%
13 Hallands lan 1381 Laholm Deltog €j Deltog ej Deltog ej
13 Hallands lan 1382 Falkenberg 44% 56% 0%
13 Hallands lan 1383 Varberg 36% 64% 0%
13 Hallands lan 1384 Kungsbacka 39% 61% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1401 Harryda 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1402 Partille 2% 98% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1407 Ockerd 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1415 Stenungsund 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1419 Tjérn 14% 86% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1421 Orust 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1427 Sotenas 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1430 Munkedal 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1435 Tanum 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1438 Dals-Ed 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1439 Fargelanda 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1440 Ale 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1441 Lerum 30% 70% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1442 Vargarda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1443 Bollebygd 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1444 Gréastorp 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1445 Essunga 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1446 Karlsborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1447 Gullspang 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1452 Tranemo 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1460 Bengtsfors 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1461 Mellerud 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1462 Lilla Edet 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1463 Mark 0% 100% 0%
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Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
14 Vastra Gotalands 1an 1465 Svenljunga 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1466 Herrljunga 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1470 Vara 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1471 Gétene 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1472 Tibro 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1473 Toéreboda 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Angered 12% 88% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Askim-Frélunda-Hogsbo 17% 83% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Centrum 36% 64% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Lundby 17% 83% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Majorna-Linné 33% 67% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Norra Hisingen 13% 87% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Vastra Goteborg 22% 78% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Goteborg | Vastra Hisingen 11% 89% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1480 Géteborg | Orgryte-Harlanda 19% 81% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1480 Goteborg | Ostra Géteborg 17% 83% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1481 MdlIndal 13% 87% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1482 Kungélv 14% 86% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1484 Lysekil 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1485 Uddevalla 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1486 Stromstad 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1487 Véanersborg 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1488 Trollhattan 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1489 Alingsas 23% 77% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1490 Boras 17% 83% 0%
14 Vastra Gétalands lan 1491 Ulricehamn 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1492 Amal 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1493 Mariestad 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1494 Lidkoping 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1495 Skara 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1496 Skovde 10% 90% 0%
14 Vastra Gotalands 1an 1497 Hjo 0% 100% 0%
14 Vastra Gétalands 1an 1498 Tidaholm 0% 100% 0%
14 Vastra Gotalands lan 1499 Falkoping 0% 100% 0%
17 Varmlands lan 1715 Kil 0% 100% 0%
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Regiform sarskilt boende

Lan

Kommun (och stadsdel)

Enskild

%  Offentlig %

Ej angiven %

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

17 Varmlands lan

18 Orebro 1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro 1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro l1&n

18 Orebro 1&n

18 Orebro l1&n

19 Vastmanlands lan
19 Véastmanlands lan
19 Véastmanlands lan
19 Véastmanlands lan
19 Véastmanlands lan
19 Vastmanlands lan
19 Véastmanlands lan

19 Vastmanlands lan

1730 Eda

1737 Torsby

1760 Storfors
1761 Hammard
1762 Munkfors
1763 Forshaga
1764 Grums

1765 Avrjéng

1766 Sunne

1780 Karlstad
1781 Kristinehamn
1782 Filipstad
1783 Hagfors
1784 Arvika

1785 Séffle

1814 Lekeberg
1860 Laxa

1861 Hallsberg
1862 Degerfors
1863 Hallefors
1864 Ljusnarsberg
1880 Orebro

1881 Kumla

1882 Askersund
1884 Nora

1884 Nora

1885 Lindesberg
1904 Skinnskatteberg
1907 Surahammar
1960 Kungsor
1961 Hallstahammar
1962 Norberg
1980 Vasteras
1981 Sala

1982 Fagersta

0%
0%
0%
0%
0%
0%
Deltog
100%
0%
13%
21%
0%
0%
0%
37%
0%
0%
0%
Deltog
0%
0%
9%
0%
0%
Deltog
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
33%
0%
0%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
e
0%
100%
87%
79%
100%
100%
100%
63%
100%
100%
100%
e
100%
100%
91%
100%
100%

€j Deltog €j

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
67%

100%
100%

Deltog ej

Deltog €j

0%
0%
0%
0%
0%
0%
Deltog ej
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
Deltog €j
0%
0%
0%
0%
0%
Deltog €j
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Regiform sarskilt boende

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
19 Vastmanlands I1an 1983 Koéping 0% 100% 0%
19 Vastmanlands I1an 1984 Arboga 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2021 Vansbro 14% 86% 0%
20 Dalarnas lan 2023 Malung-Salen 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2026 Gagnef 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2029 Leksand 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2031 Rattvik 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2034 Orsa 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2039 Alvdalen 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2061 Smedjebacken 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2062 Mora 36% 64% 0%
20 Dalarnas lan 2080 Falun 24% 76% 0%
20 Dalarnas lan 2081 Borlange 2% 98% 0%
20 Dalarnas lan 2082 Sater 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2083 Hedemora 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2084 Avesta 0% 100% 0%
20 Dalarnas lan 2085 Ludvika 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2101 Ockelbo 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2104 Hofors 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2121 Ovanaker 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2132 Nordanstig 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2161 Ljusdal 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2180 Gavle 34% 66% 0%
21 Gavleborgs lan 2181 Sandviken 0% 100% 0%
21 Gavleborgs lan 2182 Séderhamn 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2183 Bollnas 0% 100% 0%
21 Gavleborgs 1an 2184 Hudiksvall 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2260 Ange 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2262 Timra 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2280 Harnoésand 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2281 Sundsvall 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2282 Kramfors 0% 100% 0%
22 Vasternorrlands lan 2283 Solleftea 4% 96% 0%
22 Vasternorrlands lan 2284 Ornskoldsvik 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2303 Ragunda 0% 100% 0%
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Regiform sarskilt boende

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
23 Jamtlands lan 2305 Bracke 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2309 Krokom 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2313 Strémsund 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1an 2321 Are 0% 100% 0%
23 Jamtlands 1an 2326 Berg 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2361 Harjedalen 0% 100% 0%
23 Jamtlands lan 2380 Ostersund 22% 78% 0%
24 Vasterbottens lan 2401 Nordmaling 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2403 Bjurholm 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2404 Vindeln 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2409 Robertsfors 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2417 Norsjo 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2418 Mala 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2420 Sorsele Deltog €j Deltog ej Deltog ej
24 Vasterbottens lan 2421 Storuman 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2460 Vannas 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2462 Vilhelmina 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2463 Asele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2480 Umea 1% 99% 0%
24 Vasterbottens 1an 2481 Lycksele 0% 100% 0%
24 Vasterbottens lan 2482 Skelleftead 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2505 Arvidsjaur 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2506 Arjeplog 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2510 Jokkmokk 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2513 Overkalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2514 Kalix 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2518 Overtorned 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1an 2521 Pajala 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2523 Gallivare 0% 100% 0%
25 Norrbottens 1an 2560 Alvsbyn 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2580 Lulea 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2581 Pited 0% 100% 0%
25 Norrbottens lan 2582 Boden 33% 67% 0%
25 Norrbottens lan 2583 Haparanda 0% 100% 0%
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Regiform sarskilt boende

Lan Kommun (och stadsdel) Enskild %  Offentlig % Ejangiven %
25 Norrbottens lan 2584 Kiruna 0% 100% 0%
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