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&'3. Socialstyrelsen

Vad tycker du om din hemtjanst?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjénst

Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna férbattra hemtjansten vill vi fa veta
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far du som ar éver 65 ar som har
hemtjanst detta frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till dig oavsett
alder och hélsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna. Om en anhorig eller annan hjalper dig att besvara enkaten, ska
denne tanka pa att svaren ska spegla din uppfattning.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbh och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet. Har kan du dven lamna 6ppna kommentarer.

You may also opt to respond to an English Voit my0s vastata kyselyn

>V . . S ) i iy 0 e B e
version of the form on the Internet. Use the | suomenkieliseen versioon Internetissa.
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Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! pess o o

www.indikator.org/sbh

Med véanliga halsningar

Eva Wallin Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

(SBH20)
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2020

Resultaten av undersdkningen publiceras pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. De uppgifter som faller under
tystnadsplikten handlar om en enskilds personliga férhallande. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersokningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Den streckkod som
finns pa frageformuléaret ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och
vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Syftet med undersokningen ar dels att ge enskilda aldre en rost, dels att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det maojliggor att
utfallet av insatser kan matas och jamféras och darmed aven utvarderas och
utvecklas.

De insamlade uppgifterna kan, efter provning, komma att ldamnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register.

Du har ratt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade, ratt att begara begransning, ratt att invanda mot behandlingen, samt ratt att
begara att uppgifterna flyttas. Du har aven ratt att ndrsomhelst aterkalla ditt
samtycke. Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du &ven ratt
att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som majligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om koén, alder, sjukhusbesok, lakemedel, hemtjanst och olika
boendeformer fran Socialstyrelsens patientregister, lakemedelsregistret och registret
Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453) samt registret ver kommunala halso- och
sjukvardsinsatser enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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Hjalp oss garna att underldtta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nér du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besvar av angslan, oro eller dngest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

OO0

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L >

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)



4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[ 1 Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjalpa dig med.

5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

AN

_

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)



Inflytande

OO oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

OO0 o0dn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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11

OO0 o0dn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

OO oodn

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO0 o0dn

=

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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Bemotande

14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO 0o dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller p&kladning

Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbestk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O dogd oogdgdoo O

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7 ]

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO o0od

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

OO0

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

_

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)



Tillganglighet

19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken l&tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

20 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

OO0 ogn

Vet inte/Ingen asikt

>
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Avslutande fragor

21 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frdgeformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhdérige att besvara frdga 22

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

oo oo

Annan

Fr8ga 22 besvaras endast av anhérig

22 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

O 0O0Oogn

L ¥ |

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)



Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna ldagger du frageformularet i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

11_,

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)



Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

WAOMdA,

SRRSE Hemtjanst (SBH20)
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Webbenkdt fill dldre med
hemftjdnst

Frageformuldr Hemtjanst bas 2020 — med extrafragor for webben

Vad tycker du om din hemtjanst?

For att kunna forbattra hemtjansten vill vi fa veta vad som fungerar bra eller daligt idag.
Darfor far du som ar éver 65 ar och som har hemtjanst denna enkéat. Undersdkningen
genomfors av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av Socialstyrel-
sen. Det ar frivilligt att delta.

Om du behover hjilp att fylla i enkaten

¢ Du far garna ta hjélp av en anhorig, bekant eller god man for att svara pa fragorna.
(Den som hjalper dig bor inte jobba inom hemtjansten)

* Om en anhdrig eller annan hjalper dig att besvara enkaten, ska denne tanka pa att
svaren ska spegla din uppfattning.

Om du undrar 6ver nagot

Har du nagra fragor eller funderingar om undersokningen kan du kontakta Institutet for
kvalitetsindikatorer via telefon: 031-7303180 eller e-post: aldreundersokning@indika-
tor.org

Hur du fyller i enkdten
¢ Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet
¢ Du kan alltid ga tillbaka och dndra eller kontrollera tidigare svar

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersoékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen dr personupp-
giftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa att det inte gar
att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar resultaten i form
av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda personer. Dina uppgifter
skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt data-
skyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande bestam-
melser till EU:s dataskyddsférordning. Den streckkod som finns pa frageformuléret ar
bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse
om att svara.


mailto:aldreundersokning@indikator.org
mailto:aldreundersokning@indikator.org

Inledning
A1. Vem eller vilka ar med och besvarar/fyller i frageformularet?

Jag som har hemtjanst
Anhorig

Van eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

Till dig som bistar din narstaende med att besvara frageformularet.
Du fér nu forst sex frdgor som é&r riktade bara till dig. Vi &r intresserade av att
héra dina synpunkter pa din nédrstaendes omsorgssituation. Dérefter féljer arets
frageformulér dér vi ber dig svara i din nérstaendes stélle.

Anvénd gédrna kommentarsfélten for att konkretisera/exemplifiera, om du vill.

B1. Upplever du att hemtjanstpersonalen har kunskap och kompetens for
att tillgodose din narstaendes vard- och omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B1a. Kommentera garna ditt svar:

B2. Upplever du att din ndrstaende sjélv eller med ditt stod kan paverka sin
omsorg i hemmet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B2a. Kommentera garna ditt svar:

B3. Brukar hemtjanstpersonalen bemoéta dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt

B3a. Kommentera géarna ditt svar:
B4. Kanner du fortroende for hemtjanstpersonalen?
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



Ja, for nagra i personalen
Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B4a. Kommentera gérna ditt svar:

B5. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten funge-
rar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

B6. Hur nojd eller missnojd dar du sammantaget med den vard och
omsorg som ges till din narstaende i hemmet?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

B6a. Kommentera géarna ditt svar:

Halsa
F1 Hur bedomer du ditt allmidnna halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2 Har du besvir av angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv



F4 Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

Kontakter med kommunen
Hér kommer négra frégor om hur det gick till nér det bestdmdes hur mycket
hemtjénst du ska fa och vad hemtjdnsten ska hjélpa dig med.

F5 Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F6 Fick du vilja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjénst eller olika féretag och organisat-
ioner.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framféra synpunkter eller klago-
mal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Inflytande

F8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjal-
pen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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Hjalpens utforande

F10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

F11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F13 Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfélliga forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaléndringar etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande
F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontak-
ter med personalen?

Flera svarsalternativ mdjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa doérren
innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om nagot av ovanstaende

F15 a Om personalen pa annat sétt har agerat olampligt, beratta garna pa
vilket satt:

Trygghet

F16 Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stéd fran hem-
tjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

F18 Hander det att du besvaras av ensamhet?
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej
Vet inte/Ingen asikt

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

F20 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpmedel
F22 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Avslutande fragor

F23 Det gar inte att fraga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot som du
vill framféra som vi inte fragat om tar vi garna emot dina synpunkter:



Postenkdt till aldre i sarskilt boende

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

25



I_ 4912211752 —I
C
.6)7.. Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende

Alla aldre har ratt till ett bra aldreboende. For att kunna férbattra aldreomsorgen vill vi fa
veta vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfér far du som ar éver 65 ar som bor pa
ett dldreboende detta frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformularet

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till dig oavsett
alder och hélsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna. Om en anhdrig eller annan hjalper dig att besvara enkaten, ska
denne tanka pa att svaren ska spegla din uppfattning.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till www.indikator.org/sbb och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baksidan av det har formularet. Har kan du dven lamna 6ppna kommentarer.

You may also opt to respond to an English Voit myé')? v'astata kys'elyn o s i) Ui Gl (pe e A e
version of the form on the Internet. Use suomenkieliseen versioon Internetissa. s s
o o . ) Ly éccd}aﬂ\ewl‘)a)ﬂaﬁ}‘dl
the code found under the barcode on the Kayta koodia, joka on viivakoodin alla Jid a2 Y1 il g ) el
last page of the form. lomakkeen viimeisella sivulla. ) i sl
1aS38 jLiia 1384
Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi! peitde o ol
www.indikator.org/sbb
Med véanliga halsningar
Eva Wallin Antje Andersson
Enhetschef Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2020

Resultaten av undersékningen publiceras pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. De uppgifter som faller under
tystnadsplikten handlar om en enskilds personliga forhallande. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Den streckkod som
finns pa frageformuléret ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och
vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Syftet med undersokningen ar dels att ge enskilda aldre en rost, dels att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran ett brukarperspektiv. Det mojliggor att
utfallet av insatser kan méatas och jamforas och darmed aven utvarderas och
utvecklas.

De insamlade uppgifterna kan, efter provning, komma att ldamnas ut for forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register.

Du har ratt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade, ratt att begara begransning, ratt att invanda mot behandlingen, samt ratt att
begara att uppgifterna flyttas. Du har dven ratt att narsomhelst aterkalla ditt
samtycke. Ar du missnéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du &ven ratt
att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som méjligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbesok, lakemedel, hemtjanst och olika
boendeformer fran Socialstyrelsens patientregister, lakemedelsregistret och registret
Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453) samt registret dver kommunala halso- och
sjukvardsinsatser enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

L ° _
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Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa éver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO 0O O

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

0O 0O

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

|_ 3

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBB20)



Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[] Mycket bra
[1 Ganska bra
[] Varken bra eller daligt
[] Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen asikt
9 Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBB20)
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11

OO0 o0dn

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

[
W

00O oOodn

(o))

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBB20)
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14 Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pé dérren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester
Talat féorminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina énskemal i samband med den hjélp du far
Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O oo odddonooono o

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO0 o

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nadgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen
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[}
()

OO0 odn

Ar modjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

2

o

0O 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och d3

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21

OO0 o0dn

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen
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N
N

OO0 o0dn

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

23

OO0 ogn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

24

OO0 odn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBB20)
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L1 OO

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis (i vissa fr&gor men inte i andra)
Nej

Avslutande fragor

26

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frdgeformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som bor pa &ldreboendet

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhérige att besvara frga 27

Van eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

27

OO0 o0dn

Fr8ga 27 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 8sikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBB20)
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

Sarskilt boende (SBB20)
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Webbenkdt fill dldre i sarskilt
boende

Frageformular med extrafragor till anhorig/van eller bekant som fyll-
ler i via webben

Vad tycker du om ditt aldreboende?

For att kunna forbattra och utveckla aldreboenden vill vi garna fa veta vad som
fungerar bra eller daligt idag. Darfér far du som ar éver 65 ar och som bor pa
aldreboende denna enkéat. Undersdkningen genomfors av Institutet for kvalitets-
indikatorer (Indikator) pa uppdrag av Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta.

Om du behodver hjélp att fylla i enkéten

+ Du far garna ta hjalp av en anhérig, bekant eller god man for att svara pa fra-
gorna. (Den som hjalper dig bor inte tillhora personalen pa aldreboendet.)

» Om en anhorig eller annan hjalper dig att besvara enkaten, ska denne tanka pa
att svaren ska spegla din uppfattning.

Om du undrar 6ver nagot

Har du nagra fragor eller funderingar om undersokningen kan du kontakta Insti-
tutet for kvalitetsindikatorer via telefon: 031-7303180 eller e-post: aldreunder-
sokning@indikator.org

Hur du fyller i enkaten
» Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet
* Du kan alltid ga tillbaka och andra eller kontrollera tidigare svar

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar per-
sonuppgiftsansvarig for undersdkningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publi-
cerar resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till en-
skilda personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen
(2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning.
Den streckkod som finns pa frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se
vilka som har svarat och vilka som ska fa en padminnelse om att svara.


mailto:aldreundersokning@indikator.org
mailto:aldreundersokning@indikator.org

Inledning

A1 Vem eller vilka ar med och besvarar/fyller i frageformuléret?
Kryssa for alla som ar med

Jag som bor pa dldreboendet — Filter till fraga F1
Anhorig — Besvarar fragorna B1-B9

Vin eller bekant — Besvarar frdgorna B1-B9
God man eller forvaltare — Filter till fraga F1
Personal — Filter till fraga F1

Annan — Filter till fraga F1

Till dig som bistar din narstaende med att besvara frageformularet.

Du far nu férst nio fragor som &r riktade bara till dig. Vi &r intresserade av att
héra dina synpunkter péa din nérstaendes omsorgssituation. Dérefter féljer arets
frageformulér dér vi ber dig svara i din nérstaendes stélle. Anvand gérna kom-
mentarsfélten for att konkretisera/exemplifiera, om du vill.

Fragor till anhorig, van eller bekant
B1 Hur ofta besdker du din narstaende pa aldreboendet?

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar
Mer sallan

B2 Hur ofta har du annan kontakt med din narstaende?
Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar
Mer sallan

B2a Kommentera garna dina svar:

B3 Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for att tillgo-
dose din narstaendes vard- och omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B3a Kommentera géarna ditt svar:

B4 Upplever du att aktiviteterna pa aldreboendet dr anpassade utifran din
narstaendes behov och 6nskemal?

Ja

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN
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Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

B4a Kommentera géarna ditt svar:

B5 Upplever du att din narstaende sjalv eller med ditt stod kan paverka sin
omsorg pa dldreboendet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B5a Kommentera garna ditt svar:
B6 Brukar personalen bemoéta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

B7 Kdnner du fortroende for personalen pa aldreboendet?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B7a Kommentera gérna dina svar:
B8 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

B9 Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den vard och omsorg
som ges till din narstaende pa dldreboendet?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt



B9a Kommentera garna dina svar:

NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM BOR PA ALDREBOENDET

Hélsa
Férsék nu att besvara kommande fragor utifran den boendes perspektiv.

F1 Hur bedomer du ditt allmdnna halsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2 Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3 Hur &r din rérlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Boendemiljoé

Kom ihéag att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstdende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt"

F4 Fick du plats pa det aldreboende du ville bo pa?

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

F5 Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Mat och maltidsmiljo

Férs6k nu att besvara kommande frdgor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa da-
gen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpens utforande

Kom ihé&g att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstdende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F11 Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga féréandringar?
T.ex. byte av personal, &ndringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan



Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt

F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, ga och lagga dig etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

Kom ihag att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstaende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".

F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontak-
ter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dérren innan de
kliver in i ditt rum/ldgenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstdende

F15a Om personalen pa annat sétt har agerat olampligt, berétta gdrna pa
vilket sétt:

Trygghet

Kom ihag att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fértroende for personalen pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

Kom ihé&g att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjalv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nédrstdende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F18 Hur nojd eller missnojd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

F19 Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra
Ganska bra



Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

F20 Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet
Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det ar att fa kontakt med personal
fran olika personalgrupper.

Kom ih&g att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F22 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F23 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt dldrebo-
ende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

Kom ihag att besvara kommande fragor som om det vore din nérstaende sjélv
som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nérstaende skulle
ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt".
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F24 Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

F25 Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller kla-
gomal pa dldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fun-
gerar?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Till sist

F26 Det gar inte att fraga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot som du
vill framféra som vi inte fragat om tar vi garna emot dina synpunkter:
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