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Forord

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag att under 2018 och 2019
stddja huvudmin och yrkesverksamma inom den sociala barn- och ungdoms-
varden genom insatser for att frimja kompetens, stabilitet och kvalitetsut-
veckling inom omrédet (S2018/00535/FST). Inom ramen for det uppdraget
har myndigheten fortsatt att studera sociala insatsgrupper (SIG).

SIG kan i korthet beskrivas vara en lokal samverkansform mellan olika ak-
torer, dar insatser kring individer med risk for att dterfalla i allvarlig brotts-
lighet och utveckla en kriminell livsstil koordineras pa individniva, och dir
stodet till den unge samordnas under ledning av socialtjansten i den kommun
som den unge bor i. SIG utgdr en del i samhéllets arbete med att motverka
kriminella grupperingar, sérskilt i utsatta omraden, som fortsittningsvis dr en
angeldgen fraga.

Rapporten riktar sig till uppdragsgivaren regeringen och till kommuner
och socialtjinst som vill starta en SIG-verksamhet eller utveckla en redan be-
fintlig. Den kan dven vara av intresse for olika aktorer som arbetar med ung-
domar med normbrytande beteende.

Socialstyrelsen tackar alla som i intervjuer och pa annat sétt delat med sig
av sina erfarenheter av arbetet med sociala insatsgrupper och som gjort denna
rapport mojlig.

Jenny Halldén har varit utredare under hela arbetet med uppdraget. Jo-
hanna Kumlin, forskare, har varit projektledare till maj 2019 och déirefter
dven ansvarig enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Utveckla kunskap om arbetsformer |
sociala insatsgrupper

I Socialstyrelsens arbete med att stirka evidensbaserad praktik inom social-
tjdnsten ingdr att utveckla kunskap om arbetsformer och metoder i socialt ar-
bete ndr kunskap saknas och behovs 1 praktiken.

Sociala insatsgrupper (SIG) kan i korthet beskrivas vara en arbetsform for
samverkan mellan lokala aktorer sdsom socialtjdnsten, polisen och skolan,
dér individer som dr motiverade att Iimna brottslighet kan erbjudas ett sam-
ordnat stdd under ledning av socialtjdnsten. Arbetsformen ar tinkt for unga
som dr i riskzon att utveckla en kriminell livsstil, i eller i koppling till krimi-
nella grupperingar.

Socialstyrelsen har tidigare pa uppdrag av regeringen genomfort tva utvar-
deringar av SIG, en om effekter for individerna som deltagit i en social in-
satsgrupp och en som ror sjdlva samverkansformen. Socialstyrelsen har dven
publicerat flera olika stdd till socialtjénsten i frdga om SIG.

Med utgangspunkt i tidigare studier om SIG, Socialstyrelsens tidigare stod
och utvirderingar samt utifrdn dialog med olika aktdrer som arbetar med
SIG, har Socialstyrelsen identifierat ett behov av att fortsitta att undersoka
och stéda kommunernas arbete med SIG. I denna rapport redovisas som f6ljd
tva studier om SIG. Studierna ror SIG-verksamheter som omfattar malgrup-
pen barn och unga, det vill sdga 18 ar eller yngre, och de kommer att benim-
nas ungdomar eller de unga i rapporten.

o o oo o . .
Tva ars uppfolining av unga i SIG
Den forsta studien som redovisas i denna rapport dr en kvantitativ tvdarsupp-
foljning av ungdomar som deltagit i sociala insatsgrupper och som jamfors
med ungdomar som fétt insatser av socialtjansten utan SIG. Denna
tvadrsuppfoljning bygger vidare pd myndighetens sexmanadersuppfoljning
som redovisades i rapporten Utvdrdering av sociala insatsgrupper — effekter
for individen hosten 2017. I tvadrsuppfoljningen analyseras de ungas fore-
komst i registerdata om kriminalitet.

Resultaten fran uppfoljningen pekar pa att kriminaliteten bland ungdo-
marna har minskat over tid oavsett typ av insats fran socialtjansten, bade en-
ligt misstanke- och lagforingsregistret. Andelen som var misstdankta for brott
eller har lagforts for brott under uppfoljningsperioden, var ddremot nigot
hogre 1 SIG-gruppen jamfort med de unga som inte samtyckt till SIG.

De hér resultaten ger dock inte sa mycket vigledning nér det géller att be-
stimma betydelsen eller véirdet av att anvinda SIG som arbetsform nér det
giller unga lagovertradare. Anledningen ér dels att antalet undersokta ungdo-
mar i studien som helhet 4r sa pass litet, dels att resultaten indikerar att de
unga som ingatt i en social insatsgrupp skiljer sig frdn de unga som ingick i
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jamforelsegruppen. Vidare dr det ként sedan tidigare studier, inklusive stu-
dien som redovisas nedan, att vad som erbjuds inom ramen for SIG varierar.
Resultaten blir ddrmed svértolkade. Det gor att vi inte kan sdga med sékerhet
om deltagande i SIG ger bittre eller sdmre resultat for de unga jamfort med
de som har fatt ordinarie insatser utan SIG.

En fordjupningsstudie om arbetsformer
och arbetssatt i SIG

Evidensbaserad praktik innebdr en medveten och systematisk anvdndning av
flera kunskapskallor for val av insats: den bésta tillgingliga kunskapen, per-
sonens erfarenheter och dnskemaél, personens situation och kontextuella om-
standigheter samt den professionelles expertis. Den andra studien ar en kvali-
tativ studie om arbetsformer och arbetssitt i SIG i sju kommuner eller
stadsomraden. Studien fokuserar pa den professionella expertisen avseende
viktiga arbetsformer och arbetssitt i SIG for att passa mélgruppens behov
och situation.

Tidigare studier om SIG visar att SIG i praktiken varierar betydande och
att kunskapen brister géllande vilka arbetsformer som gor nytta for de indivi-
der som deltar i sociala insatsgrupper. Studien i denna rapport dr ddrmed en
fordjupningsstudie som syftar till att soka monster i arbetssétt som beskrivs
som viktiga for att kunna uppna positiva resultat for den unge. Denna studie
omfattar dven att stoda lokal utveckling av systematisk uppfoljning av unga
som deltar 1 SIG.

Resultaten visar att de professionella som arbetar med SIG har en stark till-
tro till SIG som arbetsform for den tilltdnkta malgruppen, men ocksaé att det
finns delar i arbetet med SIG som skulle behdva forbittras for att kunna
uppna dn bittre resultat for de unga. Resultaten visar ocksd hur verksamhet-
erna anpassar arbetssétten utifran olika lokala forutsattningar och syften med
SIG. Vilken struktur och vilka arbetssétt som tillimpas skapar olika forutsatt-
ningar for hur vl man inom ramen for SIG

* kan bedéma den unges risk och behov for att hitta bast lampade malgrupp
for SIG

* kan arbeta med den unges mottaglighet sé att stod och insatser kan utfor-
mas pa bésta mojliga sétt och sa att den unge kan tillgodogora sig stodet
och insatserna

* kontinuerligt kan f6lja upp och beddma risk, behov och mottaglighet hos
den unge for att fa hen delaktig och skapa en aktuell koll pa utvecklingen
och om situationen kring den unge forandras

* kan skapa flexibilitet sa att stod och insatser anpassas l0pande utifran den
unges aktuella situation och behov.

Samordnarens roll och utvecklade arbetssitt varierar beroende pa om fokus i
SIG ligger pa en ren samverkansform, expertbedomning av risk och behov
eller pa individuell anpassning och handfast stdd till den unge. Studien indi-
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kerar att de olika arbetssétten 1 SIG verkar lampa sig for unga med olika pro-
blematik. Den visar ocksé pé hur olika arbetssatt for med sig olika utma-
ningar och 16sningar for att kunna uppna goda resultat for de unga. For att
kunna pavisa vad som faktiskt ger goda resultat for de unga behdver resulta-
ten for de unga f6ljas upp systematiskt.

Stéda resultatuppfolining foér att kunna
visa pd nyttan

Rapporten visar dven pd hur resultat for de unga som ingér i1 SIG kan f6ljas
upp lokalt. Nér en systematisk uppfoljning av resultaten for de unga kan
kopplas samman med vilka arbetsformer som tillimpas kan vi borja utréna
vilka arbetsformer och arbetssitt som verkar vara lampade for olika malgrup-
per for SIG. Socialstyrelsen ser dérfor ett fortsatt behov av att stoda social-
tjédnsten i att utveckla systematisk uppfoljning av SIG.

Rapporten kan utgora en kunskapskélla for de verksamheter som vill ut-
veckla eller starta en SIG-verksamhet. Den innehéller en beskrivning av hur
SIG kan utformas olika beroende pa syftet och tdnkt malgrupp med verksam-
heten samt kontextuella forhdllanden. Rapporten kan ocksé visa pa vilka ar-
betsformer och arbetssétt som &r viktigt att ha information om samt vilka re-
sultat som dr viktiga att folja vid lokala resultatuppfoljningar av SIG. Det ar
dock viktigt att ha i1 atanke att de studier som ingétt i denna rapport bygger pa
ett selektivt urval av SIG-verksamheter. Vi vet inte hur resultaten skulle ha
sett ut om vi hade analyserat SIG-verksamheter for exempelvis individer
over 18 ar eller for en mindre kriminellt belastad malgrupp.
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Bakgrund

Utveckling av SIG i Sverige

Sambhillets arbete med att motverka att unga utvecklar en kriminell livsstil
och ansluter sig till kriminella grupperingar har fatt stor uppmérksamhet i
Sverige under senare tid. Forslaget att inrétta sd kallade sociala insatsgrupper
(SIG) 1 kommuner i Sverige presenterades i Kriminella grupperingar — mot-
verka rekrytering och underldtta avhopp (SOU 2010:15). Betdnkandets syfte
var bland annat att foresla atgérder for att motverka kriminella grupperingar
och organiserad brottslighet. I betinkandet framholls att det behovs ett tyd-
ligt och samordnat stod for personer som dr motiverade att Iimna en krimi-
nell livsstil”!. Arbetet med SIG omnimns numera som en atgird bade i
ANDT-strategin® och i det nationella brottsforebyggande programmet [1].

SIG beskrivs vara dmnad framst for de individer som utmérker sig genom
att ha begatt brott samt dér (de kriminella) handlingarna tyder pé att det fore-
ligger en risk att utveckla en vanekriminalitet eller att delta 1 kriminella nét-
verk (se dven [2]). SIG &r alltsd avsett for en begrinsad grupp unga med indi-
kerad och allvarlig brottslighet.

Beténkandets forslag att inrdtta SIG foljdes av ett regeringsuppdrag till da-
varande Rikspolisstyrelsen (RPS) att initiera pilotverksamhet med SIG [3].
Lokala pilotverksamheter av SIG startades i tolv kommuner och stadsdelar
under véren 2011. Sedan dess har SIG spridits till flera kommuner och stads-
delar. I en nationell kartldggning av SIG-verksamheter 2015 fanns SIG i1 53
av de 210 kommuner och stadsdelar som besvarade en enkét [4]. Alltsedan
starten av pilotverksamheten av SIG har arbetsformer i SIG utvecklats i olika
riktning lokalt och dver tid (se t.ex. [2, 5-9]). SIG-verksamheter har ocksd
lagts ner eller periodvis varit vilande i vissa kommuner.’

En anledning till att SIG utvecklats i olika riktning kan vara att det initialt
fanns en stor osdkerhet kring hur SIG skulle utformas [8]. Asikterna om hur
SIG bor utformas gér fortfarande isdr 1 vdsentliga delar. Vissa SIG-verksam-
heter* anser exempelvis att barn eller ungdomar ir bést limpade for SIG, me-
dan andra har gjort beddmningen att SIG framst bor erbjudas till individer
over 18 ar (t.ex. [7, 10]). Det finns dven en variation i uppfattningen om
huruvida SIG ska vara for ett fatal tungt kriminella individer som é&r 1 storst
behov av sérskilt samordnade insatser (vilket ger stor samhéllsnytta genom

' SOU 2010:15 s.12.

2 For mer info, se http://www.kunskapsguiden.se/missbruk/Teman/andt/Sidor/default.aspx.

3 Denna information framkom under forarbetena till studierna i denna rapport. Ett flertal SIG-verksamheter som kon-
taktades hade lagts ner eller inte varit aktiva under en lédngre period. Nagra SIG-verksamheter hade dven bytt mal-
grupp, t.ex. fran unga till vuxna.

4 Nedan anvinds begreppet SIG-verksamhet nir det dsyftar socialtjéinstens arbete med sociala insatsgrupper, vilket
(over tid) omfattar arbete med flera olika operativa sociala insatsgrupper samt tillhorande arbetsformer sasom organi-
sering av verksamheten utover den rent operativa sociala insatsgruppen kring de unga. Nér begreppet SIG anviands
asyftar det mer allmént arbetsformen. Nér den operativa sociala insatsgruppen som formeras kring de unga asyftas
skrivs det ut specifikt (t.ex. en social insatsgrupp).
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att dessa individer tas bort fran kriminella sammanhang) eller om SIG ska er-
bjudas ett storre antal individer som har begatt brott i kommunen eller stads-
delen (t.ex. [6, 11, 12]). En utgdngspunkt for denna rapport &r att det alltsa
inte fanns nigon entydig kunskap om eller vetenskapligt stod for vilka ar-
betsformer” i SIG som &r lovande eller viktiga for att kunna uppna goda re-
sultat for den malgrupp som respektive verksamhet valt att arbeta med.

Svart att utvardera om
samverkansformer ger batire resultat an

ordinarie insatser

En systematisk kartliggning som Socialstyrelsen tog fram 2012 visar att det
dé inte fanns nagot vetenskapligt stod for att samverkansinterventioner skulle
fungera bittre &n ordinarie insatser nér det géller att motverka en kriminell
livsstil bland unga [13].

Vid tidpunkten for denna kartliggning identifierades inte heller nagra nor-
diska studier som studerade effekter av samverkansinterventioner. I stéllet vi-
sade de nordiska studier som man fann pé viktiga forutsattningar for en fun-
gerande samverkan, sdsom inledande lokal problemanalys, forankring av
interventionen pa samtliga nivaer i kommunen och god kunskap om varand-
ras uppgifter och roller. Hinder for samverkan angavs vara exempelvis bris-
tande samordning med befintliga arbetsformer, brist pa systematisk uppfolj-
ning, okunskap om varandras arbetssitt och otydlighet 1 roller samt
aktorernas olika tolkningar av sekretesslagstiftning [13].

Dérefter har det gjorts ndgra forsok att utvardera SIG 1 Sverige. De i
kvantitativa utvarderingar av SIG som finns i svensk kontext finner inga en-
tydiga resultat som visar pd minskad brottsaktivitet enligt registerdata for de
individer som deltagit i SIG jamfort med motsvarande individer som fatt or-
dinarie insatser [14, 15]. Socialstyrelsens utvérdering av olika SIG-
verksamheter tyder pa att socialtjanstens arbete minskar individernas aterfall
1 brott (enligt misstankeregistret) pd kort sikt, men resultatet var oberoende
av om arbetet bedrivits under samverkan i sociala insatsgrupper eller inte
[14]. Samtidigt har andra skillnader identifierats kring vilka insatser de unga
fick.

I avsnittet nedan kommer vi i korthet beskriva resultat fran tidigare gjorda
studier om SIG. Har vill vi i stéllet lyfta de metodologiska svarigheter som
finns 1 att studera effekter av samverkansinterventioner. Tidigare studier vi-
sar att det dr svart rent metodologiskt att studera huruvida SIG som arbets-
form battre motverkar kriminalitet hos de unga jdmfort med socialtjénstens
ordinarie insatser. De metodologiska svarigheterna gor att resultaten fran be-
fintliga utvdrderingar bor tolkas med forsiktighet, bland annat pé grund av
kort uppfoljningstid, olikheter mellan de unga som ingétt i en social insats-
grupp jdmfort med dem som inte har ingatt i en sddan (jdmforelsegruppen)

3 SIG kommer nedan bendmnas som en sorts arbetsform for samverkan pé individniva. I praktiken och i tidigare pub-
likationer kring SIG omnédmns SIG pa olika sétt sdsom en samverkansform, ett arbetssitt, en insats, en arbetsmetod,
etc. Men for att underldtta lasningen kommer arbetsform anvéndas som ett samlingsnamn. For mer utforlig definition
av begreppen arbetsform och arbetssitt, se del (studie) 2 nedan.
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och variationer mellan SIG-verksamheterna 1 tillimpade arbetsformer och ar-
betssitt.

Socialstyrelsens fortsatta studier om SIG

Trots de svartolkade resultaten av de kvantitativa utvirderingarna av SIG
finns det studier som visar pa att det finns en stark tilltro till SIG som arbets-
form for att motverka aterfall i allvarlig brottslighet. De professionella tende-
rar att uppfatta att SIG fyller en viktig funktion och att det 4r en effektiv ar-
betsform for att motverka aterfall i kriminalitet (se t.ex. [6, 16]). Aven ménga
unga som deltagit 1 en social insatsgrupp beskriver stddet som positivt och att
de i storre utstrackning én tidigare avhaller sig fran brott [10].

Grundtankarna med sociala insatsgrupper har vidare en tydlig koppling till
forskning om risk- och skyddsfaktorer for normbrytande beteende (for en ge-
nomgang, se t.ex. [17]) och till studier om vilket stod som behovs for att indi-
vider ska sluta bega brott (se t.ex. [9, 18]). Forskning indikerar att det 4r en
rad samverkande faktorer som far ménniskor att 1dmna brottslighet eller kri-
minella grupperingar. Forskning visar ocksa pa vikten av att erbjuda ett fler-
dimensionellt stod i form av samordning av insatser som forstarker de brotts-
reducerande mekanismer som kan verka i olika livsfaser [18]. Forbattrade
skolprestationer och minskad droganviandning dr ndgra exempel pa viktiga
faktorer att stdrka under tonar och de tidiga vuxenaren [19, 20].

Arbetsformen SIG tar i ménga fall sikte pa samordning av insatser och
stod for en malgrupp med kriminogena riskfaktorer pa flera livsomraden. Det
ligger da i socialtjinstens uppdrag att aktivt verka for att samverkan kommer
till staind med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors i fragor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.® Hur denna samverkan
och detta stod ska utformas for de ungas bésta dr ndgot som fortfarande &r en
empirisk frdga och ett omréade i1 behov av kunskapsutveckling.

Mot denna bakgrund &r det angeldget att fortsitta arbetet med att utrona
vilka arbetsformer for samverkan pa individniva som ér till nytta for unga
som begar brott, bdde ur ett individ- och ett samhillsperspektiv. Regeringen
har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 och 2019 genomfora sér-
skilda satsningar for att stodja huvudméin och yrkesverksamma inom den so-
ciala barn- och ungdomsvéirden med syftet att fraimja kompetens, stabilitet
och kvalitetsutveckling inom omradet [21, 22]. Fortsatta studier om SIG har
skett inom ramen for denna satsning. Med utgéngspunkt i myndighetens tidi-
gare stod och utvirderingar (se t.ex. [5, 14, 23, 24]), forskning och andra stu-
dier om SIG (se nedan) samt efter dialog med olika aktdrer som arbetar med
SIG, har Socialstyrelsen identifierat ett behov av att fortsitta studera och
stoda kommunernas arbete med sociala insatsgrupper.

Rapportens uppldgg

I rapporten redovisas tva studier om SIG. Bada studierna omfattar SIG-
verksamheter som erbjuder SIG till barn och unga, 4ven om ménga kan ha

® Enligt 5 kap 1a § socialtjénstlagen (2001:453), SoL.
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fyllt 18 ar nédr SIG avslutas. Malgruppen for SIG kommer genomgéende i
rapporten omndamnas ungdomar eller de unga.

Forst redovisas en kvantitativ studie i del 1 dér vi foljer upp resultaten for
ungdomar tv4 ér efter start av en social insatsgrupp. I studien ingér uppfol;-
ning av ett trettiotal ungdomar som medverkat i sociala insatsgrupper samt
ett trettiotal ungdomar som fétt insatser av socialtjansten utan att ingd i denna
form av samverkan. Ungdomarna i SIG-gruppen dr samma ungdomar som
ingick 1 myndighetens tidigare utvirdering av effekter for individen av att
inga 1 en social insatsgrupp [14].

Dérefter redovisas en kvalitativ fallstudie i del 2 dér vi har férdjupat oss i
sju SIG-verksamheters arbetsformer och arbetssétt, utifran vad socialtjansten
upplever som lovande for den unge som ingar i en social insatsgrupp. Dessa
sju SIG-verksamheter finns i olika kommuner och stadsomraden som har
flera ars erfarenhet av att arbeta med SIG. Urvalet dr gjort med avsikten att
kunna identifiera monster i hur socialtjansten, utifran sin professionella ex-
pertis, har utvecklat sina arbetsformer flera ar efter att verksamheten starta-
des. I denna fallstudie ingar dven att stoda utvecklingen av systematisk upp-
foljning av sociala insatsgrupper pé individniva for att pa sikt kunna pavisa
lokalt vad som fungerar och vad som inte fungerar for de unga som ingér i
sociala insatsgrupper. | anslutning till respektive delstudie fors en samman-
fattande diskussion om resultaten.

Innan dessa tva studier presenteras, redovisas nedan tidigare studier om
SIG som ror nyttan med SIG for klienterna. I bilaga 1 presenteras en mer in-
gdende beskrivning av SIG enligt de ursprungliga tankarna som framforallt
presenteras i betinkandet.’

7S0U 2010:15.
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Tidigare studier om SIG

Ett flertal empiriska studier och utvirderingar av SIG har genomforts i Sve-
rige men mdjligheten att dra generella slutsatser utifrdn dessa studier &r be-
gransade, av flera anledningar. Begrinsad empirisk grund &r en orsak. Exem-
pelvis ér de flesta fallstudier i enskilda kommuner eller stadsdelar eller
bygger pé intervjuer med endast ett fatal aktorer eller individer. Generaliser-
barheten blir ddrmed begréinsad. Till exempel dr det ytterst fa studier som
omfattar flera olika SIG-verksamheter. Aven syftena i tidigare studier varie-
rar. SIG studeras utifrin olika fragestillningar sdsom ”ar praktiken utformad
i enlighet med ursprungliga tankar om SIG™? eller “forbattrar SIG lokal sam-
verkan?” Ytterst {4 studier fokuserar pa om och vilka arbetsformer i SIG som
gynnar klienterna pa bésta sétt.

Ett forsok att identifiera ndgra mer 6vergripande slutsatser av tidigare stu-
dier presenteras nedan, men ovan nimnda begransningar bor hallas i atanke-
vid ldsningen. Dérefter foljer en kortfattad genomgéng av olika studier om
SIG, redovisade i kronologisk ordning utifran tidpunkten for publikation.
Denna genomgéng d@mnar ge en oversiktlig bild och en orientering av tidigare
studier om SIG i Sverige som beror arbetsformerna i SIG i relation till resul-
tat for klienterna.®

8 Det ytterst fa tidigare utvirderingar eller studier som fokuserar pa resultaten for individer som &r med i en social in-
satsgrupp. I och med att studierna i denna rapport har fokus pa resultat och nyttan for klienterna, s& kommer genom-
gangen nedan inte rapportera resultat som enkom fokuserar pa exempelvis att utvirdera sjélva samverkansformen. Stu-
dier som har gjorts av forskare, pa universitet eller hdgskolor eller pa uppdrag av myndigheter, har inkluderats, savil
som myndighetsrapporter eller rapporter fran lokala FoU-miljéer (oavsett om de har genomforts av forskare eller inte).
Det finns ocksa ett flertal kandidat- och masteruppsatser fran universiteten om SIG. Dessa har dock uteldmnats i redo-
visningen nedan.
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Generellt visar tidigare studier om SIG foljande:

* Béde utformningen och omfattningen av SIG varierar mellan kom-
muner och stadsdelar och &ven 1 viss mén dver tid.

* Professionellas uppfattning om bast lampade méalgrupp for SIG é&r
inte entydig.

» Malgruppen for SIG varierar i praktiken mellan kommuner/stadsde-
lar.

* Medverkande aktorer och deltagande ungdomar har generellt sett
positiva upplevelser av att delta i SIG.

* Medverkande aktorer kan uppleva otydligheter kring formerna for
och rollerna 1 SIG.

* Maénga av de deltagande ungdomarna upplever att SIG ger praktiskt
och emotionellt stod.

* Deltagande ungdomar kan uppleva oklarheter kring vad SIG ér.

» Aktorerna upplever SIG som ett effektivt arbetssétt for att bryta
ungdomars kriminella bana.

* Unikt med SIG ér bl.a. att samtycke lamnas for att uppna battre in-
formationsflode och att en individuell atgardsplan upprattas.

* Det finns metodologiska problem med att méta i vilken man krimi-
nella handlingar minskar for de unga som deltar i SIG.

Utvardering av SIG som pilotverksamhet

2011 fick davarande Rikspolisstyrelsen (RPS) 1 uppdrag av regeringen att
initiera en pilotverksamhet med sociala insatsgrupper for att utveckla och
stodja en ny arbetsform for samverkan kring unga som riskerar att rekryteras
till kriminella natverk och utveckla en kriminell livsstil. En forsta utvirdering
av forsoksverksamheten genomfordes av Ersta Skondal Hogskola pa uppdrag
av RPS. I den utvirderingen drogs bland annat slutsatsen att pilotkommu-
nerna lyckats utveckla lokala samarbetsformer [2]. Forutom att detta utgjorde
den forsta utvirderingen av SIG, dr det en av fa hittills gjorda utvirderingar
som omfattar SIG-verksamheter i flera kommuner.

Utvérderingen visade ocksa att de kommuner eller stadsdelar som sedan ti-
digare hade en utvecklad samverkan, hade arbetat ndrmare den vigledning
som RPS utvecklade till pilotverksamheterna [2, 25]. Slutsatsen byggde da
pa en jamforelse med de kommuner eller stadsdelar som inte hade samma ti-
digare erfarenheter av samverkan.

Utvirderingen av pilotverksamheterna visade dven pa lokala variationer i
utformningen av SIG, till exempel mélgruppen for arbetet. Kriterierna for ur-
val av ungdomar skilde sig at. Pilotkommunerna tog i varierande grad hansyn
till de fyra kriterier for SIG-deltagande som RPS specificerat (dvs. den unges
alder, alder for brottsdebut, brottets karaktiar samt brottets frekvens).

RPS slutredovisade sitt uppdrag i oktober 2014 [26]. Vainik, ddvarande
doktorand pa Ersta Skondal Hogskola, drog vidare slutsatsen av utvirde-
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ringen att en forbéttrad samverkan 1 sig inte kan avgora om det blir ett posi-
tivt utfall for ungdomarna om inte innehéllet i insatserna skiljer sig frdn dem
som getts vid tidigare kontakt med socialtjansten [8].

Utvardering av SIG i Huddinge respektive Linkdping

Efter utvarderingen av forsoksverksamheterna publicerades en rad studier
och utvirderingar av SIG i olika kommuner/stadsdelar. FoU-Sodertorn ge-
nomforde en processutvirdering av samverkansformen SIG 1 Huddinge kom-
mun [6]. I ett forsta led intervjuades tio samverkande aktorer och tre ungdo-
mar. [ ett andra led genomfordes uppfoljande intervjuer med tre fordldrar och
fyra aktorer. [ utvirderingen lyftes deltagarnas positiva instdllning till SIG
fram. Vissa ungdomar vittnade dock om olustkénslor under métena med de
olika samverkande aktorerna. Samtidigt framkom vissa positiva erfarenheter
sdsom att bli lyssnad pa och fa uttrycka sin dsikt. En viktig forutséttning, som
forskarna lyfte fram, dr att bygga upp fortroende och en kénsla av trygghet.
Samma utvirdering visade att 4 av 10 ungdomar som deltagit i en social in-
satsgrupp inte hade nigra nya polisanméilningar eller orosanmaélningar efter
det att insatsen paborjats. Det dr dock inte sékert att detta resultat kan hérle-
das till just SIG som samverkansform. Aven denna utvirdering visade pa va-
riationer 1 arbetet med SIG inom Huddinge kommun, sdsom variationer i
kvantitet och kvalitet i motena.

Forskare pa LinkOpings universitet har studerat SIG i Linkoépings kommun
[7]. Studien bygger framst pd intervjuer med tio olika samverkansaktorer
inom ramen for SIG, men dven pa deltagande observation och analys av do-
kument (t.ex. regeringsbeslut). I linje med tidigare studier visade denna stu-
die bland annat p4 en tvetydig bild avseende mélgruppen for SIG. A ena si-
dan uppfattningen att SIG &r bast lampat for avhoppare, & andra sidan att SIG
ar bast lampat for att forebygga att ungdomar utvecklar en kriminell livsstil
(se dven [27]). Det rddde dock konsensus om att samverkan kan motverka
kriminalitet hos deltagande ungdomar men att SIG inte utgdr ndgon garanti
for att ungdomar slutar bega kriminella handlingar. En viktig komponent i
SIG ér, enligt de inblandade aktdrerna, att insatserna snabbt koordineras. Att
de olika aktdrerna samverkar i den sociala insatsgruppen har varit avgdrande
for resultatet. En svaghet kan dock vara att SIG blir personbundet samt att
det finns baksidor, sdsom att andra drenden kan bli liggande och att det kan
finnas en réttviseaspekt i att dessa kriminella ungdomar far s& mycket upp-
mairksamhet [7]. Emellertid drogs slutsatsen att

... genom att ga samman och samverka, kan de snabbare och effektivare
hjéilpa de hiir ungdomarna’

Kerstin Johansson, docent, Link&pings universitet

? Citatet finns publicerat p4 webben den 2018-11-08, se https://liu.se/nyhet/social-insatsgrupp-hjalper-ungdomar-
bryta-sin-kriminalitet.
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Barnombudsmannens intervjustudie av SIG-

ungdomar

Barnombudsmannen (BO) har intervjuat elva ungdomar som har deltagit i
SIG [11]. Ungdomarna verkade inte ha en helt entydig eller tydlig bild av
vad SIG ér. Vissa uttryckte exempelvis en osékerhet kring huruvida det ar
frivilligt att ingd 1 SIG eller ett méste for att undvika andra och vérre atgér-
der. SIG upplevdes emellertid ge bade ett emotionellt stod och ett stod med
praktiska saker. En forutsittning for att SIG ska fungera, enligt dessa ungdo-
mar, dr att de professionella verkligen tror pa att ungdomarna kan bryta sin
kriminella bana och att de inte tappar denna tro trots snedsteg. I ovrigt visade
denna studie att upplidgget varierade mycket avseende huruvida det fanns en
atgirdsplan eller inte, antalet moten, deltagare pd motena, kvaliteten pa relat-
ionen till kontaktpersonen, etc. BO drog slutsatsen att SIG &r en otydlig in-
sats som nar fa ungdomar och att det inte dr héllbart att SIG 4r beroende av
“eldsjils arbete” (sid 19 1 [11]). Nér det fungerade som ténkt var dock ungdo-
marna positiva, enligt denna intervjustudie.

Utvardering av SIG i Rinkeby-Tensta

SIG 1 Rinkeby-Tensta har utvérderats av forskare och studenter pa Stock-
holms universitet. SIG i dessa stadsomraden riktar in sig pa en nagot éldre al-
dersgrupp (20-29 ar) &n vad studierna i denna rapport gor. Studierna i Rin-
keby-Tensta bestar av en processutvérdering [16], livsforloppsintervjuer med
30 SIG-deltagare [28] samt en kvantitativ uppfoljning av 99 SIG-deltagare
(samt 100 av stadsdelarnas mest brottsbelastade i samma aldersspann i en
jamforelsegrupp) [15]. Den ena utvérderingen visar pé de multipla riskfak-
torer som de medverkande har i sin uppvixt sdsom svaga sociala band till
skola och familj [28]. De bdrjade ofta sin brottsliga karridr med snatteri,
olovlig kdrning och narkotikabruk. For vissa startade det sa tidigt som i nio-
tio ars dlder och for andra i mitten av tondren.

De intervjuade deltagarna upplevde att de hade fatt adekvat hjélp i de soci-
ala insatsgrupperna. Framf6rallt framholls hjdlp och stod i kontakten med
myndigheterna. Deltagarna uttryckte dven att de i storre utstrdckning én tidi-
gare avhallit sig fran brott. Sammantaget och i korthet visade dessa studier att
de intervjuade deltagarna var positivt instéllda till SIG [28].

Den kvantitativa utvarderingen visade pa bade upp- och nergangar i fore-
komsten av brottsmisstankar i registret [15].'° Det noterades en uppgang,
foljt av en nedgang, 1 forekomsten i1 misstankeregistret bdde bland dem som
varit delaktiga i SIG och bland dem som fanns i jimforelsegruppen. Det gér
ddrmed inte att dra ndgra entydiga slutsatser om huruvida SIG har haft ndgon
inverkan pa de deltagande ungdomarnas kriminalitet [10]. Utvédrderingen vi-
sade dven att man inte lyckades na de allra mest brottsbelastade 1 stadsde-
larna, vilket var malet.

10 Forfattarna understryker att de flesta brott som begs inte kommer att synas i brottsmisstankeregistret, varfor det
finns en risk att forekomsten av brott som individerna kan missténkas for underskattas.
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Socialstyrelsens fidigare utvarderingar

I september 2014 gav regeringen Socialstyrelsen 1 uppdrag att utvirdera ar-
betet med SIG, ett uppdrag som presenterades inom ramen for ANDT-
strategin och atgirdsprogrammet for ANDT-politiken 2014 [29]."" Under
hosten 2017 slutredovisade myndigheten dessa utvirderingar [5, 14]. Upp-
draget inbegrep att utviardera bade arbetsformen och resultatet for de indivi-
der som ingatt i en social insatsgrupp. Liksom utvérderingen av pilotpro-
jekten om SIG, omfattar Socialstyrelsens utvirderingar arbetet med SIG 1
flera olika kommuner/stadsdelar. Den ena delen av Socialstyrelsens utvirde-
ring bygger dels pd en nationell enkat till samtliga kommuner (66 % svarsfre-
kvens), dels pé en kvalitativ del [5]. I den kvalitativa delen insamlades empiri
via semi-strukturerade djupintervjuer och en fokusgruppsintervju med olika
aktorer som arbetat med SIG. Dessutom gjordes en deltagande observation.

Enkitresultaten visar i linje med tidigare utvirderingar att bade utformning
och genomforande av SIG uppvisar lokala variationer [5]. Ett flertal kom-
plexa aspekter av SIG lyftes fram, sdsom att arbetet utfordes bade pé flera or-
ganisatoriska nivéer och pa individniva i form av en social insatsgrupp. Olika
syn och perspektiv pa kriminalitet och pd barn bland professionella gor arbe-
tet ytterligare komplext. Resultaten visade att kommunerna har lyckats bygga
upp former for samarbete samt att ungdomarna som deltagit i SIG har fangats
upp och erbjudits stod. I utvirderingen drogs slutsatsen att viktiga faktorer
for hur SIG kommer att fungera &r [r]elationsskapande, mdte mellan kon-
taktpersoner och deltagaren, synen pa deltagarna som medverkande aktorer //
samt hur tiden mellan métena organiseras” (sid. 9 i [5]). Vidare framgick det
att mdnga kommuner som inte anvander sig av SIG arbetar utifrdn andra
snarlika samverkansformer som exempelvis SSPF och Ung och trygg'?.

I den andra delen av Socialstyrelsens utvirderingsuppdrag undersoktes ef-
fekterna for ungdomar som har deltagit i SIG [14]. Vid 6-manadersuppfolj-
ningen av 30 ungdomar som deltagit i en social insatsgrupp (fordelade 6ver
18 olika kommuner/stadsdelar) uppméttes inte ndgra skillnader 1 forbatt-
ringarna avseende misstanke om aterfall i brott jimfort med de 32 ungdomar
som ingick 1 jdmforelsegruppen och som inte hade deltagit 1 den formen av
samverkan. Forbattringar kunde alltsa observeras, men det fanns ingen skill-
nad 1 registerdata mellan de ungdomar som hade deltagit i SIG och de som
ingick i jamforelsegruppen. Resultaten gick alltsé i linje med den andra kvan-
titativa uppfoljningen av deltagare 1 SIG i Rinkeby-Tensta [15].

' ANDT stér for alkohol, narkotika, doping och tobak och strategins dvergripande mal ér ett samhélle fritt fran narko-
tika och dopning, med minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol, och ett minskat tobaksbruk. Sats-
ningarna pa SIG ingér i malséttningen att minska tillgang till narkotika, dopningsmedel, alkohol och tobak genom att
forbéttra lokal och regional samverkan och samordning mellan ANDT-forebyggande och brottsforebyggande arbete
(mal 1.4). For mer information, se lank http://www.kunskapsguiden.se/missbruk/Teman/andt/Sidor/default.aspx.

12 SSPF ir en modell for samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid — SSPF — kring ungdomar i riskzonen
for kriminalitet och/eller drogmissbruk. For utvirdering se exempelvis ”SSPF — Ett fokus pa ungdomar i riskzon. En
implementeringsutvérdering av samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid for att motverka kriminalitet och
missbruk” av FoU Vist/GR (2015). Finns for nedladdning hér https://www.bra.se/down-
load/18.31d7fffal504bbffea022e06/1446130699789/sspf _samverkan skola_socialtjanst_polis_fritid_slutversion.pdf.
Ung och trygg dr likasa ett utvecklingsarbete for samverkan for att motverka rekrytering till kriminella niatverk och
gingkriminalitet. Se exempelvis ”Ar unga tryggare i Goteborg?” av FoU Vist/GR 2008. Den finns for nedladdning
hér: https://www.goteborgsregionen.se/download/18.9eb9197115f6f681c380001444/ung_o_trygg semi-
narium_080221.pdf.
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Socialstyrelsens utvirdering visade vidare att insatserna som SIG-
deltagarna fick var mer langvariga och hade ett storre inslag av psykosocialt
behandlingsarbete i jimforelse med de ungdomar som ingick i jamforelse-
gruppen [14]. Resultaten indikerar att deltagarna i SIG skilde sig fran de ung-
domar som ingick i jimforelsegruppen. Mojligen kan resultaten ocksa forkla-
ras av att samverkansformen SIG bidrar till att synliggora problematik for
vilken psykosocialt behandlingsarbete ar ldmpligt. Liknande metodologiska
problem har andra liknande utvirderingar tampats med [6, 15]."

13 Férutom ovan ndmnda utvirderingar publicerades i november 2017 en studie om SIG i Malmé, genomford av en
forskare vid Malmé universitet pa uppdrag av styrgruppen for SIG i kommunen (Cederberg, M. Med en fot inne. Att
motverka rekrytering av unga till kriminella ndtverk med stod av arbetssittet social insatsgrupp. Malmo: Institutionen
for socialt arbete, Malmé hogskola; 2017). Studien syftade till att undersdka hur verksamheten tillimpats lokalt i
Malmo, utifran de fem pagaende sociala insatsgrupperna i staden. Den har alltsa inte ndgot direkt fokus pa arbetsfor-
mer och nyttan for klienterna, men i rapporten resoneras det bland annat om vad som ligger bakom att vissa unga in-
kluderas och andras exkluderas, om det beror pé arbetssitten eller beslut fran den unge eller fordldrarna. Det finns
flera andra rapporter om arbetet med SIG. Exempelvis har Vixjo gjort en erfarenhetsammanstéllning och utvérdering
av kostnader for deras arbete med SIG (finns for nedladdning hér http://docplayer.se/24360791-Sociala-insatsgrupper-
tillsammans-ar-vi-pa-ratt-vag.html) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sammanstillt exempelsamlingen
”Att arbeta med sociala insatsgrupper. Sju goda exempel.” (finns for nedladdning hér https://webbutik.skl.se/bilder/ar-
tiklar/pdf/7585-675-9.pdf?issuusl=ignore).
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Studie 1 —Tva ars uppfdlining av
resultat fér unga som ingdatt i en
social insatsgrupp

Syfte

Syftet med denna studie var att undersoka resultaten efter tva ar for individer
som fétt stod av socialtjdnsten i form av deltagande i SIG. Det tidigare rege-
ringsuppdragets tidsramar mojliggjorde en sexmanadersuppfoljning, och i
denna studie ville vi folja upp huruvida det fanns ndgon indikation pd att
dessa ungdomar hade aterfallit i brott, eller missténktes for att ha aterfallit,
under en tvaarsperiod efter starten av sociala insatsgruppen.

Metod

Denna studie bygger vidare pa den undersokning som rapporterades i Utvdr-
dering av sociala insatsgrupper for unga — effekter for individen [14]. Vi
hénvisar till den rapporten for en djupare beskrivning av insamlingen av
kommuner och individer som kan medverka i utvérderingen. I denna rapport
ligger fokus pé att beskriva den metod som ligger till grund for de resultat
som redovisas hér.

Utvarderingsdesign

Studien har en kvasiexperimentell design och jaimfor ungdomar som har
medverkat i SIG (SIG-gruppen) med en grupp ungdomar som har fatt tradit-
ionella insatser frn socialtjinsten (jimforelsegruppen). Studien omfattar en
formétning av de ungas registrerade och lagforda brott eller misstanke om
brott innan SIG startades. En eftermdtning gjordes sex méanader efter formét-
ningen och nu ytterligare en, tva ar efter forméatningen. De sociala insatsgrup-
perna kunde fortfarande pagé for de unga vid bade sexménaders- och
tvaarsuppfoljningen. En social insatsgrupp kan i vissa fall pagé i tvd ar och vi
har inte tillgdng till information om insatserna fortfarande pagar vid denna
tvaarsuppfoljning.

Enligt denna design jimfors grupper som inte bildats slumpméssigt, men
stravan dr anda att de ska vara sa lika varandra som mgjligt. En studie med
kvasiexperimentell design dr inte lika tillforlitlig som en randomiserad stu-
die, men tillforlitligare dn en studie utan jimforelsegrupp. Nér en jamforelse-
grupp saknas blir det svart att avgdra om en eventuell fordndring beror pa in-
terventionen eller pa andra omstindigheter.
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Undersdkningsgrupp

Inklusionskriterierna for vilka ungdomar som skulle vara med 1 studien var:

o Alder 13-18 4r.

* Ungdomen bedomdes vara i behov av socialtjdnstens insatser for att fore-
bygga fortsatt problembeteende.

» Ungdomen hade minst tvé inkomna polisanmédlningar under loppet av tolv
manader eller minst en inkommen polisanmélan med misstanke om brott
av allvarligare karaktir, som brott enligt 3, 4 eller 8 kap. BrB (brott mot
liv och hélsa, brott mot frihet och frid samt st6ld, ran och andra tillgrepps-
brott).

Studien omfattar alltsd ungdomar som vid inklusionstillfillet' var mellan 13

och 18 &r och som omfattades av bistdindsbeddmda insatser inom socialtjins-
ten.'® Vid tidpunkten for denna tvaarsuppfoljning var saledes dessa unga 15—
20 ar. Ungdomar exkluderades frin studien om de hade begétt sexuella over-
grepp eller om socialtjansten bedomde att ungdomarna eller deras familjer
utgjorde en fara for datainsamlarens sikerhet.

Studien kom pé detta sétt att omfatta 64 ungdomar, 34 i SIG-gruppen (5
flickor och 29 pojkar) och 30 i jaimforelsegruppen (5 flickor och 25 pojkar).
Medeléldern i SIG-gruppen var 15,5 ar och i jamforelsegruppen 16,3 ar (arit-
metiska medelvirden; medianer 15 respektive 16 ér).

Myndighetens tidigare utviardering 6 méanader efter start visade pa skillna-
der mellan SIG-gruppen och jaimforelsegruppen, bl.a. demografiska och al-
dersmissiga skillnader [14]. Dessa kommer att kommenteras i avsnittet ne-
dan nir resultaten av den aktuella utvarderingen redovisas.

Ungdomarna kom fran 24 olika kommuner eller stadsdelsforvaltningar, 15
1 SIG-gruppen och 9 i jamforelsegruppen. Antalet rekryterade kommuner och
stadsdelar var 18 for SIG-gruppen och 12 for jamforelsegruppen, men 3
kommuner och stadsdelar i varje grupp kunde inte férmedla ungdomar till
studien. Orsakerna varierade, till exempel att ingen blev aktuell for SIG un-
der perioden eller att ingen gav sitt samtycke till att delta i studien.

Studien har genomforts enligt Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer
och godkints av davarande regionala etikprévningsnimnden i Stockholm.'®
Exempelvis har de unga gett sitt informerade samtycke att delta och all kon-
takt med ungdomarna och deras vardnadshavare har skett med sarskild re-
spekt for att de befann sig i en utsatt situation.

Registerdata om kriminalitet

For att undersdka ungdomarnas kriminella belastning inhdmtades data fran
Bra:s misstankeregister och lagforingsregister. Utdragen fran misstankere-
gistret innehéller beslut om brottsmisstankar fattade av polis och &klagare,
dér individen har minst misstankegraden skéligen missténkt. Uppgifterna in-
nehaller bland annat brottskoder, beslutsdatum och den brottstidpunkt som

14 Inklusionstillféllet dr den dag d& ungdomen rekryterades till studien. Efter detta datum inleddes de insatser som var
aktuella.

15 Socialstyrelsens beddmning ér att samverkan mellan myndigheter kring en enskild person i sig inte ir att betrakta
som en insats utan kan ses som en samordning av olika verksamheters inbordes arbete med den enskilde.

16 For godkind etikprdvning, se Socialstyrelsens dnr 9761/2017-1.
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giller for det aktuella brottet. Utdragen fran lagforingsregistret bygger pa de
lagforingsbeslut som har fattats av aklagare och domstol och sedan registre-
rats 1 aklagarnas samt domstolarnas drendehanteringssystem. Uppgifterna in-
nehdller bland annat datum for lagforingsbeslutet, antal brott i lagféringen
och information om vilket lagrum brottet hor till.

Bestillningen av uttag fran dessa tva register formulerades sé att varje in-
divid f6ljs upp med en individuell uppfoljningsperiod som startar exakt ett ar
fore inklusionsdatumet och slutar tvé ar efter detta datum. Av de totalt 64
ungdomar som ursprungligen deltog i studien var 10 ungdomar under 15 ér
och ddrmed inte straffmyndiga nér insatserna inleddes. Dessa (alla ur SIG-
gruppen) togs darfor bort ur analysen av lagford respektive missténkt brotts-
lighet som gjordes vid uppfoljningen efter sex manader. Nu niar ungdomarna
ska foljas upp efter tva &r hamtas information ur registren for samma urval av
individer. Tre av ungdomarna i studien har dock visat sig ha ogiltigt person-
nummer och kan dirmed inte inga i uppfoljningen. Diarmed bestér det urval
som nu foljs upp av 51 ungdomar, varav 23 tillhor SIG-gruppen och 28 jam-
forelsegruppen. Uppfoljningen av de 10 ungdomarna som var under 15 ar
gors i en separat analys. !’

Resultat

Ungdomarnas situation efter 6 méanader

Tabell 1 visar att det stora flertalet ungdomar i studien (94 procent) forekom i
misstankeregistret, missténkta for brott som hade begatts aret fore insatserna
(SIG-gruppen 96 procent och jamforelsegruppen 93 procent). De vanligaste
brottstyperna var egendomsbrott, brott mot person och narkotikabrott. De
som var misstinkta var 1 genomsnitt misstankta for fem brott under aret in-
nan (medianen, medelvardet=7).

Niér det géller forekomst 1 lagforingsregistret hade 32 ungdomar av totalt
51 (63 procent) minst en lagforing nagon gang under aret innan insatserna in-
leddes. I SIG-gruppen hade 11 av 23 ungdomar (48 procent) minst en lagfo-
ring jamfort med 21 ungdomar av 28 i jamforelsegruppen (75 procent). De
ungdomar som hade lagforingar hade 1 genomsnitt lagforts for 2 brott (géller
bagge grupperna).

En storre andel av ungdomarna i SIG-gruppen hade lagforts for narkoti-
kabrott, 33 procent, jimfort med 3 procent av ungdomarna i1 jamforelsegrup-
pen. En storre andel av ungdomarna 1 jaimforelsegruppen hade lagforts for
brott mot person, 44 procent jamfort med 27 procent i SIG-gruppen. Sam-
mantaget pekar beskrivningen pa att jimforelsegruppen, enligt registerdata,
var mer kriminellt belastad dn SIG-gruppen vid tidpunkten da studien inled-
des.

Ungdomarnas situation efter 2 ér

Efter 2 &r var 71 procent av ungdomarna misstiankta for brott som hade be-
gétts under uppfoljningstiden (se tabell 1). Det betyder att andelen ungdomar
som hade registrerats for misstanke om brott totalt sett hade minskat 6ver tid.

17 Analyserna av registerdata har genomforts av Lena Lindahl, forskare pd Socialstyrelsen.
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Uppdelat efter SIG- och jamforelsegrupp var siffrorna 78 procent (SIG) och
64 procent (jamforelsegrupp).

For att studera om ungdomarnas kriminella belastning enligt lagforingsre-
gistret har fordndrats over tid jamfors andelen unga med minst en lagforing
under aret fore det att insatserna inleddes med andelen unga med minst en
lagforing under ar tva 1 uppfoljningsperioden. Som vi sdg ovan hade 32 av
studiens samtliga 51 ungdomar (63 procent) minst en lagforing nagon gdng
under aret innan insatserna inleddes. Under ar 2 av uppfoljningsperioden
hade 16 av ungdomarna minst en lagforing (31 procent). Totalt har alltsa an-
delen lagforda unga halverats mellan de tva undersokta aren. Under ar tva av
uppfoljningstiden hade 9 ungdomar av 23 (39 procent) i SIG-gruppen och 7
ungdomar av 28 1 jamforelsegruppen (25 procent) minst en lagforing. Precis
som tidigare hade fler ungdomar i SIG-gruppen lagforts for narkotikabrott:
50 procent av de ungdomar som hade lagforts ar tva i SIG-gruppen hade lag-
forts for narkotikabrott jamfort med 10 procent i jamforelsegruppen. Férre
ungdomar i SIG-gruppen hade lagforts for brott mot person (17 procent i
SIG-gruppen; 50 procent i jamforelsegruppen). De ungdomar som hade lag-
forts under ar tva 1 uppfoljningsperioden hade (precis som tidigare) i genom-
snitt lagforts for 2 brott. Detta giller for bdde SIG- och jimforelsegruppen.

Tabell 1. Andel ungdomar som registrerats i respektive register fére och
efter insatserna, %

Fore insatserna Efter insatserna

Misstankeregistret

SIG 96 78
Jamférelsegrupp 93 64

Totalt 94 71
Lagforingsregistret*

SIG 48 39
Jamforelsegrupp 75 25

Totalt 63 31

* Andelen unga med minst en lagféring under det undersékta dret

Uppfdljning av de 10 ungdomarna som var under 15
Ar ndr insatserna inleddes

Som né@mndes tidigare fanns det 10 ungdomar (alla i SIG-gruppen) som var
under 15 &r och didrmed inte straffmyndiga nér insatserna inleddes. Dessa
ingick ddrmed inte i analysen ovan utan foljdes upp separat. Under &r 2 av
uppfoljningsperioden hade 5 av dessa ungdomar minst en lagforing (50 pro-
cent).

Sammanfattande diskussion studie 1

Resultaten fran uppfoljningen pekar pa att kriminaliteten bland ungdomarna
har minskat dver tid, bade enligt misstanke- och lagforingsregistret. Aven om
det &r troligt att socialtjdnstens insatser har haft en inverkan pa nedgéangen i
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kriminalitet gér det inte att sdga med sdkerhet att det var insatserna som spe-
lade roll. Bendgenheten att begé brott kan till exempel ocksa ha klingat av i
takt med att ungdomarna under loppet av studien blev ildre.'®

Resultaten visar pa en viss skillnad mellan SIG-gruppen och jaimforelse-
gruppen nér det giller andelen som var misstidnkta respektive lagforda for
brott under uppfoljningsperioden. Dessa andelar var ndgot hogre 1 SIG-
gruppen.

De hér resultaten ger dock inte s& mycket vigledning nér det géller att be-
stimma betydelsen eller vardet av att anvinda SIG som arbetsform nér det
géller unga lagovertradare. Anledningen &r dels att antalet undersokta ungdo-
mar i studien som helhet ar sé pass litet, dels att det trots de anstringningar
som gjordes nér studien utformades 4r sa pass stora initiala skillnader mellan
undersokningsgruppen och jaimforelsegruppen. Det hér dr ett vanligt problem
1 utvdrderingar som inte har mojlighet att randomisera deltagandet i under-
sokningsgruppen. Den hir studien forsokte minska det problemet genom att
ta hiansyn till yttre faktorer i de utvalda kommunerna, bland annat befolk-
ningsmingd, arbetsloshet, andel utrikesfodda i kommunen samt utbildning.
Skillnaden i andelen lagforda ungdomar under aret som foregick insatserna
blev trots detta relativt stor.

Dessutom indikerar dven skillnaden i vilka typer av brott som ungdomarna
hade lagforts for att det fanns initiala skillnader mellan grupperna. Nagot
som redovisades 1 den f6rra rapporten &r att det finns stora skillnader mellan
grupperna nér det géller andelen som bor i en storstad (62 procent for SIG-
gruppen, 27 procent for jimforelsegruppen) och alder (de yngsta saknas i
jamforelsegruppen) [14]. Slutligen finns en stor skillnad i det att nastan half-
ten av ungdomarna i jimforelsegruppen (47 procent) fick ungdomstjanst som
insats under det forsta halvaret och bara 1 person i SIG-gruppen (3 procent).
Aven detta talar for att den beddmning som gjordes av SIG-gruppens respek-
tive jimforelsegruppens behov vésentligen var av olika slag.

For att mildra det hir problemet hade studien dérfor utdver de yttre fak-
torerna behovt beakta faktorer pa det individuella planet for att pa sé vis
kunna sékerstilla att undersokningsgrupp och jamforelsegrupp blev jamfor-
bara. I och med att det i det aktuella utférandet kravdes mycket omfattande
resurser fOr att garantera deltagande 1 studien 6verhuvudtaget, sarskilt nir det
géller deltagande kommuner och ungdomar i jimforelsegruppen, hade sadana
ytterligare villkor krdvt en avsevirt storre studie dn vad som var mojligt att
genomfora hér.

Utover detta bor det ocksa understrykas att det finns begridnsningar i att an-
vinda registerdata som ror misstanke om brott och lagforingar. Det finns ett
stor morkertal géllande vilka brottsliga handlingar som kommer till polisens
kadnnedom, i synnerhet dir det gar att identifiera en gdrningsman som kan
missténkas eller lagforas for brottet. Vissa brott tenderar att upptickas i
hogre grad som f6ljd av polisens spaning eller prioriteringar. Det innebar att

18 Bra:s statistik dver personer lagforda for brott visar att antalet lagforingsbeslut per 100 000 personer tenderar att
minska med dkad élder. Detta giller for alla aldersgrupper, men storst var minskningen i aldersgruppen 15-17 ar. Kri-
minalstatistik Brottsforebyggande radet (2019). Hall dock i atanke att inte heller denna statistik tar in i beaktan om
dessa unga har fatt insatser av socialtjénsten eller inte.
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den faktiska brottsligheten for enskilda individer kan bli missvisande i regis-
terdata. I synnerhet géller detta deltagare i SIG, eftersom en del av polisens
uppdrag i SIG kan handla om att halla sarskild uppsyn 6ver de individer som
deltar 1 SIG och rapportera in nér de till exempel ror sig i kriminella um-
gingen och liknande. Det dr da sannolikt att brottsstatistiken for dessa unga
kan 6ka under en period. Detta resonemang gar i linje med resultat frén en
annan utvardering av SIG och dir registerdata har anvénts [15]. Vi vet inte
heller om SIG é&r avslutad eller fullfoljd tva ér efter starten, vilket ytterligare
forsvérar tolkningen av resultaten. Registerdata skulle med andra ord behova
kompletteras med andra kunskapskaéllor och indikatorer om ungdomarna for
att fd en mer heltickande bild av deras utveckling. I studie 2 som rapporteras
nedan kommer detta att beroras.
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Studie 2 — Utveckling mot lovande
arbetsformer i SIG

Syfte

Det overgripande syftet med denna studie var att studera vilka arbetsformer
och arbetssétt som socialtjdnsten identifierar som viktiga eller betydelsefulla
for att kunna uppné goda resultat for de unga som ar mottagare av stod och
insatser fran en social insatsgrupp.

Definition av arbetsform och arbetssatt

Den praktik som studerats i den aktuella studien handlar om tillimpade ar-
betsformer inom SIG. Med arbetsform avses det sitt som arbetet &r organise-
rat, vilket skiljs fran arbetssdtt som dr det sitt med vilket malet for arbetsfor-
men ska uppnas. "

Niér det ror SIG kan exempelvis samordning av insatser utgora en arbets-
form och samverkansméten ett arbetssitt. For att 4stadkomma samverkan
mellan olika aktorer (arbetsform) genomfors samverkansmoten (arbetssitt).
Samverkansmdten kan ha flera syften sdsom att skapa samsyn mellan aktorer
eller 6kad kunskap om behov som den unge har sé att hen far ratt stod (i rétt
ordning). Arbetssatten dr dirmed viktiga for att forsta Aur man gor for att
uppné goda resultat for den unge.

Mdlséttning med studien

En malséttning med studien ar att bidra till utveckling av lovande arbetsfor-
mer [30] for de ungdomar som deltar i SIG, en kunskap som kan anvéndas
for verksamhetsutveckling eller uppstart av en SIG-verksambhet.

En lovande arbetsform avser hér viktig och betydelsefull arbetsform for att
uppna de resultat som satts upp for den unge, men dir det &nnu inte har gétt
att identifiera att den &r verkningsfull. Lovande arbetsformer kan identifieras
genom att i ett forsta led undersoka den praktik som professionella upplever
leder till positiva och inte negativa fordndringar hos de unga som deltar i
SIG. Detta dr en viktig grund 1 att skapa kunskap om beprovad erfarenhet. I
nista led behover dessa arbetsformer sittas i relation till resultat for de unga
sd att man ska kunna identifiera vilka arbetsformer som pekar i riktning mot
att arbetssétten dr positivt verksamma i forhallandet till uppsatta mal. Som en
foljd av det sistndmnda omfattade studien ocksa att stdda arbetet med att lo-
kalt och pa individniva systematiskt folja upp resultaten for deltagande ung-
domar, vilket identifierats som ett behov i bland annat tidigare studier [13].

19 Jimfor beskrivningen av arbetsform och arbetssitt inom pedagogiken, dér arbetssitt forklarats som hur lirande sker
eller hur kunskapsinnehall behandlas, exempelvis genom foreldsning eller diskussion, medan arbetsform kan vara
grupparbete eller individuellt arbete (Backlund, L. & Backlund, P., Att fordndra arbetssitt — svart men nddvéndigt.
Némnaren, 1999, 4, 105-112).
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Sa sméningom kan detta skapa forutsdttningar for att identifiera och utveckla
arbetsformer som &r lovande nér resultatuppfoljning kan séttas i relation till
tillimpade arbetsformer.

Studien som redovisas nedan kan peka ut viktiga arbetssétt som tillimpas 1
SIG som sedan kan provas for att finga vilka arbetsformer och arbetssitt som
verkar gynna specifika mélgrupper for SIG.

Denna studie kommer inte berora vilka insatser som erbjuds till unga som
begar brott inom ramen for arbetet med SIG och inte heller vilka insatser som
erbjuds till dessa unga utover SIG. Fokus ligger i stéllet pa sjidlva arbetsfor-
merna och tillimpade arbetssétt, framforallt 1 det operativa arbetet med den
unge i SIG. Det finns andra studier om vilka insatser som har vetenskapligt
stod for att reducera aterfallsrisk (se t.ex. [31, 32]).

Det ar viktigt att halla i atanke att studien endast omfattar socialtjanstens
perspektiv. Polis, skola, BUP med flera aktorer kan ha andra uppfattningar
om vilka arbetsformer och arbetssétt som kan bidra till nytta for de unga
inom ramen for SIG.

Fr&gestdaliningar

* Vad finns det for monster 1 socialtjanstens beskrivningar av vilka arbets-
former och arbetssétt inom ramen for sociala insatsgrupper som ér viktiga
for ett gynnsamt resultat for deltagare 1 SIG?

» Vad beskriver socialtjansten som malsittningen med tillimpade arbets-
sitt? Pa vilket sétt beskriver de att de tillimpade arbetssitten ska gynna de
unga?

* Hur kan vi forsta de monster som finns i socialtjanstens tillimpade arbets-
former och arbetssitt i sociala insatsgrupper?

* Vilka resultat for de unga anser SIG-verksamheterna dr viktiga att f6lja
upp systematiskt for att kunna utveckla verksamheten for brukarnas bésta?
Hur kan man f6lja upp dessa resultat?

Metod

Urval

Tidigare studier har tydligt visat att sdvil utformningen av SIG som malgrup-
pen for SIG varierar mellan kommuner och stadsdelar. Det dr darfor angela-
get att avgrinsa studien till kommuner och stadsomrdden som formellt sett
exempelvis arbetar med snarlika malgrupper.?’ En annan malséttning har va-
rit att vdlja ut SIG-verksamheter som 1 beskrivningarna av sin SIG-
verksamhet ligger ndra den ursprungliga idén om malgruppen for SIG (som

20 Under forarbetena till denna studie besdktes ett flertal kommuner som erbjuder SIG. Syftet var att samla in inform-
ation om SIG-verksamheternas behov och arbete med SIG. En slutsats av dessa besok r att kommande studier om
SIG behover avgrinsas sa att de studerade SIG-verksamheterna ar ndgorlunda jamforbara avseende exempelvis mal-
grupp och kontext.
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har beskrivits ovan).?' Foljande kriterier har legat till grund for urvalet av
SIG-verksambheter till denna studie.

* Flera drs erfarenhet av att arbeta med SIG 1 verksamheten.

+ Tydligt tillvigagangssitt i arbetet med SIG (exempelvis att det finns ned-
skrivna rutiner/tillvigagéngssitt etc.)

* Verkar i omraden med forekomst av organiserad brottslighet, kriminella
nitverk eller motsvarande kriminella grupperingar, och i sa kallade utsatta
omraden.

» Malgruppen for SIG omfattar unga i dldersspannet 13—18 ar.

+ Urvalet av unga som erbjuds SIG sker utifrdn en selektiv bedomning av
unga med hog risk for att utveckla en kriminell livsstil®.

Det finns naturligtvis ett beroende mellan vissa av dessa kriterier. Verksam-
heter som har arbetat linge med SIG har med stérre sannolikhet utvecklat
nedskrivna rutiner eller arbetsformer i jimforelse med relativt nystartade
SIG-verksamheter. Kriteriet att verksamheterna ska ha en langre erfarenhet
av att arbeta med SIG bygger pa antagandet att dessa verksamheter kan ha
byggt upp ett larande eller reflekterande kring vad som fungerar och inte fun-
gerar inom ramen for arbetet med SIG. Att det ska finnas nagon form av for-
maliserade arbetsformer minskar sannolikt risken for att verksamheten varie-
rar betydande 6ver tid. Det minskar sannolikt dven risken for att de
overgripande arbetsformerna skiljer sig mycket mellan sociala insatsgrupper
inom en och samma SIG-verksambhet.

Kontextuella forhéllanden, sdsom att dessa unga kan verka i eller i nira
samband med kriminella nédtverk eller organiserad brottslighet i utsatta omra-
den kan vidare ha en inverkan pé hur socialtjdnsten och andra aktorer beho-
ver utforma sina arbetsformer for samverkan. Det dr exempelvis rimligt att
anta att det kan bli svart att jimfora hur en social insatsgrupp utformas i ett
omrade med komplexa behov i en (mellan)stor stad med hur den utformas pa
en mindre ort i glesbygd.

Sju verksamheter som vi kom i kontakt med motsvarade kriterierna och
var intresserade av att medverka i studien. Ytterligare nigra verksamheter
kontaktades utifran att de verkade motsvara kriterierna, men de uteslots av
olika skél. De hade till exempel inte haft en aktiv SIG-verksamhet pa ett
langt tag, hade dvergatt till att erbjuda SIG enbart for vuxna eller arbetade
med en annan malgrupp &n unga med hog risk att utveckla en kriminell livs-
stil (t.ex. en bredare mélgrupp). Urvalet kan inte antas fanga upp alla SIG-
verksamheter, oavsett om de passar in pa kriterierna eller inte. Det &r ocksé
viktigt att vara medveten om att tillimpningen av dessa urvalskriterier uteslu-
ter vissa SIG-verksambheter, vilket skapar begrinsningar 1 hur resultaten kan
anvindas. Exempelvis kan arbetsformerna for dem som jobbar med vuxna
som malgrupp skilja sig frdn de arbetsformer som fingas upp 1 denna studie.

2 Socialstyrelsen gor ingen vérdering av att vissa kommuner och stadsdelar har valt att utveckla eller tillimpa andra
former av SIG 4n dem som omfattas av urvalet i denna studie. Det &r enkom av metodologiska skil som dessa ur-
valskriterier har satts upp.

22T denna studie kommer vi inte titta nirmare pa hur socialtjénster gor eller bor gora for att beddma om individer ris-
kerar att utveckla en kriminell livsstil och ddrmed passar in pa deras malgrupp for SIG.
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Fé tidigare studier om SIG har omfattat SIG-verksamheter frin olika kom-
muner, som i detta fall. Det finns forstés vissa begransningar som foljer av att
inkludera SIG-verksamheter frdn olika kommuner och stadsomraden, siésom
olikheter 1 de kontextuella forhallandena. Men en styrka med detta urval &r
att det mojliggor att se likheter i arbetsformer, som dé alltsd dr oberoende av
skillnader mellan kommunerna. Det senare kénns angelédget eftersom det in-
nebdr att resultaten frdn denna studie mojligen kan tillampas och komma till
nytta i olika kommuner som ser behov av att utveckla arbetet med SIG.

Datatriangulering — sammanvagning av olika
informationskdallor
Empirin som ligger till grund for denna studie bygger pa

+ formella beskrivningar av SIG-verksamheterna (sdsom beskrivningar pé
webben eller i rutiner)

+ samtal med verksamheternas gruppledare, enhetschefer eller motsvarande
(dokumenterade m h a minnesanteckningar)

+ enkdter till de sju inkluderade SIG-verksamheterna (dokumenterade
elektroniskt eller i pappersformat)

 kvalitativa djupintervjuer med socialarbetare som arbetar operativt med
den unge i sociala insatsgrupper (inspelade och transkriberade).

* tre workshops rérande studiens progression samt utveckling av systema-
tisk uppfoljning (dokumenterade m h a anteckningar).

De formella beskrivningarna av SIG-verksamheterna bestar av information
som finns pd kommunernas hemsida, nedskrivna rutiner, projektrapporter, in-
formationsblad/-hiften, verksamhetsbeskrivningar och liknande. Detta kom-
pletterades med intervjuer med SIG-verksamheternas gruppledare, enhets-
chefer eller motsvarande samt en enkét som fylldes i av respektive SIG-
verksamhet (se bilaga 2 Enkdt till utvalda SIG-verksamheter). Enkéten syf-
tade till att finga rent deskriptivt hur dess SIG-verksamheter dr organiserade
och hur omfattande verksamheten ér (t.ex. hur manga unga totalt sett som in-
gatt i en social insatsgrupp och hur manga unga som de kan ha i en social in-
satsgrupp samtidigt).

Dérefter genomfordes 15 djupintervjuer med socialarbetare som arbetar
operativt i de sociala insatsgrupperna.?® >* De socialarbetare som arbetar rent
operativt i de sociala insatsgrupperna med de unga omnamns som SIG-
samordnare eller SIG-lots i dessa verksamheter. For att underlatta ldsning
kommer de nedan att kallas SIG-samordnare.

Intervjuerna spelades in och transkriberades i sin helhet. I en SIG-
verksamhet genomfordes en intervju med tvd SIG-samordnare samtidigt. |
transkriberingen av denna intervju har det varit svart att sirskilja vem som

23 Studien omfattar ingen bearbetning eller lagring av kiinsliga personuppgifter om exempelvis SIG-ungdomar. Myn-
digheten har endast (kontakt)uppgifter till de professionella som har intervjuats. De professionella savil som deras
chefer har ldmnat medgivande till att delta och har dven fatt chans att ta del av resultaten innan publicering i om-
gangar.

24 Dessa djupintervjuer genomfordes av Johanna Kumlin, forskare, samt Jenny Halldén, utredare, bada anstéllda pa
Socialstyrelsen.
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sdger vad, varfor det kommer std “intervjuperson 2—-3, kommun E” nir vi an-
véander citat frdn denna intervju for att stirka resultaten.

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide (se bilaga 3 Intervjuguide) som
ror olika delar av arbetet med SIG. Intervjun gick ut pa att fa socialarbetarna
att relativt fritt beskriva sitt arbetssétt, alltifrin hur man gér tillviga vid urval
av de unga till avslut i en social insatsgrupp. Intervjuguiden anvindes enbart
som ett stod for att sdkra att alla teman och omraden téckts in under intervjun
och f6ljdes ddrmed inte ordagrant. Utformningen av intervjuguiden bygger
pa kunskap fran tidigare studier om SIG och fran samtal med olika SIG-
verksamheter som genomfordes i1 forarbetena till denna studie.

Tematisk analys for att identifiera kritiska
framgdngsfaktorer

Analysen av intervjusvaren har utgatt frdn en tematisk analys [33], 1 vilken vi
har sokt att identifiera upprepningar eller monster, med utgdngspunkt i studi-
ens fragestillning.”> Monster har sokts bade inom intervjusvar fran enskilda
kommuner och mellan olika kommuner.

I analysen har vad intervjupersonerna ser som kritiska framgéngsfaktorer
varit vigledande. Med kritiska framgangsfaktorer avses har stod for att be-
doma vad som behover prioriteras ur en styrningssynpunkt for att kunna
uppna ett visst resultat [34]. Kritiska framgangsfaktorer omfattar ett relativt
fatal faktorer som beddoms som viktigast att prioritera och ddrmed alltsé kri-
tiska fOr att na ett framgangsrikt resultat. Ofta handlar det om att finga vad
som behover goras for att uppna ett tillstdind som ses som viktigt for att nd de
mal som verksamheten tar sikte pa. Detta gors ofta omedvetet av personer
med erfarenhet av att rent praktiskt uppna avsedda mal i ett specifikt sam-
manhang. Professionella som intervjuas om vad de ser som kritiskt har darfor
ofta svart att svara pa den fragan. Genom att analysera data som insamlats
fran intervjuer med flera professionella som relativt fritt fatt beskriva vad de
g0r och varfor, kan kritiska faktorer goras explicita. P4 samma sétt kan kri-
tiska faktorer goras synliga genom att systematiskt folja upp verksamheten.

Den analysmetod som har tilldmpats i studien bygger pa en viaxelverkan
mellan en mer datadriven och en mer teoretisk ansats under analysens géng,
en sd kallad abduktiv ansats.

Analysen har genomforts i flera led. Intervjuutsagorna har inledningsvis
tematiserats utan styrda teman. I ett forsta led har analysarbetet alltsa utgétt
fran den mer Oppna fragan om kritiska framgangsfaktorer i arbetet med SIG 1
forhallande till SIG-verksamhetens 6vergripande mal att fa unga att avhalla
sig fran kriminella handlingar. Det handlar om att identifiera teman som in-
tervjupersonerna upprétthaller sig vid, sdsom aktorer som de ser som viktiga
(t.ex. polisen), arbetssétt som framhalls (t.ex. samverkansmotet) eller andra
forutséttningar (deltagarens motivation) som intervjupersonerna uppehdller
sig vid. Efter det har en andra kodning genomforts utifran intervjupersoner-
nas resonemang om vad de ser som viktigt rorande dessa teman och varfor.

23 Det tematiska analysarbetet har initialt genomforts av Jenny Halldén, utredare pd Socialstyrelsen, samt Anne-Char-
lott Callerstig, forskare pa Orebro universitet, parallellt. Resultaten har sedan jamforts samt 4ven granskats av Johanna
Kumlin, forskare pa Socialstyrelsen/tf enhetschef. Deltagande SIG-verksamheter har dven tagit del av identifierade
teman.
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De dvergripande teman och respektive underteman har i ett ytterligare led
klustrats med utgangspunkt i de arbetsformer som utgor de yttre ramarna for
SIG-modellen. Nedan illustreras analysarbetet som beskrivits ovan med ex-
empel pé resultat av dessa olika led i analysarbetet.

Tabell 1. Exempel pa tematiseringar i analysarbetet

Arbetsform Arbetssatt :\‘Ii\:lgsaﬂ- Intervjuutsaga
"Jag satt dagen innan och hade gjort en dagord-
ning: "Férst kommer vi att prata om det hdr, sedan
det hdr, sedan det hdr.” N&r han kom till métet
hade jag blddderblock med dagordningen, jag
strék varje gdng - det var neuropsyk ocksd — jag
strék varje gdng och sedan hade jag sagt: "Nd&r
den visaren star p& den siffran dr vi klara. Om jag
fortfarande pratar d&” - fér han vet att jag gillar att
Aff skapa prata - "da fér dunreso qig upp oc;h ga. Det &r helt
frygghet ok. Om du orkar fdar du sitta kvar till jag har pratat
. klart, men vid den siffran — d& &r det helt ok att resa
samordning - Samver- och del- sig upp och ga.” Férsta gangen sdg jag till att jag
av insafser kansméten aktighet ; ’ < ; .
f&r den var klar panck, och da reste han sig upp ocfl gick.
unge Andra gangen satt han kvar fast jag drog éver typ

fre minuter och vdntade fills jag hade pratat klart.
Och sedan reste han sig. Men skillnaden var ocksd

att alla andra méten som jag har suttit med honom,

s@ sitter han — han &r ganska aggressiv — sd sitter
han framdt och &r véldigt pd gdng hela tiden. Men
de métena, dd satt han tillbakalutad i stolen och
gungade lite, och s& ddr. F6ér d& var det en trygg-
hetiatt han visste. S& det handlar om att hitta en
nivé pd métet som funkar fér ungdomen.”

For att kvalitetssdkra analysen har arbetet med att identifiera teman genom-
forts av tva personer som sedan har jamfort sina resultat for att bland annat se
vad det finns en samsyn kring och vad som kan ha missats.

Dérefter har resultaten av ovan beskrivna analysarbete problematiserats yt-
terligare, utifrdn tva utgangspunkter. Dels utifran vardagliga handlingar, eller
sé kallade mikro-praktiker, som professionella 1 arbetet med SIG kontinuer-
ligt gor for att anpassa SIG efter olika omsténdigheter. Dels utifran vad de
mer grundldggande skillnaderna 1 betoningen av olika faktorer i praktiken be-
ror pa. Det senare kan i forlaingningen kopplas till hur SIG har implemente-

rats.

Resultat

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de inkluderade SIG-
verksamheterna. Beskrivningen bygger framforallt pa de enkiter som de in-
kluderade SIG-verksamheterna har fyllt i, men dven avstimt med den for-
mella dokumentation som finns om SIG-verksamheterna samt samtal med
enhetschefer for SIG. Dérefter redovisas resultaten fran analysen av djupin-
tervjuerna med de socialarbetare som arbetar rent operativt med de unga i so-

ciala insatsgrupper.
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Beskrivningar av urvalet av SIG-verksamheter

De sju inkluderade SIG-verksamheterna verkar i relativt stora kommuner el-
ler omraden (bestaendes av 80 000160 000 invéanare). Alla ar verksamma i
kommuner som omfattar omriden som ir identifierade som socialt utsatta®.
Unga som deltar i SIG kommer dock fran olika omraden i kommunerna eller
stadsomradena.

Dessa kommuner eller stadsomrdden har arbetat med SIG i tre till nio &r.
Totalt sett har dessa sju SIG-verksamheter sedan start haft drygt 230 unga
som samtyckt till att ingd i en social insatsgrupp, varav uppskattningsvis 16
varit flickor och resten pojkar. Ett par verksamheter har séledes varit med se-
dan SIG introducerades som forsoksverksamhet och de ingick dven i utvérde-
ringen som gjordes 1 samband med initierandet av pilotverksamheterna.
Négra av dessa SIG-verksamheter har dven gjort enskilda utvirderingar eller
projektrapporteringar av sina SIG-verksamheter.

I nuldget varierar antalet personer som samordnar arbetet kring de unga i
sociala insatsgrupper mellan en till sex personer i respektive kommun/stads-
omrade. Deras verksamheter har kapacitet att ta emot 5 till 30 unga at
gangen, beroende pa hur manga SIG-samordnare som &r anstéllda. I fem av
de sju SIG-verksamheterna arbetar SIG-samordnarna heltid med SIG. I de
andra tva verksamheterna anger SIG-samordnarna att de inte har ndgon sér-
skild tid avsatt for SIG, utan uppgifterna ingar som en del i dvriga arbetsupp-
gifter inom socialtjansten.

Vilka lokala avtal eller §verenskommelser med samverkansaktorer som &r
upprittade varierar ocksa. Vissa har avtal enbart med polismyndigheten,
andra har utover avtal med polisen dven avtal med kultur- och fritidsforvalt-
ningen, barn- och ungdomsforvaltningen, gymnasie- och arbetsmarknadsfor-
valtningen, socialforvaltningen, regioner, BUP, arbetsformedlingen, etc.

Samtliga sju SIG-verksamheter gor urvalet av unga utifrdn en samlad be-
domning av flera olika kriterier. Vanliga urvalskriterier &r att de ska ha domts
for brott (eller missténkts for brott om de dr yngre), ha en tidig brottsdebut,
ha begétt strategiska brott och umgés med andra som begér brott eller uppvi-
sar normbrytande beteende.?’ Ett flertal verksamheter anviinder sig av stan-
dardiserade bedémningsinstrument som exempelvis SAVRY eller ESTER?®
for att bedoma risk- och skyddsfaktorer bland ungdomarna. I vissa verksam-
heter har man upprittat eller anvdnder specifika checklistor som bygger pa
evidens kring risk- och skyddsfaktorer (se [12]*%). Dessa checklistor kan
ibland fyllas i av de lokala poliser som arbetar med SIG, eller sa gors det i
samarbete med exempelvis socialtjinsten.

26 For beskrivning av vad som kan anses vara ett socialt utsatt omréade, se exempelvis Utvecklingen i socialt utsatta
omraden i urban milj6. Brottsforebyggande radet, Rapport 2017:7; Utsatta omraden - Social ordning, kriminell struk-
tur och utmaningar for polisen. Nationella operativa avdelningen, Underréttelseenheten, Polisen; 2017; Kriminell pa-
verkan i lokalsamhallet - En ldgesbild for utvecklingen i utsatta omraden. Nationella operativa avdelningen, Underrét-
telseenheten, Polisen; 2019.

27 SIG kan inom en och samma kommun ha olika malgrupper, det vill séiga att en del riktar in sig pa de unga som ir
domda for (strategiska) brott och med tydlig koppling till kriminella grupperingar, och en annan del jobbar lite mer
forebyggande med exempelvis icke-domda men med hoga riskfaktorer.

28 For info om SAVRY, se http:/www.savry.se/. For info om ESTER, se https://www.ester-bedomning.se/.

29 Handboken for SIG:RBM finns for nedladdning hir: https://www.bra.se/down-
load/18.37179ae158196¢b1728b2e4/1482415980239/2013_0307_Utveckling+och+dokumentat-
ion+av+SIG+i+%C3%96rebro+kommun.pdf.
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Fem av dessa sju kommuner eller stadsdelsnimnder betraktar SIG som en
bistdndsbeddmd insats enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
De tvé 6vriga kommunerna eller stadsdelsndamnderna ser SIG som en ser-
viceinsats.*

Organiseringen av SIG varierar mellan de sju SIG-verksamheterna. De
flesta har styrgrupp, beredningsgrupp och SIG-samordnare pa individniva,
medan nagra verksamheter saknar exempelvis styrgrupp. Nagra SIG-
verksamheter har dven sérskilt utvalda gruppledare for SIG-samordnarna.

Identifierade arbetsformer och arbetssatt — resultat

av intervjuerna med SIG-samordnare

En utgangspunkt i analysen av intervjusvaren &r att de ska bidra till utveckl-
ing av kunskap om lovande arbetsformer i arbetet med SIG. Denna studie ger
en viktig empirisk grund for det arbetet genom att ha undersokt de arbetsfor-
mer och de arbetssitt som professionella upplever som viktiga for att bidra
till en positiv utveckling for dem som deltar 1 SIG. Dessa professionella arbe-
tar rent operativt i sociala insatsgrupper och ar verksamma i kommuner och
omraden som har arbetat med SIG som arbetsform i flera ér.

Nedan redovisas de arbetsformer som de intervjuade framhéller som cen-
trala samt vilka arbetssétt de har utvecklat for att uppnd vissa malsattningar 1
arbete med de unga. De utmaningar och kritiska faktorer som framkommer i
intervjupersonernas resonemang om olika arbetsformer redovisas i anslutning
till respektive arbetsform. I stort identifierar de olika verksamheterna lik-
nande utmaningar, men hanterar dem p4 lite olika sétt. I analysen av intervju-
erna identifieras ocksa olika mikropraktiker som samordnarna utvecklat for
att finjustera sitt arbete med ungdomarna. Det handlar exempelvis om hur
samordnarna situations- och individanpassar genomforandet efter deltagarnas
och samverkansaktdrernas olika forutsédttningar. Dessa mikropraktiker har i
studien visat sig vara en vésentlig del av det som karaktériserar SIG, men det
ar ocksd dessa olika mikropraktiker som i hog grad bidrar till att SIG-
verksamheterna skiljer sig at.

I tabell 1 har resultaten av identifierade arbetsformer med tillhérande ar-
betssétt, malsattningar och utmaningar sammanstéllts. Tabellens syfte ar att
ge stod for lasning av resultaten samt en 6verblick dver resultaten.

30 Samverkan mellan myndigheter kring en person i sig — hir i form av en social insatsgrupp — dr inte att betrakta som
en insats enligt Socialstyrelsens beddmning, utan kan ses som en samordning av olika verksamheter/aktorers arbete
med personen. Inom ramen for en social insatsgrupp kan socialtjanstens bevilja insatser. Nedan foljer en beskrivning
vad SIG omfattar utéver samverkan enligt intervjupersonerna.
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Tabell 2. Identifierade arbetsformer, arbetssatt, malsattningar och utma-

ningar

Malsattni Ut i

Arbetsformer Viktiga arbetssétt disatiningar an gy
(exempel) (exempel)

Syrgrupp. berec 2rTgvoﬁrlllgzbdeo\goekr_e- Olika engage-

Styrning pé flerani-  ningsgrupp. opera- ' leqii

véer tiva SIG-avtal/- surser, .egmmero, mang, mandat,
bvergripande upp-  oklara roller

Strukturerade riskbe-
démningar

Samtycke

Samordning insatser
utifrdn den unges
behov och situation

Atgardsplan

Lots/samordnare

overenskommelse

Uppsdkande verk-
samhet, samarbete
andra aktorer, struk-
furerad insamling
skydd- och riskfak-
torer, standardise-
rade beddmnings-
insfrument,
anmalningar

Anpassa efter olika
malgrupper, moti-
vera foérdldrar, rat-
ten aftt ta tillbaka
samtycke

Samverkansforum,
kontinuerlig in-
samling av inform-
ation och uppfdlj-
ning av behov och
risker

Uppfdljning olika
livsomrdden, an-
passning individens
6nskemadl och situ-
ation, konkreta mal

Lotsning, samord-
ning, stoéd praktiska
behov, motive-
rande samtal, "fix
och frix”

foljning

Ratt deltagare/mail-
grupp, anpassning
av SIG

Informationsutbyte,
frivilighet

Helhetsbild, samsyn,
djup och aktuell koll
pd olika risk- och
skyddsfaktorer, del-
aktighet, tfrygghet
och medbestam-
mande, koordine-
ring av insatser,
snabba vagar fill
stdd, tydlighet kring
ansvar och roller

Delaktighet, ansvar,
tydlighet, synliggdra
utveckling,

Tillganglighet, sprak-
ror fér den unge,
maojliggdrare, an-
passa stod efter
mottaglighet, moti-
verande, f& den
unge aft deltaiin-
safser, beredskap
for férandrad situat-
ion och behov,
skapa tillit och for-
froende

Problemens karak-
tar, brist pd& skydds-
faktorer eller stéd i
familien, f& tiejer,
arbetssatt for 18-20
Aringar, diagnoser,
anknytningsgrad kri-
minella miljéer, fel-
rekrytering

Motivation och ti-
ming fér den unge
och familien

Konkreta och real-
istiska mal, samord-
nares roll och man-
dat, olika maibild,
resurser och tillgang
stéd

Langsiktiga mal
s@som att férandra
attityder och tanke-
st

Flexibilitet, tillgang-
lighet, personbun-
denhet, ensamt

Styrning och ledning pd& olika nivder
Vad giller styrning och organisering framkommer i studien liknande slutsat-
ser som tidigare studier och utvirderingar visat. Darfor redogoér Socialstyrel-
sen enbart for de viktigaste kritiska framgangsfaktorerna som identifierats i

intervjumaterialet i punktform:
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 Styrgrupp finns inte i alla SIG-verksamheter, men framhalls som betydel-
sefull dir den finns eftersom den ger mandat at verksamheten och bidrar
till snabbare beslutsvégar.

* Beredningsgrupp finns i alla intervjuade SIG-verksamheter och ses av in-
formanterna som en tillgang i arbetet med SIG.

» Samverkansavtal idr, i de SIG-verksamheter dar sddana finns, en fram-
gangsfaktor eftersom det skapar forutséttningar for att diskutera hur sam-
arbetet kan ske pd bista sitt snarare dn huruvida det finns tid och resurser
for samarbete 6ver huvud taget.

Identifiering av deltagare och strukturerad riskbeddmning
Innan samtycke kan inhdmtas gér SIG-verksamheterna en strukturerad risk-
beddmning av ungdomarna. Detta for att sékerstilla att SIG &r ritt insats for
ungdomen och for att sedan kunna anpassa intensiteten i insatserna till den
faststédllda nivan av risk och tillgangen till skyddsfaktorer. Nedan redogors
for de olika arbetssétt som identifierats 1 intervjustudien, kopplat till identifi-
ering av lampliga ungdomar for SIG och motivera dem till att ingé i en social
insatsgrupp.

Md&nga aktorer involverade for att identifiera SIG-ungdomar

En mingd olika aktorer dr delaktiga 1 arbetet med att identifiera ungdomar
som dr ldmpliga for SIG. Hur det praktiskt gar till varierar i de olika kommu-
nerna.

Ofta identifieras mdjliga SIG-ungdomar av polisen som har god kunskap
om unga 1 riskzon. Skolan &r ocksé en viktig aktor 1 detta arbete. Féltassisten-
ter deltar i vissa kommuner i arbetet med att identifiera ldmpliga ungdomar
for SIG. Dessutom kan ungdomar med ett stort antal dterkommande orosan-
méilningar bli foremal for diskussion kring huruvida SIG kan vara lampligt
for dem. Aven socialtjéinsten kan foresld ungdomar for SIG. Ofta finns det en
stor oro kring ungdomen, som vanligen har haft flera andra insatser innan
hen blir aktuell for SIG. I vissa kommuner maste ungdomen finnas med i
IFO och ha en socialsekreterare for att fa delta i SIG.

SIG dar en hogintensiv arbetsform [Gmpad fér hogriskungdomar

I princip samtliga intervjuade &r 6verens om att SIG lampar sig for unga per-
soner med hog risk for ett 1dngvarigt kriminellt beteende och en kriminell
livsstil. Informanterna framhéller att de ungdomar som &r lampliga for SIG é&r
de med flertalet riskfaktorer och bristande skyddsfaktorer, och som har behov
av insatser pa en mingd olika omraden sdsom skola, fritid och i hemmet. For
dessa ungdomar framtrader ocksa tydligt behovet av samordning mellan de
olika aktdrerna.

For andra ungdomar, med ldgre risk eller med mindre omfattande krimi-
nellt beteende, menar alltsd informanterna att andra insatser eller arbetsfor-
mer dn SIG 4r béttre lampade. Nedan foljer nagra uttalanden fran SIG-
samordnare:
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[...] for mig handlar det om att fanga de ungdomar som man kan definiera
antingen att de dr kriminellt aktiva, alltsa systematiskt, eller att de dr hog-
risk for att utveckla en kriminell livsstil. Men da ska det verkligen vara ...
Det ska inte vara en riskfaktor for det, utan dd ska det vara éverhingande.
Intervjuperson 2, kommun A

Ar ungdomen ute sent pd natten och vi inte har koll pd det — det dir sjdilv-
klart en risk. Men det dr inte en riskfaktor for kriminalitet, som vi haller
oss till i SIG.

Intervjuperson 1, kommun E

En anledning till varfor SIG bor fokusera pa hogriskindivider i urvalet, som
ndmns av informanterna, dr att en felrekrytering eventuellt kan forstérka ung-
domens kriminella identitet och ddrmed motverka sitt syfte.

Vikten av en grundlig initial beddmning av risk

SIG-verksamheterna som ingar i denna studie ldgger stor vikt vid att man ge-
nomfor en grundlig och samlad bedomning av den unge innan den unge sam-
tycker till SIG. En vél genomford beddmning dr en viktig forutsittning for
identifiering av de ungdomar som kan ha storst nytta av SIG.

Riskbeddmningen genomfors med hjilp av strukturerade checklistor
sasom polisens checklista eller IRK (Initial Riskbedomning for Kriminalitet)
och/eller standardiserade bedomningsinstrument séisom SAVRY. Syftet ar att
skapa forutséittningar for att forutse (&terfall 1) kriminellt beteende, identifiera
ungdomar med hog risk for ett langvarigt kriminellt beteende och en krimi-
nell livsstil samt skapa en uppfattning om behov av insatser. I de fall risken
for aterfall i brott bedoms som relativt 1ag bor insatserna vara mindre omfat-
tande och da dr kanske inte SIG rétt insats for ungdomen.

Informanterna ser riskbedomningarna som en forutsittning for att genom-
forandet ska bli lyckosamt. Flera av de intervjuade sdger att felrekryteringar
inte sdllan beror pé att de genomforda bedomningarna inte har varit tillrack-
ligt grundliga eller tillrdckligt vdl genomforda. En av de intervjuade séger:

De ganger vi har gjort fel dr nér vi inte har gjort grundjobbet forst.
Intervjuperson 1, kommun B

De beslutsstod for beddmning av risk- och skyddsfaktorer som verksamhet-
erna anvénder dr enligt informanterna tidskrdvande. I praktiken innebér det
att arbetet med dessa bedomningar kan paborjas men att de kan slutforas
forst efter att de har beslutat att den unge ar lamplig for att delta i en social
insatsgrupp. Detta kommer att beskrivas ndrmare under avsnittet som ror ar-
betet med behovsbedémningar nedan.

Det maste finnas ndgra skyddsfaktorer kring ungdomen
Aterkommande i intervjuerna 4r betydelsen av att det finns ndgra skyddsfak-
torer kring ungdomen for att SIG ska vara lampligt for dem och att dessa
skyddsfaktorer bor identifieras i den initiala riskbedomningen. Det &r alltsa
viktigt att det finns nigot att bygga vidare pa inom ramen for SIG for att ar-
betet ska bli framgangsrikt. Det kan ofta vara relationen till mamman eller
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ndgon annan i1 familjen, eller ett familjehem dér det finns en betydelsefull an-
knytning mellan den unge och négon i familjen. En av de intervjuade berittar
om en ungdom som deltog i en social insatsgrupp och som 1 princip helt sak-
nade skyddsfaktorer, och om hur detta forsvarade arbetet 1 SIG:

Det gick inte att jobba, for det fanns ingen grund. Det mdste finnas ndgon
trygg punkt. Som jag sade — det kan vara familjehem. Det behover inte
vara familjen. Men om det inte finns sd dr det svart.

Intervjuperson 2, kommun B

En skyddsfaktor behover saledes inte vara sa stark, men det bor finns en trad
1 ndgon relation att arbeta med.

Strukturerad behovsbed®mning for korrekt anpassning av insatser
Behovsbeddomningen syftar till att sékerstélla att man inom ramen for en
social insatsgrupp fokuserar pé rétt insatser for individen.

Studien visar att alla SIG-verksamheter som ingér i intervjustudien genom-
for en grundlig och strukturerad bedomning av behoven hos SIG-ungdomen.
Ofta genomfors bedomningen med hjilp av strukturerade stod som exempel-
vis SAVRY eller ESTER. Behovsbedomningen syftar till att skapa en bre-
dare forstaelse for vilka skyddsfaktorer som finns kring den unge och hens
familj, samt vilka de kriminogena riskfaktorerna ar. En av de intervjuade sé-
ger apropa anvindningen av SAVRY:

Alltsd jag gillar SAVRY mycket. Sedan tar det ganska mycket tid, men det
dr dndd ndr man har gjort rdtt bedomningar, alltsd sa att vi gor rdtt saker
—vad vi nu kommer fram till. Att de behéver jobba mer pa relationer med
sina fordldrar, eller att de behéver fa nagon form av ilskekontrolltrdning
[...]. Att man gor rdtt grej, for det dr inte sd ldtt.

Intervjuperson 1, kommun B

Informanterna betonar vikten av att skapa en samlad bild av den unges cen-
trala problematik och behov samt av ungdomens motivation, innan man bor-
jade med insatserna. Informanterna framhéller ocksa vikten av att involvera
familjen 1 behovsbeddmningen eftersom den ses som en viktig part i arbetet
med ungdomen.

Ofta visar behovsbedomningen pé en stor komplexitet kring ungdomen.
Utifran behovsbedomningen planeras insatser och vad de bor fokusera pa och
i vilken ordning. Kontakt tas &ven med de aktorer som framkommit som be-
tydelsefulla for den unge, exempelvis skola, BUP, habilitering eller fritid.
Flera informanter betonar vikten av att kontinuerligt géra avstamningar och
nya bedémningar. Nagra tar upp att det kan finnas behov av att ta in externa
experter kring en aktuell problematik.

Alltfér komplicerade trauman eller alltfér komplicerade problemi
familjen kan férsvdra arbetet i SIG

Flera av de intervjuade menar att alltfor komplicerade trauman eller alltfor
komplexa problem i familjen kan innebira att SIG inte ar ratt insats for ung-
domen. Det kan handla om ungdomar som har behov av hjélp och stod pé
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alltfor ménga plan eller ungdomar som borde ha fatt hjélp for flera &r sedan.
Enligt informanterna kan det d&ven handla om att problematiken egentligen
bottnar i annat dn kriminalitet och att kriminaliteten bara &r ett av flera symp-
tom pa detta. Exempel pa annan huvudsaklig problematik ar psykisk ohilsa
eller missbruk. Generellt kan missbruksproblem och trauman forsvara arbetet
1 SIG och kan ta mycket tid att hantera. Andra komplicerade problem som
kan medfora att ungdomen inte dr lamplig for SIG kan vara omfattande pro-
blem i familjen, sdésom missbruksproblem, omfattande valdsproblematik, om-
sorgsbrist och liknande.

Da det initialt upptécks att ungdomen inte &r ritt malgrupp for SIG sitts
ordinarie atgirder in i stillet for SIG.

Overrepresentation av ungdomar med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar samt ungdomar i behov av utredning
Flertalet intervjuade anser att det i SIG finns en Overrepresentation av ungdo-
mar med diagnosticerade neuropsykiatriska funktionsnedséttningar samt ung-
domar som dr i behov av diagnos. I alla kommuner eller stadsomrdden foru-
tom en sdger intervjupersonerna att detta snarare ir regel an undantag bland
de unga 1 sociala insatsgrupper.

De ungdomar som inte dr diagnosticerade faller l4tt mellan stolarna, enligt
vissa informanter. For att fa hjidlp av BUP maste det finnas vél fungerande
fordldrar, menar informanterna, och det har inte alltid dessa ungdomar. En av
de intervjuade sager:

Sd de ungarna — inte alla men vildigt mdanga ungar som far adhd och sd
vidare. — de har javligt drivna fordldrar som har lyckats ta dem igenom
systemet. Vara ungar kommer ju inte dit. [...] De har varit aktuella alli-
hop, men de kommer inte dit, for att det dr ingen som hjdlper dem dit.
Intervjuperson 1, kommun B

Utredning p4 BUP &r ndgot som ungdomarna kan fa hjdlp med inom ramen
for SIG, i de fall det finns ett fungerande samarbete med BUP. Nér samar-
betet med BUP fungerar vil ser informanterna det som en viktig framgangs-
faktor. Far ungdomarna ritt diagnos kan stod séttas in och avkrdvas av exem-
pelvis skolan.

SIG-verksamheterna har olika férutsattningar for att arbeta med
ungdomar med komplexa problem

SIG-verksamheterna i denna studie &r olika utformade och har utarbetat olika
arbetssitt. Det gor att de har olika forutsittningar for att arbeta med ungdo-
mar med problem och utmaningar av hog komplexitet eftersom dessa, enligt
informanterna, krdver omfattande individuell anpassning.

I framforallt en SIG-verksamhet uttrycks att det krévs relativt hogfunge-
rande ungdomar for att de tillimpade arbetssitten 1 kommunen/stadsomradet
ska fungera for den unge. Det handlar exempelvis om att kunna delta pd mo-
ten och genomfora planerade insatser, men ocksa att sjdlv kunna och vilja
vara delaktig i beslut och planering. Det betyder att det i just den kommu-
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nen/stadsomradet kan vara svart att inkludera ungdomar med missbrukspro-
blematik eller trauman, eller ungdomar med komplexa diagnoser och funkt-
ionsnedséttningar.

I de flesta andra SIG-verksamheter som ingar i urvalet anpassar SIG-
samordnaren verksamheten l6pande till individens behov och forutsittningar.
Dessa SIG-verksamheter har ddrmed en hogre beredskap och bittre forutsatt-
ningar att arbeta med unga med storre komplexitet. En av de intervjuade sé-
ger foljande apropé anpassning till ungdomar med diagnoser:

Men sedan — visst far man ta hdnsyn till de ungdomar man trdffar, att de
har en diagnos. Visst mdste man rdkna in det liksom i sjdlva SIG-insatsen:
"Ok, det blir svarigheter liksom med det hdr, da kanske vi far gora pa det
hdr sdttet i stillet.” Sd det finns ju med.

Intervjuperson 2, kommun C

En annan informant menar att det ar viktigt att anpassa kommunikationen till
ungdomens behov och att komma ihag att det finns hjdlpmedel att anvinda,
exempelvis bilder. Informanten menar att ambitionsnivan ibland blir for hog
for ungdomarna i SIG, att den inte alltid stér i proportion till vad de méktar
med. Informanten séger:

Jag tinker, vi skulle kunna bli bdttre pd att ha ett enklare sprdak och
kanske forstirka med bilder. Att fanga en ungdoms intresse for forstaelse
genom bilder i stdllet for att vi ska hdlla pda och babbla. [...] Det funderar
jag mycket pd, hur man ska kunna dndra vart sdtt att kommunicera och
gora det enklare for dem som behéver enkelt.

Intervjuperson 2, kommun A

Svérare att fdnga upp flickor i behov av stéd
Sammanstillningen av antal deltagare i SIG i de kommuner som ingar i stu-
dien visar att det ar 1ngt manga fler pojkar 4n flickor. Anledningen till detta
diskuterades i intervjuerna. Nagra av de intervjuade menade att flickor i kri-
minalitet mirks mindre &n pojkar. Flickor upplevs vara mindre utitagerande
an pojkar och stor dirmed samhéllet mindre. Det kan medfora att de inte
identifieras som varande i riskzon 1 lika stor utstrickning som pojkar och att
insatser inte riktas mot dem i lika stor utstrackning. En annan anledning som
lyfts av informanterna dr att SIG-verksamheterna &r samre pd att nd flickor
an pojkar och att detta 4r nagot som de Onskar forbattra.

Négra informanter menar att tjejerna har en annan bakomliggande proble-
matik @n killarna. Flera tar &ven upp hur tjejerna dr riskutsatta pa ett annat
satt an killarna, exempelvis avseende sexuellt vild och droger.

Ungdomar mellan 18-20 &r riskerar att falla mellan stolarna
Ungdomar upp till 18 ar kan fa relativt stora insatser inom ramen for SIG,
men dérefter forsvinner mycket av stodet. Flera av informanterna framhaller
att detta ar ett betydande problem som de inte vet hur de ska hantera. Dessu-
tom maste ungdomen dérefter sjilv ta ansvar och mamman som kanske tidi-
gare tagit ett stort ansvar for den unge har inte ldngre rétt att delta aktivt.
Ungdomen ses ju dd som vuxen och ska sjdlv ta ansvar for sitt liv och sina
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kontakter med vuxenvérlden. Samtidigt far de inte tillgdng till exempelvis
missbruksvérd for vuxna innan de fyller 20 ar. Det finns alltsa ett glapp un-
der aren 18-20 ar da ungdomarna inte far ndgon hjélp. En av de intervjuade
sa foljande om denna problematik:

Det allra frimsta som jag verkligen, verkligen vill dr att de hdr mellan 18
och 20 ... Att de inte far hjdlp. Det dr jdttetragiskt, for ndr jag far dem sa
bara: Ok, du kom ett dr forsent”. Liksom. Allt forsvinner ndr de blir 19.
Vi har sa mycket bra insatser innan, till exempel Kvarteret eller K2, men
sedan ndr de blir 19 — da dr de for gamla. Och dd kommer de sedan till
vuxenmissbruk, ddr de inte far ndgon hjdlp. Det finns inte den sortens
hjdlp, du far inte hjdlp till en bostad eller en boendestodjare med ndagon ...
Glappet blir sd jikla stort.

Intervjuperson 1, kommun A

Vald &r normaliserat bland vissa ungdomar

I intervjuerna framkommer att manga SIG-ungdomar har varit utsatta for
vald och dven utsétter andra for vald. Det upplevs vara en utmaning i méal-
gruppen for SIG och dr en viktig del att arbeta med, eftersom véld ofta har
normaliserats for ungdomarna. Vissa ungdomar tycker att de har ritt att for-
svara sig och ddrmed att anvidnda vald. En av de intervjuade beréttar:

[...] det kidinns som att alla vira ungdomar har normaliserat vdild. Det dr
deras sdtt att hantera kdnslor och allt egentligen. Mdnga av vdra samtal
handlar mycket om ilska och aggressioner och ... Ja, men det dr sd de
hanterar sina kdnslor. [...] sd ungdomar kan kéinna sa hér: “Det dr klart
att jag maste forsvara mig. Det dr sd klart att jag kan anvinda vdld. Ingen
ska fa trycka ner mig.” Det dr en sjdlvklarhet for dem; de har haft det sa i
flera dr liksom.

Intervjuperson 1, kommun C

Informanterna har noterat att ungdomarna har en grumlig uppfattning om vad
som &r vald, ndr nadgot kan anses vara vald, hur mycket vald som krévs for att
det ska anses som vald och sé vidare. Enligt en av SIG-verksamheterna kom-
mer det 1 princip alltid fram att ungdomarna som barn har upplevt eller be-
vittnat vald, &ven om det inte framkommit tidigare i utredningen om famil-
jen. En annan informant, frdn samma SIG-verksamhet som ovan, sédger
angaende detta:

Men ocksd: Vad dr vald? Ndr blir det vald, liksom? Ddr mdrker man
ocksa att det dr sd normaliserat att man ska rdtt hégt i grejer som dr vald
for att de ska tycka att det inte dr ok. [...] genomgdende for alla vira ung-
domar som vi har haft i SIG sedan jag och [min kollega, var anm.] bér-
Jjade — dr att man har bevittnat eller varit med om vald i hemmet. Det kom-
mer alltid fram.

Intervjuperson 2, kommun C
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Samtycke som grundiGdggande arbetsform
Samtliga informanter ser samtycket som en mycket viktig del av det som
skiljer SIG fran andra insatser for malgruppen. Samtycket ar en grundforut-
séttning for informationsutbyte mellan aktérerna, vilket dr en grundldggande
del av SIG. Samtycket skapar forutséttning for att battre kunna koordinera in-
satser for unga i kriminalitet.

I kommande avsnitt redogors for de arbetssétt som identifierats i intervju-
studien och som informanterna ser som betydelsefulla for att hantera utma-
ningar och uppné goda resultat for den unge.

Frivilighet och den unges motivation &r viktigt

Informanterna betonar att SIG behover bygga pa frivillighet eftersom den
unge maste kiinna en viss motivation for att de insatser som ges ska bli till
nytta.’! Ett samtycke, déir bdde den unge och familjen ir pa det klara med vad
SIG innebér och som bada gett sitt godkénnande till, ses som en grundlég-
gande forutsittning for det fortsitta arbetet. Aven om ungdomen inte ir fullt
ut motiverad att delta 1 SIG bor det finnas ett uns av motivation vid starten,
sa att ungdomen kénner sig delaktig och inte tvingad till SIG.

Nér ungdomen samtyckt till SIG &r det enligt informanterna viktigt att
fortsdtta att kontinuerligt motivera ungdomen. Detta ar ocksé en viktig del i
samordnarens arbete.

Timingen av samtycket framhalls som betydelsefull av informanterna. Det
ar alltsa viktigt att samordnaren arbetar med den unges motivation nér till-
fille ges. Det kan till exempel vara niar ungdomen é&r pa vdg hem fran en pla-
cering eller nédr det nyligen har hént ndgot akut. En av de intervjuade kallar
detta for ’socialtjdinst med knuff”. Tva andra uttrycker det sa hér:

Ndr ndgon dr placerad och sa gdrna vill komma hem och bérja skolan —
dd dr motivationen mycket ... Ja, dd skrviver man pa samtycket. Eller har
varit héiktad i lordags och mamma och pappa dkte och himtade honom
och skdms sd mycket, eller polisen himtar hem dem — motivationen dr
mycket storre den forsta veckan.

Intervjuperson 2, kommun B

Kommer vi in med rdtt tajming har vi inte problem med samtyckena.
Intervjuperson 1, kommun E

Aven familiens motivation &r viktig fér den unges motivation
Familjen &r en viktig resurs for att fi ungdomen motiverad att delta i SIG. |
vissa fall driver fordldrarna pa och motiverar ungdomarna att vara med i SIG
och i vissa fall bearbetar SIG-samordnarna fordldrarna pa olika sétt. De ser
till att de far stod och rad, vilket kan medfora att fordldrarna ser SIG som en
vig framat och som en hjélp till deras barn. Vissa fordldrarna ser SIG som en
sista utvdg och viljer att skriva pd samtycket nér de tycker att de testat allt
annat och inget har fungerat:

31 Denna diskussion om frivillighet kan tyckas mirklig d& SIG bygger pa samtycke. Men resonemangen foljs av att det
i vissa fall har diskuterats om SIG ska kunna vara en del av en pafoljd nar ungdomar doms for brott av domstol. Det &r
ocksa sa att SIG i vissa fall riskerar att upplevas som tving nér det finns en (upplevd eller reell) risk for exempelvis
placering om man inte samtycker. Se vidare nedan.
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Sd det finns ju fordldrar som bara skriver pa for att BUP har skitit sig, soc
har skitit sig, skolan har skitit sig, det finns inget kvar. De bara: ~Ok, du
dr sista ... Jaja, vi provar vdl da.”

Intervjuperson 1, kommun A

I praktiken racker det med att fordldrarna skriver pa samtycket till sina min-
derariga barn. Informanterna ar trots detta eniga om att &ven ungdomen bor
samtycka till SIG. Detta for att skapa s& goda forutsittningar som mojligt for
det fortsatta arbetet.

En informant siger att ungdomarna kan motiveras till att vara med i SIG
nér de ser att deras fordldrar, fraimst deras mammor, far stod och hjélp av
SIG-samordnaren. En av de intervjuade menar att samtycket i princip &r i
hamn dé& samordnarna varit ett stod for mamman:

Men om vi har fdtt hjdlpa mamma och familjen i tvd veckor eller i tva mad-
nader, mamma dlskar oss, samtycket har vi i hamn dd. Ungarna — det dr
inte alltid de dlskar oss, men oftast. Men de gillar att vi hjdlper deras
morsa.

Intervjuperson 1, kommun B

SIG som alternativ fill placering

Det finns exempel pd ungdomar dér det inte har funnits négra alternativ annat
an att delta i SIG. Négra informanter med erfarenhet av detta ar kritiska ef-
tersom frivillighet 1 princip saknas (dven om den unge samtyckt till informat-
ionsdelning). En av de intervjuade sdger sa hér:

Vi ska inte jobba med ungdomar som kdnner sig tvingade att ta emot insat-
sen, for dd funkar det inte.
Intervjuperson 1, kommun C

De allra flesta anser att tving dr problematiskt, men vissa ser det som en mdj-
lighet nér inget annat fungerar. En av de intervjuade beskriver hur hen for-
sOkt testa detta som ett alternativ till andra pafoljder:

Jag tinker fortfarande att det skulle vara ndgot bra. Jag tdnker att det dr
som att bli domd till sdrskilt kvalificerad kontaktperson. Men jag har for-
sokt driva igenom det pd tvd drenden hos oss, for att testa, och de dren-
dena blev vil semibra. Sa jag har lite internt motstdnd fran min egen
grupp. Jag tror fortfarande pd det. Jag tror att det kan utvecklas och bli
bra, for jag tycker att de konsekvenser som finns for ungdomar i dag dr
lite for ensidiga. Man blir domd till samtal, X samtal — ju hégre brott, ju
fler samtal. Eller sa blir man démd till LSU eller sd blir man démd till
ungdomstjdnst. Jag ser att de héir ungdomarna som vi inte ndr pd ndgot
annat sdtt — det skulle vara ett bra sdtt att fa in dem och jobba multimodalt
med dem, genom att doma dem till SIG, som dr en samordning med fler in-
satser.

Intervjuperson 1, kommun E
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Mer vanligt 4n SIG som péfoljd dr att SIG utgdr ett mojligt alternativ till
stodboende eller en mer ingripande placering av ungdomen. Det kan enligt
informanterna motivera till att delta. Tva av informanterna beréttar hur de
kan lagga upp diskussionen:

“Tar du emot SIG har vi en annan planering framfor, till exempel ett stéd-
boende. Vi kan tdnka oss att vi kanske inte behover placera dig.” Lite sa.
Att det kanske dr ett bdittre alternativ.

Intervjuperson 1, kommun C

[...] ibland ldgger vi upp det som att: ”Nu dr det placering eller sa sam-
tycker ni till SIG.”
Intervjuperson 1, kommun D

Ratten att avbryta deltagandet i SIG

I intervjumaterialet framkommer vikten av att informera ungdomen och dess
familj om att de kan ta tillbaka samtycket nér de vill. Detta ser vissa infor-
manter som en viktig del av frivilligheten, eftersom den ska genomsyra hela
processen. Finns inte frivilligheten kvar sa bor ocksé SIG avslutas, menar
dessa personer. En av de intervjuade siger:

Men det dr ett sdtt att prata om samtycke — vad det innebdr och att man
kan ta tillbaka det. Det dr vi ocksd jittetydliga med: ”Det hdr river vi ndr
du inte vill ha det.”

Intervjuperson 1, kommun C

En viss typ av motstand hos ungdomarna kan ses som en naturlig del av pro-
cessen inom SIG. En informant nimner dock att det ibland kan finnas ett mer
subtilt, ej uttalat, motstind till deltagande hos den unge. Fradgan som infor-
manten stiller sig 4r om samordnaren bor ta initiativ att avsluta SIG nér det
gétt sa 1angt att samtycket i praktiken inte ldngre finns kvar. Informanten be-
tonar att detta dr synnerligen viktigt att ta hansyn till nér det géller yngre kli-
enter som kan ha svart att uttrycka sina behov. Informanten ser detta som
komplicerat och som nagot som bor diskuteras mer inom verksamheten. In-
formanten siger:

Det hamnar vi ofta i: Nu har vi inte hort fran honom pd si och sd mdanga
veckor. Han hdlsar inte, han pratar inte, han svarar inte, han gor inte det
och inte det. Men "Ah, vi fortsctter ett tag till!” Niir gdr grénsen for nér
man har gatt for langt?

Intervjuperson 2, kommun A

Svart for vissa ungdomar att forstd innebérden av samtycket — olika
strategier fér samtycke

I ett par av SIG-verksamheterna tar informanterna upp svarigheterna for
vissa ungdomar, framforallt de med kognitiva funktionsnedséttningar, att for-
std innebdrden av ett samtycke. En informant stéller sig frdgan huruvida sam-
tycket kanske bor kommuniceras pé fler eller enklare sitt 4n via en blankett:
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Dels kan det vara svdrt, tdanker jag, for en ungdom som kanske har kogni-
tiva svarigheter att forsta vad ett samtycke dr. Vi kan fa mdnniskor att
skriva pd till hoger och vinster, men det dr ju viktigt att de forstar vad de
gar in i och vad de samtycker till. Det dr ju ett krux i sig, som jag har klu-
rat pa: Ska man ha samtyckesblanketter, och ska man ha ett annat sdtt att
forklara for en del ungdomar?

Intervjuperson 2, kommun A

Av denna anledning har informationen om SIG och om samtycket forenklats
1 en av SIG-verksamheterna. Samtyckesblanketten har gjorts om till olika
kryssrutor, dir samordnaren diskuterar varje textruta med ungdomen och fa-
miljen for att tydliggora vad de samtycker till genom att skriva under. Infor-
manten beréttar hur det fungerar:

Sd vi har gjort om, sa det dr kryssrutor i stdllet, att man pratar om varje
kryssruta — "Jag forstdr att jag far en SIG-samordnare”, "Jag ska ha
SIG-mdéten”, "Jag ska ha en kontaktpolis”.

Intervjuperson 1, kommun C

Samordning kring den unges behov och situation

Det som diskuteras mest utforligt bland informanterna 1 intervjuerna ar hur
de arbetar for att skapa mottaglighet till fordndring hos den unge. Det handlar
om hur SIG kan utformas och anpassas utifran individens specifika behov,
personlighet och kognitiva mognad for att skapa forutsittningar for en sa po-
sitiv utveckling som méjligt.

Alla SIG-verksamheter som ingér i studien arbetar aktivt och medvetet for
att anpassa insatser efter behov och mottaglighet, och for att stdrka mottag-
lighet hos den unge. Detta gors kontinuerligt genom hela genomforandet av
SIG men hanteras pé olika sitt 1 olika SIG-verksamheter. Vissa SIG-
verksamheter gar mycket langt i sin anpassning av insatser till individen,
med relationsskapande mellan den unge och professionella sa att insatserna
ska ga fram, och med ungdomens deltagande i insatserna. Andra verksam-
heter gor det i mindre utstrackning.

Samverkansforumet bidrar med intensivt informationsutbyte och
god koll p& den unges utveckling

Samverkansforumet, eller ssmverkansmotena eller -traffarna som de ocksa
kallas ibland, ses av informanterna som ett unikt arbetssétt for SIG, jamfort
med andra insatser.

Samverkansforumet fungerar som ett strukturerat arbetssétt for samverkan
dér alla deltagare kontinuerligt kommunicerar och delger varandra informat-
ion om den unge. Aven ungdomens forildrar informeras om vad som sker.
En av informanterna sdger foljande om betydelsen av samverkansforumet:

Det jag skulle vilja forst av allt dr forumet. Jag kunde ha noll uppgifter
med sddana hdr fordndrande samtal, de kan jag ta bort, bara jag kunde fd
forumet, att alla ringer alla ndr det héinder ndagot skit, och bara sdga "Nu
har det hdnt det hdr [...]

Intervjuperson 1, kommun B
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Som citatet indikerar stracker sig samverkan i SIG lidngre @n att bara handla
om sjdlva moétena. Samverkansaktorerna har ett kontinuerligt informations-
flode och delar dven information om den unge mellan tréffarna. Det dr ocksa
detta som lyfts som betydelsefullt av informanterna och som en av de viktiga
bestandsdelarna i SIG. En av informanterna beréttar hur dialogen kan se ut:

Mentorn hér av sig kontinuerligt och undrar varfor han inte kommer, dter-
rapporterar till mig, polisen forsoker klura ut tankar pa hur hon ska kunna
nd honom sd att han inte tycker att hon dr obehaglig och fragar mig: ~Ar
det hdr ett bra sdtt? Kan jag ringa honom om det ddr, eller vad trov du?”
Det hdr smapratet kring ungdomen. Dd tycker jag att det fungerar bra, for
samverkan for mig handlar inte bara om ndtverksmétena utan det handlar
om att man hittar sdtt att smakommunicera med varandra.

Intervjuperson 2, kommun A

En anledning till att det 4r viktigt att informationen flodar snabbt mellan
samtliga involverade och till att detta framhélls som en kritisk framgangsfak-
tor bland informanterna, ar att det kan vara littare att prata med den unge om
aktuella saker 4n om det som hant for nagra veckor sedan.

Snabbt stéd till ungdomen via samverkansforumet
Intervjuerna pekar dven pé att samverkansforumet kan skapa forutséttningar
for snabbt stod jAmfort med situationen for ungdomar utanfor SIG. Exempel-
vis kan ungdomen snabbare fa en form av arbetsmarknadsatgérd eftersom det
inom ramen for SIG finns ett sarskilt upparbetat samarbete med Arbetsfor-
medlingen.

En informant menar att snabbt stod till ungdomen ingér i sjdlva grundtan-
ken med SIG:

Alltsa grundtanken dr ju att man ska kunna erbjuda dem saker snabbare,
tinker jag, erbjuda dem mer.
Intervjuperson 1, kommun F

Samverkansforumet skapar en helhetssyn och en samsyn hos alla
inblandade

Ett av mdlen med samverkansforumet och det 16pande informationsutbytet 1
SIG ér att skapa en helhetsbild krig vad som hinder kring ungdomen, for
samordnaren, polisen, socialtjdnsten, skolan och andra involverade aktorer.
Detta for att kunna agera snabbt och med rétt insats. Ytterligare skil &r att
lara kdinna ungdomen och kanske till och med kunna forutse utvecklingen.
Dessutom menar samtliga informanter att samverkansforumet skapar forsta-
else for de olika deltagarnas uppdrag och arbete.

De regelbundna traffarna och det kontinuerliga informationsutbytet bidrar
till att de professionella aktorerna forstar ungdomen pa ett battre och djupare
plan. Alla aktorer far snabbt information om vad som hinder i ungdomens
olika delar av livet, sdsom skola, fritid och BUP. Detta lyfts av informanterna
som unikt med SIG. En av informanterna uttrycker det si hir:
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Jag tror att det (dvs samverkansforumet, var anm.) bidrar till att man for-
stdar ungdomen pd ett bdttre, ett djupare plan och bdttre sdtt. Man far olika
bilder — frdn skolan, fran polis, frdn oss som jobbar i samtal ocksd med
ungdomen — om vad problematiken dr och hur man kan forsta den.
Intervjuperson 1, kommun D

En annan informant beskriver det sa hér:

Men jag tinker att det dr just den hdr samordningen som sker pd arbets-
motena som dr grejen. Om man har ett dromscenario sa bérjar man med
att sdtta sig ner med arbetsgruppen och sdga: ~Ok, den hdr ungdomen har
vi [... [ndr man har presenterat risken och behoven, sa pratar man ocksd
om mottagligheten: ’Glom inte att vi har en familj eller en ungdom som
har de hdr svarigheterna.” vad det nu kan vara. Eller "de hdr individuella
behoven av anpassning”. Ibland kan det vara att forklara for fritidsgdrden
vad det egentligen betyder att ha trotssyndrom och lite sd ddr. Och att fd
den gemensamma grunden for ett arbete med ungdomen, oavsett om man
jobbar i skolan, fritid eller polis — det dr ganska bra. Polisen behéver for-
std att det kanske inte bara dr kaxighet som gor att den hdr ungdomen sva-
rar "inga kommentarer” pd forhor. Det kanske faktiskt ocksd dr ldg be-
gavning, att man spelar in hdr. Och det blir ett annat sdtt att se pd
ungdomen ndr man fdar forklara i funktion i stdllet for tjafs och brak, lik-
som

Intervjuperson 1, kommun E

Aven ur ungdomens perspektiv ir det viktigt att alla arbetar mot samma mal.
Aterkommande i intervjuerna r att ungdomen blir tryggare om alla inblan-
dade har en samsyn kring ungdomens behov och utveckling. Aven personer i
den unges omgivning, sdisom familjen, kan kénna trygghet av sammanhanget.
En informant sager:

... jag tanker att det inger ndgon slags trygghet for bdde barnet och den
vuxne att sitta ddr tillsammans med skola, socialtjdnst och polis var sjditte
vecka och héra om det funkar.

Intervjuperson 1, kommun F

Olika malbilder hos samverkansaktérerna kan vara férsvérande
Emellertid framkommer 1 intervjumaterialet vissa utmaningar 1 arbetet med
att skapa en samsyn. SIG-arbetet pagar parallellt pa en méngd olika arenor
och det kan bli mycket att forhélla sig till som samordnare nér alla kanske
inte har samma agenda eller samma tankesatt kring hur man kan eller bor ar-
beta med en viss ungdom. Olika mélbilder och arbetssitt kan i vissa fall
krocka med varandra.

En strategi for att sdkerstilla att alla arbetar mot samma mal, som fram-
kommer i intervjumaterialet, ir att initialt vara tydlig med roll- och ansvars-
fordelningen. Detta kan gidrna goras skriftligen menar en av intervjuperso-
nerna:
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Jag hdller ocksd pd att skriva ett informationsblad som jag tinkte att jag
ska dela ut ndr jag startar en operativ grupp: Det hdr dr social insats-
grupp, det innebdr det hdr och det hdr. [...] Till skolan: Det hdr dr ert an-
svarsomrade. Till Ung fritid: Det hér ska ni se till att tillhandahdlla ung-
domen.

Intervjuperson 1, kommun D

Viktigt med genuint engagemang hos samverkansaktérerna

Ofta finns ett genuint engagemang och intresse for arbetet i SIG hos samver-
kansaktorerna. Da bidrar alla med kunskaper och erfarenheter for att utfallet
ska bli s& bra som mgjligt for ungdomen. Ett exempel pa hur det kan se ut ger
en SIG-samordnare:

Sd jag tinker att alla bidrar med sin kunskap, erfarenhet och profession-
alitet for att fd det att bli sd bra som maojligt. Det upplever jag, att alla i de
flesta fall verkligen har genuint intresse och vilja till att hjdilpa, och de
véinder och vrider ut och in pd sig sjdilva och vill liksom ... struntar i host-
lov, fran skolan kommer de pd méten och sitter ndrvarande for att hjdilpa
ungdomen i frdga, det tycker jag mig se.

Intervjuperson 1, kommun D

I vissa samverkansgrupper kan emellertid engagemanget variera och det
finns informanter som anser att engagemanget i vissa fall tryter. En intervju-
person beréttar:

Problemet dr att det dr vi som dr mest engagerade — vi och socialtjinst.
Om de andra skulle jobba hdlften sa mycket som vi jobbar skulle det hdr
var den bdsta modellen i hela vdrlden.

Intervjuperson 2, kommun B

Ungdomens deltagande under méten — strategier for delaktighet
skilier sig &t mellan verksamheterna

Den unges delaktighet och mojlighet till medbestimmande framhalls av alla
informanter som en nyckelfaktor i genomforandet. Det ses som en forutsétt-
ning for att sékerstilla att SIG genomfors pa ungdomens villkor, med respekt
for den unge och med den unge i centrum. Det finns alltsd en samsyn kring
att ungdomens delaktighet i genomforandet ar betydelsefullt.

Det finns emellertid skillnader i hur olika SIG-verksamheter hanterar detta.
Graden av deltagande av den unge och familjen skiljer sig delvis at mellan de
olika SIG-verksamheterna.

I vissa SIG-verksamheter betonas att ungdomen har mycket stor méjlighet
att delta i och paverka utformningen av SIG. Da ses det ocksa som sjdlvklart
att ungdomen deltar pa alla samverkansmoten, och samordnaren anpassar ar-
betssitten 16pande for att mojliggora deltagande av ungdomen.

I andra SIG-verksamheter ar det inte lika sjélvklart att den unge alltid ska
vara med pé samverkansmoétena. Gor de professionella den bedémningen att
den unge inte klarar av att delta paA motena sa behdver hen inte heller vara
det. Har framkommer ocksa en betoning pa samverkantréffarna som ett fo-
rum for de professionella aktorerna att diskutera, skapa samsyn med mera.
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Ytterligare ett arbetssétt som kan utldsas ur intervjuerna ér att deltagandet
pa motena ses som en viktig forutsittning for deltagande i SIG. I en sadan
SIG-verksamhet behover den unge klara av att delta pA mdtena for att uppna
uppsatta mdl. Om hen inte klarar det, kan en annan atgérd &dn SIG vara lamp-

lig.

Arbetssatt och strategier i SIG-verksamheter som ser deltagande
p& samverkansforum som en essentiell del av SIG

I verksamheter dir ungdomens deltagande ses som grundldggande och som
en forutsittning for SIG &r ocksé ungdomen i regel med pé alla méten. En in-
formant sdger angdende deltagandet pd samverkansmotena:

Ddr dr det jdtteviktigt att man far ungdomen att kdnna sig delaktig. Det
betyder inte att de mdste prata, men de behéver vara med. Och bara det
kan vara ett stort bekymmer, att fa dem att sitta med ndr det dr mdanga
vuxna som ska tinka till.

Intervjuperson 2, kommun A

Som citatet indikerar finns det vissa utmaningar 1 att i ungdomen att vilja
delta och kénna sig bekvdm pa motena. En strategi for att skapa trygghet for
ungdomen &r att infor motet noga ga igenom vilka aktorer som kommer att
delta, hur de kommer att sitta och vilka fradgor som kommer att tas upp. Dess-
utom ingar att frdga ungdomen om det 4r nagot speciellt som hen vill ta upp
pa motet och om det dr ndgon specifik aktor som hen vill ska gora nagot spe-
ciellt infor eller efter motet. Det viktiga &r att se till att den unge far ut det
hen vill av métet. Det ses ocksa som viktigt att folja upp motet med den unge
och ta reda pa hur hen upplevde métet och om négot kan/bor fordndras eller
utvecklas till ndsta gang. Nedan foljer ett exempel pa denna typ av resone-
mang:

[...] innan nétverksmotet gar man igenom handlingsplanen med ungdo-
men och siger vad man kommer att ta upp. " Ar det ndagot du vill siga?
Vad vill du att skolan ska gova? Hur ser det ut pd fritiden? ” Dd tar vi upp
handlingsplanen innan med den unge, sd att den kéinner att den far sitt pa
ndtverksmaotet. Och ndr vi har haft nétverksmdétet trdffar vi ungdomen sjdlv
igen och sdger: "Det hdr gjorde vi. Hur kdnner du?”

Intervjuperson 1, kommun A

Det finns i intervjumaterialet ocksé exempel pa SIG-verksamheter dir ung-
domen i princip dger och leder métet. Det betyder att det &r ungdomen som
bjuder in och fordelar ordet till deltagarna. De vuxna ska da vénda sig till och
tala till ungdomen, snarare an att prata med varandra 6ver huvudet pa ungdo-
men. En av informanterna resonerar nedan om vad som hinder under och ef-
ter motet ndr ungdomen héller i taktpinnen:

Jag tycker att SIG-motena dr vildigt, vildigt bra. [...] jag tycker att vi har
hittat en modell ddr vi verkligen har satt ungdomen i fokus. Lite sd ddr ri-
tuellt ibland brukar vi sdga till ungdomen: “Tack for att vi fick komma pa
ditt mote.” Ungdomen blir sa ddr: "Va ...?”" Och da hoppar folk pa: “Ja,
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tack! Jittebra mote!” till ungdomen, lite liksom kreddar upp ungdomen
och ungdomen far gd ddrifran och kdnna “Ja, men det hdr var mitt mote.’
Intervjuperson 1, kommun C

>

Samverkansforum som stdrker och uppmuntrar den unge

Nér ungdomen deltar pa samverkanstréffarna betonar informanterna sam-
stimmigt vikten av att samverkansforumet stiarker och uppmuntrar den unge.
Detta dr SIG-samordnarna noga med att podngtera for alla deltagande aktdrer
infor motena. En av informanterna sdger apropa vikten av att lyfta det posi-
tiva, snarare dn det negativa:

Sd hdr tinker jag: Ska ungdomen vara med pa méten, att man dr tydlig
med den operativa gruppen att det har skett ndgot positivt och att vi ska
boosta den hdir ungdomen. Det dr det métet far handla om. Sedan kan jag
ta det hdr andra som vi mdste jobba vidare med sjilv med ungdomen. Att
det blir mer boost-maoten och inte att man sitter och berdttar allt som inte
fungerar, utan att det ska bli ndgot positivt for ungdomen, det dr ju deras
moten, det ska gynna dem.

Intervjuperson 1, kommun D

En strategi som identifierats i studien dr att forst ha individuella mdten med
vissa samarbetsaktorer om dessa har behov av att uttrycka frustation och
ilska dver saker som kan ha skett. Detta for att sdkerstélla att frustrationen
inte spiller 6ver under métet med ungdomen.

I de SIG-verksamheter dar de professionella aktorerna ibland gor bedom-
ningen att ungdomen inte ska vara med pad métena resonerar informanterna
om att deltagande pd méten dr lampligt for vissa ungdomar men inte for
andra. I stillet for att pressa ungdomen till att delta sé arrangeras d& mdten
med samverkansaktorerna utan ungdomen. Ungdomen ges mojlighet att
skicka med fragor till métet och informeras i efterhand om vad som sades
och vad som bestimdes pa motet. Aven denna strategi ses som ett stt att an-
passa verksamheten till individen genom att inte tvinga med ungdomen i ett
forum dér hen inte kénner sig bekvim.

Mdten hemma hos familien som framgdéngsfaktor for att skapa tillit
och samarbete
Vissa familjer har haft mycket kontakt med socialtjansten sedan tidigare och
den har inte alltid upplevts som positiv. Det kan medverka till att de kdnner
en viss skepsis och kanske till och med en motvilja gentemot socialtjansten.
Det finns exempel pa SIG-verksamheter i intervjustudien som valt att han-
tera detta genom att i stillet for att kalla in familjen till socialkontoret foresla
att de ses hemma hos familjen. De menar att det skapar en maktforskjutning
dér familjen kan kidnna mer kontroll over situationen. De kdnner att det &r de-
ras mote, som de inbjudit till, snarare dn tvdrt om. En av de intervjuade ut-
trycker det sa har:

Manga av vdara ungdomar har varit lite socialtjdnstens barn. De har varit
aktuella i flera dr, och socialkontoret forknippar man med "Ah nej!” — ut-
redningssamtal, anmdlningsmaoten. [...] Sd jag tror att vi visar, med oppen
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respekt: Vi vill girna komma hem till er, om det kinns ok?” sa att makt-
skiftningen inte alls ligger pa oss: "Nu dr ni hdr pd vart mote.” utan "Ni
bjuder hem oss.”

Intervjuperson 1, kommun C

Moten hemma hos familjen dr enligt de informanter som valt detta arbetssatt
en framgingsfaktor genom att det skapar forutséttningar for en god relation
och ett gott samarbete mellan familj och SIG-samordnare. Samordnaren far
se och diskutera saker i hemmet i lugn och ro och familjen 6ppnar upp pa ett
annat sitt 4n vad de annars hade gjort. Detta medfor, menar informanterna,
att de fr insikt i och kunskap om saker som inte tidigare framkommit i ut-
redningen:

Sd det dr en av vara framgdngsfaktorer, som jag kom pd nu: Sa fort vi
kommer in, alltsd vi far massor av information av familjen. Det kan precis
ha varit en utredning kring familjen och det har varit pd jittemdnga sam-
tal, och sa stinger man utredningen med insatsen SIG. Och sedan liksom
bara en vecka, ndr vi dr inne, sd far vi jdttemycket ny information som inte
ens har dykt upp i utredningen.

Intervjuperson 1, kommun C

Holistiskt perspektiv — familien som en betydelsefull skyddsfaktor
Aterkommande lyfter informanterna i intervjustudien vikten av att ta ett hel-
hetsgrepp om familjen och att arbeta med familjen parallellt med ungdomen.
De betonar vikten av att stotta fordldrarna sé att de i sin tur kan stotta sina
barn. Det ricker inte med att ungdomen fordndras, utan familjen méste for-
dndras med den. Blir arbetet med fordldrarna framgangsrikt kan det, enligt
informanterna, ge stor effekt pa arbetet med ungdomen. En av de intervjuade
sager:

Ja, men den dr egentligen A och O, for nu har vi en ungdom som ska ha
SIG, som jag sade tidigare, som ska gora en fordindring. Och dr inte
mamma och pappa med ddr dd, och gor en fordndring ocksa, da blir vdrt
jobb lonlost pa ndgot sditt.

Intervjuperson 2, kommun C

Motivationen och mottagligheten kan ibland se lite olika ut hos fordldrarna
och orsakerna till detta kan vara manga och skiftande. Uppticker samordna-
ren att det finns problem eller utmaningar i familjen sa hénder det att hen f6-
reslar familjebehandling. Mélet ar att stodja forédldrarna s att de kan axla sin
fordldraroll fullt ut och stotta barnen genom fordndringsprocessen.

Det finns ocksé exempel dér informanten vittnar om att de avslutat en
social insatsgrupp for att det inte fungerar att arbeta med familjen. Dessa in-
formanter menar att familjen dr sa pass viktig att inkludera 1 arbetet att det
inte dr 10nt att fortsdtta nir det inte fungerar.

Viktigt att nimna &r dock att olika SIG-verksamheter arbetar med familjen
och med familjebehandling i lite olika utstrackning. I de SIG-verksamheter
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dér arbete med familjen dr en integrerad del 1 arbetssittet sa lyfter informan-
terna det som en viktig framgangsfaktor och som en essentiell del i arbetet
for att uppna goda resultat med ungdomen.

Framférallt mammor ér betydelsefulla for arbetet med SIG

Aven om bada forildrarna eller vardnadshavare néimns av informanterna som
viktiga att involvera s& betonas framforallt mammorna. Aterkommande be-
skriver informanterna mammor som kdmpat i aratal for sina barn och som
gjort allt de kunnat for att finnas dér for dem. Emellertid sdger informanter
fran flera kommuner att detta forsvaras av att mammorna ofta ér ensamsta-
ende och jobbar manga timmar om dygnet, vilket innebér att de sillan &r
hemma pa kvillar och helger. De kan darfor inte alltid ha koll pa var barnen
ar och vilka de umgés med.

Aterkommande framhéller dirfor informanterna att det ir viktigt att stodja
mammorna till att kunna vara tillgéngliga for sina barn. Det finns exempel pa
SIG-verksamheter som hjélpt framforallt mammor att hitta ett jobb som ut-
fors under dagtid och riacker for att forsérja familjen. Lyckas de med detta
menar en av de intervjuade att de i princip kan avsluta SIG.

Viktigt med en meningsfull sysselsattning fér ungdomarna

Det finns en stor samstdmmighet bland de intervjuade vad géller vikten av
fungerande sysselsdttning for ungdomarna. Flera informanter poéngterar att
om de far skolan att fungera s har de lyckats med en stor del av arbetet. Ar
ungdomen for gammal for skolan krivs annan meningsfull sysselséttning. En
av informanterna sidger foljande angdende betydelsen av skolan:

De (skolan, var anm.) dr otroligt viktig, det dr atta timmar om dagen. Om
det funkar har vi ndstan gjort 50 procent av jobbet. For de hdr — dven om
vi pratar om de hdr 15—18 som har borjat med kriminalitet, som sdljer
droger och som forsoker. Om de tre manader i strdck fixar skolgdangen —
det gar inte att fixa skolgangen och parallellt halla pa med det andra.
Intervjuperson 2, kommun B

Aterkommande framhéller informanterna ocksé betydelsen av att hitta en po-
sitiv fritidsverksambhet till den unge. Samtidigt lyfts svarigheter med detta.
Ungdomar som deltar 1 SIG saknar ménga génger fordldrar som kan ta dem
till diverse fritidsaktiviteter pa kvéllar och helger. En annan svarighet &r att
familjerna ofta inte har rad att finansiera fritidsaktiviteter &t sina barn. Darfor
ir dven finansiering av fritidsaktiviteter en stor utmaning i SIG. Aven om
ungdomen skulle vilja delta i en viss fritidsaktivitet sa dr det kanske inte moj-
ligt p& grund av ekonomiska begrinsningar. Aterkommande uttrycker infor-
manterna att skapa meningsfull sysselsiattning 4t ungdomarna ér bland det
svaraste att tillgodose i SIG.

Personbundet men betydelsefullt samarbete med skolan

Skolan ses enhélligt som en betydelsefull aktor i SIG. Skolan maste vara med
pa taget och gora sin del 1 arbetet for att SIG ska fungera. Nér samarbetet
fungerar vil framhalls det som en betydelsefull framgangsfaktor for att nd
goda resultat for den unge.
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P4 skolor som SIG-samordnaren samarbetat med tidigare, och dér det finns
upparbetade kontakter, dr det lattare att samverka. Vissa skolor har 4ven en
god forstaelse for sin roll och sitt ansvar och forstar vikten av att delta i hela
processen kring ungdomen. En av de intervjuade berittar hur det kan se ut
ndr samarbetet med skolan fungerar vél:

Ddr vi har goda kontakter dr det mycket enklare att samverka, och jag tror
att vi mdrker pd de skolorna, att de dr mycket mer forstdende kring att det
inte bara handlar om att fa in ungdomen i en skola och sedan att de ska

fixa sitt, utan de dr med i hela processen: ”"Hur gar det for ungdomen?
Vilket ansvar har vi och vilket ansvar har nagon annan?” Att det betyder
ndgot vem som gor vad.

Intervjuperson 1, kommun C

Informanterna ndmner vid flertalet tillfdllen exempel pa skolor som verkligen
anstranger sig och gor sitt yttersta for att sdkerstélla att ungdomen far det
stod som hen behdver och som dessutom kommer pa alla moten. Samtidigt &r
arbetet ofta personbundet, det vill siga beroende av en viss rektors eller men-
tors engagemang och kunskap. En informant sdger apropa att arbetet med
skolan &r personbundet:

Vissa ldrare har typ, tar ju ledigt frdn lektioner, hittar vikarier och fixar
det pa det sdttet. Och vissa lirare sdger: "Nej, jag kan inte. Jag har sa
mycket.” Det blir som att det blir att de gor det pa deras fritid ndstan, och
det ska inte vara meningen.

Intervjuperson 1, kommun C

Enligt intervjuerna dr skolorna olika vil rustade att hantera den typ av ungdo-
mar som SIG riktar sig till. Skolan kan ibland vara frustrerad 6ver en viss
ungdom och irritationen kan komma fram i samarbetet. Vissa skolor har
kdmpat ldnge med en elev och arbetat hart for att fa skolan att fungera for
den unge. Samtidigt 4r skolorna i manga fall, enligt informanterna, underbe-
mannade och har svért att hantera resurskravande elever som ungdomarna i
SIG ofta dr. I intervjuerna framkommer fragan om huruvida det kan skapa en
kénsla av vanmakt hos skolor som vill gora ritt men inte alltid har tillrackliga
resurser.

Ett gott dmsesidigt samarbete mellan SIG och skolan kan gynna bade ung-
domen och skolan. Eleven far det stod hen behdver och skolan klarar av att
tillhandahélla utbildning till eleven. Skolan far information om ungdomen
som de inte annars hade haft och kan da fé en storre forstéelse for eleven och
hens utmaningar. SIG-samordnaren agerar ofta som en medlare mellan sko-
lan och eleven. Nér det fungerar finns enligt informanterna uppenbara vinster
for bada parter.

Det framkommer 1 intervjuerna att samarbetet med skolan underléttas d&
det finns en etablerad kontakt med rektorn, eftersom rektorn kan sékerstélla
att mentorerna far tid avsatt for att delta pa SIG-méten. En strategi som an-
vands av SIG-samordnarna &r darfor att forst ta kontakt med rektorn infor
start av SIG.
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Onskemal om t&tare samarbete med BUP

Det finns exempel pa SIG-verksamheter dir samarbetet med BUP enligt in-
formanterna fungerar vél, men dr personbundet. Mer vanligt dr dock att BUP
anses svdr att samarbeta med. En anledning till detta, som framhalls av infor-
manterna, dr att BUP generellt har en hog arbetsbelastning och darfor inte har
tid att delta pd mdten dven om de frdn borjan samtyckt till detta.

Viktigt med réatt poliser involverade i SIG

Genomgdaende lyfts vikten av att ha med rétt poliser 1 SIG, det vill sdga poli-
ser som kan skapa relationer med ungdomarna och/eller skapa en "ny bild"
av polisen eftersom manga ungdomar kan ha negativa associationer till poli-
sen. Just relationsskapandet framhalls aterkommande i intervjuerna med SIG-
samordnarna. Relationsskapande till polisen dr inget undantag:

Ja, vissa poliser har vildigt god pedagogik och liksom kan faktiskt na ung-
domar liksom personligt.
Intervjuperson 1, kommun C

En av SIG-verksamheterna lyfter inforandet av kontaktpoliser som en fram-
gangsfaktor i arbetet. Inférandet av kontaktpoliser for SIG eller att en kon-
taktpolis knyts till varje ungdom i SIG underléttar arbetet enligt informanten
eftersom poliserna redan tidigare ofta traffat den unge i sitt arbete. Informan-
ten beréttar:

Ja, vi hade en polis som enbart jobbade pa kontoret, som var med pd alla
beredningsgrupper och trdffade alla ungdomar. Men det blev inget saddr
tydligt syfte: Varfor ska den polisen vara ddr? Fér den polisen fick hora
om ungdomen fran sina kollegor. Och vi foreslog ganska lang tid i bérjan:
Vi kanske ska ha kontaktpoliser?” Och dda blev det sa ddr: “Nej, vi har
inte resurser for det.” Och da sade vi: Ok, da tar vi det till styrgruppen.’
Och sd héinder det massor av saker!’’

Intervjuperson 1, kommun C

’

Atgdrdsplan som ett levande dokument med tydliga och
realistiska mdal som kontinuerligt uppdateras

Arbetet med atgérdsplan for de unga dr en central arbetsform 1 arbetet med
SIG i de intervjuade verksamheterna. Hur man arbetar med denna atgérds-
plan kan skilja sig &t 1 viss mén, framforallt vad géller dess betydelse 1 arbe-
tet.

Planering av insatser dokumenteras 1 vissa kommuner 1 tvd olika men
kompletterande planer. Den forsta har karaktéren av en vergripande mer
langsiktig plan for SIG-ungdomen (kallas i vissa fall genomforandeplan).
Denna plan bryts sedan ner till en individuell atgérdsplan eller handlingsplan
(de har olika namn 1 de olika verksamheterna).

Den individuella atgérdsplanen eller handlingsplanen ska vara konkret och
tydlig och den ska vara enkel att forsta och hantera for ungdomen och famil-
jen. I en av kommunerna bendmns denna plan som en “’kylskdpsplan”. Den

32 Citatet illustrerar dven styrgruppens betydelse eftersom den skapade forutsittningar for inforandet av kontaktpoliser
i SIG.
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ska vara s kortfattad och konkret att den kan sitta pa kylskapet hemma. En
av de intervjuade fran denna kommun uttrycker det sa har:

Men vi kanske uppndr, inte vet jag, 80 procent av genomfoérandeplanen
men vi har handlingsplaner som vi uppdaterar var fjdrde vecka, och ddr
ungdomen dr med och man konkretiserar malen. Den dr sa tydlig att de
ska ha det pad kylskapet liksom, och man kan folja vartenda steg for att se
at vilket hdll det gdar. Och mer effektivt dn sd vet jag inte hur man ska bed-
riva ett socialt arbete, liksom, for att halla riktningen.

Intervjuperson 2, kommun A

P& en 6vergripande niva dr malet med SIG-verksamheterna att ungdomarna
ska fa ett vilfungerande liv, men malen bryts ner och omformuleras utifran
den unges forutséttningar och livssituation. Mélen med fordndringsarbetet
kan dérfor vara relativt 1agt formulerade, fran ett mycket daligt utgangslége
till ett mindre déligt. Det betyder att for vissa ungdomar kan det vara tillrack-
ligt att sluta bega kriminella handlingar, eller att ha en fungerande skola, eller
att gé frdn hogkriminell till att sluta begd strategiska brott. En informant si-
ger foljande:

Alltsd malsdttningen dr vdl overgripande att ungdomen ska fd ett vdl fun-
gerande liv, och vad det innebdr for var och en kan ju vara lite olika ocksad
— olika nivaer liksom, beroende pa var de befinner sig. I vissa fall dr det
att sluta begd brott, att ha ett fungerande liv med skola eller alternativt
jobb om de vill det, eller fungerande fritidssysselsdttningar och sd vidare.
Men det kanske dr svart ibland att uppnd alla mdl. Ibland kanske det dr
tillrdckligt att ... sluta bega kriminella handlingar, liksom, eller bara ga
fran hogkriminell till smabrottsling.

Intervjuperson 1, kommun D

I dtgardsplanerna upprittas alltsa konkreta och realistiska mal som ungdomen
ska ha mojlighet att uppna. Exempel pd mal som kan ingd i atgérdsplanen &r
att "jag ska vakna i tid for att komma till skolan", eller ”’jag ska inte hamna i
farliga situationer under nésta vecka”.

Ungdomens deltagande i framtagandet av atgdrdsplanen skiljer
sig at i verksamheterna

Precis som den unges deltagande i mdten skiljer sig 4t mellan olika SIG-
verksamheter s skiljer sig ocksa den unges delaktighet i framtagandet av at-
gérdsplanen i de olika kommunerna i studien.

I vissa SIG-verksamheter definieras ungdomens behov initialt av en soci-
alsekreterare. SIG-samordnaren och de professionella aktorerna gor dérefter
tillsammans, utan ungdomens deltagande, en planering. Denna stims sedan
av med ungdomen och familjen och de har da 4ven mojlighet att ge syn-
punkter och péverka utformningen av planen. Citatet nedan illustrerar hur det
kan g4 till:

Ndr den operativa gruppen dr liksom klar bjuder jag in till ett forsta pro-
fessionellt méte, ddir professionella triffas och gor upp en planering. Jag
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delger information sd att alla far ta del av samma information, och goér
upp en planering av vad man tinker att den hdr ungdomen behéver fran
det som socialsekreteraren berdttar. [...] Da dr det bara professionella.
Sedan, ndsta steg dr ju att ta med familjen och sd blir det som att man pre-
senterar lite planering i ... med dem ocksa: “Det hdr tinker vi. Hur tinker
ni om det hdr? Har ni ndgra mer onskemal eller tycker ni att det dr rim-
ligt?” Da blir det som att man skriver en genomforandeplan liksom, som
vi kallar det, pd det métet tillsammans. Det dr méte nummer tvd.
Intervjuperson 1, kommun D

I andra SIG-verksamheter 4r ungdomen alltid med och tar fram planen till-
sammans med samordnaren. Det finns bland kommunerna exempel pa SIG-
verksamheter dér planeringen inte tas fram innan man lyckats skapa ett for-
troende och en tillit mellan samordnare och klient. Detta eftersom samord-
narna anser att det ar viktigt att lara kinna ungdomen och skapa fortroende
innan nagot annat gors i SIG. Planeringen gors sedan for och tillsammans
med ungdomen. Samordnarna betonar hur viktigt det dr att ungdomen ska
kdnna att detta &r ett gemensamt projekt. Mélen sitts forst nér en relation
skapats med ungdomen och nir ungdomen har motivation och forstaelse for
vad hen kan och vill férdndra. En informant forklarar varfor hen anser det
viktigt att inkludera ungdomen i framtagandet av atgérdsplanen:

Sa atgdrdsplaner dr realistiska mdal som ungdomen sjdlv kan tycka dr bra
for en sjdlv. Annars dr det ingen idé att skriva ner det. Tycker inte en ung-
dom att det hdr dr viktigt skriver vi inte ner det.

Intervjuperson 1, kommun C

Lopande uppfolining av arbetet pd SIG-mdtena dr en
framgdngsfaktor

I dtgirdsplanen framgar hur respektive myndighet som ingér i gruppen ska
bidra i arbetet kring den unge. I arbetsgruppen f6ljs sedan arbetet upp 16-
pande for att sékerstilla att alla inblandade skoter sin del 1 arbetet. Uppfol;-
ningen ar konkret. Varje del 1 dtgérdsplanen diskuteras och de aktdrer som
atagit sig att gora nagot sedan forgdende mote far berétta vad som gjorts och
vad som uppnétts. En av informanterna ger ett exempel pé arbetssétt under
ett samverkansmote:

Och sa jobbar vi med ett uppstartsmote. Dd gar vi en runda: Vem gor
vad? Hur gor vi? Ok, familjebehandlaren ska jobba med det, filtare ska
jobba med det, kontaktperson ska jobba med det. Sa ses vi om en mdnad,
och dd kor vi en runda igen: Vad har vi gjort sedan sist? "Forra gdngen
sade vi att du ska gora det och du ska gora det, hur gick det?”
Intervjuperson 2, kommun B

Detta arbetssétt framhalls ocksa av flera som en betydelsefull framgangsfak-
tor i arbetet. Det medfor att samarbetsaktorerna for det mesta har genomfort
sina respektive arbetsuppgifter enligt plan:
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Men hdr — ddr sitter vi och vi har ocksa tid for att kolla upp att alla har
gjort sitt. Sa det dr fa som kommer till ett sadant méte och sdger: “Jag har
inte gjort ndgot.

Intervjuperson 1, kommun B

Under métet revideras sedan atgérdsplanen och nya uppgifter fordelas ut till
nista traff. Atgirdsplanen ir alltsd ett levande dokument som uppdateras 16-
pande efter varje mote med de sociala insatsgrupperna.

Ingen quick fix — Svart att férandra umgdénge, attityder och
tankesaft

Fordndra umgénge och attityder kan vara en malsittning som sitts in i en t-
gérdsplan. I denna intervjustudie framkommer dock svérigheten med att
uppna resultat pa kort sikt, sarskilt nir det géller att bryta kriminellt umgange
och att fordndra attityder och tankesétt. Informanterna 1 studien &r dverens
om att de unga har skapat en identitet under manga ér, vilket man inte for-
andrar pd kort sikt. Det dr snarare ett langsiktigt arbete, dér resultat inte alltid
kan ses inom ramen for en social insatsgrupp.

Manga ganger handlar det om vénskapsrelationer som pagétt sedan barn-
domen. Ungdomarna kan ha gétt pa forskolan tillsammans. Manga ungdomar
kdnner samhdorighet med varandra, de forstar varandra och delar ett gemen-
samt utanforskap. De kénner trygghet tillsammans. Det dr ingen enkel upp-
gift att separera dem. Det dr darfor viktigt, menar en informant, att forsdka
forsta var dessa ungdomar kommer ifran och att inte komma med forenklade
16sningar:

Manga kommer fran utanforskap och plétsligt finner de mdnniskor som
har samma kénslor och tankar om att "’Var tillhorighet dr sa pass viktig sda
att vi haller ihop. Vi har hemligheter med varandra. Det dr ingen som ska
fa trycka ner oss.” Och sd kommer ndagon socialsekreterare och sdger:
”Du mdste bryta ditt kriminella umgdnge.” Det klingar inte liksom.
Intervjuperson 1, kommun C

Enligt en annan informant kan det ocksa handla om att ungdomen har skapat
sig ett namn och en viss status i gruppen och att det darfor ar svart att bryta
umganget. Informanten séger:

Det dr svart i den daldern ocksd, jag har ju manga som dr 14, 15 och 16
som har skapat sig ett namn i det hér gdnget. De dr springpojkar ibland,
och ibland dr de lite hégre upp och har ndagon form av makt liksom i det
hdr, och det dr deras liv och det dr en status som ... Utan den sd dr de
ingen, tdanker jag, [...]

Intervjuperson 1, kommun D

Ofta behdver ungdomen sjélv komma till insikt om att den vill och behdver
bryta med sitt kriminella umgéinge.

En av de intervjuade menar att det dr viktigt att resonera med ungdomarna
om deras umgénge, fi dem att fundera dver om detta verkligen &r riktiga van-
ner som kommer att finnas for dem resten av livet. Genom att {4 ungdomarna
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att sjdlva fundera och resonera sd kan man fa dem att sjdlva komma fram till
att de vill bryta. Informanten beréttar hur ett samtal med ungdomen kan se ut:

Vi kan samtala om det: “Ar det héiir méinniskor som du ska ha kvar i ditt liv
ndr du dr 25?” Och dd sa hér: “"Nej, det hdr dr inga mdnniskor som kom-
mer att stilla upp for mig.” ”Ok, de dr just nu viktiga for dig, men det dr
ocksd de som drar in dig i saker.” ”Ja, men det dr det.”

Och da kanske man kan diskutera om det, till exempel att det inte bara
handlar om umgdnget utan att det ocksa handlar om de hér valen. I en
grupp sd tar man beslut. Ddr tycker jag ... For jag har ungdomar som
dnda sdger: "De hdr vinnerna kommer inte att vara vinner for livet.” Ndr
de borjar sdga sd — det dr mycket syskonkdnslor forst, det dr mycket bro-
der”, det hir med “familj” och att de betyder allt i virlden: “Jag skulle
gora precis vad som helst for dem.” Och det tror jag verkligen att de
skulle gora, for begar man brott tillsammans sa ... De vet jdttemycket om
varandra. Men ndr de fyller 25 sa kommer de att vara ldngt borta fran
varandra, och det har de sedan forstdtt. Pd det sdttet kan vi prata om att
bryta umgdnge.

Intervjuperson 1, kommun C

Samordnarens roll och lotsning — anpassning till individens
behov och mottaglighet

Samordnarens olika arbetssétt syftar delvis till att stidrka mottagligheten hos
ungdomen. Samordnaren anpassar arbetssétten l0pande for att skapa forut-
sattningar for en sé positiv utveckling som mgjligt, med hjélp av de insatser
och det stdd som ges inom ramen for den sociala insatsgruppen.

Som nédmnts tidigare arbetar dock SIG-verksamheterna pa olika sétt och
detta géller i synnerhet samordnarens roll eller sjdlva lotsningen. Ett monster
ar dock att alla pa olika sétt och med olika intensitet forsoker att stiarka upp
individens skyddsfaktorer och bygga upp en god och respektfull relation med
den unge.

Samordnaren som spindeln i natet — samordnar allt kring
ungdomen

Samordningsfunktionen anses av alla informanter som en grundldggande
funktion i SIG. Utan samordningen faller SIG. En informant uttrycker det sa
hér:

Den viktigaste funktionen dr nog samordningen, for i och med samord-
ningen finns man till hands. Tillgdngligheten for ungdomen. Att man ald-
rig har de hdr tiderna, eller att vi bara triffas en timme i veckan — det dr
inget sadant. Vill han eller hon ringa ndr som helst — typ den. Samord-
ningen och att man dr tillgdnglig tror jag dr viktigast, faktiskt.
Intervjuperson 2, kommun A

Aterkommande i intervjumaterialet benimner sig samordnarna som spin-
deln i ndtet”, som den som har koll pé allt som hénder kring ungdomen, den
som haller i uppdraget, som samordnar alla aktdrer och ser till att ungdomen
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och dess familj bara behdver ha kontakt med en person 1 stéllet for en miangd
olika aktdrer. En av informanterna beskriver vad samordningen kan innebéra:

Men det dr det man forsoker beskriva for folk, att det dir det vi gor. Att vi
har koll pa det mesta, kan man sdga — inte bara vara egna tider utan and-
ras tider ocksa. Ska en ungdom till Minimaria ska vi ocksd ha koll pa det.
Och skulle det vara sa att nagon familjebehandlare ringer och vill boka ett
mote ska vi kunna sdga ... kanske foresld en bdttre dag, for att vi har lite
bdttre koll. Typ sd.

Intervjuperson 1, kommun C

Aterkommande benimner sig ocksi samordnarna som ungdomens advokat,
sprakror eller rost, det vill siga som den som for fram ungdomens intressen
och ser till att hen fir det stod och den hjélp som hen har rétt till och behover.
Det handlar ocksa om att hjdlpa till med att genomfora praktiska saker som
ungdomen inte klarar sjdlv. En informant uttrycker det sa har:

Du kan vara allt mellan himmel och jord, liksom. Det dr bade advokat och
stand in-mamma och ldrare och ibland polis, och ibland ... Det dr alltsa
allt, for du dr det som behovs for stunden.

Intervjuperson 3, kommun A

Samordnaren fungerar ocksa delvis som en mojliggorarare for ungdomen och
familjen och ser till att ungdomen far det stod som hen har rétt till. Alla vard-
nadshavare kénner inte till vilken rétt till stod som ungdomen har eller har
svért att hivda sina réttigheter, och dd kan samordnaren hjilpa. En informant
sager foljande:

Och det dr faktiskt den stora grejen, for de hér ungarna har alltid en
massa rdtt till att fd — alltsd utifrdn vart vackra system som vi har — mer
stod i skolan, mer det ... Det finns ... Som alla skiter i for att deras fordld-
rar forstdr intef ...] de hajar inte vilken rdtt de har. De forstdr inte vilken
vdg de ska gd. Det fattar inte ens jag, men da kan jag tjata liksom. [...]
Och det gor vi ju massor; jag skulle sdiga att det dr vart storsta jobb.
Intervjuperson 1, kommun B

Samordnaren som motorn i samverkan
I de fall da engagemanget och intresset tryter bland aktorerna i samverkans-
gruppen stélls hogre krav pa samordnaren att motivera och driva arbetet
framat. Intervjuerna indikerar att samordnarna i dessa fall ldgger mycket tid
pa att fa alla involverade professionella aktorer att samarbeta aktivt och ta sin
del av ansvaret i gruppen. Att sikerstilla att samverkansgruppen fungerar
som den ska &r en viktig och ofta tidskrdvande del i arbetet som samordnare.
En av samordnarna beréttar hur hen forsoker motivera samtliga involve-
rade att delta aktivt:

Jag brukar alltid starta en mejlgrupp ddr alla ingdr, och sedan: Skriv
gdrna hdr ndr det hédnder ndagot.” sd att alla vet vad som hdnder hela ti-
den. Ibland kan det vara att det tickar mejl varje dag, flera om dan, att
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folk skriver: ”Nu kom han inte till skolan, vill bara informera om det.” och
vdldigt sd hdr tdt information, och det dr ju sd jag tdnker att det ska vara.
Ibland dr det lite mer tyst, och da kanske man far vara lite mer sd hdr:
"Ok, halld, vad hdnder? Hur gar det i skolan?” Jag far liksom stdlla fra-
gor och dra igang det lite mer, kanske vara lite mer ... Ja men att man far

forséka ge lite energi till gruppen.

Intervjuperson 1, kommun D

Samordnarnas olika strategier och arbetssétt

Samordnarna beskriver sin roll och sitt arbetssétt pa lite olika sitt i de olika
kommunerna. I vissa SIG-verksamheter betonas vikten av stor tillgénglighet
till samordnaren och mycket tid 14ggs pa att skapa en relation och ett fortro-
ende mellan samordnare och ungdom. I denna form av samordning ingér att
kombinerat vara bade samordnare och behandlare, och att kort och gott se till
att bdde ungdomen och familjen far allt det praktiska och handfasta stod de
behover for att fa livet att fungera. En av de intervjuade uttryckte det som att
samordningsrollen 1 dessa fall innebér en blandning av att vara behandlare,
samordnare och stillforetridande fordlder.

Sd ibland kan jag kinna att jag dr en mix av ... Jag dr behandlare, jag dr
samordnare, jag dr stillforetrddande fordlder, jag dr liksom allt mojligt,
och soctant som gar in och bestimmer ibland.

Intervjuperson 2, kommun A

I denna form av samordning ses behandling som ndgot som genomsyrar allt
arbete med ungdomen. De menar ocksa att en stor del av deras arbete som
samordnare gar ut pa vad de kallar fix och trix”. Dessa informanter menar
att de ibland intar rollen som en vuxen som hjidlper ungdomen med olika de-
lar av livet och med sadant som exempelvis fordldrarna annars hade kunnat
gora. En av informanterna resonerar kring vad hen kallar fix och trix:

Ja, jag vet inte riktigt vad det dr, vad det bendmns som, men vi bendmner
det som trix och fix, och det dr en javla massa jobb med det. [...] Vi hdm-
tar dem, eller vi aker dit, eller vi ... Inte vet jag, vi gor vad som krdvs.
Intervjuperson 1, kommun B

En annan informant resonerar sa har:

Vi som lotsar tdcker ju upp i de hal dér ingen annan kan ta. Om vi har fyllt
pd med skola och med fiiltare och vad det nu ma vara, och sedan dr det ett
strak kvar som ingen tar — da far vi rycka in ddr liksom.

Intervjuperson 2, kommun A

En av de intervjuade menar att utan vad de kallar fix och trix sé faller verk-
samheten och att det &r just det som sdrskiljer SIG fran mycken annan verk-
samhet inom socialtjdnsten.

Det som dessutom karaktériserar denna typ av samordnarroll dr de sarskilt
betonar vikten av att vara 6dmjuk, att kiinna in, lyssna och vara nyfiken. I

STUDIER OM SOCIALA INSATSGRUPPER
SOCIALSTYRELSEN

59



60

stéllet for att kalla in ungdomen till kontoret, méta ungdomen dér hen befin-
ner sig. Informanterna beskriver att deras arbetssdtt kan ga ut pa att fraga
ungdomen nér kan du ses?”” och ”vad funkar bist for dig?”’. Samordnaren
anpassar sig till ungdomens behov och 6nskemal och méter hen hemma hos
familjen eller ute pa stan eller kanske i bilen ndr samordnare kér ungdomen
till skolan. Ibland sitter samordnaren dven med pé lektionerna i skolan. En av
de intervjuade exemplifierar hur dialogen med ungdomen kan se ut:

Ndr man ska boka tider, till exempel. Det blir mycket att kontakta ungdo-
men:

— Vad funkar bdst for dig?

—Ja, men jag jobbar 8 till 5.

— Ok, ndr slutar du da? Ska vi ta det pa lunchen? Efter att du slutat? Eller
kan du sluta tidigare ndgon dag?

Att man kommer overens, sd att ungdomen far bestdmma. “Den hdr tiden
funkar det som bdst for samtal.” [...]

Liksom sd hdr: "Ja men du har svart att komma upp pa morgonen. Jag
hdmtar dig sa dker vi till det hdr stillet, for du ska dndd till skolan ddref-
ter, sd sldpper jag av dig ddr.” Sd att ha samtal i bil — det dr ndgot som
ungdomar kdnner sd hdr att det dr jdttehdrligt. Man behéver inte ha ogon-
kontakt, man sitter och kollar rakt fram i bilen, man kanske sitter och svir
dt andra bilister som gor fel!

Intervjuperson 1, kommun C

Andra SIG-verksamheter har utvecklat arbetssétt utifran ett systematiskt indi-
vidanpassat arbetssétt, men samordnaren ansvarar inte for social fardighets-
traning, behandling eller stod i vardagen pa samma sétt som i beskrivning-
arna ovan. Om man identifierar sddana behov hos den unge sétts en
kontaktperson eller en behandlare in. Det &r ocksa ofta kontaktpersonen som
framst arbetar med att skapa fortroende och tillit hos den unge, inte samord-
naren. Samordnaren ses mer som en professionell aktor som sékerstiller att
ungdomen far det stod som hen behover.

I denna typ av verksamhet &r samordnaren den som beddémer behov av in-
satser, haller i alla kontakter och ser till att alla aktorer har korrekt och upp-
daterad information. Vidare ansvarar samordnaren for att ritt aktorer engage-
ras for att ge ungdomen en effektiv behandling och det stod som hen
behover. I en kommun séger en av informanterna att det dr som att fa en re-
miss till en expert” ndr man hamnar i SIG. En annan informant beskriver sin
roll som samordnare sa har:

Jag forsoker att ha ganska tdt kontakt med ungdomen. Jag kanske inte
triffar dem sa mycket, man gor lite olika ddr i SIG. (Namn pd kommun,
vdr anm.) tror jag har jdttemycket kontakt med ungdomarna och dr ute
mer som en kontaktperson som verkligen ... Men min roll dr lite mer dver-
gripande, som samordnare. Sedan ringer jag mycket, ringer direkt och sd-
ger: "Nu har jag hort det hdr. Hur gar det? Vad gjorde du i gar? De sdger
att de har sett dig hdr och hdr.” Lite sdaddr. Ger information till, skriver ut
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den, till den operativa gruppen sd att alla vet vad som har hént. Ger in-
formation till polisen om det har varit nagot. Informerar fordldrar.
Intervjuperson 1, kommun D

Det finns ocksa samordnare som beskriver sin roll mer som en klassisk sam-
ordnare, det vill siga ndgon som samordnar och koordinerar befintliga insat-
ser och utvérderar hur de fungerar. I denna typ av verksamhet verkar samord-
naren frimst som moteshallare och medlare mellan olika aktorer samt dr den
som driver processen. Fokus for samordnaren ligger pa sjdlva samverkansfo-
rumet och pa att skapa en sammanhallen bild av ungdomens behov och ut-
veckling. Mindre eller ingen kontakt finns d& mellan samordnaren och SIG-
ungdomen mellan mdtena. Den senare rollen for SIG-samordnare skiljer sig
betydligt fran de andra SIG-verksamheterna i urvalet.

Fortroende och tillit — dven ndr de unga gor ddliga grejer
Aterkommande i intervjuerna framhéller informanterna vikten av att skapa
fortroende och tillit mellan ungdomen och exempelvis SIG-samordnaren. I
vissa fall ldgger samordnaren mycket tid pé att vinna ungdomens fortroende,
framforallt 1 borjan av SIG.

Det behover dock inte nddvindigtvis vara samordnaren som skapar en néra
relation med ungdomen. I ndgra SIG-verksamheter &r det snarare en kvalifi-
cerad kontaktperson som har den rollen. Vissa informanter beréttar att de vid
behov kan ta in ndgon annan, exempelvis en familjebehandlare eller en soci-
alsekreterare som familjen kan ha haft kontakt med tidigare, for att skapa det
fortroende som behdvs for ett framgangsrikt arbete med SIG. Det viktiga,
som framhalls i intervjuerna, &r att fundera 6ver vad ungdomen och familjen
kan behova for att kdnna fortroende och att sedan anpassa arbetet utifran det,
samt att bjuda in de eventuella aktorer som kan ténkas underlitta detta vik-
tiga arbete.

Enligt informanterna har manga ungdomar som samtycker till SIG erfaren-
heter av att tidigare 1 livet ha blivit svikna av vuxna. Det finns ocksé familjer
som har déliga erfarenheter av och/eller kdnner misstro mot socialtjansten. |
dessa fall dr det enligt informanterna extra viktigt att visa att samordnaren
lyssnar och vill vil.

Négra informanter beréttar att i de fall dd ungdomar har svért att lita pd
vuxna eller pa socialtjansten arbetar de intensivt for att visa ungdomen att de
alltid finns dir, att de bryr sig om ungdomen, att de inte domer nir det gar fel
och att de aldrig sldpper taget. Detta for att ungdomen ska kénna att det finns
ndgon som bryr sig om hur det gér for honom eller henne. En av informan-
terna sdger foljande apropa vikten av att skapa fortroende hos ungdomar med
erfarenheter av att ha blivit svikna:

Vi pratade om det senast i gdr, att aldrig heller sldippa taget. Att alltid sta
dar.[...] Forjag menar, de kan ju ringa och sdga: Vet du, jag kraschade
precis. Jag gjorde en djdvligt ddlig grej. Jag hamnade i en jdttefarlig situ-
ation.” Och da dr det jdtteviktigt ... "Varfor gjorde du det?!” kan man ju
inte sdga, utan det blir sahdr: “Ok, behéver du trdffas? Ska vi sdtta oss
ner och snacka om vad som hénde? Vill du berdtta?”” Sa det handlar ocksd
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om att inte vara fordomande, alltid ha en forstdelse liksom. [...] Och visa
att man star ddr, tinker jag.
Intervjuperson 2, kommun C

Erfarenhetsutbyte mellan samordnare som en framgdngsfaktor

I vissa SIG-verksamheter finns tva eller flera SIG-samordnare, medan det i
andra bara finns en. Det framgar i intervjumaterialet att det upplevs som en
framgangsfaktor att vara fler &n en samordnare i en SIG-verksamhet. Man
kan d4 dela erfarenheter och diskutera med varandra, vilket dr viktigt for att
effektivisera och utveckla arbetet.

En ensam samordnare kan ha svérare att gora detta. Intervjumaterialet vi-
sar att det finns en onskan att fa triffa andra och diskutera svarigheter och
mojligheter 1 arbetet, sirskilt hos dem som dr enda samordnare i en verksam-
het. Dessa personer har ett uttalat behov av att triffa samordnare i andra
kommuner.

I kommuner dér det finns flera samordnare betonar de vikten av att de &r
trygga med varandra och har en god kommunikation, samt att de komplette-
rar varandra och jobbar mot samma mal.

Eldsj@lar och risk for personberoende

Precis som identifierats i tidigare studier och utvirderingar av SIG sa mérks
risken for personberoende dven i1 de verksamheter som ingér i denna studie.
Jobbet som samordnare &r inte alltid ett 9 till 5-jobb. Flera samordnare ar till-
géingliga pé telefon béde efter kontorstid och efter att SIG-insatsen avslutats.
Flera informanter vittnar om ungdomar som ringer pa kvéllarna och om
mammor som ringer och vill ha rdd och hjilp ldngt efter avslutad insats. |
vissa fall arbetar samordnarna dven kvéllstid, exempelvis for att visa upp sig
pa fritidsgdrdar, sa att ungdomarna ska kénna igen SIG-samordnarna:

Det dr ju dérfor vi jobbar kvdll, for att visa upp oss sd att de far ett ansikte
pd oss pd fritidsgardarna till exempel, eller pd stan. Sa att det inte blir en
helt okdnd mdnniska som sitter och ska ha ett samtycke om deras liv.
Intervjuperson 1, kommun A

I vissa kommuner kan samordnaren sammanfattningsvis ses som en eldsjal,
som tar ett stort ansvar for verksamheten och som ser till att saker blir gjorda
ndr ingen annan gor det. Det kan vara en stor tillgang for en verksamhet,
samtidigt som det innebar risker. Personen 1 frga riskerar att ta pé sig for
mycket ansvar och verksamheten blir sarbar nér det inte finns ndgon annan
som kan hoppa in vid behov. En av de intervjuade siger:

Jag skulle aldrig kunna sitta pd ett ndtverksmote och sdga: “Jaha, nej —
ok, det var ingen som kunde gora det, for det var ingens uppdrag. Da gar
vi vidare.” Det skulle aldrig hinda. Da skulle jag sdiga: ”Men da gor jag
det.” Ndstan sak detsamma vad det dr for nagot, for det ska inte falla pa
att ingen annan vuxen kan stotta upp i att gora den saken for att ungdo-
men ska uppnd sina mal.

Intervjuperson 3, kommun A
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Respektfulla samtal utan att misstankliggdra och skuldbeldgga -
viktigt att den unge far resonera och foérst& handlingar och kanslor
Samtliga SIG-samordnare betonar vikten av att se SIG som ett 1angsiktigt ar-
bete. Att skapa mottaglighet och motivation till forandring &r prioriterat
bland SIG-samordnarna och det dr nagot som de menar ofta tar tid. Det kan
enligt informanterna handla om smé fordndringar som kommer stegvis. Suc-
cesivt minskar riskfaktorerna och stirks skyddsfaktorerna hos den unge.

Det SIG kan bidra med, och som ldngsamt kan 4 ungdomen att forédndras
enligt de intervjuade, &r att skapa mojlighet for den unge att lara kidnna sig
sjalv och forsta sina egna reaktioner och kénslor. I framforallt de SIG-
verksamheter ddr samordnaren arbetar mycket nira ungdomen forsdker sam-
ordnaren skapa en kénsla av egen forméga hos den unge och ge mojlighet for
hen att forsta att de erfarenheter som hen béar med sig frdn barndomen kan
paverka deras liv och val idag. Informanterna framhéller att det ar viktigt att
den unge trdnas i att resonera och att forsta handlingar och kinslor. Det gors
bland annat med hjilp av metoder som rePULSE och genom respektfulla
samtal mellan samordnare och ungdom, da det inte handlar om att misstank-
liggora och skuldbeldgga.

En av de intervjuade resonerar kring vikten av att arbeta med att hjélpa den
unge att forsta kdnslor och sitta ord pa dem:

Alltsd sdtta ovd pa kdnslor: Vad dr dngest? Vad dr skamkdnslor? Alltsa
det dar jdttemycket skamkdnslor. Och bara att kunna sdtta ord: "Det hdr dr
en skamkdnsla.” Att kinna sig vardelés, kdnna att man inte vill ha ndgot
med livet att géra lingre — det dr otroligt starka kinslor och man har inte
verktyg att sdtta ord pd saker och ting.

Intervjuperson 1, kommun C

Ungdomarna har ofta erfarenheter av vuxna som kommer med 16sningar och
talar om for dem vad de borde gora. Syftet med samtalen ar dirfor att den
unge ska léra sig att forsta sig sjdlv och sina egna kéinslor och tankar, snarare
an att f4 [6sningen av andra. Det kan leda till att den unge borjar forsoka reda
ut orsaken till exempelvis en hindelse som hen varit delaktig i.

En informant beskriver hur ett samtal kan se ut ndr en ungdom borjar for-
sta sina handlingar och konsekvenserna av dem:

Ndr en ungdom till exempel har begatt ett brott och sd sitter ungdomen:
“Jag gjorde inget fel.” ”Nej, men skulle vi bara kunna gd igenom bit for
bit vad det var som hdnde. Varfor tycker de hdr jobbiga vuxna att du har
gjort ndagot fel?” Och sd gar man i detalj och diskuterar kdnslor och ...
Fér ungdomen var det att den kanske kdnner sig jdttekrdnkt. Det dr ingen
som har pratat om det, sd vi borjar med det. Och sedan kommer man fram
till att "Ja, ok — jag kanske forstar varfor vuxna tyckte att det hér var fel.”
Det ricker som en forklaringsmodell och det dr kanske en bit pd viigen.
Kanske tar ett ansvar att "Det ddr skulle jag nog inte ha gjort.” eller "Nu
fattar jag att jag inte kan hantera mina kdnslor. Ddrfor gjorde jag det
har.”
Intervjuperson 1, kommun C
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Viktigt att se ungdomen och inte bara kriminaliteten

I intervjumaterialet aterkommer bilden av kriminalitet som ett symptom pa
annat och inte som sjélva grundproblemet. Ddrmed betonar samordnarna
vikten av att arbetet i SIG bygger pa synen att kriminalitet dr en persons
handlingar, inte dess personlighet — det ar viktigt att se personen bakom
handlingarna. I en av SIG-verksamheterna diskuteras detta utforligt. Samtliga
citat i detta stycke kommer fran den verksamheten. Liknande resonemang fo-
rekommer emellertid dven i andra verksamheter. En av de intervjuade séger:

Att tinka att jag och [min kollega] bara ska jobba med kriminalitet — det
funkar inte. Man kan inte bara jobba med symtomen. Sda om vi trdffar pa
en ungdom som har ett kriminellt beteende — alltsd vi gdr in med 6gonen
att det dr ndgot fel hdr. Inte fel hos ungdomen utan ungdomen har utveck-
lat de hdr symtomen. Det kan lika gdrna vara sjéilvskadebeteende, det
kunde ha varit rent missbruk eller liksom annat. Men just nu dr det krimi-
nalitet. [...]Och lite sd kan jag tycka att man glommer bort det ibland, att
socialsekreterare men ocksd politiker, fordldrar och ldrare, alla vi vuxna
glommer bort egentligen att kriminalitet inte dr grundproblemet.
Intervjuperson 1, kommun C

Samtidigt ndimner informanterna i samma SIG-verksamhet att vissas syn pa

personer som gor kriminella handlingar forsvarar deras arbete. Kriminalitet

kan bli som en stampel, som nidgot man dr, snarare dn nagot man gér. En av
de intervjuade sager:

Jag tinker ocksd att det dr samhdllsbilden i dag ocksd. Jag hér inga ele...
ldrare som sdger: “Ja, vi har en missbrukare pa skolan.” eller "’Vi har en
psykiskt stord person.” utan man sdger att det dr en elev som har liksom
... som behdéver psykisk hjdlp eller som har problem med missbruk. Men
just ndr det dr kriminalitet dr det sd hdr. “Ja, vi har en kriminell ung-
dom.” Det dr det som verkligen ... Det dr hart pd ndgot sdtt. Man ser inte
att det hdr dr en ungdom med psykosociala problem. Det siiger man inte.
Intervjuperson 1, kommun C

Denna syn pé unga i kriminalitet, i kombination med en generellt 14g kun-
skap om kriminalitet och dess orsaker bland professionella aktorer kan, enligt
informanterna, stigmatisera ungdomar i SIG. En av de intervjuade berittar att
de ofta far hora om unga i kriminalitet frdn andra professionella aktorer:

Och kriminalitet dr ndgot hdrt och man ska sdtta hart mot det. Man kan
liksom inte ga in och gulla. Alltsa vi har till och med trdffat pa vuxna som
sdger: “De hdr ungdomarna kan vi inte hdlla pd och ha samtal med!” Lite
... "Det hdr dr ungdomar som behover rdttas till” och lite sd. Det dr jdtte-
hemskt att fa hora det, for man tappar lite sd hdr tron pd virlden och sd.
Och dar brister det i kunskapen, och inte bara kunskapen utan instdll-
ningen till att de hdr mdnniskorna ... alltsd de kan dndra sig.
Intervjuperson 1, kommun C
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Samtidigt dr det inte nddvéindigtvis sa att ungdomarna sjélva ser sig som kri-
minella trots att de eller deras vénner kan begéd kriminella handlingar. En av
SIG-verksamheterna har en strategi for att né fram till ungdomarna och
kunna diskutera kriminellt beteende som gér ut pa att diskutera farliga situat-
ioner, eller sa kallade farosituationer, i stéllet for att prata om kriminalitet.
Detta kan vara en framgangsfaktor eftersom det mojliggdr en diskussion pd
ungdomens niva. En informant fran en SIG-verksamhet siger:

Att prata om farosituationer dr mycket bdttre — inte for att liksom pd ndagot
sdtt forminska ordet kriminalitet; det dr ett bra ord. Men farosituationer
innebdr mycket fler saker som andra kanske inte tinker pd. Alltsa saker
som att std bredvid ndgon dldre kriminell — det dr en farosituation. Du be-
hover inte bega nagot brott, utan allt som dr farligt. Det dr oftast de be-
greppen vi borjar med. [...] Det blir ocksa bdittre att vidga deras syner, for
ungdomar som kommer och sdger:

—Jag dr inte kriminell. Jag har inga kviminella problem.

— Ok —vad dr det du menar med det? Menar vi att du inte kdnner andra
personer som dr brottsbelastade? Har du inte kompisar som anvinder
narkotika?

—Jo, men det har jag nu.

— Kan vi komma overens om att farosituationer dr det?

—Ja, det kan vi gora.

Intervjuperson 1, kommun C

SIG med betoning pd& samverkan, Idgga pussel eller
lotsa

I intervjusvaren framkommer hur SIG har tolkats och oversatts olika i olika
kontexter. Delvis har olika logiker och vérden prioriteras i1 arbetsformerna
och arbetssétten i SIG, och det har pé olika sitt haft inverkan pa genomforan-
det. Detta illustreras 1 tabellen nedan dér det presenteras en beskrivning av tre
olika typfall” eller modeller av SIG-verksamheter, tillsammans med en re-
dogorelse for innehallet 1 dessa typfall.

I det forsta fallet som bendmns “samverkansmodell” betonas att SIG fram-
forallt dr ett verktyg for att pd ett mer effektivt sétt koordinera de ménga be-
hov som ofta redan har identifierats och de insatser som redan finns pa plats
for den som blir deltagare i en social insatsgrupp. Detta underlittar for samt-
liga inblandade, inte minst for den unge. Genom att samla ihop och synlig-
gora olika aktorer och insatser blir det tydligare vad som redan gors, vilka in-
satser som behdvs som komplement samt vilka resurser som detta kréver.
Det unika med SIG enligt detta typfall dr just samverkan. Som en av intervju-
personerna beskriver det:

Det unika dr samverkan, och vi har varit vdldigt strikta. Jag vet att det ser
olika ut i landet. Vi har varit strikta pd att det dr en samverkansform, det
dr inget annat.

Intervjuperson 1, kommun F
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I denna modell 4r utredningen redan gjord innan en person paborjar SIG. Ge-
nom SIG skapas ett ’helhetsgrepp” som en intervjuperson beskriver det och
fler insatser kan ddrmed genomforas, bade snabbare och mer effektivt. Sam-
ordnaren har 1 detta fall en tydlig roll som koordinator av samhéllets olika re-
surser. SIG blir en plattform for samverkan mellan méanga olika aktdrer med
delvis skilda verksamheter och agendor dédr samordnaren medlar mellan olika
intressen. Den demokratiska processen i SIG dr viktig. Den mdjliggor for alla
samverkansaktorer, inklusive SIG-ungdomen, att ge uttryck for sina behov
och erfarenheter vid samverkansmdtena. Det senare illustreras av foljande ci-
tat:

Jag tinker att jag dr ganska mycket méteshallare och da tinker jag att de-
mokratiprocessen i sjilva métet dr det viktiga, och da framfor allt att den
som har ldgst status i gruppen far det utrymme som den ska ha.
Intervjuperson 2, kommun F

Samordnaren ér hela tiden den som har den samlade bilden, som dokumente-
rar och ser till att planen foljs. Nya insatser och samverkansaktorer kan till-
komma efter behov och kopas in.

Det praktiska arbetet med att samordna processen SIG har i denna typmo-
dell en pragmatiskt ansats. Att kontinuerligt folja och aktivt stodja processen
sd att den gar framét ar det som &r viktigast. Samordnaren kan vid samver-
kansmoétena peka pa det som fungerar bra snarare 4n att ha diskussioner om
vad som inte fungerar.

Jag tinker att man forséker, vid de motena, ocksd hoja det som funkar, att
faktiskt prata om det som dr bra. Och dd dr man ganska mdnga dér som
kan sdga: "Ah, vad bra!” Sa jag forsoker liksom férminska det som inte
har funkat med att forhoja det som fungerar, for att ga framat.
Intervjuperson 1, kommun F

I den sa kallade samverkansmodellen deltar den unge pa samverkansmoten.
Samordnaren har ingen kontakt med den unge diremellan och inte heller na-
got behandlande ansvar for den unge. Hér betonas 1 stéllet aktorernas olika
roller samt neutralitetsprincipen rorande samordnarens roll da denne ska ut-
vérdera och bedoma samtliga insatser i forhdllande till varandra vilket illu-
streras i nedanstaende citat:

Sd det har vi vil kommit pa, att man kan inte bade vara behandlare och
samordnare for det blir lite klurigt att sitta och hdlla i det, pa tvd stolar
samtidigt.

Intervjuperson 1, kommun F

Den unge utgor sjélv en viktig part i samverkansmodellen och SIG passar
dérfor inte lika bra for deltagare som har svart att delta eller har andra proble-
matiker som utgdr kirnan, till exempel missbruk, som i sddana fall behdver
behandlas innan hen kan delta. SIG utgor en védg ut ur kriminalitet genom att
den ger en hjdlp med att hantera alla olika krav och padgdende insatser som
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detta resulterat i samt stod 1 att skapa forutsdttningar for ett annat sitt att leva.
Samordnaren ser till att rétt aktorer finns pa plats, koordinerar tidsscheman,
samlar ihop pagiende insatser och olika ”masten” i den unges liv och ser till
att det blir gorbart och rimligt att genomfora for den unge.

Det andra typfallet benimns “pusselmodellen”. Dar &r i stillet analys och
beddmning av den enskilde deltagaren i fokus. Utgdngspunkten &r problema-
tikens komplexitet och den bristande kunskap om malgruppen for SIG, som
ofta finns. SIG fungerar hir som ett redskap for att géra en mer omfattade
och individanpassad utredning 4n vad som vanligtvis gors. En djuplodande
och omfattande utredning inom ramen for SIG é&r kdrnan och insatser skrid-
darsys utifran den till viss del unika problembild som varje SIG-deltagare
har. En intervjuperson beskriver hur deltagandet 1 SIG 4r som att fa en remiss
till en expert ndr man val kommit till socialtjansten:

Alltsd komma till socialtjinsten dr som att komma till vardcentralen. Allt
tas in, man jobbar med allt. Sedan dr det liksom vdrdcentralens jobb pd
nagot sdtt att skriva remisser vidare till specialister sd smaningom: ~Hdr
har vi identifierat en hjdrtproblematik som krdver specialspecial.”
Intervjuperson 1, kommun E

Utredningen gors ingédende och systematiskt med hjélp av befintliga metoder
for att bedoma risk och behov, till exempel SAVRY, och kunskap som in-
himtas fran olika héll. Forskningsmissig evidens ar viktigt, liksom input fran
olika experter. Visionen handlar om att ta in all tillgénglig kunskap som kan
bidra tillforstdelsen av den unika problematik som den unge har. Att 6ka den
forstaelsen blir en stindig strdvan och ett méal for arbetet.

Niér utredningen vil dr gjord, vilket kan ta tid, blir samordnarens roll att se
till att olika aktdrer forstar hela problematiken och sin egen roll i den storre
planen samt att samverkansaktorerna genomfor sina respektive olika delar.
Samordnaren f6ljer direfter processen och korrigerar vid behov utifran vilka
resultat som uppnés. Den bedémningen av risk och behov som genomforts
fungerar som ett stdd till de olika handlaggare som fattar beslut om insatser
och det betonas. Liksom i den tidigare beskrivna samverkansmodellen beto-
nas det som viktigt att inte ta 6ver andra aktorers roller. Samverkansakto-
rerna i pusselmodellen ansvarar for genomforandet och resultatet och sam-
ordnarens viktigaste roll dr att just ”ldgga pusslet” som en intervjuperson
beskriver det:

Det dr ju de som star for insatserna och bedomningen. Sedan kan vi bara
formedla det vi har sett och hort eller fatt till oss. Ligga pusslet, liksom.
Men det dr de som star for besluten vad gdller insats, liksom, och avslut av
insats och sd.

Intervjuperson 2-3, kommun E

I bagge ovan beskrivna modeller har samordnaren inte ndgon mer omfattande
kontakt med den unge sjélv. I fallet med pusselmodellen deltar sdllan den
unge pa samverkansmoéten och samordnaren har inte mycket kontakt med
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den unge mellan métena, och har inte heller ndgon behandlande roll. I pus-
selmodellen dr samverkansmotet framforallt ett arbetsmoéte for de profession-
ella och det ses inte alltid som Onskvért att familjen eller den unge deltar.
Man ser det tviartom som att det kan forsvara processen pa olika sitt. Sam-
ordningen vid samverkansmotet handlar framforallt om att ge stod till de
olika aktorer som genomfor insatser eller ger stod i nagon form genom att ge
djupare kunskap om den unges problematik och vad det kan innebéra for
mojligheten for den unge att tillgodogora sig insatser. Dessa aktorer kan
ocksa formedla kunskap om vilken respons som kan véntas i olika situat-
ioner. Motet handlar om att diskutera om den unge snarare dn med denne. Se-
parata nitverksmoten med icke-professionella aktorer ses som ett viktigt
komplement och de har ett separat syfte. Har bjuds det privata nétverket in
utifrdn den unges onskemal och for att se hur de medverkande i nédtverket kan
fa hjdlp 1 att stodja en positiv utveckling for den unge.

I det tredje och sista typfallet som bendmns “’lotsningsmodellen” har sam-
ordnaren tviartom en mycket central roll for, och star i tit kontakt med, den
unge under hela genomforandet. I lotsningsmodellen betonas den néra relat-
ionen till den unge och det behov av stod som denne har {or att kunna med-
verka och tillgodogora sig olika insatser. Valet av rétt lots for att matcha en
person ar viktigt, liksom mojligheten for lotsen att bygga upp en relation pa
den unges villkor. Det innebédr mycket arbete och langa tidsperioder i olika
miljoer dir den unge vistats. Relationen till den unge &r nyckeln i lotsmo-
dellen. Det dr genom den man kan fa fram deltagarens individuella drivkraf-
ter. En intervjuad beskriver det pa foljande sitt:

[...]Jag tdnker sd hdr, min grundtanke dr: Ingen vill vara kriminell och
alla vill ha en uppgift i livet eller fd gora nagot som de tycker dr kul. De
har drommar. [...] Det dr lite det jag dr ute efter. Hur ser de pd sig
sjdlva? Vad tdnker de om sig sjéilva? Det samtalet forsoker jag fa igang i
rummet.

Intervjuperson 4, kommun A

I lotsmodellen betonas dven hur den unge behover konkreta 16sningar, vilket
inte traditionell behandling kan ge. Néarheten till ungdomen synliggér mojliga
16sningar. Viktigt ar ett fokus pa de manga praktiska svarigheter som finns
kring genomforandet av olika insatser. Samordnaren lotsar bokstavligen den
unge under dennes deltagande i SIG. Det handlar om att stotta denne savil
emotionellt som praktiskt. Ofta handlar det om att hjdlpa den unge att reda
upp 1 administrativa fragor, ordna sé att hen kommer upp pa morgonen, eller
ivég till fritidsaktiviteterna eller att skota ekonomin. Det kan dven omfatta att
vara den unges terapeut, men det upplevs inte alltid vara det som de unga
frimst behover. En intervjuperson beskriver det si hér:

Jag dr terapeut, men jag har inget behov av att vara terapeut for dem for
de har ingen nytta av det. De har ingen nytta av det samtalet. [...] De be-
hover action, de behdver reell hjdlp

Intervjuperson 4, kommun A
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Samtidigt som SIG-samordnaren/lotsen hjédlper den unge praktiskt s innebéar
samordning i lotsmodellen att SIG-samordnaren tar en mangd olika roller i
forhallande till andra aktorer. Samordningen sker genom att lotsen interage-
rar, ofta i direktkontakt med andra, och blir da bade sprakror for den unge
och den som kan medla mellan denne och andra i omgivningen, samt koordi-
nator for insatser som den unge behover. Samverkansmétet synliggor for alla
inblandade allt som sker i de olika delarna i ungdomens liv och denne upp-
muntras att vara aktiv 1 att hitta Idsningar tillsammans med de 6vriga. Dessa
16sningar blir till den konkreta handlingsplanen som utgdr en nedbruten och
avgransad del av den mer dvergripande genomforandeplanen (som inte delas
med den unge pa samma sétt). Nar fordldraformégan brister eller den unge
behdver emotionellt stdd eller behdver motiveras blir lotsen delvis bade tera-
peut, fordlder, polis och vin. Detta dr en balansakt som kréver bade engage-
mang, erfarenhet, kompetens och fingertoppskinsla. En informant beskriver
sig sjdlv som ett verktyg med ménga redskap till forfogande och anviander
liknelsen att hen dr som en ’schweizisk armékniv”’. En informant sdger sdhér:

Man maste ha fingertoppskdnsla. Kdnna av situationen, kdnna av rddsla.
Da kan du inte vara den hdr jobbiga myndighetspersonen utan du mdste
ha empati, sympati och forstdaelse. Vara lyssnande. Och pd samma sditt —
det dr en balansgang — mdste du vara professionell. Du maste vara tydlig
med det fran borjan. “Jag hjdilper dig med allt men jag har ett yrke att ge-
nomféra.”

Intervjuperson 5, kommun A

I nedanstdende tabell ssmmanfattas de olika typmodellerna utifrdn négra kén-
netecken som de har.
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Tabell 3. Olika typfall av SIG-verksamheter

Samverkansmodell

Pusselmodell

Lotsningsmodell

Problembild och
fokus for SIG

Samordnarens
huvudsakliga roll

Process

Samordnings-

princip

Fordelar

Utmaningar

-Mé&nga olika aktérer ar-
betar var for sig, saknas
en samlad ansats

-Samla ihop befintliga ak-
térer och insatser och
stédja en gemensam pro-
cess

"Effektiv koordinering”

-Medla mellan olika sam-
verkansaktoérer och intres-
sen, koordinera och ut-
vardera processen,

-Inte behandlande mot
deltagaren

"Vara motorn”

-Regelbundna men glesa
mdten med alla aktérer
(inklusive deltagaren) for
uppfdljning av plan och
utvérdering av atgdarder
-Mycket liten kontakt
med deltagaren mellan
moten

Samverkansaktorer arbe-
tar var for sig efter egna
agendan

Resurssamordning och in-
formationsutbyte

Kravs att deltagaren
formar att medverka

-Mindre djup kunskap om
malgruppen, problem
och I6sningar bland sam-
hdllets aktérer

-Stédja dem som genom-
for arbetet utifrdn en
noggrann analys och be-
ddémning

"Expertbeddmning”

-Sdkerstélla korrekt be-
ddémning av deltagarens
individuella problematik
-Inte behandlande mot
deltagaren

"Satta ihop pusslet”

-Regelbundna arbetsmo-
ten med professionella
aktoérer (oftast utan delto-
garen), ndtverksmoten
med de privata

-Viss kontakt med delta-
garen mellan méten

Samverkansaktérer arbe-
tar var for sig men inom
ramen for den dvergri-
pande planen

Systematiskt och evidens-
baserat, individuell be-
ddémning

Timing, utredning far tid

-Komplex individuell proble-
matik, 16sning kr&ver aktiv
handling snarare &n passiv
behandling

-Bygga individuell relation,
hitta individens varfér och
stotta i genomfdérandet av
insafser

"Stédja individen™

-Handfast och med olika
medel hjdlpa deltagaren att
genomféra insatser och f&
ordnade livsfornallanden
-Behandlande mot deltaga-
ren

"Vara redskapet”

-Alla aktérer samlas, delarin-
formation och fattar gemen-
samma beslut om ndsta steg
(inklusive deltagaren)
-Omfattande kontakt och
arbete med deltagaren mel-
lan moéten

Samverkansaktérer arbetar
gemensamt och anpassar
fillsammans planen kontinu-
erligt

Flexibelt, individuellt anpass-
sat och relationellt arbetssatt

Personberoende och re-
surskrGvande

Kdlla: Baserad pd intervjudata

Det bor betonas att beskrivningarna av de olika typmodellerna utgor genera-
liseringar och inga exakta redogdrelser for hur olika kommuner valt att ar-
beta. De olika perspektiven overlappar i viss man, ibland inom en och samma
kommun. Samtliga modeller har ocksa sina for- och nackdelar. Inte alla unga
klarar av att delta i samverkansmodellen dven om den, nér den fungerar, kan
ge en béttre resursanvindning och en effektivare insatsportfolj samt under-
latta genomforandet. Pusselmodellen ger en utforlig, evidensbaserad individ-
beddmning och tar pd ett omfattande sitt in befintlig kunskap, som ddarmed
dven kan testas och vidareutvecklas. Men utredningar tar tid och det kan vara
svart med timing, sirskilt som forutsattningarna ofta &dndras over tid. En brist
kan ocksé vara att samverkansaktorerna i sin verktygslada kan sakna evi-
densbaserade metoder att koppla till de behov som konstateras. Lotsningsmo-
dellen ger en néra relation med den unge och kan ge nycklar till forstaelse av
vad som fungerar och inte fungerar. Samtidigt dr den bade personberoende
och resurskrdavande samt svar att utvirdera.
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Ovan beskrivna modeller utgor ett forsok att pa ett mer generiskt plan ana-
lysera den méangfald av synsitt och tillvigagidngssitt som forekommer i urva-
let av SIG-verksamheter, trots att de har liknande utgangspunkter vid en
forsta betraktelse.

Systematisk uppfdljning av sociala insatsgrupper

Arbetet med denna studie omfattar att stodja lokal utveckling av systematisk
uppfoljning av unga som har ingétt i en social insatsgrupp. Uppgifterna kan
med tiden anvéndas for att identifiera lovande arbetsformer och utveckla
verksamheten for de ungas bésta.

Systematisk uppfoljning innebar att dokumentera arbetet med individer
systematiskt for att f6lja upp hur det gir for dem. Om verksamheterna dven
sammanstéller individinformationen pa gruppniva kan det ge vardefullt un-
derlag for verksamhetsutveckling. I den mén flera olika SIG-verksamheter
foljer upp samma uppgifter kan det ocksa anvéndas for sammanstéllning pa
nationell eller regional niva. Det senare har varit en malséttning 1 Socialsty-
relsens arbete med att stodja utvecklingen av systematisk uppfoljning i detta
urval av SIG-verksamheter.

Arbetet har hittills gitt ut pa att identifiera vad verksamheterna uppfattar
som viktigt att f6lja upp pé individniva innan, under och efter deltagande i en
social insatsgrupp. Det har dven testats i praktiken i ndgra fall. Arbetet beho-
ver emellertid testas och utvecklas ytterligare innan det kan publiceras och
spridas. Nedan beskrivs i korthet vad som i skrivande stund kommit fram i
arbetet.

Att bryta en kriminell livsstil, sdsom att den unge inte begar fler brott, ar
forstas ett centralt resultat som behdver foljas upp. Mélgruppen for SIG ér
emellertid unga med behov av stod pé olika livsomraden. Darmed bedomer
de professionella att de 1 den systematiska uppfoljningen behdver kunna
fdnga upp resultat for de unga dven péa andra omraden an kriminalitet. Det dr
omraden som skolgéng, familjerelationer, droganvindning, kamratrelationer
och sa vidare. En positiv utveckling pa dessa omraden kan vara det som i det
langa loppet understdder en positiv livsfordndring, som i sin tur kan mot-
verka brottsliga handlingar (se t.ex.[18, 20, 35]).

Systematisk uppfoljning pa individniva, med malséttningen att géra sam-
manstéllningar pa gruppniva for att skapa kunskap om verksamheten, omfat-
tar att ha koll pa grundldggande information sdsom hur manga som erbjuds
SIG, hur manga som samtyckt till SIG, hur manga som avbryter SIG och hur
ménga som fullfoljer SIG tills de inte langre beddms vara i behov av SIG.
Detta behover alltsa dokumenteras utover den mer detaljerade uppfoljning
som diskuteras nedan.

For varje individ i SIG kan bakgrundsinformation om dennes kon, alder,
funktionsnedsittning och liknande samlas in lokalt. Den informationen kan
bidra till att synliggora huruvida arbetssitten &r olika vl lampade for olika
malgrupper eller att de exempelvis inte ndr olika mélgrupper i 6nskvérd ut-
strackning. I samtalen med SIG-verksamheter uttrycktes att man borde notera
tid 1 SIG, antal nétverkstréaffar och placering sedan start av SIG (det senare
kan inverka pa resultaten).
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Dérutdver listas nedan nagra livsomrdden som socialtjédnsten har identifie-
rat som viktiga att f6lja upp. Det r omrdden som i de flesta fall kan foljas
upp vid start, under och efter eller vid avslut av en social insatsgrupp, bero-
ende pd ambitionsnivd och malsittning med uppfdljningen.

» Antal och typ av lagforda brott eller misstanke om brott

« Alder vid och typ av debutbrott (endast vid start)

» Skolging enligt betyg, nirvaro och information om anpassad skolgéng
* Annan sysselsittning

* Dokumenterad konsumtion av alkohol eller droger

* Umginget med personer med kriminellt beteende

» Familjerelationer eller relation till foraldrar

* Insatser som den unge har fitt innan SIG

* Insatser som den unge har fatt sedan starten av SIG.

I systematisk uppfoljning &r det viktigt att alla méter pa ett enhetligt sitt.
Déarmed har forslag pé standardfragor och svar, samt informationskéllor, pa
det ovan tagits fram inom ramen for detta arbete. Som stod for uppfoljningen
i arbetet med SIG finns exempelvis den sa kallade atgérdsplanen. I praktiken
formuleras det i de flesta sociala insatsgrupper malséttningar for de nimnda
livsomradena 1 atgirdsplanen. Denna plan anvénds dven for individuell upp-
foljning.

Men f0r att battre kunna finga den unges upplevelser av SIG, testades som
komplement ett frigeformuldr som den unge kan svara pa. Fragorna handlar
bland annat om den unges utveckling under SIG och om hens upplevelser
kring delaktighet och tillit. Fradgorna &r testade pa nagra ungdomar som har
deltagit i SIG och har reviderats utifran inkomna synpunkter. Négra exempel
pa fragor till den unge &r foljande:

» Fungerar skolan battre for dig?

* Har du fordndrat dina alkohol- och/eller drogvanor?

* Umgas du med personer som dr kinda av polisen?

» Har din relation till din familj fordandrats?

* Hur bra eller daligt tycker du att samordnaren kunde forsta dina problem
eller svarigheter?

[ trdffarna med samordnaren, i vilken grad far du chans att prata om hur du
kinner dig/mar?

* Har du haft mojlighet att paverka hur ni arbetat tillsammans i sociala in-
satsgruppen?

» Kinner du att du kan lita pa SIG-samordnaren/lotsen?

En mall f6r hur man dven kan f6lja upp fordldrarnas upplevelser av SIG och
den unges utveckling — med liknande fragor — har utvecklats, men den har
inte testats dnnu.

De aspekter som SIG-verksamheterna uppfattar som viktigt att folja upp
aterspeglar till stor del de malsattningar som anges som viktiga i intervjuerna
med socialarbetarna. Fragorna ovan fangar exempelvis upp den unges upple-
velser av delaktighet 1 arbetet, tillit till olika aktorer och utveckling pa olika
livsomraden. Detta behover kompletteras med resultaten fran intervjuerna
ovan, som pekar ut viktiga arbetssétt att f6lja upp pé individniva, for att man
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sedan ska kunna identifiera vilka arbetssitt som tilldmpats for respektive
ungdom och kunna analysera vad som verkar gynna den unges utveckling.

Systematisk uppfoljning fangar uppmatta forandringar som kan ses som
indikationer p4 att en viss typ av arbetsform, metod, insats eller vissa kombi-
nationer av insatser har bidragit till en forbéttring eller en forsamring. Syste-
matisk uppfoljning ger alltsa inte kunskap om en insats generella effekter.
Nir SIG-verksamheter utformar ett enhetligt sétt att systematiskt folja upp
SIG, kan det emellertid mojliggora studier som kan fnga vilka arbetsformer
1 SIG som kan ge en positiv verkan for olika malgrupper for verksamheten.

Sammanfattande diskussion studie 2

Det overgripande syftet med studien var att undersoka vilka arbetsformer och
arbetssitt som socialtjinstens identifierar som viktiga for att kunna uppna
goda resultat for de unga i SIG. Att SIG utformas olika mellan kommuner
och stadsdelar dr vl dokumenterat. Vi vet daremot inte vilka arbetsformer
och arbetssétt som gynnar olika malgrupper av unga. Studien har visat pa
monster 1 arbetsformer och 1 tillimpade arbetssitt, vilka har utvecklats for att
uppné goda resultat for unga med olika behov och situation. Studien har
ocksa visat vilka resultat for de unga som enligt informanterna &r viktiga att
systematiskt folja upp for att s& smaningom kunna fanga vilka arbetsformer
som verkar lovande.

Lika i arbetsform och overgripande struktur

Resultaten visar att arbetsformerna pa ett 6vergripande plan i stort dr des-
amma i dessa SIG-verksamheter. De foljer de ursprungliga tankarna kring
hur arbetet med SIG kan utformas (se bilaga 1), vilket f6ljs av urvalskriteri-
erna for denna studie. Vid en forsta yttre betraktelse dr dven de lokala forut-
sattningarna likartade. Samtliga SIG-verksamheter ar verksamma i relativt
stora kommuner som omfattar socialt utsatta omrdden. SIG har ocksé funnits
pa plats i kommunen eller stadsomradet en forhallandevis ldng tid, mellan tre
till nio &r. Majoriteten av SIG-verksamheterna behandlar SIG som en bi-
standsbeddmd insats. Urvalet av ungdomar ar formellt sett ritt lika, liksom
kons- och dlderssammanséttningen for deltagarna.

Om man sammanfattar mer 6vergripande monstren i resultaten sa pekar de
pa vikten av att skapa struktur och arbetssétt

» for beddmning av den unges risk och behov for att hitta bést 1ampade mal-
grupp for SIG

» for att arbeta med den unges mottaglighet sé att stod och insatser kan ut-
formas pa basta mojliga sitt och sa att den unge kan tillgodogora sig sto-
det och insatserna

* {or kontinuerlig uppfoljning och beddmning av behov, situation och mot-
taglighet hos den unge for att fa den unge delaktig och skapa en 16pande
och aktuell koll pa utvecklingen och om situationen kring den unge for-
dndras

 fOr flexibilitet sa att stod och insatser anpassas lopande utifran den unges
aktuella situation och behov.
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Arbetsformerna for att uppna detta dr sdldes likartade mellan verksamhet-
erna, det vill séga att de har styrning pa flera nivaer, olika former av risk- och
behovsbeddmningar, samordning av insatserna utifran den unges behov, at-
géirdsplaner och samordnare. Det fanns dven flera likheter i1 vad som betonas
som viktiga forhallningssétt i arbetet med dessa unga. Tva exempel ar vikten
av att ha respektfulla samtal som stirker och uppmuntrar den unge (t.ex. lyfta
det positiva och inte skuldbeldgga) samt att se ungdomen och inte bara krimi-
naliteten.

Skillnaderna éterfinns i betoningen pé vad SIG syftar till i deras kommun
eller stadsomrade samt som foljd i detaljerna kring de tillimpade arbetssét-
ten. Dessa skillnader verkar fa en inverkan pa hur vil verksamheterna inom
ramen for SIG kan arbeta med de tre punkterna som ndmns ovan.

Olika malsattningar med SIG har resulterat i
utveckling av olika arbetssatt

En viktig fraga under arbetet med studien ror varfor det finns skillnader,
sasom om man kan relatera dessa skillnader till vad socialarbetarna anger ut-
gOr nyttan eller mélséttningen med tillimpade arbetssitt. Det senare dr ndgot
som inte har belysts i sa stor utstrdckning i tidigare studier.

Resultaten visar att vad man ténker att man ska uppna med de unga inom
ramen for SIG skiljer sig at. Ett exempel ar hur tillitsskapande och delaktig-
het omndmns som en viktig malsdttning i arbetet med de unga som ingér i
SIG. Men Aur man jobbar med fragan inom ramen for SIG varierar beroende
pa betoningen pa SIG som exempelvis fraimst en samverkansform eller pé
SIG som en arbetsform som rymmer en storre bredd av arbetssétt kring den
unge. Utveckling av arbetssdtt for att uppna tillit mellan den unge och sam-
ordnaren blir inte lika centralt i de verksamheter som betonar SIG som en ren
samverkansform. Det stér i kontrast till de verksamheter som ldgger beto-
ningen i SIG pa att lotsa den unge och stddja de unga dven mer handfast.

Arbetssitten for samordnaren har alltsa utvecklats olika beroende pa vad
man uppfattar r malsittningen for SIG. I de fall da fokus i SIG ligger pa ko-
ordinering och resurssamordning av samverkansaktorerna (och SIG inte ges
som en bistdndsbeddmd insats), beskrivs farre arbetssétt for samordnaren och
de arbetar da inte heller nédvandigtvis heltid med SIG.

Olika arbetssatt skapar olika forutsattningar for att
arbeta med olika malgrupper

Vad som erbjuds inom ramen for SIG ér alltsa den centrala skillnaden mellan
dessa SIG-verksamheter. Vi kan inte utifran denna studie sdga att det betyder
att SIG-ungdomarna i praktiken féar olika mojligheter att uppnd samma mal-
sattningar. Den unge kan fa samma stdd men av andra aktorer én av exem-
pelvis samordnaren.

Det blir emellertid tydligt i analysarbetet av intervjuerna att skillnaderna i
tillimpade arbetssétt mellan SIG-verksamheterna skapar olika forutsittningar
for att arbeta med olika mélgrupper for SIG. Denna slutsats harleds fran hur
de arbetar for att identifiera unga som kan vara lampliga for SIG samt vilka
arbetssitt som sedan tillimpas inom ramen for SIG.
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For det forsta verkar SIG-verksamheterna ha olika forutséittningar for att
na ut till vissa unga som skulle kunna vara lampade for SIG. Vilka unga som
kan blir aktuella for SIG och som gér att motivera till att inga i en social in-
satsgrupp, hinger delvis samman med om det lokalt bedrivs nagon form av
uppsokande verksamhet sasom filtverksamhet eller annat lokalt samarbete
med att identifiera unga i riskzon. Till exempel kan tillgdngen till uppso-
kande verksamhet mojliggdra att motivations- och tillitsarbetet kan paborjas
tidigt.

For det andra indikerar resultaten att SIG-verksamheter arbetar med unga
med olika allvarliga riskfaktorer och behov. Verksamheterna har olika forut-
sdttningar att pa djupet och pa ett mer holistiskt plan arbeta med den unges
specifika onskemal, behov och situation. Resultaten tyder pa att verksamhet-
erna har olika villkor for flexibilitet och individuell anpassningsbarhet. Tyd-
ligast dr hur verksamheterna resonerar kring de unga som har olika funkt-
ionshinder, dir forutsittningarna for att kunna anpassa arbetssétten varierar
betydande. Det handlar om anpassning i alltifrdn hur samtycke tas in till hur
samverkanstriffarna genomfors.

Dessa resultat dr centrala for att forstd vad SIG som verksamhet kan
uppna, utdver ordinarie insatser som erbjuds till unga som inte samtycker till
SIG. Dessa resultat dr ocksa viktiga att beakta vid uppstart eller utveckling av
en SIG-verksamhet. Olika arbetsformer och framforallt arbetssétt verkar vara
olika ldmpade for olika grupper av unga.

Olika utrymme for den professionella expertisen

De identifierade skillnaderna i tillimpade arbetssétt kan kopplas till vad som
sker nér nya arbetsformer ska omsittas praktiskt i en organisation. De dver-
sdtts till en organisatorisk och samhaillelig kontext av de som arbetar med
dem [36, 37]. Skillnaderna kan ocksa kopplas samman med det (nddvandiga)
handlingsutrymme som finns i socialarbetarens vardagliga yrkesutdvning, ett
utrymme dér alla beslut tas om hur alla insatser ska anpassas till olika forut-
sattningar for individen.

Analysen visar exempel pa hur de professionella i SIG arbetar rent prak-
tiskt med att viga samman bedomningar av den unges situation och samman-
hang, den berdrda personens 6nskemal och bésta tillgéngliga kunskap i1 form
av exempelvis risk- och skyddsfaktorer. Dessa arbetssitt dr inte unika for
SIG. De utgor en del i arbetet med evidensbaserad praktik i socialt arbete
[38]. Men en slutsats av denna studie &r att arbetsformerna och de tillimpade
arbetssitten i SIG ar viktiga mojliggdrare for de professionella att bittre
kunna véga samman den unges situation och mottaglighet utifran olika in-
formationskéllor och pa ett kontinuerligt sétt. Att SIG kan skapa béttre maj-
ligheter for att se de unges problematik jamfort med ordinarie insatser har
dven tidigare studier resonerat kring [14].

Mojligheterna for SIG-samordnarna att viga samman den unges behov och
situation varierar dock beroende pa hur SIG utformas i praktiken. Resultaten
indikerar alltsa att SIG-verksamheternas olika tillimpade arbetssitt skapar
olika forutséttningar for att kunna gora en samlad beddmning av, och anpass-
ning till, den unges risk, behov och mottaglighet. I de verksamheter dér sam-
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ordnaren utgor en central arbetsform, arbetar de tétt med den unge och kén-
ner vanligtvis familjen vil. De kan kontinuerligt anpassa och finjustera ar-
betssétten for till exempel samverkanstriaffarna, det stod som ges, inhdmtning
av samtycket sa att det matchar den unges begdvningsniva, kognitiva for-
maga, situation, erfarenheter och liknande. Det skiljer sig fran verksamheter
som arbetar med SIG som en ren samverkansform och diar samordnaren har
mycket lite kontakt med den unge mellan métena. Skillnaden hianger ocksé
samman med vilken princip som verksamheterna samordnar arbetet utifran —
i vilken man méalsittningen dr att de samverkande aktorerna ska arbeta utifran
en gemensam och samlad plan.

Mikropraktiker for att skapa motivation, delaktighet
och tydlighet

Intervjupersonerna beskriver hur de sjélva pa olika sitt arbetar for att for-
verkliga den specifika SIG-verksamhetens dvergripande mal, utifran hur de
tolkar uppdraget samt hur de lser olika problem och utmaningar som upp-
star. Detta kan kallas mikropraktiker, det vall sdga vardagliga handlingar som
skapar bade praktisk mening och resultat [39] och de &r viktiga for att forstd
olikheter i tillimpade arbetssitt. Resultaten ovan visar samtidigt att utrymmet
for utveckling av dessa mikropraktiker och finjusteringar varierar beroende
pa typen av SIG-verksamhet.

De flesta av de intervjuade SIG-samordnarna uppehéller sig mycket kring
vad de gor for att anpassa arbetet efter den unges mottaglighet. Dessa sé kal-
lade mikropraktiker som tilldmpas for att uppnd nédvindiga individuella an-
passningar dr ocksa mindre vél belyst i tidigare studier. Det ror exempelvis
det sédtt som samordnarna finjusterar, forhandlar om och situationsanpassar
genomforandet efter de forutsittningar som olika deltagare, samverkansaktd-
rer och sammanhang har. Det ror hur de arbetar med larande och utveckling
under hand. Det handlar om hur man uppnaér ett inkluderande genomforande
och en kontinuerlig anpassning.

Dessa mikropraktiker kan ses som det “’kitt” som bar upp och haller ihop
arbetet med att implementera en arbetsform. Det dr handlingar som inte alltid
finns nedskrivna som en instruktion eller medtagna som variabler i utvérde-
ringar. De utgors ofta av sa kallad "tacit knowledge”, det vill sdga tyst kun-
skap som kan hérledas fran exempelvis lard praktik och erfarenhet [40].
Dessa praktiker har framhaéllits som ett kompletterande element att forsta och
framfOrallt 1ara av for att kunna fanga vad som fungerar och inte.

Behov av resultatuppfoljning for att kunna peka pd
lovande arbetsformer och arbetssatt

En begriansning med denna studie dr att den inte omfattar andra samverkande
aktorers perspektiv pd vilka arbetssitt som dr viktiga for att det ska gynna
den unge. I resultaten har vi ddrmed inte haft mojlighet att beskriva vilka ar-
betsformer som exempelvis polisen upplever som lovande med dessa unga.
Inte heller har vi de ungas eller familjens perspektiv.

For att kunna identifiera lovande arbetsformer for olika mélgrupper for
SIG kan utveckling av systematisk uppfoljning utgora en viktig vig framat.
Systematisk uppfoljning lokalt kan peka pa vilka arbetssétt som kan bidra till
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en positiv utveckling for de unga. For att fa ett regionalt eller nationellt per-
spektiv pa vilka arbetsformer och arbetssétt som verkar lovande for de unga,
ar en viktig forutsittning att olika SIG-verksamheter foljer upp de unga pa ett
enhetligt sétt. For att kunna forstd och tolka resultatuppf6ljning av de unga 1
SIG behovs information om erbjudna insatser, tillimpade arbetssitt kring den
unge och mer specifik information kring den mélgrupp som SIG-
verksamheten far till samtycke med.

I denna studie har vi alltsd inte vdrderat om de arbetsformer och arbetssétt
som beskrivs dr verkningsfulla i praktiken. Vi kan inte heller siga nagot om
vilka arbetssitt som faktiskt dr bést lampade for olika malgrupper. I och med
att vad som erbjuds inom ramen for SIG varierar betydande, bade mellan och
inom kommuner och stadsomraden, bedoms resultatuppfoljning snarare &n
utvédrdering av effekter utgdra nésta steg i sokandet efter vilken nytta SIG gor
for unga med olika behov och situation. Vi ser vidare behov av att utveckla
ett mer konkret stod for de aktérer som arbetar med SIG. Denna studie, till-
sammans med tidigare studier om SIG samt med kompletterande information
fran andra aktorer som arbetar med SIG, kan utgdra en grund for utveckling
av detta stod.
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Bilaga 1 SIG enligt de ursprungliga
tankarna

En arbetsform for unga i riskzon att
utveckla en kriminell livsstil

Den svenska modellen av SIG ér inspirerad av sa kallade Youth Offending
Teams i England [41]. Centralt for utvecklingen av SIG &r betdnkandet Kri-
minella grupperingar — motverka rekrytering och underlitta avhopp.** Be-
skrivningarna av SIG nedan bygger i stort pa detta betinkande.>*

Beténkandet lyfter fram behovet av tydliga, koordinerade och uthélliga in-
satser pa individniva i arbetet med att motverka kriminella grupperingar. SIG
beskrivs som en form av samverkan mellan lokala aktorer i arbetet med indi-
viduella ungdomar for att minska rekryteringen till kriminella grupperingar
samt underlitta avhopp fran dessa grupperingar. Forvéntningarna pa SIG
handlar om utveckling av lokala samarbetsformer samt om att 6ka mdjlig-
heten att identifiera personer i malgruppen. Pa lingre sikt 4r malsattningen
med SIG &ven att forhindra nyrekrytering till kriminella nétverk och att un-
derlatta avhopp fran kriminella grupperingar [2]. I det avseendet &r SIG ett
indikerat preventionsarbete pa individniva, samtidigt som arbetsformen &r ett
led i arbetet med att motverka kriminella grupperingar.

I betidnkandet beskrivs SIG i huvudsak vara &mnad for unga under 21 ar.
RPS ger direfter en utvidgad malgruppsbeskrivning i sina riktlinjer: ungdo-
mar eller unga vuxna i aldern 15-25 ar [25]. SIG é&r enligt de ursprungliga
tankarna i huvudsak dmnat for unga som begar brott och alltsa ar i riskzon att
utveckla en kriminell livsstil eller att (ny)rekryteras till kriminell gruppering
(ging, natverk eller kriminell organisation). SIG beskrivs dven vara &mnat
for de unga som redan har en mycket svar kriminell problematik och vill
hoppa av kriminella grupperingar eller som vill bryta en redan utvecklad kri-
minell livsstil (se dven [25]).*° Arbetsformen SIG ir dirmed inte frimst 4m-
nad for det storre antalet ungdomar som begar brott i ungdomen och som
vanligtvis upphdr med det 1 Gvre tondren.

Vanliga kinnetecken for den beskrivna malgruppen ar problem pa flera
olika livsomriden, sdsom problematisk relation till forédldrar, bristande skol-
gang, umginge med andra kriminella, bakomliggande psykiatriska problem
och/eller missbruk. Detta stéller hga krav pd samordningen av samhillets
insatser och stod kring den unge.

380U 2010:15.

3 Det finns en rad olika beskrivningar av vad SIG 4r och som har publicerats efter SOU 2010:15. Beskrivningar om
SIG som publicerats efter 2010 kan i vissa avseenden skilja sig fran beskrivningen i detta avsnitt, exempelvis géllande
maélgruppen for SIG m.m. Beskrivningen nedan tar sin huvudsakliga utgdngspunkt i skrivningarna i SOU 2010:15 for
ett ge en bild av de ursprungliga tankarna, utan vérdering eller bedomning av hur SIG bor utformas. I nuldget finns
inga utvirderingar som kan ge information om vilken utformning som resulterar i bést nytta for de unga, eller vilken
malgrupp som é&r bést lampad for SIG (i relation till arbetsform).

35 Det finns ingen forutbestdmd definition av “kriminell livsstil” eller kriminell gruppering/nitverk eller organiserad
brottslighet i beskrivningarna av SIG. Detta har i praktiken bestdmts lokalt.
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Socialtjansten viljer vilka individer som ska ingé i en social insatsgrupp,
men polisen, skolan och andra myndigheter kan foresla individer som ar
lampliga for arbetsformen (se dven [25]). I riktlinjerna till dem som ingick i
pilotverksamheten framgér exempelvis att polismyndigheten ska anvinda
underrittelseinformation vid uppstart av SIG for att identifiera ungdomar
som skulle kunna vara aktuella for SIG [42]. Bedomningarna ska ske utifrdn
den unges alder, alder for debutbrott samt brottens karaktér och frekvens.

Bédde RPS och Socialstyrelsen framhaller i olika kunskapsstdd att social-
tjdnsten behover gora en noggrann riskbeddmning av huruvida arbetsformen
SIG ar lamplig for de aktuella ungdomarna [24, 25]. Ett stdd vid riskbeddom-
ning dr att anvinda sig av standardiserade bedomningsinstrument, i kombi-
nation med en helhetsbedomning av risk- och skyddsfaktorer. Exempelvis
omnamns risk- och behovsbedomningsmetoderna SAVRY och ESTER [24,
25].%° Dessa beddmningar kan ocks4 ligga till grund for valet av insatser som
ar lampliga 1 det fortsatta arbetet.

Organisering och ansvarsférdelning

Socialtjdnsten samordnar arbetet med och har huvudansvaret for SIG [25].
Det innebér bland annat att socialtjédnsten ansvarar for att andra myndigheter
och aktorer gors delaktiga utifran den unges behov. Forslaget kan kopplas till
socialtjanstens skyldighet att aktivt verka for att samverkan sker med andra
aktorer nir barn far illa eller riskerar att fara illa®’ (se dven [23]).

I manga fall ar det polisen eller skolan som forst far vetskap om unga som
riskerar att rekryteras till kriminella ndtverk. I betdnkandet framhélls darfor
vikten av att det finns ett tidigt samarbete mellan socialtjansten, polisen och
skolan for att forhindra nyrekryteringar till kriminella nétverk.

Enligt betdnkandet bor SIG finnas i varje kommun. I socialt utsatta omra-
den eller stora kommuner kan det behovas flera SIG-verksamheter. SIG ska i
mojligaste man inforlivas i befintliga samverkansstrukturer, som exempelvis
befintlig chefssamverkan inom ramen for det lokala brottsforebyggande arbe-
tet. I de flesta kommuner finns redan en strategisk samverkan och sa kallade
samarbetsavtal mellan polisen och kommunen. Kopplat till SIG-
verksamheten innebér detta mer specifikt att polismyndigheten och social-
tjansten lokalt forvéntas underteckna ataganden for myndigheterna, utifran
sina samhillsuppdrag®® (se dven [42]). En malsittning med detta ir att poli-
sen och kommunen ska enas om vilka problem som finns lokalt.

Organiseringen av SIG i kommunerna anpassas till lokala villkor och
strukturer. I de flesta fall omnamns likvél foljande tre nivder 1 beskrivning-
arna av hur SIG bor organiseras.

36 Forkortningarna SAVRY respektive ESTER star Structured Assessmnent of Violence Risk in Youth respektive Evi-
densbaserad strukturerad bedomning av Risk och Skyddsfaktorer. Se mer information om dessa och andra verktyg for
bedomning pa exempelvis Metodguiden https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-prak-
tik/metodguiden/.

37 Enligt 5 kap 1a § Socialtjdnstlagen (2001:453).

3 S0U 2010:15.
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» Styrgrupp som har det 6vergripande ansvaret och som bestér av represen-
tanter for de deltagande myndigheterna och aktorerna. Styrgruppen ansva-
rar over resurstilldelning och 6vergripande strategier.

* Berednings-/arbetsgrupp som har det samordnande och utférande ansvaret
och bestér av representanter eller chefer fran socialtjansten, polisen, sko-
lan samt eventuellt andra aktorer, beroende péd behov.

* Social insatsgrupp som har ansvaret for det individorienterade arbetet
kring den unge. De representanter som ingér bestims av de atgérder som
framgar 1 atgidrdsplanen. Dessa kan vara personer som kidnner den unge
sdsom socialsekreterare som handldgger den unges drende, ungdomspo-
lis/omréadespolis/polis, filtarbetare, fritidsledare, rektor eller larare fran
den unges skola och kurator som den unge har kontakt med [25]. I betén-
kandet beskrivs att ansvarig socialsekreterare for SIG fungerar som en /lots
for den unge.*® Lotsen ska enligt forslaget se till att de beslutade atgir-
derna verkstélls samt utgora ett stod for den unge.

I arbetet med sociala insatsgrupper pd individniva ingér regelbundna méten
dér berorda aktorer och den unge deltar [25]. Arbetet kring den unge doku-
menteras 1 individuella dtgirdsplaner, 1 vilka det ska framgé hur respektive
myndighet och aktor ska bidra med sin verksamhet for att kunna stddja ung-
domen utifrdn dennes behov. Socialtjdnsten ansvarar for att leda arbetet samt
for att f6lja upp att de olika samverkansaktdrerna vidtar de atgérder som
framgar 1 dtgardsplanen. Uppfoljning av arbetet pa savil individniva (atgér-
derna) som pa lokal niva (myndigheternas ataganden) betonas i RPS:s skriv-
ningar om SIG [25].

Arbetet med SIG antas dven kunna bidra till att initiera ”generella atgérder
for att motverka att kriminella nédtverk etableras” samt till att det tas fram &r-
liga redovisningar av SIG-verksamheten till den strategiska nivan.*’ Enligt
betdnkandet dr en central uppgift for SIG-verksamheterna att kartligga och
identifiera de ungdomar som ér i direkt risk for att gé in i gingkriminalitet.
En viktig arbetsuppgift i de sociala insatsgrupperna dr att stidrka de ungas s&
kallade skyddsfaktorer. I det avseendet fanns det tankar om att SIG kan ha
effekt bade pa individ- och samhéllsniva (lokalt).

Samtycke for informationsutbyte

Arbetet i1 sociala insatsgrupper bygger pa att den enskilde 1dmnar sitt sam-
tycke till att sekretessbelagda uppgifter far delas mellan de aktorer som ska
medverka i den sociala insatsgruppen. Om den unge inte har fyllt 18 ar kan
det vara virdnadshavarna som behdver samtycka, ibland tillsammans med
den unge.*! ** Samtycket ska inhéimtas efter att det har gjorts en bedémning
av huruvida den unge ar ldmplig for arbetsformen [42]. I RPS skrivningar om
arbetsformen SIG ndmns att socialtjansten ska ta kontakt med den aktuelle

3'S0U 2010:15 5. 97.

450U 2010:15's. 95.

41 Se 12 kap. 2 § OSL. Varje myndighet behgver inhdimta samtycke frén den enskilde till att uppgifter limnas ut. Se JO
2011/12's. 557.

42 Detta giller arbetet med sociala insatsgrupper pa individniva. I de fall d4 sociala insatsgrupper utfor arbete pa en
mer allmén niva for att motverka rekryteringar till kriminella natverk behover inte sekretessen brytas.
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ungdomen (om den unge fyllt 18 &r) och dennes vardnadshavare (om den
unge dr under 18 ar) for att motivera dem att lamna samtycke till informat-
ionsutbyte mellan berdérda myndigheter och aktorer [25]. SIG bygger saledes
pa frivillighet eftersom de unga ska samtycka till samarbetet.

Samtycket till informationsutbytet beskrivs som en huvudkomponent:

Skillnaden pa verksamheten i de sociala insatsgrupperna jamfort med an-
nan verksamhet kring en ung person dr att samverkan kan ske mer struktu-
rerat eftersom de inblandade myndigheterna och aktorerna har samma in-
formation. Detta okar forutsdttningarna for att réitt myndighet gor rdtt sak
och att det sker i rdtt ordning.

(1251, sid. 4)

Samtycket antas dirmed vara en del i arbetsformen SIG som bidrar till att
oka informationsflodet och ger en gemensam bild av den unges behov och si-
tuation, och som foljaktligen forbéttrar mojligheten till koordinering av insat-
ser och annat stod.*

o o o . .
Atgardsplan med uppfoljining av

[ oo
atgarder
En annan grundldggande del 1 arbetsformen SIG ér att insatserna for ungdo-
men koordineras pé individniva utifran en individuellt uppréttad atgérdsplan
[24, 25].** Atgirdsplanen kan bidra till att tydliggdra olika aktdrers roller och
ansvar och kan tydliggora bade vad som forvintas av den unge och vad hen
kan forvinta sig for stod av myndigheterna. Atgirdsplanen kan innehalla hu-
vudmal och delmal for olika relevanta livsomraden sasom skola, sysselsitt-
ning, hilsa, fritid, kriminalitet och kamrater. Planen kan bidra till att synlig-

gora utvecklingen for den unge i arbetet, utifrin de mal som satts upp initialt
och i relation till den unges behov.*

43 En dterkommande friga kring arbetet med SIG édr vad som giller i friga om samtycket, sekretessregler samt doku-
mentationen. For stod i arbetet kring dessa fragor, se exempelvis Socialstyrelsens stod ”Sociala insatsgrupper. Lokal
samverkan for att férhindra ungdomar fran att bega brott” (2016).

41 praktiken kallas denna plan lite olika, t.ex. handlingsplan. I denna rapport kommer begreppet &tgirdsplan att an-
vindas som ett samlingsnamn for att underlitta lasning, forutom i citat ddr vi kommer att anvénda de professionellas
bendmningar.

4 Varje myndighet &r ansvarig for sin egen dokumentation inom ramen for sin verksamhet. Det innebr att varje myn-
dighet som samverkar i den sociala insatsgruppen maste folja de bestimmelser som giller kring dokumentation for just
den verksamheten. For socialtjansten finns bestimmelser om vad som ska eller far dokumenteras och hur dokumentat-
ionen ska utformas i bland annat socialtjanstlagen, lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjansten och i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bed-
rivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS. I modellen for de sociala insatsgrupperna ingér alltsé att insatserna for
ungdomen koordineras pa individniva utifran en individuellt upprattad dtgardsplan (Se Proposition 2011/12:171 Sam-
verkan for att forebygga ungdomsbrottslighet s. 13).
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Bilaga 2 Enkat till SIG-
verksamheterna (studie 2)

Kontaktuppagifter till uppgiftslamnaren

Kommun eller stadsdel:

Uppgiftslamnare (ansvarig
for ifyllandet):

Befattning:

Kontaktuppgifter (e-mejl el-
ler telefon):

Om du arbetar i en stadsdel, sa svara fér hur det ser ut i din stadsdel och
inte i hela kommunen.

1. Nar borjade individanpassat stod i sociala insatsgrupper att er-
bjudas ungdomar med kriminell livsstil i din kommun/stadsdel?
Ange ar.

Ar:

2. Vilken eller vilka eventuella andra samverkansformer, med
samma syfte som sociala insatsgrupper, erbjuds denna eller dessa
malgrupper i din kommun/stadsdel?

Ange ett eller flera svarsalternativ.

O SSPF - skola, socialkontor, polis, fritid i samverkan

U Ung och trygg

O Annat, ange vilken/vilka:

O Inga andra samverkansformer erbjuds fér malgruppen

Kommentarer:

3. Finns det en skriftlig samverkanséverenskommelse mellan soci-
altjansten och 6vriga aktérer som samverkar i sociala insatsgrupper
i din kommun/stadsdel?

O Ja, ange vilka aktérer som socialtjansten har samverkansdverens-
kommelser med:
O Nej

Kommentarer:
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4. Finns det nagon koppling mellan samverkan i sociala insatsgrup-
per med samverkan som sker inom ramen av ANDT-strategin, det
brottsférebyggande arbetet eller motsvarande i din kommun/stads-
del? Fragan &mnar fdnga om samverkan lokalt i arbetet med SIG i nagot
avseende &r integrerat med fragor som ror t ex ANDT eller det brottsfére-
byggande arbetet, exempelvis i arbetet med att kartldgga vilka unga som
kan vara aktuella for SIG.

U Ja, ange hur:

O Nej
Kommentarer:

5. Finns det skriftliga rutiner fér sociala insatsgrupper i din kom-
mun/stadsdel, for ...

Ja Nej

... hur arbetsprocessen i arbetet med SIG ska se ut?
... hur olika aktérer ska genomféra olika delar i sam-
verkansarbetet rent praktiskt?

... roller eller ansvarsfordelning i SIG?

... annat, namligen:

6. Hur har arbetet kring sociala insatsgrupper organiserats i din
kommun/stadsdel?
Ange ett eller flera svarsalternativ.

U Det har inrattats en styrgrupp eller motsvarande

O Det har inrattats en beredningsgrupp eller motsvarande

U Det har inrattats en gruppledare eller motsvarande som t ex leder
och planerar arbetet med olika sociala insatsgrupper

O Annat satt, beskriv garna kortfattat hur arbetet ar organise-

7. Hur manga personer har utsetts att samordna arbetet i en (indivi-
duell) social insatsgrupp i din kommun/stadsdel?

Ange antal personer:

Kommentarer:
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8. Har samordnaren/na eller motsvarande sarskild avsatt tid for ar-
betet med sociala insatsgrupper i din kommun/stadsdel?
Samordnare, eller s k SIG-lots, syftar pa den som koordinerar en social
insatsgrupp kring den unge. Ange ett eller flera svarsalternativ.

O Ja, samordnaren/na har heltid avsatt for samordningen av de sociala
insatsgrupperna

O Ja, samordnaren/na har del av en tjanst avsatt for samordningen av
de sociala insatsgrupperna

Q Ja, vissa samordnare har heltid och andra deltid avsatt for samord-
ningen av de sociala insatsgrupperna

O Nej, samordnaren/na har ingen sarskild avsatt tid for arbetet med so-
ciala insatsgrupper (uppgiften ingar som en del tillsammans med andra
arbetsuppgifter)

Kommentarer:

9. Finns det andra personer i din stadsdel/lkommun som har nagon
arbetsuppgift (pa heltid eller deltid) kopplat till SIG?
Du behoéver inte ange chefer som ansvarar for flera olika verksamheter

O Ja, NAMIGEN ..
O Nej

Kommentarer:

10. Vilken malgrupp riktar sig samverkansformen sociala insats-
grupper till i din kommun/stadsdel?
Ange ett eller flera svarsalternativ.

O Ungdomar upp till 18 ar

Unga vuxna 18-25 ar

Vuxna, d.v.s. éver 25 ar

Individer som riskerar att utveckla en kriminell livsstil

Individer som behdver stdd att Idmna en kriminell gruppering/nat-
verk/organiserad brottslighet, s.k. avhoppare

O Annan grupp eller aldersindelning, ange vilken:

a
a
a
a

11. Vilka kriterier anvands for att valja ut ungdomar som ska erbju-
das att fa inga i en social insatsgrupp i din kommun/stadsdel?

Ange ett eller flera svarsalternativ. Notera att det géller kriterier for att er-
bjudas att fa ingd i en social insatsgrupp och inte vad som é&r vanliga pro-
blem fér ungdomar som é&r féremal fér SIG.

O Ungdomen har uppvisat kriminellt beteende (inte nddvandigtvis lag-
ford)

d Ungdomen har tidigare démts for brott

O Ungdomen har begatt sitt forsta brott i ung alder

O Ungdomen har begatt strategiska brott
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O Ungdomen har tidigt uppvisat normbrytande beteende

O Ungdomen uppvisar problematisk skolgang, t ex regelbunden skolk,
undermalig kunskapsutveckling, etc.

O Ungdomen umgas med andra som begar brott eller uppvisar norm-
brytande beteende

O Ungdomen har familj som begar brott eller uppvisar normbrytande
beteende

O Andra kriterier, ange vilken/vilka:

Kommentarer:

12. Anvédnds nagon standardiserad bedémningsmetod som stod vid
bedomning av vilka ungdomar som ar lampade for att vara foremal
for en social insatsgrupp i din kommun/stadsdel?

Med standardiserad bedémningsmetod avses hér ett instrument eller
verktyg med strukturerade fragor for t ex identifiering och gradering av
risk- och skyddsfaktorer eller behov.

O Ja, namligen (ange ett eller flera svarsalternativ)...
U SAVRY - Structured Assessment of Violence Risk in
Youth
0 YLS/CMI — The Youth Level of Service/Case Manage-
ment Inventory
U ESTER - Evidensbaserad Strukturerad bedémning av
Risk- och skyddsfaktorer
O Annat, ange vad:

O Nej

Kommentarer:

13. Hur manga ungdomar har gett sitt samtycke att inga i en social
insatsgrupp sedan samverkansformen inférdes i din kommun/
stadsdel? Om du inte kan ange exakt uppgift gér en uppskattning.

Antal:

14. Hur manga av dessa ungdomar ar flickor? Om du inte kan ange
exakt uppgift gér en uppskattning.

Antal:

15. Hur manga ungdomar finns det kapacitet att samverka kring
samtidigt inom ramen for sociala insatsgrupper i din kom-
mun/stadsdel? Om du inte kan ange exakt uppgift gér en uppskattning.

Antal:
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16. | vilken utstrackning har individuella atgardsplaner/handlings-
planer upprattats for ungdomar som ingar/ingatt i sociala insats-
grupper sedan samverkansformen boérjade erbjudas i din kom-
mun/stadsdel?

O | samtliga fall

Q | ca hélften eller merparten av fallen
O | mindre halften av fallen

O lingafall alls

Kommentarer:

17. Hur utfoérs arbetet med sociala insatsgrupper inom socialtjans-
ten i din kommun/stadsdel?

O Som bistandbeslutad insats enligt SoL
O Som serviceinsats
O Annat, ange vad:

Kommentarer:
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Bilaga 3 Intervjuteman och
intervjuguide (studie 2)

Intervjuteman

Temal -
Overgrip-

ande syfte

och
malsattning

Intervjuguide

[P=Intervjuperson

Tema 1 —IP:s roll samt 6vergripande syfte och malséttning
1. Beskriv din roll i arbetet med SIG?
2. Hur lénge har du arbetat med SIG?

3. Vad anser du dr malsittningen for deltagande ungdomar med SIG?
Kan SIG tillfora ndgot i arbetet som det ordinarie arbete med liknande
malgrupp saknar?

Tema 2 — Identifiera malgruppen for SIG

4. Hur gar det till nér en ungdom identifieras att vara lampliga for/i behov
av SIG?
a. Hur samlar ni in information om de unga och hur bedémer ni
den unges lamplighet for att kunna bli foremal for SIG?
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Forekommer det ndgon form av kartliggningar eller motsva-
rande av malgruppen/ unga som begar brott i relation till krimi-
nella nétverk/organiserad brottslighet/géing lokalt?

Vad finns det for svarigheter i detta arbete?

Kan du ge exempel pa nir ni har lyckats bra i arbetet med att
identifiera lampliga ungdomar f6r SIG?

5. Finns det unga som inte &r limpade for SIG? Vad karaktériserar dessa
ungdomar skulle du sdga?

Tema 3 — Rekrytering och samtycke

6. Kan du beskriva hur en process till ett samtycke brukar se ut? Beskriv
gérna sa konkret som mojligt.

a.
b.
c.

d.

I vilket skede tas samtycket in?

Vem tar i regel in samtycket?

Hur arbetar ni for att fa till samtycke? Finns det ndgon metod for
det?

Hur gor ni i praktiken for att motivera den unge att ingd i en
social insatsgrupp?

7. Finns det svarigheter i att 4 till ett samtycke? Vilka?

8. Nar det har varit lattare att {4 till ett samtycke, vad tror du det beror pa?

9. Har du erfarenhet av att ni inte har fatt den unge att samtycka till att
bryta sekretessen (trots att ni har bedomt ungdomen att vara i behov av

SIG)?
a.
b.

Om ja, vad var orsakerna enligt din uppfattning?

Om ja, finns det ndgra skillnader mellan dessa ungdomar och de
som samtycker?

Om ja, enligt din erfarenhet, vad blir skillnaden for deltagande
ungdom nér de inte samtycker?

Tema 4 — Samplanering av dtgirder utifrin den unges behov

10. Hur gor ni beddmningen av vilka behov av stéd som den unge har?

a.

b.

c.
d.

Om de anvénder négra standardiserade bedomningsmetoder, hur
fungerar det? Fordelar- respektive nackdelar?

Hur fungerar arbetet i praktiken med att matcha och anpassa in-

satser och annat stod utifran den unges behov och mottaglighet?
Vem gor vad i detta arbete?

Hur deltar den unge i detta arbete?

11. Nar det géller era dtgiard-/handlingsplaner for deltagande SIG-ungdom,
pa vilket satt deltar den unge i1 utformningen av innehallet? Vilken
funktion fyller planen i arbetet?
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Tema 5 — Genomforandet

12. Erbjuds unga som dr med i en social insatsgrupp annan form av ser-
vice, stdd, insatser, behandling eller motsvarande jdmfort med andra
unga med liknande behov?

a. Arbetar man i ndgot avseende annorlunda med de unga i en
social insatsgrupp 1 jamforelse med de som inte ingar i en
SIG?

13. Naér det géller din roll i en social insatsgrupp, vad anser du &r viktiga
arbetsuppgifterna eller arbetssétten for att det ska gynna den unge?
a. Vad ér det du gor for att det ska bli s& bra som mdjligt for att
uppna goda resultat for den unge som ar foremal for en social
insatsgrupp?

14. Kan du ge exempel pa nar det fungerar bra respektive samre i samverkan
kring den unge?
a. Vad ar viktigt att tinka pa i samverkan s att det kommer gynna
den unge?

b. Har ni med rétt aktdrer? Eller saknas nagon strategisk aktor?

c. Vad ér det som fungerar bra?

d. Vad ér det som fungerar mindre bra?

e. Finns det ndgot som skulle kunna underlétta samverkan/sampla-
neringen tycker du? I sa fall vad?

f. Ivilka skeden &r den unge med? Motena? Hur gors den unge

delaktig?
Tema 6 — Uppfoljning resultat och anpassning av arbetet

15. Hur héller ni koll under arbetets gang hur det gér med olika aktorers ar-
bete for den unge?
b. Hur och vart dokumenteras detta? I en atgérdsplan?

16. Finns det ndgra atgiarder/mélséttningar som ni ofta far problem med att
uppna? Vilka?
c¢. Om jag, varfor?
d. Ser du nagra 16sningar pa dessa problem? Vad behover goras
och av vem?

17. Finns det ndgra atgarder/malséttningar som ni ofta lyckas att uppna?
Vilka?
e. Om ja, varfor? Vad gor att detta fungerar?

18. Har du erfarenhet av att se nagra negativa effekter eller resultat for ung-
domarna av att delta i en SIG? I sé fall, vad kan man gora for att mot-
verka dessa negativa effekter/resultat?
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Tema 7 — Avslutning och maluppfyllelse

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Om ni har nagon erfarenhet av avhopp fran SIG, vilka var orsakerna till

avhoppen?
a. Vad finns det enligt din erfarenhet for 16sningar for att motverka
avhopp?

Beskriv hur det kan ga till ndr en social insatsgrupp avslutas?
a. Gors det nagon beddomning av maluppfyllelse?
b. Hur dokumenteras orsaker till avslut for en social insatsgrupp?

Om detta inte dr ként sedan innan, foljer ni upp hur det gér for de
unga som varit foremél for en social insatsgrupp efter avslut?

Finns det andra arbetssitt eller arbetsmetoder for att lyckas uppna posi-
tiva resultat for deltagande ungdom som &nnu inte har nimnts?

Vad skulle du sédga ir de frimsta utvecklingsomrddena i arbetet med SIG
inom din verksambhet s att det blir &n mer fordelaktigt for deltagande

ungdom?

Finns det ndgot ytterligare som vi inte har tickt in som du vill tillagga?
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