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Forord

I den hir rapporten beskrivs ett projekt ddr myndigheten gav i uppdrag till

en metodstddjare att under ett ar ge stod till praktiska verksamheter i att an-
vianda BBIC:s variabler for systematisk uppfoljning. Baserat pé projektets er-
farenheter skapades ett anvindarstod riktat till chefer och utvecklare som av-
ser driva och stodja uppfoljning med BBIC:s uppfoljningsvariabler. Den hér
rapporten redovisar hur projektet genomfordes och vilka resultat vi fann un-
der projektet gdng. Rapporten riktar sig till den som ar intresserad av hur ett
projekt kan utformas och folja upp stod till systematisk uppfoljning och till
den som vill granska underlaget for anvéndarstddet. Jenny Nybom var pro-
jektledare och Helena Stalhammar och Ola Gronnesby ingick 1 den interna
projektgruppen. Kicki Lo6f var metodstodjaren som med stor och engagerad
arbets-insats gav stod till, och samlade kunskap frin, de 15 deltagande verk-
samheterna. Kicki Lo6f har sammanstéllt data och gjort beskrivningar av
samtliga worskhops vilka utgor underlaget till det som presenteras i rappor-
ten. Socialstyrelsen riktar ett stort tack till Kicki Lo6f samt till deltagande so-
cialtjanstverksamheter. Synpunkter pa rapporten har getts av den interna pro-
jektgruppen, medarbetare pa Enheten for kunskapsutveckling samt Rose-
Mari Nylander pd Avdelningen for kunskapsstyrning for hilso- och sjukvard.
Ansvarig enhetschef har varit Johanna Kumlin, Enheten for kunskapsutveckling.

Jenny Rehnman
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten
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Sammanfattning

Det 6vergripande syftet med detta projekt var att f6lja upp ett pa forhand utfor-
mat stod till verksamheter for att planera och genomfora systematisk uppfoljning
med BBIC:s (Barns behov i centrum) !variabler for systematisk uppfoljning.

Inom ramen for en kunskapsbaserad socialtjdnst efterlyser olika aktdrer en
okad produktion av lokal kunskap och beprovad erfarenhet om socialtjéns-
tens klientarbete. Individbaserad systematisk uppfoljning &r ett sitt att skapa
sadan kunskap. Socialstyrelsen har publicerat ett flertal generiska kunskaps-
stdd for systematisk uppfoljning och inom ramen for BBIC:s dokumentat-
ionsstod specifika variabler for systematisk uppfoljning.

Da foreteelsen individbaserad systematisk uppfoljning dr relativt ovanlig i
socialtjansten dr det av intresse hur det fungerar for verksamheter att genom-
fora uppfoljning med ett visst stod utifran.

I projektet rekryterades en metodstodjare. Denne gav stod i processen att
planera och genomfora ett uppfoljningsprojekt under fyra heldagar pa ett ér,
till 15 verksamheter. Alla verksamheter fick samma typ av operativt stod. I
samrad med projektansvariga pa Socialstyrelsen samlade metodstddjaren in
data om verksamheternas olika forutsittningar, deras upplégg av uppfolj-
ningen och hur l&ngt den nidde.

Resultaten i projektet géller endast de inkluderade verksamheterna. De visade att:

* Sju av femton verksamheter nddde i mél, dvs sammanstillde uppgifterna i
uppfoljningen och anvinde dem for att ta stillning till behov av verksam-
hetsutveckling.

* Den storsta utmaningen var att fa fram sammanstéllningar av data fran det
system man registrerade i, detta géllde oavsett leverantdr av IT-system

* Det gynnade uppfoljningen att inkludera personer med IT-kompetens,
gérna flera olika, tidigt och kontinuerligt under uppfoljningsprocessen.

* Personalomséttning hade ingen tydlig inverkan pa uppfoljningsprojekten,
inte heller verksamhetens tillgdng pa BBIC-kompetens.

* De flesta verksamheter valde att rikta in uppfoljningen pa omrédet barnens
delaktighet, flera fann att den var lag.

« BBIC:s variabler uppfattades fungera bra

» Det kriavdes ett arbete kring definitioner av variablerna innan uppfolj-
ningen

* Deltagarna i verksamheterna, d.v.s. handlédggare och chefer, uppger att de
har béttre kinnedom om systematisk uppfoljning efter projektet jamfor
med innan. Detta blev sdrskilt tydligt nér det géller att formulera fragor
som uppfoljningen ska belysa, att anviinda data i verksamhetsutveckling
samt att formedla hur uppfoljningsvariabler ska utformas till upphand-
lare/leverantor.

! BBIC- Ett arbetssétt for socialtjinsten med en nationell enhetlig struktur for handliggning, genomforande och upp-
foljning av den sociala barn- och ungdomsvarden.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-20.pdf
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Inledning

Den hir rapporten beskriver genomforandet av ett egeninitierat projekt i sam-
arbete mellan olika enheter pd Socialstyrelsen. Under ett drs tid har en me-
todstodjare rekryterad for andamaélet gett stod till verksamheter i att planera
och anvinda BBIC:s variabler for systematisk uppfoljning. Syftet har varit att
belysa vad som gynnar och hindrar verksamheterna att genomfora systema-
tisk uppfoljning och hur det fungerar att anvinda BBIC:s variabler for syste-
matisk uppfoljning. Resultatet fran projektet beskrivs i den hir rapporten och
utgdr underlag for Socialstyrelsens anvéindarstod for uppfoljning med
BBIC:s variabler (se lank nedan).

Rapportens innehdll

Rapportens beskriver vildigt kort systematisk uppfoljning och Socialstyrel-
sens kunskapsstod for det. Mer information om detta finns pé en egen flik om
systematisk uppfoljning pd kunskapsguiden. Kunskapsstodet kring BBIC be-
skrivs ocksé bara i korthet. Projektets syfte och fragestillningar presenteras.
Darefter beskrivs upplagg och genomforande pa undersdkning inklusive i
upplagget pa uppfoljningsprojektet i verksamheterna samt datainsamlingen.
De relativt noggranna beskrivningarna syftat till att underlétta for de som vill
upprepa ett liknande projekt med stdd till uppfoljning men inom ett annat
omrade. Metodstddjarens roll berdrs kort. Resultaten presenteras i kommen-
terade tabeller tematiskt indelade utifran fragestéllningar med nagra avslu-
tande reflektioner.

Systematisk uppfoljning och
evidensbaserad praktik

Systematisk uppfoljning dr en viktig del i socialtjinstens ambition att arbeta
mer evidensbaserat for att hoja kvaliteten pa arbetet. Med systematisk upp-
foljning avses hir att Iopande beskriva och méta enskilda klienters problem
och behov, insatser och resultat, i syfte att sammanstilla informationen pa
gruppniva for att utveckla och forbattra verksamheten. Genom systematisk
uppfoljning skapas beprovad erfarenhet som kan utgdra utgdngspunkt for
vérdering av kvaliteten 1 verksamhetens klientarbete och utgora en bas for
virdering av relevansen av “nya” metoder och bedomningsmetoder. Idealt
sett omfattar systematisk uppfoljning uppgifter fore och efter insats, och for-
andringen som sker, for en vald mélgrupp. Men att f6lja upp en avgrinsad
del av arbetet for att f4 kunskap som &r viktig for att belysa kvalitet ger ocksa
ett varde. Exempelvis kan en uppfoljning av vilka insatser som forekommer i
verksamheten, eller om hur ofta man samtalat med barnen som utredningen
handlar om, ge viktig kunskap i kvalitetsavseende.
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I Socialstyrelsens strategiska fardplan betonas systematisk uppfoljning
som en viktig pusselbit pa vigen mot en kunskapsbaserad praktik. Resultatet
av systematisk uppfoljning kan ocksa utgdra underlag for forskning pa reg-
ional och nationell niva.

Kunskapsstod for systematisk uppfdlining

Socialstyrelsen arbetar brett med olika kunskapsstod for systematisk uppfol;-
ning av klientarbetet. De omfattar bland annat en skrift, en webbutbildning,
presentationsmaterial om uppfoljning och stod for att ge lokal utbildning om
systematisk uppfoljning.

De senaste i raden av dessa stod dr de sa kallade SU-verktygen. SU-
verktygen dr datorbaserade uppfoljningsverktyg som ger socialtjansten moj-
lighet att forbattra sin kompetens i att registrera, sammanstdlla och analy-
sera systematiskt insamlad information om det arbetet 1 verksamheten. SU-
verktygen ska mdjliggora for verksamheter att trdna pa systematisk uppfolj-
ning och bidra till 6kad kompetens i att stilla krav pd de ordinarie verksam-
hets-/dokumentationssystemen med avseende pa utdata for uppfoljning.

BBIC:s variabler for systematisk
uppfdlining

Utover stdd som handlar om systematisk uppfoljning generellt har Social-
styrelsen produkter pé olika sakomrdden som syftar till en nationell infra-
struktur for kunskapsutveckling, sésom IBIC och BBIC. Barns behov i
centrum, BBIC, tillhandahéller en nationellt enhetlig struktur for utredning,
genomforande och uppfoljning i den sociala barn- och ungdomsvéarden.
BBIC Informationsspecifikation beskriver hur informationen kan struktureras
och dteranvéndas 1 syfte att skapa enhetlighet dver landet samt forbéttra och
bibehalla kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden genom att
informationen beskrivs och anvénds pa ett likartat sitt.

2016 kompletterades BBIC informationsspecifikation med variabler for
systematisk uppfoljning. Syftet &r att utifran BBIC skapa underlag for syste-
matisk uppfoljning baserad pa den ordinarie dokumentation som handlagga-
ren genomfor. Det vill sdga att information (for systematisk uppfoljning) i sa
hog utstrackning som mojligt samlas in i samband med ordinarie dokumen-
tation?.

Genom att anvinda BBIC Informationsspecifikation finns forutsittningar
for att dokumentera barnets behov och socialtjanstens bedomningar pa ett
dndamaélsenligt och strukturerat sétt avseende termer och begrepp vilket dr en
god forutséttning for att dteranvénda informationen som variabler i systema-
tisk uppfoljning.

I BBIC-materialet om variablerna beskrivs att en forutsittning for att fa
nytta av det arbete som lagts ned pa att registrera uppgifter ar att informat-
ionen dr latt att fa tillgdng till, latt att sammanstilla och att den dgs av verk-
samheten sjilv.

2 Bilaga 2. Variabler for systematisk uppfoljning — informationsspecifikation for BBIC. Socialstyrelsen
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Projektets syfte och fragestallningar

Syftet med projektet var att belysa hur det fungerade for verksamheten att ge-
nomfora systematisk uppfoljning, hur verksamhetens kunskaper om systema-
tisk uppfoljning paverkades och hur det fungerade att anvdnda BBIC:s vari-
abler for uppfoljning. For de deltagande verksamheternas rikning var mélet
att under projektperioden vilja, samla in och analysera resultat/uppgifter fran
uppfoljningen i relation till verksamhetsutveckling. De fragor som belyses i
projektet &r:

» Vad karaktériserade de verksamheter som nddde i mal med uppfoljningen
jamfort med de som inte gjorde det? Skiljer det sig at ifrdga om:

- FOrutsittningar 1 organisation
- Forutsittningar ifrdga om arbete med BBIC
- Upplédgg och organisation av uppfoljningen

* Hur uppfattar deltagande verksamheterna BBIC:s variabler?
» Paverkas medarbetares kompetens i systematisk uppfoljning av deltagande
1 det lokala uppfoljningsprojektet?

Ett delsyfte med projektet var att genomfora stodet till verksamheternas upp-
foljning pa ett strukturerat sitt med hjilp av en metodstddjare och beskriva
detta sé att andra metodstddjare och motsvarande kan upprepa upplégget.

Uppldgg och genomfdrande

Intern projektorganisation

Projektet har initierats av Enheten for kunskapsutveckling pa Avdelningen
for Kunskapsstyrning for socialtjinsten. En projektgrupp har bestatt av en
projektledare pa Enheten for kunskapsutveckling, representanter med ansvar
for BBIC péd Viégledning 2, medarbetare med inriktning &ndamalsenlig och
strukturerad dokumentation fran Enheten for informationsstruktur och e-
hélsa samt metodstodjaren som skulle ge stdd till de lokala uppfoljningspro-
jekten. Metodstodjaren hade varit arbetsledare i socialtjdnsten och utvecklare
pa regional niva, och rekryterades av myndigheten for att pa heltid ge stod
till verksamheterna. Under projektperioden pa cirka ett ar hade styrgruppen
cirka fem arbetsmoten, dd metodstddjaren dterkopplande hur det gick 1 verk-
samheterna och myndighetens medarbetare gav input pa datainsamlingen.

Deltagande verksamheter

Kommunerna i BBIC-SU-projektet rekryterades under hosten 2017 genom
egen intresseanmélan till BBIC-ansvariga pa Socialstyrelsen. Verksamhet-
erna erbjods att delta i ett projekt dér de fick stod fran Socialstyrelsen att pa-
borja anvindning av BBIC:s variabler.
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Totalt har 13 kommuner medverkat i BBIC-SU-projektet. En storstads-
kommun deltog med tre stadsdelar, varfor resultat som hénvisas till fortsatt-
ningsvis kommer att redovisas som 15 istéllet for 13 (bilaga 2 listar i vilka
kommuner och stadsdelarna deltagande verksamheterna hérde hemma).

Via SKR:s nationella nitverk for barn- och unga rekryterades jamforelse-
kommuner vars uppdrag var att i samband med projektstart och avslut, pa
samma sétt som for deltagarkommuner, pa chefs- och handldggarniva, be-
svara en enkdt med fragestillningar kring erfarenhet och kunskap om syste-
matisk uppfoljning.

I samband med uppstart av BBIC-SU projektet bjods Socialstyrelsens
BBIC-samordnare och regionala utvecklingsledare inom omradet socialtjanst
barn och unga, fran berdrda l4n in, for att f6lja processen i respektive kom-
muner.

Upplagg pd stdd till lokala uppfdljningsprojekt
Upplégget pa stod till de lokala uppfoljningsprojekten utformades sa att det
ska vara mojligt att upprepas av andra metodstodjare pa nationell eller reg-
ional niva for att ge stdd 1 liknande projekt.

Kommuner erbjdds att delta oavsett om de hade hunnit fa in BBIC:s vari-
abler 1 sina befintliga verksamhetssystem. Myndigheten erbjod de verksam-
heter som s& onskade att anvinda ett, for indamaélet framtaget SU-verktyg,
med BBIC:s variabler 1. I korthet utformades stodet sdsom foljer.

* Metodstodjaren hade fyra workshops med en ansvarsgrupp for uppfol;-
ningen i varje verksamhet under ett ar. Uppldgg och erfarenhet fran varje
workshop redovisas 1 bilaga 1.

» Verksamheten valde sjélv vilka som ingick i ansvarsgruppen och vilka
som deltog pa varje workshop

* Metodstodjaren fanns tillgénglig for fragor mellan varje workshop.

* Ansvarsgruppen i varje verksamhet fick sjdlva formulera uppfoljningens
upplédgg, det vill siga, vilken fraga/fragor som skulle besvaras med upp-
foljningen, vilka av BBIC:s variabler som skulle anvédndas, urval i uppfolj-
ningen samt vilket verksamhetssystem/verktyg som skulle anvéndas for re-
gistrering

* Ansvarsgruppen i verksamheten fick sjélva utforma hur och i vilken ut-
strackning och ordning de forankrade uppf6ljningen bland handldggare.

* En gemensam workshop for alla 15 verksamheter anordnades av den in-
terna projektorganisationen i senare delen av projektet. Syftet var erfaren-
hetsutbyte mellan verksamheterna kring uppfoljning och BBIC:s variabler
samt att 1 foreldsningsform ge input pa analys av data frén systematisk
uppfoljning.

I bilaga 1 beskrivs uppldgg och erfarenheter fran respektive workshop mer
detaljerat och fran metodstddjarens synvinkel.
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Datainsamling under projektet

For att belysa hur de lokala uppfoljningsprojekten fungerade, samlade me-
todstodjaren kontinuerligt in information om verksamheterna och deras forut-
sdttningar, utformning av deras uppfoljning och aktiviteter under projektet.

Att borja med systematisk uppfoljning i en socialtjdnstverksamhet kan ses
som ett nytt arbetssitt. Formégan att genomf6ra uppfoljning gynnas av fak-
torer som generellt sett &r kopplade till forandringsarbete som exempelvis en
stabil organisation med relativt 1dg personalomsittning, gemensamma over-
gripande mal, tydliga ataganden och resurser pa verksamhetsniva, planering
och en struktur for administrativt stdd.> Valet av vilka uppgifter som samla-
des in speglar till viss del traditionellt sett viktiga implementeringsfaktorer
men ocksd omstidndigheter som metodstddjaren uppfattade vara av betydelse
for uppfoljningsprocessen i praktiken.

Data har samlats in pa flera sétt for att belysa fragorna i undersdkningen

1.  Data om uppfoljningsprocessen samlades in genom att metodstddjaren
systematiskt noterade olika faktorer om uppldgg och genomforande av
uppfoljningen i samband med varje workshop i respektive verksamhet.
Dessa redovisas i resultaten nedan.

2. Vid workshop III gjordes en strukturerad genomgéing med ansvarig
chef (i regel forsta linjens chef) i1 respektive verksamhet kring de upp-
gifter som skulle samlas in for att stimma av riktighet och komplettera
luckor 1 datainsamlingen. Dessa kunde uppstd i och med nédgon faktor
framtraddde som central i ett antal verksamheter och da behdvt fangas in
och beskrivas for de ovriga verksamheterna.

3. Vid behov har chefer och andra i1 ansvarsgruppen ombetts komplettera
insamlad information genom telefon- och mailkontakter med me-
todstodjaren.

4.  En webbenkit skapad pd enheten for kunskapsutveckling med fragor
om kunskap om olika delar i systematisk uppfoljning skickades ut till
verksamheterna innan workshop I och efter workshop IV. I metodstod-
jarens ansvar ingick att paAminna verksamheterna om att svara pa enka-
ten &ven om avsidndaren var Socialstyrelsen.

5. Under den gemensamma workshopen samlades frimst uppgifter in om
BBIC:s variabler och verksamheternas erfarenheter av att anvinda dem.
Det skedde genom bikupor och interaktiv aterkoppling i realtid..

3 Fixsen, D, Naoom, S, Blase, K, Friedman, R, Wallace, F. Implementation research: A synthesis of the literature.
Tampa, Florida; 2005
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6. Metodstddjaren forde ocksa en loggbok med egna reflektioner under
processen och summerade sina erfarenheter av varje workshop och pro-
jektet. Dessa presenteras i bilaga 1 som beskriver upplégget pa stodet
till verksamheterna.

Metodstodjarens roll och betydelse

En relevant fraga ar vilken betydelse metodstddjaren sjilv har haft och bor ha
1 ett projekt som det hér. Syftet med detta projekt var att belysa hur det fun-
gerar med uppfoljning givet ett visst upplégg pé stdd och vilka faktorer i or-
ganisationen som dr av betydelse. En forhoppning ér att rapporten ger kun-
skap av vérde for metodstodjare med olika inriktning och egenskaper i deras
roll att stodja uppfoljning. Detta projekt drevs av nationell aktér och omfat-
tade platser 6ver landet. Det paverkar den praktiska situationen for me-
todstodjaren. I ménga fall kan man tdnka sig att liknande projekt kommer att
ha regioner eller kommuner som bas.

Den aktuella metodstodjaren 1 detta projekt arbetade heltid under ett &r och
genomforde ndrmare 60 workshops varav de flesta innebar en resa i landet.
Inf6r varje workshop skulle tider bokas, uppliagg forfinas, utskick goras och
fragor besvaras. Tillsammans med de projektansvariga pa Socialstyrelsen
planerades vilka uppgifter som skulle samlas in, och hur dessa skulle struktu-
reras. Mellan workshopparna skulle anteckningar och uppgifter ldggas in i
Excel och underlag forberedas till projektansvariga infor nidsta méte alltme-
dan nésta omgang av workshops planerades.

Den aktuella metodstddjaren hade bred erfarenhet av socialtjdnstens arbete
med barn och unga inklusive BBIC bland annat som handlaggare, mangérig
chef och utvecklingsledare pé ett regionforbund. Déarutéver en fortrogenhet
med evidensbaserad praktik genom arbete i den privata sektorn rérande upp-
foljning baserad pé standardiserade bedomningsmetoder.

Den breda erfarenheten tycktes ge metodstodjaren tyngd och mandat i sin
uppgift att stotta men ocksé driva pé verksamheterna i uppfoljningen.
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Resultat

Nedan presenteras de insamlade uppgifterna som beskriver verksamheternas
forutsattningar, resurser och stodfunktioner i uppfoljningen, deras resurser
ifrdga om arbetet med BBIC samt deras utmaningar och ldrande under upp-
foljningsprojektet. Vidare presenteras en skattning av samtliga medarbetares
kdnnedom om olika delar i systematisk uppfoljning fore och efter det lokala
uppfoljningsprojektet.

Genomgaende jamfors verksamheter som nétt det typiska malet med en
specifik uppfoljning, det vill sidga, att ha anvént sina resultat/uppgifter fran
uppfoljningen for verksamhetsutveckling, med de som inte uppnatt detta mal.

Information om detta inhdmtades vid den sista workshopen (IV). Da fick
verksamheterna uppge om de kunnat sammanstilla och anvénda uppgifterna
frén uppfoljningen i verksamhetsutveckling. Verksamheterna behovde inte
ha genomfort en fordndring av sin verksamhet men identifierat och analyse-
rat sitt behov av fordndring och verksamhetsutveckling for att klassificeras
som en verksamhet som ”natt i mal” inom ramen for projektet.

Da det dr fa verksamheter 1 materialet ska resultat kring vad som skiljer de
som nar i mal och inte nar i mal med sin uppfoljning, ses som indikationer
och inte fastlagda orsakssamband kring vad som paverkar uppfoljningspro-
cessen.
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Forutsattningar i organisationerna

Organisation och planering

Uppgifter om verksamheternas forutsiattningar samlades in vid workshop 1
och 3 genom frégor till ansvarsgruppen fran metodstddjaren. Av tabell 1
framgar dels att storleken pa verksamheterna i form av antal medarbetare inte
skiljer sig systematiskt &r for grupperna. Vidare att 12 av de 15 verksamheter
hade mindre dn 10 % personalomsittning det ar som projektet pagick. Endast
en verksamhet hade utokat sina personalresurser for deltagandet i projektet.
Personalresurser lyfts ofta fram som betydande i implementeringssamman-
hang men det verkar inte ha haft en betydande inverkan for om verksamhet-
erna uppnatt malen med uppfoljningen. Kanske formulera som: Cirka hélften

av verksamheterna hade en projektplan for arbetet. Framtagande av projekt-
plan verkar inte paverka sannolikheten att na i mal med uppf6ljningen. Néar
det géller vilka verksamhetssystem de anviande ser vi att detta varierar pa ett

likartat siatt mellan de som natt 1 mal och inte.

Sammantaget tycks inte de forutsattningar i organisationen som noterades
haft ndgon tydlig inverkan pd om verksamheten nadde i mal med uppfolj-

ningen.

Tabell. 1. Verksamheternas forutsattningar i organisationen.
(Olika = inget entydigt monster, 1 = férekom, 0 = forekom inte)

Antal med- Personal- Utokat Projektplan  System/ Natt i mal

arbetare omsattning resurs for for uppféli-  verktyg med upp-
Kommun inom barn- mindre dn  projekiet nings- foljning

och unga 10 % projektet
Verksamhet A 70-99 Ja 0 0 Viva Ja
Verksamhet B 30-69 Ja 0 0 Treserva Ja
Verksamhet C 70-99 Ja 0 1 Eget Ja
Verksamhet D 70-99 Ja 0 0 SUreg Ja
Verksamhet E 70-99 Ja 0 0 SUreg Ja
Verksamhet F > 100 Ja 0 1 Pulsen Ja
Verksamhet G 30-69 Nej 0 1 Isox Ja
Summering Olika 6av’7 0 3av7 Olika
Verksamhet H > 100 Ja 0 1 Isox Nej
Verksamhet | 15-29 Nej 0 0 SUreg Nej
Verksamhet J 30-69 Nej 0 1 SUreg Nej
Verksamhet K <15 Ja 0 1 Pulsen Nej
Verksamhet L > 100 Ja 1 0 Viva Nej
Verksamhet M <15 Ja 0 0 SUreg Nej
Verksamhet N 70-99 Ja 0 1 Viva Nej
Verksamhet O > 100 Ja 0 1 Viva Nej
Summering Olika 6av8 1 5av8 Olika
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Uppfattning om hinder i ansvarsgruppen

For att belysa olika utmaningar i att genomfora uppfoljningen noterades an-
svarsgruppens farhagor om dem pa workshop I. Personerna i ansvarsgruppen,
fick gemensamt uppge vilka hinder och utmaningar man uppfattade. Vid
workshop III togs samma hinder upp med ansvarsgruppen, men nu med fra-
gan om 1 vilken utstrickning de forvintade utmaningarna faktiskt hade ut-
gjort hinder f6r uppfoljningen. Som framgér av tabell 2 forutspar flertalet
verksamheter 1 bdda grupperna, vid workshop I, att utmaningarna kommer att
vara brist pa tid for att planera och komma igang med uppfoljning, svérig-
heter med att definiera begrepp och svérigheter med att fa ut data.

Férre verksamheter tror vid workshop I att brist pa tid frdn ledningen kom-
mer att utgora ett hinder, skillnaden mellan grupperna ér liten. Nagot storre
andel av verksamheterna i gruppen som senare uppfyller mélen tror att hand-
laggarnas reaktioner kommer att utgora ett hinder. I bada grupperna ér det
mycket fa verksamheter som tror att bristen pd personal kommer vara ett hin-
der att nd méalen med uppfoljningen.

Tabell. 2. Ansvarsgruppens antagande om hinder fér uppféljningen
vid workshop | (som genomfordes innan uppféljningen).
(1 = antas, 0 = antas inte).

Kommun Tiden for Hand- Definition  Attfa Brist patid Brist patid Natti
planering, ldggarnas av uvtdata ledningen personal mal
start reaktioner begrepp med

upp-
folj-
ning

Verksamhet A 0 0 1 1 1 0 Ja

Verksamhet B Ja
1 0 1 1 0 0

Verksamhet C 1 0 0 1 1 Ja

Verksamhet D 1 1 1 0 1 1 Ja

Verksamhet E 0 1 1 0 0 0 Ja

Verksamhet F 1 1 1 1 0 0 Ja

Verksamhet G 1 0 1 1 1 0 Ja

Summering
S5av7 3av7 6av’7 S5av7 4av7 lTav7

Verksamhet H 1 0 1 0 0 0 Nej

Verksamhet | 1 1 1 1 0 0 Nej

Verksamhet J 1 1 1 0 0 0 Nej

Verksamhet K 1 1 0 1 0 0 Nej

Verksamhet L 1 1 0 1 1 0 Nej

Verksamhet M 1 0 1 0 1 0 Nej

Verksamhet N 1 1 1 1 1 0 Nej

Verksamhet O 1 0 1 1 1 0 Nej

Summering
8av8 5av8 6av8 5av8 4av 8 Oav8
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Fragan om hinder och utmaningar for uppfoljningen samlades in upp pé nytt
1 workshop III. Tabell 3 visar att for de flesta 1 gruppen som natt mél, hade
tid for planering funnits 1 det inledande skedet, liksom tid for bdde ledning
och personal. Handldggarnas reaktioner uppgavs dé inte ha varit ett hinder,
vilket flertalet inte heller forutspadde vid workshop 1. Ett flertal i den grup-
pen anser fortsatt att definitioner av begrepp och att fa ut data dr utmaning-
arna.

I den grupp som inte naddde 1 mal sd uppger flera verksamheter tidsbrist sé-
vil for planering som hos ledning och personal. Det skulle kunna indikera att
det &r viktig att reservera tid for befintlig personal &ven om man inte utdkar
med nya resurser for uppfoljningen. I denna grupp uppger fa av verksamhet-
erna utmaningar kring handlidggarnas reaktioner och definitioner av begrepp.

I likhet med gruppen som natt i mal sé antar flera verksamheter i den hér
gruppen, att en utmaning kommer att vara svérigheter att fa ut data. Dessa
verksamheter kommer trots att de hér identifierat detta hinder inte att ha gjort
ndgra sammanstéllningar till workshop IV. Sammantaget tycks de verksam-
heter som natt i mal framst uppfatta specifika hinder for uppfoljningen som
att definiera begrepp och att fa ut data.

Tabell. 3. Ansvarsgruppens uppfattning om hinder fore uppféljningen vid
workshop lll. (1 = forekom, 0 = férekom inte)

Kommun Tiden for Hand- Definition  Aftfa Brist pa tid Brist patid Natti
planering, Ildggarnas av uvtdata ledningen personal mal
start reaktioner begrepp med

upp-
foljning

Verksamhet A 0 0 0 1 0 0 Ja

Verksamhet B 0 0 1 1 0 0 Ja

Verksamhet C 0 0 0 1 0 0 Ja

Verksamhet D 0 0 1 0 0 0 Ja

Verksamhet E 1 1 1 0 0 0 Ja

Verksamhet F 0 0 1 1 0 0 Ja

Verksamhet G 0 0 1 1 0 0 Ja

Summering lTav7 lTav7 S5av7 S5av7 Oav7 Oav7

Verksamhet H 0 0 0 1 1 0 Nej

Verksamhet | 0 1 0 1 1 1 Nej

Verksamhet J 1 0 1 0 1 1 Nej

Verksamhet K 1 0 0 1 0 0 Nej

Verksamhet L 0 0 0 1 0 0 Nej

Verksamhet M 1 1 0 0 1 1 Nej

Verksamhet N 1 0 1 0 0 1 Nej

Verksamhet O 0 0 0 0 0 0 Nej

Summering 4av 8 2av8 2av8 4av 8 4av 8 4av 8
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BBIC-kompetens i verksamheten

Hur de lokala uppfoljningarna framskrider och nar i mal for olika verksam-
heter skulle kunna skilja sig at beroende pa vilken allmdn BBIC-kompetens
som finns i den ordinarie verksamheten. BBIC ir ett strukturerat stod for
dokumentation och att ha medarbetare i verksamheten som arbetar aktivt
med skulle kunna innebéra savél storre vana att arbeta strukturerat, tidigare
erfarenhet av att forsoka fa ut data fran sitt verksamhetssystem och storre in-
tresse for att fa ut virde av uppfoljning med hjilp av BBIC.

I samband med workshop III intervjuades enhetscheferna i respektive
verksamhet om det lokala BBIC-arbetet. Av tabell 4 framgar att 13 av 15
verksamheter hade vardagsstod av BBIC-utbildare och 11 av 15 hade lokala
BBIC-team. Det &r inga storre skillnader mellan verksamheter som natt i mal
och inte. Nagot fler av verksamheterna som nétt i méal hade BBIC-utbildare i
sitt team. Sammantaget syns inget som stodjer att arbetet med BBIC har haft
stor inverkan pa hur vidl man moétt mélen med uppfoljningen.

Tabell 4. Forutsattningar kring BBIC i organisationen.
(1 = forekom, 0 = forekom inte)

BBIC- I
Kommun utbildare BBIC-Utbildare ;‘;'fgﬂeam E:;tfilil?:m?rl\: =

vardagsstod
Verksamhet A 1 1 0 Ja
Verksamhet B 1 0 1 Ja
Verksamhet C 1 1 1 Ja
Verksamhet D 1 1 1 Ja
Verksamhet E 1 1 1 Ja
Verksamhet F 1 1 1 Ja
Verksamhet G 0 0 0 Ja
Summering 6av’7 Sav7 Sav7
Verksamhet H 1 0 1 Nej
Verksamhet | 1 0 1 Nej
Verksamhet J 1 0 1 Nej
Verksamhet K 1 1 1 Nej
Verksamhet L 1 1 1 Nej
Verksamhet M 1 0 0 Nej
Verksamhet N 0 0 0 Nej
Verksamhet O 1 1 1 Nej
Summering 7av8 3av8 6av8
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Resurser till och innehdll i uppfodljningarna

Som redan framkommit kan fragan om att avdela resurser till ett uppfol;-
ningsprojekt ske pa olika sétt. For att finga hur verksamheterna gjorde under
uppféljningen gang noterade metodstddjaren under varje workshop vilka som
deltog fran ledning och stodfunktioner. Hon intervjuade ocksa enhetschefer i
workshop IV om vilket stdd de haft under uppfoljningsprojektets gang, av
stodfunktioner som verksamhetsutvecklare, sektionschef, systemadministra-
tor och IT-stod.

Resurser i ansvarsgruppen och férankring av uppfdliningen

Av tabell 5 kolumn 1-4 framgér en viss skillnad mellan verksamheterna. De
som ndtt i mal med uppfoljningen hade med alla stodfunktioner pd den forsta
workshopen. De hade ocksa totalt sett med fler funktioner under samtliga
workshops, sammantaget 18 deltagare av 28 mgjliga (det vill sdga om alla
fyra funktioner hade varit med alla ganger) jamfort med 12 av 32 mgjliga
bland de som inte nddde maélet (kolumn 5). Det genomgéende tappet av delta-
gande med olika stodfunktioner mellan workshop 2 och 3 dr intressant och
kan mojligen spegla en generell risk att farten och engagemang i utvecklings-
projekt kan ga ner efter inledande kraftsamling. Det dr dock samma monster i
bada grupper vilket kan indikera att stodfunktioner ar viktiga just vid upp-
start. Idealt sett ska ju uppfoljning med rétt fungerande uppgifter och funge-
rande teknik pd under den senare delen av projektet for att sedan samman-
stéllas och analyseras.

En annan skillnad r att fler chefer i natt mal”’-gruppen uppger sig haft 16-
pande stod av under projekttiden av en eller tva olika IT-funktioner (IT-enhet
respektive systemadministrator). Denna grupp samlar tillsammans 8 poédng
mot 4 i den andra gruppen (kolumn 6).

Nar man tittar pa chefens 16pande stdd av verksamhetsutvecklare och
huruvida man hade en eller fler introduktioner, ar skillnaderna mellan de tva
grupperna mindre. Sammantaget pekar uppgifterna pa att det ar viktigt att
manga stodfunktioner inklusive de tekniska ar med tidigt och kontinuerligt.
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Tabell. 5. Stodfunktioner, chefens stod och introduktioner i samband med
uppfoljningen. (1 = forekom, 0 = forekom inte)

Alla Alla Alla Alla Antal Chef Chef 16- Antal Antal Natti

stéd- Stod- Stod-  Stéd- WS 16- pande intro infro  mal med
funk- funk- funk- funk- med pande st6d om om  uppfdlj-
fioner fioner tioner tioner alla  stddit- fran projekt pro-  ning
) wsll  wslll  wsIV stod- och verk- ill jektet
funk- eller sam- med- che-
tioner system- hetsut- arbe- fer
funk- vecklar tare
tion e
Verksamhet A ] 1 0 ] 3 2 ] 1 2 Ja
Verksamhet B 1 0 0 1 2 0 1 2 1 Ja
Verksamhet C 1 1 1 1 4 1 1 2 2 Ja
Verksamhet D 1 0 0 0 1 2 1 2 2 Ja
Verksamhet E 1 1 0 1 3 1 0 1 1 Ja
Verksamhet F 1 1 0 1 3 2 1 2 2 Ja
Verksamhet G 1 1 0 0 2 0 0 2 2 Ja
18 av 7 av
Antal 7av7 5av7 lav7 S5av7/7 28 S5av7 Sav7/ 7av7 7
Fo&ng om flera méj- 8 5 12 12
iga
Verksamhet H 0 0 0 1 1 1 0 2 2 Nej
Verksamhet | 1 1 0 1 2 0 1 2 2 Nej
Verksamhet J 1 1 0 1 2 0 0 2 2 Nej
Verksamhet K 0 0 0 0 0 0 1 1 0 Nej
Verksamhet L 0 1 0 0 1 1 1 0 2 Nej
Verksamhet M 1 0 0 0 1 0 0 2 0 Nej
Verksamhet N 0 0 0 1 1 1 0 2 2 Nej
Verksamhet O 1 1 1 1 4 1 1 2 2 Nej
Antal 12 av 6 av
4av8 4av8 lav8 5av8 32 4av8 4av8 7av8 8
Podng om flera moj-
liga 4 4 13 12

De val som verksamheterna gjorde betrdffande BBIC:s variabler for uppfolj-
ning i projektet kan ha inverkat bade pa hur de uppfattade arbetet med BBIC-
variablerna och hur uppfoljningen forlopte. Som vi ser i tabell 6 har samtliga
verksamheterna valt fler &n 20 variabler uppfoljning och det ar ganska lika
fordelning i verksamhetsgrupperna. Detsamma géller aldersgrupper som
ingick i uppfoljningen. Det forefaller som de flesta valt att inkludera relativt
manga variabler och omraden och alla aldersgrupper/hela malgruppen med
undantag for en verksamhet som valt at avgrinsa till en specifik alders-
grupp/malgrupp.

Sammantaget tycks inte val av variabler, frageomraden och malgrupp har
varit avgorande for om verksamheten nétt milen med uppfoljningen.
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Tabell. 6. Val i BBIC i uppfoljningen.
(Olika = inget entydigt monster, 1 = forekom, 0 = forekom inte)

Ani'al BBI(;-
Kommun z::?g}?r | f&Iders“g.r PP 2:::;::"‘0 A.r.' ERiSE I"‘lnit::liur:glfél‘-
ningen. i uppfolj- som ingicki kadllor vid . !
Grupperat  hingen uppfolj- definiionav ™9
pa antal. ningen variabler
Verksamhet A >50 0-18 7 1 Ja
Verksamhet B 20-29 0-21 1 1 =
Verksamhet C 20-29 Annan 7 0 Ja
Verksamhet D 30-49 0-21 6 1 Ja
Verksamhet E 20-29 0-21 4 0 Ja
Verksamhet F >50 0-21 7 0 Jo
Verksamhet G 30-49 0-18 4 0 Ja
Summering Olika Olika 11l 7 3av7
Verksamhet H 20-29 0-18 5 0 Nej
Verksamhet | 30-49 0-18 5 1 Nej
Verksamhet J 30-49 0-12 5 1 NE
Verksamhet K 20-29 0-18 4 1 Nej
Verksamhet L >50 13-18 5 0 el
Verksamhet M 30-49 0-12 5 0 Nej
Verksamhet N >50 0-18 6 0 Nej
Verksamhet O 30-49 0-21 4 1 Nej
Summering Olika Olika 4 ill 6 4av8
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Variablerna for uppfoljning 1 BBIC éterfinns inom handldggningens process-
steg fordelat pd kunskapsomraden bakgrundsuppgifter, delaktighet, rattssé-
kerhet, samverkan och kunskap. Av figur 1 nedan framgar att flest verksam-
heter valde uppgifter/variabler inom omradet delaktighet. Det var ingen
skillnad mellan verksamheter som kom i mél och inte.

Figur 1. Valda omraden fér uppfdljning i BBIC
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BBIC:s variabler

Hur sjélva variablerna uppfattas i en uppfoljningsprocess kan troligtvis pa-
verka om uppfoljningen uppfattas relevant och viktig och dirmed hur den
fortloper. Fragor om hur BBIC:s variabler uppfattades var en del av works-
hop I1I.

Definitioner

Som framgar av tabell 8 fanns det synpunkter bland flera verksamheter pé
hur variablerna var definierade, det var fler bland de verksamheter som
nadde i mal, som hade synpunkter bade vad giller variablernas definitioner
och variablernas uttryck.

Fragan om definitioner av BBIC:s variabler var ett tema pa den gemen-
samma workshoppen for alla verksamheter som dgde rum pa Socialstyrelsen
en bit in i projektet. Det framkom da att manga verksamheter inte f6ljt de in-
struktioner som finns 1 anslutning till variablerna 1 BBIC-materialet med hén-
visning till kéllor for definitioner.

Cirka hilften av verksamheterna i bdda grupperna hade inte gjort nagot val
av variabler. D e som kompletterade dem gjorde det med variabler i det egna
verksamhetssystemet. I SUreg fanns samtliga BBIC:s variabler for uppfol;-
ning som mdjliga att vilja.
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Sammantaget tycks anvindning av BBIC-variablerna kréiva ett inledande
arbete att for att enas om inneborden i det som ska f6ljas upp och ett still-
ningstagande kring om huruvida variablerna behdver kompletteras med upp-
gifter eller svarsalternativ for att besvara fragan f6r uppfoljningen.

Tabell. 7 Uppfattning om BBIC:s variabler. (1 = forekom, 0 = férekom inte)

Kommun Synpunkter Synpunkter Saknade vari- Utokat med Utokat med Natt i mal
pa variabler-  pa varia- abler egna variabler fran med uppfélj-
nas definit- blerna variabler verksamhets- ning
ioner formulering system

Verksamhet A 1 0 1 0 1 1

Verksamhet B 1 0 1 0 1 1

Verksamhet C 1 1 1 1 0 1

Verksamhet D 1 1 1 0 0 1

Verksamhet E 0 0 0 0 0 1

Verksamhet F 1 1 0 0 1 1

Verksamhet G 1 1 0 0 1 1

Summering 6av7 4av7 4av7 lav7 4av7

Verksamhet H 0 0 1 0 1 0

Verksamhet | 1 0 0 0 0 0

Verksamhet J 1 0 0 0 0 0

Verksamhet K 0 0 1 0 1 0

Verksamhet L 1 0 0 0 1 0

Verksamhet M 0 0 1 0 0 0

Verksamhet N 0 0 0 0 1 0

Verksamhet O 1 1 1 0 1 0

Summering 4av8 1av8 4av8 Oav8 5av8

Uppfdljning av uppfdljningarna

For att kunna uppméarksamma betydelsen av olika forutséttningar fo6ljde me-
todstodjaren hur de olika lokala uppf6ljningarna fortlopte under hand.

Tabell 8 visar inledningsvis pa hur forsok att sékra utdata, det vill sdga in-
formation fran verksamhetssystem, hanterades i verksamheterna. Dérefter vi-
sas hur ménga registreringar som skett i uppfoljningen, liksom genomforda
sammanstéllningar, vid en viss tidpunkt. Sist ser vi ansvarsgruppens uppfatt-
ning om behov av hjélp (kompetens som inte finns pa enheten) for att fa till-
ging till utdata. Uppgiften om verksamhetssystem/verktyg for uppfoljningen
ar inkluderad for att enkelt kunna relatera genomforandet till typ av verksam-
hetssystem.

Har framtrader négra tydliga skillnader mellan dem som nadde i mél med
uppfoljningen och de som inte gjorde det. I de verksamheter som nddde 1 mél
hade négon i ansvarsgruppen fragat om eller undersokt majligheten att fa ut-
data redan innan verksamheten borjade med uppfoljningen. De hade ockséa
fatt fram exempel pa hur data sdg ut i sammanstélld form redan vid workshop
II vilket bara géllde for en av de 8 i gruppen som inte nadde i mal med upp-
foljningen. Vid workshop IV hade alla i gruppen som nadde mal samman-
stdlld data vilket enbart en verksamhet hade i gruppen som inte nddde i mal.
Manga verksamheter i den senare gruppen hade forst nu exempel pa data.
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Behov av att fi hjdlp frdn ndgon utanfor enheten for att kunna gora sam-
manstéllningar fanns i bada grupperna. Detta behov blev uppenbarligen till-
motesgatt i gruppen som nddde i mal men inte i den andra. Typ av verksam-
hetssystem skiljer sig inte 4t mellan grupperna. Det tyder pa att det var
gynnsamt att integrera kompetens i IT och tekniska fragor tidigt i ett uppfolj-
ningsprojekt, séisom manga verksamheter som nadd 1 mal, oavsett verksam-

hetssystem.

Tabell. 8. Resultat under uppfoéljningsprocessen.
(1 = forekom, 0 = forekom inte)

System/ Fra- Ex- Exem- Antal Sam- Hjdlp Natt i
verktyg gade em- pelpd regi- man-  krdvs madl

om pel vtdata  stre- stallt for med
Kommun vtdata pa ws IV ringar data sam- uppfolj-

innan  ut- wslV  walV man- ning

start data stall-

ws ning

Verksamhet A Viva 1 1 1 1433 1 1 Ja
Verksamhet B Treserva | 1 1 1438 1 0 Ja
Verksamhet C Eget 1 ] 1 40 1 0 Ja
Verksamhet D SUreg 1 1 1 306 1 0 Ja
Verksamhet E SUreg 1 1 1 13 1 0 Ja
Verksamhet F Pulsen 1 1 1 653 1 1 Ja
Verksamhet G Isox 1 1 1 34 1 1 Ja
Summering 7av7 7av7 7av7 7av7 3av7
Verksamhet H Isox 1 0 1 1930 0 1 Nej
Verksamhet | SUreg 0 0 1 47 0 0 Nej
Verksamhet J SUreg 0 0 1 31 0 0 Nej
Verksamhet K Pulsen 0 0 0 0 0 1 Nej
Verksamhet L Viva 0 0 0 35 0 1 Nej
Verksamhet M SUreg 1 0 1 82 0 0 Nej
Verksamhet N Viva 0 1 1 538 1 1 Nej
Verksamhet O Viva 1 0 1 1109 0 1 Nej
Summering 3av8 1lav8 6avs lav8 5av8
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Upplevt [Grande under processen

Verksamheternas erfarenheter och ldrande under sjilva uppfoljningsproces-
sen togs upp vid workshop III, liksom fragan om vad man fatt syn pa som var
sarskilt viktigt ur barnens synvinkel. Av tabell 9 pd nésta sida framgér att
chefen uppfattar att handldggarna har fatt ny kunskap genom att delta i upp-
foljning, bade hos verksamheterna som nétt i mél och inte. Manga av verk-
samheterna uppfattar att utredningarna om barnen paverkats positivt, likasa
att uppfoljningen av enskilda drendena paverkats positivt vilket dr forvintat.
Farre uppger det bland verksamheter som inte natt i mal vilket ar logiskt.

Verksamheterna ombads ge exempel pa lardomar som de menar &r sérskilt
viktiga ur ett brukarperspektiv, det vill sdga ur barnens perspektiv. En mojlig
skillnad pa de exempel som tas upp &r att i verksamheterna som nétt i mal,
tar man upp ndgot mer specifik kunskap. I den andra gruppen ror svaren sna-
rare det egna arbete och inte uppgifter som ror brukarna direkt. Man kan
dock konstatera dven de som inte nétt i mal, och alltsd inte sammanstéllt sina
uppgifter om arbete med barnen, har fitt upp 6gonen for till synes viktiga sa-
ker om arbetet i och med uppfoljningsprojektet.
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Tabell. 9. Ladrande av uppféljningen. (1 = forekom, 0 = forekom inte)

Kommun

Ny
kun-
skap
hand-
lag-
gare

For- Forbatt-  Viktiga Ilardomar ur ett brukarperspektiv enligt verk-
batt- rade samheten

rade uppfolj-

utred- ningar

ningar

Natt i
mal med
uppfolj-
ning

Verksamhet A

Verksamhet B

Verksamhet C

Verksamhet D

Verksamhet E

Verksamhet F

Verksamhet G

Summering

7av7

Generellt I&ga siffror pd barns delaktighet. SIP-
1 1 arbetet "spretar”.

Vad hdnder efter utredning, viktigt att félja upp

Det ar mer somatiska problem kopplade fill skolfrén-
varo an vi férvantat. Trots anmalan frén skolan ofta
problem som skolan har i uppgift att 1&sa. Vi tar for
sdllan kontakt med referenspersoner inom elevhal-

1 0 san.

Vi "bondar" fér mkt med férdldrarna. Det fér konse-
kvenser. Hitta metod fér att prata med férdldrar om
att vi pratar med barn. Barns delaktighet i aktuali-
seringsfasen var en mkt 1&g siffra. Kopplat fill valde

1 1 Bara delvis.
Sammanbrott ett problem i sig. Risk fér upprepning.
Samma barn hamnar | sammanbrottskarusellen
gdng pd géng. Vi'ljuger' om resultat fér att det blir

0 1 |&ttare for oss.

1 1 Har inte bdrjat bearbeta uppgifterna, siffrorna dnnu.

Vi vet nu att véra familiehemsplacerade bamn bors-
tar tdnderna. Vi ha lart kdnna de enskilda bamen. Vi
har nu uppfoliningsbara mal i genomférandeplaner i
1 1 alla placeringsdrenden.
Specifik kunskap om klientarbetet
S5av7 Sav7

Verksamhet H

Verksamhet |

Verksamhet J

Verksamhet K

Verksamhet L

Verksamhet M

Verksamhet N

Verksamhet O

Summering

5av8

Vi har férvénansvart ménga Nej pd frégan om del-
aktighet | vér verksamhet. Vi behdver battre forsté
1 0 varfér handidggarna svarar sd.

Vi har inte kommit s& 1dngt. Generellt har viktiga frd-
0 0 gestdllningar lyfts Idngs végen.

Vi harinte svar an. Hypotes: SU kan leda fill kvalitets-
0 1 forbattringar. Ratt insafts fill ratt person.

Vi &r ddliga pd att anvéanda brukarna i verksamhets-

utveckling. Vi har blivit medvetna om att bams roll i

uppfolining av insats behdver forstdrkas. Vi mdste bli
1 1 battre p& att méta behov.

Vi vill vl men vi kan utifrdn dokumentationen kon-
statera att vi inte pratar med barn i den utstr&ckning
som vi borde. Vi har valt ratt fokus for SU. Resultatet
kommer att vara en bra grund for att bdrja jobba
0 0 mkt mer férebyggande med barn och unga.
Vi maste fundera pd& och definiera delaktighet. Del-
aktighet ar olika saker for olika barn. Bemodta barn
med respekt, integritet och att de har egna syn-
punkter. Vi méaste standigt pdminna oss om vem vi
jobbar for. Delaktighet berér flera olika saker, inform-
0 0 ation, miljén pd soc, aterkoppling etc.
Det drinte var starka sida att fdlja upp pd& verksam-
hetsnivad. Vi folier upp pd individniva. Vi vet for lite
om vara resultat pd verksamhetsnivd. Nar vi mdste
forndlla oss till barns delaktighet i hela BBIC-
processen blir vi mer medvetna om nér och varfér vi
0 0 inte gor barn delaktiga.

5av8 3av8 Ibland specifik och ibland generell kunskap
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Kdnnedom om systematisk uppfdlining
fore och efter projektet

En viktig fraga att belysa i projektet var om och hur kompetens i att genom-
fora och anvénda systematisk uppfoljning paverkas av att vara med i ett lo-
kalt uppfoljningsprojekt. For att undersoka fragestillningen skickades en en-
kat till chefer, utvecklare och handldggare i de deltagande verksamheterna
innan och efter projektet. I enkéten fick de uppskatta sin kompetens i olika
avseenden. Som framgar 1 figur 2 sa har andelen personer som anser sig
sakra eller mycket sikra pd de aktuella kompetenserna okat. Storst positiv
fordandring ser vi betrdffande att formulera fragor for uppfoljning, att anvinda
uppfoljningsdata i verksamhetsutveckling samt i formedla till upphand-
lare/leverantér hur uppfoljningsvariabler ska utformas. Dessa tre kompeten-
ser kan ses som nyckelkunskap pé lang sikt for att kunna bedriva uppfolj-
ning.

Figur 2. Andel svarande som var ganska eller mycket sdkra pa en kompetens fére
respektive efter BBIC-SU-projektet (N=Fore 132-97 Efter 98-68)
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I figur 3 nedan ser vi andelen personer som anser sig ganska eller mycket
osdkra pa de aktuella kompetenserna. Det dr generellt sett farre som ar osékra
pa kompetenserna én som var ganska sékra och sdkra. Det dr dock en stor an-
del som uppger sig vara osdkra pa att sjdlva ta ut ssmmanstéllningar. Precis
som for ganska och mycket osdkra ser vi att en relativt sett stor fordndring
sker, men nu ror det sig om minskning av andelen ganska och mycket osékra.
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Forandringen ar storst nér det géller att formulera fragor for uppfoljning, att
bestélla sammanstéllningar och forklara vad systematisk uppfoljning ér.

Figur 3. Andel svarande som var ganska osakra eller mycket osdkra pa en SU-
kompetens fore respektive efter BBIC-SU-projektet (N=Fore 132-97 Efter 98-68)
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Avslutande reflektion

I detta projekt gav Socialstyrelsen, via en metodstddjare, stod under ett ar till
15 lokala uppfoljningsprojekt att genomfora systematisk uppfoljning med
BBIC:s variabler for uppf6ljning. Genom att sjélva folja upp de lokala upp-
foljningsprojekten onskade vi belysa:

* Vad karakteriserade verksamheter som nadde hela vigen med uppfolj-
ningen, det vill siga sammanstéllde data och drog slutsatser som kan an-
véindas for utveckling av verksamheten

* hur de deltagande verksamheter uppfattar BBIC:s variabler

+ om ett lokalt projekt med systematisk uppfoljning verkar kunna 6ka delta-
garna kunskap och kompetens i systematisk uppfoljning

Rekryteringen av verksamheter skedde utifrén befintliga nédtverk och intresse
hos verksamheten. De slutsatser som dras om vilka faktorer som gynnar sys-
tematisk uppfoljning och om hur BBIC:s variabler fungerar, kan bara med
forsiktighet generaliseras till andra verksamheter. Det &r ocksa pé plats att
paminna om det begransade antalet verksamheter i projektet. Om lika ménga
verksamheter till hade ingétt i projektet kanske bilden av betydelsefulla fak-
torer hade fordndrats. Resultaten utgér dock en bra ram for vilka faktorer
som kan uppmairksammas i liknande projekt for att over tid ytterligare be-
lagga eller nyansera kunskapen om vad som gynnar systematisk uppfoljning.

Faktorer i verksamheter som nédde i mdil

De verksamheter som nddde 1 mal med uppfoljningen karaktiriserades av att
de hade personer med IT-kompetens i ansvarsgruppen fran borjan. De hade
flera olika funktioner, chef, verksamhetsutvecklare och IT representerade ti-
digt och vid de flesta av workshopparna. Deras chef hade stod av mer &n en
IT-funktion. Verksamheterna som nadde i mél urskilde i ett tidigt skede just
de hinder som senare kom att utgdra hinder under projektets gang, det vill
sdga svarigheter att fa ut sammanstéllningar av data och att definiera BBIC:s
variabler och svarsalternativ.

I bada grupperna var det ett uttalat behov att i hjdlp med kompetens som
inte fanns pa enheten for att géra sammanstéllningar. Detta behov har uppen-
barligen blivit tillmdtesgatt 1 gruppen som nddde i médl men inte i den andra.
Vilken typ av verksamhetssystem som anvandes, skiljer sig at inom grup-
perna. Det tyder pé att nyckeln inte ligger 1 vilket verksamhetssystem som
anvénds.

En tdnkbar forklaring kan vara att de som nadde i mal tidigt hade med per-
soner med IT-funktion i uppfoljningsprojektet. De fick mdjligen lattare gehor
for, eller det var lattare for de med IT-kompetens att forsta, behovet av tek-
nisk hjalp under uppfoljningens gang. IT-personer som i sin tur deltagit fran
borjan kan ha littare att ge ritt hjalp om de har en djupare forstaelse for pro-
jektet. Det 4r mojligt att verksamhetssystem med samma &dgare &r olika an-
passade, och/eller hanteras av personer med varierande kompetens om social-
tjdnstens behov av data, i olika delar av landet.
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Fler av de som naddde mél hade synpunkter pd BBIC-variablerna. Att upp-
mirksamma och arbeta med definitioner &r ett ofrankomligt steg i borjan av
en uppfoljning. For att de registrerade uppgifterna ska ha nagot virde maste
de betyda samma sak for de som registrerar och det behover vara 6verens-
kommet och forankrat i gruppen som gor uppfoljningen.

Faktorer som var lika for verksamheterna

Verksamheterna som nadde mél och de som inte gjorde var lika betraffande
organisatoriska forutsittningar som sarskilt tillsatta resurserna for uppfolj-
ningsprojektet, personalomsittning eller om de tagit fram en plan for sin upp-
foljning. Forankring av uppfoljningsprojektet skilde inte grupperna ar. Har
fdngat genom antal tillfillen som anvéindes for att introducera det for hand-
laggana.

Grupperna var ocksa lika pa sa sitt att de flesta verksamheter hade tillgang
till BBIC-utbildare, vardagsstodjare i BBIC och lokala BBIC-team. De
skiljde sig inte heller at nér det géller vilka variabler, fraigeomraden eller mal-
grupp de valde att ha med i uppf6ljningen.

Larande av att delta i ett uppfdljningsprojekt

De insamlade uppgifterna visar att larande sker pé flera nivaer i verksamhet-
erna och att det giller &ven om uppfoljningen inte nar hela vigen till sam-
manstéllningar och slutsatser om eventuella behov av utveckling.

Handldggarna har enligt ansvarsgruppen i verksamheterna fatt ny kunskap
och utredningarna forbéttrats redan genom att borja arbeta med uppfolj-
ningen. Verksamheterna fick ge exempel pa nya insikter om sitt arbete. For
de verksamheter som natt i ma handlar insikterna mer om klienterna, medan
det i den andra gruppen handlar mer om arbetssétt och forutsittningar kopp-
lade till genomforandet av uppfoljningen.

Niér det géller handldggares och ansvarigas kompetens, kinnedom, om
olika delar av systematisk uppfoljning skedde storst positiv fordndring betraf-
fande att formulera fragor for uppfoljning, att anvinda uppfoljningsdata i
verksamhetsutveckling samt i formedla till upphandlare/leverantér hur upp-
foljningsvariabler ska utformas. Det &r viktigt da dessa tre kompetenser ar
nodvandiga for att f4 virde for klienterna av uppfoljning pé langre sikt.

En liten men dock positiv fordndring ser vi for mer vanliga kompetenser
som att tolka sammanstéllningar och forklara tabeller.

For de som uppger stor osdkerhet minskar osédkerheten mest nér det géiller
att forklara vad systematisk uppfoljning ar, formulera fragor for uppfoljning
och bestélla sammanstéllningar.

Sammantaget tycks deltagande i ett lokalt uppfoljningsprojekt kunna pa-
verka, dtminstone den upplevda, kompetensen som ér viktig for uppfoljning i
praktiken.

Anvandarstdd for uppfdlining med BBIC:s variabler

De resultat och erfarenheter som samlats in under projektet har omsatts 1 ett
praktiknédra sa kallat anvindarstdd for uppfoljning med BBIC:s variabler i so-
cialtjdnstverksamheter som arbetar med barn-och unga. I stédet uppmuntras
verksamheterna bland annat att inkludera IT-kunniga stédfunktioner tidigt i
projektet, att lata frdgan for uppfoljning ta sin tid och vara avgrinsad och
viktig for klientarbetet enligt medarbetarna. Anvéndarstodet innehaller ocksa
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visst stod for analys av sammanstéllningar, bland annat en beskrivning av
olika scenarios som kan uppkomma nér resultaten fran en uppfoljning ar
klara. Det innehaller vidare en checklista for olika steg att beakta i ett upp-
foljningsprojekt. Den kan anvidndas som utgédngspunkt dven pd andra omra-
den 4n barn- och unga. Anvindarstddet finns pa kunskapsguiden och Social-
styrelsens hemsida (https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-11.pdf).
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Bilaga 1. Upplagg av stddet fill
verksamheterna

Kommunerna i BBIC-SU-projektet rekryterades under hosten 2017 genom
egen intresseanmaélan till BBIC-ansvariga pd Socialstyrelsen. 16 kommuner
anmalde intresse och inkluderades initialt i projektet. Tvd kommuner be-
domde efter inledande kontakter att projektet skulle komma att ta for mycket
tid 1 ansprak och hoppade av innan uppstart. Den tredje kommunen lamnade
projektet efter knapp halva tiden. Totalt har 13 kommuner medverkat i
BBIC-SU-projektet. En storstadskommun deltog med tre stadsdelar, varfor
resultat som hénvisas till fortséttningsvis kommer att redovisas som 15 istél-
let for 13.

Via SKR:s BoU-nitverk rekryterades jaimforelsekommuner vars uppdrag
var att i samband med projektstart och avslut, pd samma sétt som for delta-
garkommuner, pa chefs- och handldggarniva, besvara en enkét med frage-
stéllningar kring erfarenhet och kunskap om systematisk uppf6ljning. Svars-
frekvenserna blev sa pass 1dga for jamforelsekommunerna att dessa resultat
inte rapporteras.

I samband med uppstart av BBIC-SU projektet bjods Socialstyrelsens
BBIC-samordnare och regionala utvecklingsledare inom omradet socialtjanst
barn och unga, fran berdrda 14n in att folja processen i respektive kommuner.

Det fanns en osédkerhet kring hur manga som hade mojlighet att registrera
och sammanstélla data i uppf6ljningsvariablerna i sina ordinarie verksam-
hetssystem. Infor projektet skapades ett SU-verktyg innehdllande BBIC:s va-
riabler for uppfoljning. och verksamheter erbjods att anvinda BBIC-
verktyget och SUreg.

Workshop |

Workshop I genomfordes under perioden december 2017 - februari 2018. 1
inbjudan till respektive projektsamordnare fick kommunerna information om
program samt rekommendation om ldmpliga forberedelser:

+ gd igenom Socialstyrelsens webutbildning for systematisk uppfoljning
(lank bifogades)

* utse deltagare till workshop I
Forslag pa deltagare var verksamhetschef/IFO-chef for omradet social-
tjénst barn och unga. Enhetschefer eller motsvarande, utvecklingsansva-
rig/verksamhetsutvecklare, metodstddjare, BBIC-utbildare och IT-stod,
systemadministrator/systemansvarig. Sérskild inbjudan skickades till
BBIC-samordnare och regionala utvecklingsledare.
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* Installera SUreg lokalt pa deltagarnas dator och tag med datorn till works-
hop I (installationsanvisningar bifogades) for en genomgéng av mojlig-
heten att anvinda SUreg.

Upplagg workshop |

Workshop I genomfordes under en heldag och innehdll foljande moment:

* Genomging av syftet med systematisk uppfoljning.

» Skapande av tidplan for projektet inklusive kommande workshops.

* Val av uppfoljningsomréde och malgrupp for uppfoljningen

* Genomgang och urval av BBIC:s variabler for systematisk uppf6ljning (in-
formationsspecifikationen alternativt i BBIC-enkéten fran SUreg).

* Genomgang av uppfattningar om hinder och utmaningar for systematisk
uppfoljning, pa organisations- och verksamhetsniva.

* Introduktion av SUreg och dérefter val av verksamhetssystem for systema-
tisk uppfoljning.

» Workshop I avslutades med att utifrdn prelimindr tidplan for igdngséttning
boka tid for workshop II.

Dokumentation workshop |
Under workshop I dokumenterade metodstddjaren foljande information:

* lokal BBIC-SU organisation

* medverkan BBIC-samordnare/regional utvecklingsledare

» malgrupp for uppfoljningen

* valt uppfoljningsomrade inom BBIC

* planerad uppstart (datum)

» verksamhetens “att gora lista” infor workshop II

* uppfattning om hinder for SU i organisation/verksamheten

Metodstodjarens summering workshop |

Deltagare

Kommunerna hérsammade 1 huvudsak rekommendationerna avseende delta-
gare infor Workshop I. Antalet deltagare varierade totalt mellan 11 - 3 per
verksamhet, beroende pa kommunens storlek och organisering. Personal med
ansvar for verksamhetsutveckling deltog i 12/15 kommuner/stadsdelar. I de
tre minsta kommunerna fanns ingen verksamhets- eller kvalitetsutvecklings-
personal med specifikt utvecklingsuppdrag for socialtjanst barn- och unga
omradet. Utvecklingsuppdraget i dessa kommuner vilar i regel pa verksam-
heten och da framst pé forsta linjens chef. Verksamhetschet/IFO-chef var re-
presenterade i 5/15 verksamheter. Samtliga kommuner hade deltagare pa en-
hetschefsniva, (gruppchef eller motsvarande forsta linjens chef) med pa work
shop I och 1 8/15 verksamheter deltog IT- systemansvarig eller systemadmi-
nistratdr. Ovriga funktioner som generellt var representerade var 1:e social-
sekreterare, metodstodjare. BBIC-samordnare medverkade i 11/15 verksam-
heter.
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Plan fér tidplan

Den tiden man ansag sig behdva for att komma igdng med BBIC-SU-
projektet varierade mellan 1 - 3 manader. 5/15 verksamheter planerade for
igdngsittning inom en méinad, men majoriteteten, 7/15 bedomde sig behdva
upp till tvd manader for att planera och komma igang med sitt uppfoljnings-
projekt.

Malgrupp och omrdde

Kommunerna var vid workshop I vil forberedda avseende beslut om uppfol;j-
ningsomrade och val av malgrupp. Endast en kommun bestdmde sig for att
vélja ett annat uppfoljningsomrade dn det forst planerade. Anledningen var
att de i samband med workshop I fick information via statistik fran systemad-
ministratdr om att den dé aktuella bedomningen av antalet ater-aktuali-
seringar av drenden rérande barn och unga var missvisande och betydligt
lagre 4n antaget.

Samtliga verksamheter valde att inkludera variabler som berdrde barns
delaktighet i hela eller delar av handldggningsprocessen. 4/15 verksamheter
valde att folja upp variabler inom hela handlédggningsprocessen. Detta kom
att innebdra registreringar inom alla delar av BBIC-processen dvs mer én 50
variabler totalt.

Uppfattning om hinder och utmaningar

Vid genomgang av hinder och utmaningar svarade samtliga verksamheter att
de inte upplevde nédgra hinder for BBIC-SU projektet pa organisationsniva.
Kommunerna uppgav sig ha stod for arbetet, antingen genom uppdrag fran
ndmnd, 1 verksamhetsplan eller generellt genom kvalitetsparagrafen i lagstift-
ningen. Pa verksamhetsniva antogs det ddremot finnas ett antal utmaningar
som behdvde adresseras for att kunna implementera BBIC-SU projektet. Tva
hinder uppfattades generellt sett vara, tid for ledningsgrupp att organisera,
komma igdng och fullfolja projektet. 12/15 verksamheter ansig ocksa

att det skulle komma att behovas tid att definiera och skapa samstammighet
kring vissa begrepp 1 BBIC-variablerna. Tolkning och innebord av begreppet
delaktighet var ett sadant.

I de befintliga dokumentationssystem (3 stycken) som idag mojliggdr for
registrering av data med samtliga BBIC-variabler som grund kan systemad-
ministrator ga in och “krdv”’-markera valda variabler, vilket innebér att hand-
laggare maste registrera virdeméngd for att kunna fortsétta och fullfolja
dokumentationsprocessen. Darmed sékras inmatningen av 6nskade uppfolj-
ningsvariabler i varje enskilt drende. 10/15 verksamheter som anvinde eget
dokumentationssystem uppgav osdkerhet eller vetskap om hinder for hur och
i vilken form de kunde hiamta ut data ur dokumentationssystemet.

4/15 verksamheter ansag att deras aktuella status avseende implemente-
ringen av reviderade BBIC i verksamheten skulle kunna utgdra ett hinder for
systematisks uppfoljning. En kommun stod i begrepp att starta implemente-
ringen av reviderade BBIC i samband med BBIC-SU-projektet. En annan
kommun hade vid tidpunkten for uppstart inte implementerat och utbildat
sina medarbetare i den del av BBIC-processen som ror analys och bedom-
ning utifrdn identifierad utsatthet och centrala behov.
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Fem verksamheter kunde inte anvénda eget verksamhetssystem for syste-
matisk uppfoljning pé grund av att BBIC-variablerna inte fanns inlagda. For
dem introducerades SUreg och deltagarna anpassade BBIC-enkit och lit
endast det variabler som beddmdes behovas for att kunna besvara verksam-
hetens aktuella fragestdllning vara synliga. Dessa fem verksamheter fick dér-
efter instruktioner om hur de skulle forfara for att ladda hem applikationen
till kommunens egen server for att ddrefter registrera anvéndare (handlag-
gare) och borja registrera drenden. For dem innebar det att berdrda handléag-
gare fick dokumentera handlaggningsprocessen for malgruppen dels i eget
dokumentationssystem och dels i SUreg.

Workshop |l

Workshop II planerades och genomfordes under perioden februari -maj 2018.

Upplagg workshop I
Workshop II pdgick en hel- eller halvdag och inneho6ll f6ljande moment:

* Uppfoljning av planerade aktiviteter fran workshop I. Hur har det gatt?
Har projektet kunnat fortga enligt plan?

* BBIC-SU-organisering, BBIC-utbildare och handlidggares roll/medverkan

» Uppfoljning av urvalet av BBIC:s variabler for lokal systematisk uppfolj-
ning

» Erfarenhet av BBIC-variablerna, synpunkter avseende innehall, definit-
ioner etc.

» Uppf0ljning av registrering, in- och utdata.

Dokumentation workshop I
Under workshop II dokumenterades foljande information systematiskt:

* hur det hade gatt med tidplanen

* hur det fungerat att fa igang tekniska
* hur registreringen fungerade

+ erfarenheter av uppstarten

Metodstddjarens summering workshop |l

Erfarenheter frin workshop II visar att arbetet med systematisk uppfoljning
framst baserades pa utvecklingsansvarig personal, enhetschefer och syste-
madministratdrer. 11/15 projekt har startat enligt tidplan frdn workshop 1.

ETT PROJEKT OM ATT GE STOD TILL SYSTEMATISK UPPFOLINING MED BBIC:S VARIABLER
SOCIALSTYRELSEN

35



36

Tidplan

Anledningen till att tidplanen inte holl for fyra projekt varierade mellan verk-
samheterna. I ett fall handlade det om att 6vergéngen till nytt verksamhetssy-
stem tog lingre tid dn planerat, en annan planerade for systematisk uppfol;-
ning i ny intern verksamhet och uppstarten av densamma drog ut pé tiden. I
en verksamhet vilade arbetet med systematisk uppf6ljning pa en person som
hade fétt det som tillaggsuppdrag utan tydligt stod for att genomfora uppdra-
get. I ytterligare en verksamhet hade den personal som var ansvarig for pro-
jektet fatt ett utokat uppdrag och déarmed fatt mindre tid implementera nod-
véindiga processteg, folja upp och stddja handldggarna.

BBIC-variablerna

I samband med workshop II var det bara tvd verksamheter som inte lyfte
fram nagra synpunkter pd BBIC-variablernas innehall eller utformning. 5/15
gOr dndringar i form av tilldgg av variabler eller fordjupningsfragor i sam-
band med att BBIC-SU-projektet introduceras for handlédggarna. Majoriteten
10/15 anser att det saknas variabler som &r centrala for systematisk uppfolj-
ning. Verksamheterna anger ocksa ett antal variabler och delprocesser i
BBIC som de uppfattar som svara att tolka och genomfora. Det handlar
framst om definitioner av begreppet delaktighet, maluppfyllelse och riskbe-
démning i samband med processteget ’f6lja upp”.

Tekniskt stdd och registrering

Alla verksamheter hade efter workshop I introducerat berérda handlaggare
till arbetet med systematisk uppfoljning och kommit igang med att registrera.
12/15 verksamheter hade en gjort en plan for att arbeta strukturerat och kon-
tinuerligt med systematisk uppfoljning och 5/15 hade ocksa utarbetat sérskilt
stodmaterial till handlaggare. Farhagan kring merarbetet for handldggarna
som majoriteten av kommunerna hade i samband med workshop I visade sig
redan nu inte stimma. De flesta, 10/15 projekt kunde anvinda sitt eget verk-
samhetssystem och arbetet med att registrera for systematisk uppf6ljning in-
nebar darmed inget ytterligare moment for handlaggarna.

De verksamheter som anvinde SUreg rapporterade att deras handlaggare
fann det omstandligt att behova registrera i ytterligare ett system. For dem
kom ocksa att kridvas en hel del arbetet av enhetschef, 1:e socialsekreterare
eller utvecklingsansvarig i form av samordning och paminnelser for att sa-
kerstélla att registreringar genomfordes kontinuerligt. En verksamhet valde
att lata handlaggarna gora registreringar vid gemensamt valda tillféllen. I
samband med detta diskuterades ocksa variabler som upplevds svartolkade
och pa sé sitt skapades gemensamma definitioner for att sékerstélla att “ratt”
viardeméangd angavs.

En annan verksamhet visade sig behdva tydligare involvera berérda en-
hetschefer i arbetet med systematisk uppfoljning dé utvecklingsansvarig inte
uttalat hade fatt mandat att sjélv driva, samordna och folja upp att handlag-
garna registrerade 1 SU-reg.

8/15 verksamheter rapporterade i samband med workshop II att de redan
da sag positiva fordandringar och 6kat samarbete mellan utredande personal
och personal inom intern dppenvérd eller enhet for familjehemsvérd. Framst
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handlade det om forbéttringar avseende malformuleringar och uppféljning av
beslutade insatser.

For kommuner som registrerar for systematisk uppfoljning i eget verksam-
hetssystem visar det sig nu tydligt att den utdata som de 6nskar levererad dr
strukturerad pa ett sddant sétt att det krdvs ett ganska omfattande arbete for
att dels hdmta ut den och for att bearbeta den till ett for verksamheten analy-
serbart innehall.

Workshop |l

Upplagg workshop llI

Workshop III genomfordes under perioden augusti-oktober 2018. Tema for
workshop III var foljande:

» BBIC i verksamheten

* Handldggares roll och delaktighet 1 systematisk uppfoljning
 Stodfunktionernas roll for i uppfoljningsprojektet

* Anvindning av standardiserade sjdlvsvarsformulér f6r barn och unga

Dokumentation workshop I

Infor denna workshop hade projektansvariga och metodstddjaren forberett ett
strukturerat underlag for att stilla vissa fragor och komplettera uppgifter som
hade visat sig viktiga for vissa verksamheter och som saknades for andra. Det
handlade om de ovanstaende punkterna samt:

* Personalomséttning
* Ny kunskap
» Forankringen hos handldggarna kring variablerna

Metodstodjarens summering workshop I

Majoriteten, 11/15 verksamheter hade ett lokalt BBIC-team. Teamets roll 1
verksamheten varierar bade i bemanning och dess innehall. Samtliga kom-
muner utom tva har tillgdng till BBIC-utbildare 1 verksamheten. Rollen att
som vardagsstodjare folja och stédja BBIC-processen for kollegor &r den
mest uttalade. I 8/15 verksamheter medverkar och genomfor BBIC-utbildare
ocksa grundutbildningar for nya kollegor inom respektive verksamhet och
BBIC-nédtverk. De kommuner som inte har BBIC-utbildare 1 verksamheten
anvinder sig av sina regionala BBIC-samordnare for vardagsstod, utveckl-
ingsarbete och fordjupning i BBIC-arbetet. Sa hér 1angt komna 1 projektet
visa det sig att de BBIC-utbildare som foljer BBIC-SU-projektet regionalt el-
ler i respektive verksamhet har fatt en fordjupad forstaelse och kunskap om
systematisk uppfoljning och att de mer initierat utbildar och forklarar syfte
och nytta med systematisk uppfoljning i grundutbildning f6r nya handlag-
gare.

De regionala BBIC-samordnare (10/15) som deltagit fran starten av pro-
jektet har i regel fortsatt att medverka pa workshops och folja verksamhet-
erna i deras respektive BBIC-SU-projekt. De har ddrmed successivt kunnat
sprida erfarenheterna fran BBIC-SU-arbetet till 6vriga kommuner inom sina
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respektive nitverk De regionala BBIC-samordnarnas medverkan vid works-
hop har for 4/15 verksamheterna underléttats av att densamma ar direkt knu-
ten till verksamhetens dagliga arbete.

I samband med workshop III blev det tydligt att implementeringen av
BBIC-SU-projektet 6kar handldggarnas forstaelse av och intresse for syste-
matisk uppfoljning. Verksamheternas genomgéangar av aktuell fragestdllning
och urval av variabler for systematisk uppfoljning okar intresset for hur de
registrerar, for att uppnd samstdmmighet i definitioner och for att {4 ta del av
resultat fran sammanstéllningar.

Ett annat patagligt resultat som lyfts av samtliga verksamheter dr att verk-
samhetskunnig personal med utvecklingsansvar och systemkunnig personal
ar en grundldggande forutsittning for kontinuiteten 1 arbetet med systematisk
uppfoljning. De verksamheter som inte har ett SU-team kopplat till arbetet
rapporterar fortsatta svarigheter och hinder med att fa kontinuitet i arbetet.
Verksamhetskunnig personal med utvecklingsansvar framstéar nu tydligt som
den enskilt viktigaste linken mellan verksamheterna och systemadministrativ
personal. For de verksamheter som anvént eget verksamhetssystem for regi-
streringar och utdata har samarbetet och den kunskapsutveckling som skett
mellan utvecklingsansvariga och systemkunniga administratorer har varit en
absolut framgangsfaktor.

I samband med workshop III framgar det att standardiserade sjélvsvarsfor-
mulér for barn och unga inte anvidnds regelmaissigt i samband med utred-
ningsarbete. 4/15 verksamheter har utbildat personal i och anviander Signs of
Safety i utrednings och uppfoljningsprocessen. Lika ménga anvinder
HOME. 3/15 verksamheter anvinder standardiserade sjélvsvarsformular, ex-
empelvis Aschenbachs symtomlistor CBCL, YSR och TRF och ADAD for
uppfoljning av verkstillighetsdrenden men dé huvudsakligen inom intern 6p-
penvard.

Gemensam workshop

Under tidsperioden da workshop III pa gick i verksamheterna bjods alla verk-
samheterna in till en gemensam hel dags workshop pé Socialstyrelsen med
fokus pa erfarenhetsutbyte.

Uppldgg gemensam workshop

Diskussioner 1 smdgrupper varvades med presentationer fran projektansvarig
och fran nagra va verksamheterna enligt nedan ordning.

 Diskussion i mindre grupp. BBIC-variablerna hur fungerar de for SU?

* Tre kommuner presenterar process, resultat och nuliage

» Foreldsning om analyssteget, vad sker nér vi har ett resultat?

 Diskussion i mindre grupp Tillbakablick. Lardomar frén projekt och pro-
cess. Om ni skulle bdrja om, hur skulle ni gora da?
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Dokumentation gemensam workshop
Ovan diskussioner dokumenterades genom:

* post-it-lappar fran diskussionerna
* Mentimeter-fragor

Summering efter gemensam workshop

* Vissa BBIC-variabler uppfattas som svara att tolka. Verksamheterna anser
att det krévs en hel del arbete for att definiera variabler och tillsammans
med handldggare och uppnd samstdmmighet kring betydelse.

* Mycket viktigt att ha en avgrinsad fragestéillning.

+ Datainsamling underldttas betydligt av att kunna goras i1 eget dokumentat-
ionssystem

+ Det krédver tid och kunskap att fa tillgéng till utdata frdn dokumentations-
systemet.

+ Att bearbeta sammanstillningar av utdata sé att dessa ska kunna anvindas
for analys av resultat kréver tid och kunskap.

* Medarbetarna/handldggarna bor involveras tidigt 1 processen.

* Det ar viktigt att ha en organisation for arbetet med systematisk uppfolj-
ning, tillrackliga och rétt resurser.

* Det behdvs en lathund med beskrivning av steg for steg i arbetet med sys-
tematisk uppfoljning och med fokus pa tips och rad infor analysarbetet.

Workshop IV

Workshop IV genomfordes under perioden oktober-december 2018.
Upplagg workshop IV

nuldgesrapport

 uppfoljning av hinder i organisation och verksamhet
* tillgdng till data
* rad och tips infor arbetet med anvindarstodet

Dokumentation workshop IV

Komplettering och uppfoljning av tidigare frigestéllningar i befintlig struktur
for dokumentation.

Metodstddjarens summering efter workshop IV

I samband med workshop I uppgav verksamheterna endast farhdgor kring
verksamhetsmaéssiga hinder for systematisk uppfoljning. I samband med
workshop IV beskriver flera verksamheter hinder for systematisk uppfoljning
pa organisationsniva. Frimst handlar det om att organiseringen av stodfunkt-
ioner inte sjdlvklart omfattar socialtjinstomrddet barn och unga. De stdd-
funktioner som behdvs dr inte séllan knutna till stabsfunktioner for forvalt-
ningsledning och systematisk uppfoljning uppfattas verksamhetsutveckling
och ddrmed fraimst som en fraga som ska losas pa avdelnings- eller enhets-
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niva inom verksamheten. Att dokumentationssystemen idag inte stodjer moj-
ligheten till avgransningar av utdata bor betraktas som ett problem som beho-
ver losas genom kravstillan i upphandlingsunderlag.

Hinder som forutsags pa verksamhetsniva har till stora delar kunnat for-
hindras genom ledningsgruppernas engagemang, planering, konkret praktiskt
stod till forsta linjens chefer, metodstddjare eller motsvarande. Hinder pd
handlidggarniva har inte uppfattats uppsta i den utstrickning som forutsags.
3/15 verksamheter som 1 samband med workshop IV rapporterat hinder pa
handliaggarniva bedomer att det fraimst berott pa att handldggarna har regi-
strerat for systematisk uppfoljning utanfor eget dokumentationssystem och
ddarmed fatt ytterligare ett arbetsmoment att bevaka och forhalla sig till under
handlaggningsprocessen.

Farhagan kring tillgang och form for utdata kvarstar och uppfattas av verk-
samheterna ett reellt hinder for arbetet med systematisk uppfoljning. De 6 av
15 verksamheter som inte rapporterat att de haft utmaningar eller upplevt
hinder kring utdatasammanstillningar har anvint SUreg eller som i ett fall att
handlidggarna med stod av enhetschefen registrerat i en pappersenkit. Déref-
ter har utvecklingsansvarig samlat in enkétsvaren och sammanstallt dem i ett
eget “ként och littarbetat” system med mdjlighet att korsa fragor, bearbeta
fritext och gora regressionsanalyser.

Samtliga verksamheter har registrerat for systematisk uppfoljning utifran
valda BBIC-variabler under projektet. 6 av 15 har inte vid tiden for workshop
IV borjat analysera och anvidnda data som underlag for verksamhetsutveckl-
ing. Anledningen till detta varierar. 3 verksamheter bedomer att antalet dren-
den som ir relevanta for aktuell fragestdllning &r for fa. En verksamhet har
vid tiden for avslutande workshop inte alls fatt tillgdng till ndgra data. Leve-
rantoren av dokumentationssystemet har uppgett att de mot en kostnad kan
leverera standardrapporter. Verksamheten har istillet begért ut data for valda
variabler for BBIC-SU-uppf6ljningen fran leverantéren. Avsikten ar att de
ska bearbetas i ett eget inkopt externt statistikprogram sé snart ndgon i orga-
nisationen fatt mojlighet att lara sig det.

Metodstodjarens summering efter
projektet

Som metodstddjare har erfarenheterna fran arbetet med att ge stod till upp-
foljningsprojekten med BBIC:s variabler visat pé vikten av att verksamheten
véljer en viktig men avgrdnsad fragestéllning som grund for systematisk upp-
foljning samt pé vikten av att det finns en uttalad stodstruktur for arbetet. Att
borja i liten skala, involvera handléggare fran start och att skapa samstim-
mighet kring definitioner av variablerna har ocksa visat sig ge bra forutsétt-
ningar for att skapa kunskap om olika delar av uppfoljningsprocessen, bibe-
halla fokus pé frigestéllningen och ldgga grunden for den
verksamhetsutveckling som behovs.

De storsta utmaningarna har handlat om att fa ut data fran de valda upp-
foljningsvariablerna ur dokumentationssystemen. De data som verksamhet-
erna har kunnat himta ut har generellt sett krdvt omfattande bearbetning for
att sammanstillas pa ett for verksamheten relevant sétt och ligga till grund
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for fortsatt analys. Aven med sammanstiillda data upplever verksamheterna
det som en utmaning att tolka och forsta innehallet. Ménga foljdfragor upp-
star, den statistik verksamheten far tillgang till behover analyseras bade pa
chefsnivé och tillsammans med handléggare for att klargora vilken betydelse
resultaten har och vilka konsekvenser det innebér for de barn och unga som
har sitt drende hos socialtjansten.

Att i grund- och uppfoljningsutbildningar i BBIC, och i handlaggnings och
dokumentationsprocessen liagga tydligt fokus pa syfte och vérdet av att syste-
matiskt f0lja upp sin verksamhet ur olika aspekter, skapade engagemang och
intresse for verksamhetsutveckling hos medarbetarna. Kunskap om och prak-
tisk erfarenhet for att kunna utbilda och lagga grunden for systematisk upp-
foljning dr darfor inte minst viktig for BBIC-utbildare och ”vardagsstddjare”
1 BBIC.
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Bilaga 2. Deltagande kommuner

och stadsdelar

Borés

Falun

Goteborg Ostra
Goteborg Vistra
Goteborg Askim/Frélunda/Hégsbo
Hammaro
Karlstad

Lund

Nykoping
Skelleftea
Skurup

Tierp

Taby

Vixjo

Ystad
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