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Svart att hora?
— checklista for battre samtall

Skillnaden mellan ett samtal pa en halvmeters avstand och ett pa tva
meters avstand kan vara skillnaden mellan att héra det mesta till att
inte héra ndgonting. Personer med hérselnedséttning kan — éven med
horapparater — ha svart att hora pa avstand.

Har kommer néagra tips for en batire samtalsmiljo:
9 Valj en lugn plats
Undvik att ordna samtalsplatser néra trafik, fliktar eller annat
Q storande bakgrundsljud. Det kan vara bra att veta att vind eller regn
mot tak later extra mycket i horapparater. Placera inte heller flera
samtalsmiljoer nira varandra sé att samtalen stor varandra.

Ténk pa att ljuset paverkar

— O_ Det ér klokt att ordna samtalsmiljoer sa att personen med horselned-
sattning kan se besokarens ansikte bra, for att kunna avldsa pé lappar
N\ och mimik. Visir kan skapa reflexer och motljus kan gora ansiktet
morkt. Tips! Testsitt platsen sé ni vet hur ljuset faller.

Se till att horapparater anvénds och ér paslagna

For boende som har horapparater &r det viktigt att de anvénds. Saker-
stéll 1 forvdg att horapparaterna fungerar, har laddade batterier och
ar paslagna.

Overvidg att anvénda samtalsforstérkare

En samtalsforstérkare ér ett enkelt kommunikationssystem med séndare
och mottagare. Den kan anvdndas med horlurar eller teleslinga som
skickar ljud till en horapparat. Det &r klokt att vilja ett system som
fungerar med horlurar och med olika horapparater. Om flera personer
ska anviinda samma horlurar ér det viktigt att byta kuddarna eller ha
plastdverdrag och sprita mellan.

Tips! Mobiltelefonen kan vara ett bra hjalpmedel

Anvind mobiltelefonen och ring till den boende s& som den boende
brukar anvénda sin telefon i vanliga fall. Individuella horlurar kan

underlitta. Om de lanas ut maste de goras rent och spritas.
Korta avsténdet till ljudkallan!
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Tips i samtalssituationen

* Ha ansiktet vént mot den du talar med, det underlattar lasning
pé lappar och mimik.

* Tala tydligt, i normal samtalston. Lagom &r bést nar du talar
med nagon som har daligt.

e Artikulera och rér pé lapparna — men dverdriv inte.

e Om né&gon inte hér, undvik att upprepa samma ord
— forsdk att formulera om istallet.

* Undvik aft byta amne fér snabbt. Snabba dmnesbyten i samtal
kan vara svéra att félja. Ta det lugnt och férsékra dig om att den
som hor déligt féljer med i det som sags.

Kélla: Horselvarden Region Skane och Hérselskadades riksférbund.

Du kanske ocksa ar intresserad av:

Fordjupade rad och stéd om kommunikation med horselskadade dldre pa
https://horsellinjen.se/fakta-och-rad/aldre/
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