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Forord

Detta dr en studiehandledning for utbildning och implementering av kun-
skapsstddet Omsorg, grdnssdttning och vdldsforebyggande arbete. Kun-
skapsstod for personal pa HVB for barn och unga samt webbutbildningen
med samma namn. Studiehandledningen riktar sig till dig som leder en HVB-
verksamhet eller ansvarar for kompetensutveckling och som héller i utbild-
ningstillfillen pA HVB.

Studiehandledningen dr framtagen av Ulrika Roslund Gidlof, Eva Entelius
Melin samt Jenny Jakobsson, projektledare. Ansvarig enhetschef har varit
Annika Oquist.

Annika Oquist
Enhetschef
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Inledning

Denna studiehandledning ér ett stod for den som ska leda arbetet med att im-
plementera kunskapsstodet Omsorg, grdnssdttning och vdldsforebyggande
arbete — Kunskapsstod for personal pa HVB for barn och unga (Socialstyrel-
sen, artikelnummer 2019-5-14) samt webbutbildningen med samma namn
genom gruppbaserad utbildning. Studiehandledningen kan anvéndas som ut-
gingspunkt for gemensamma diskussioner och reflektioner 1 en arbetsgrupp
och for att identifiera utvecklingsbehov i verksamheten.

Kunskapsstodet vander sig till forestdndare och annan personal med ansvar
att leda eller utveckla arbetet pA HVB for barn och unga. Det ger bade juri-
disk och kunskapsbaserad véigledning och syftar till att barn och unga pa
HVB far en likvirdig omsorg av god kvalitet som framjar deras hilsa och ut-
veckling.

Som komplement till kunskapsstddet finns en webbutbildning for basper-
sonal pd HVB. Webbutbildningen formedlar kunskap om centrala delar av
kunskapsstodet pa ett enkelt och lattillgingligt sétt. For att skapa samsyn
bland personalen och stimulera till utveckling av verksamheten behdver den
individuella webbutbildningen kompletteras med arbetsgruppsgemensamma
diskussioner och reflektioner.

For att fa en 6verblick av de olika materialen finns ocksa en powerpoint-
presentation som kort informerar om de olika delarna.

Kunskaps- och utbildningspaket

¢ Ett kunskapsstod
* En webbutbildning
* En studiehandledning
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Att leda och genomfdra utbildning

Studiehandledningen innehéller tvé forslag pa hur en utbildning kan genom-
foras med fokus pd gemensamma diskussioner och reflektioner samt forslag
pa reflektionsmodeller och reflektionsfragor.

Det ena forslaget har sin utgangspunkt i kunskapsstddet. Deltagarna kan da
lasa kunskapsstodet pa egen hand for att sedan diskutera och reflektera till-
sammans utifran reflektionsfragorna. Personalgruppen kan antingen folja dis-
positionen 1 kunskapsstddet fran borjan till slut eller prioritera teman och fra-
gestillningar som kinns angelidgna att arbeta med. Ténk dock pa att avsnittet
Omsorgsstrategier for personal pdA HVB behover ses som en helhet, att vilja
ut och bara anvinda enstaka delar av detta avsnitt riskerar att bli missvisande
och felaktigt.

Det andra forslaget ger stod for utbildning genom webbutbildningen. Del-
tagarna kan da gd igenom webbutbildningen individuellt och darefter reflek-
tera gemensamt kring fragorna eller genomfora utbildningen i grupp.

Flera kurstillfallen eller samlad utbildning

Oavsett kursuppligg ar det en fordel om utbildningen genomfors vid flera
tillfallen utspritt Gver tid. Genom att sprida ut grupptraffarna far deltagarna
mojlighet att reflektera kring nya insikter och integrera ny kunskap mellan
utbildningstillfillena.

Hela eller delar av utbildningen kan ocksd genomf6ras samlat, till exempel
under en heldag eller tva halvdagar. Langre utbildningstillfillen kan vara bra
om ni vill férdjupa er kring vissa teman eller komplettera dvningarna med att
arbeta fram forslag pé forbéttringsatgarder.

For att frimja en gemensam kunskapsgrund och samsyn i arbetsgruppen ar
det efterstrdvansvart att all personal deltar i utbildningen. Gruppens storlek
beror forstas pa hur manga som arbetar i verksamheten. Det brukar vara la-
gom att vara som mest 8—12 personer i en grupp for att alla ska ges mojlighet
att komma till tals.

Kursledare

Den som ska leda utbildningstillfillena behover t4 mdojlighet att sétta sig in 1
de olika materialen — kunskapsstodet, webbutbildningen och studiehandled-
ningen. Forutom utrymme for inldsning behdver ocksa gruppledaren tid for
att planera ett kursuppldgg och forbereda utbildningstillfillena. Det kan vara
en fordel att ha tva kursledare som tillsammans samordnar utbildningen och
leder 6vningar for att exempelvis kunna dokumentera deltagarnas insikter
och forslag. Med tvé kursledare kan deltagarna ocksa delas upp i mindre
grupper vid behov.

Forberedelser
Infor det forsta utbildningstillfallet kan du som kursledare gora foljande for-
beredelser:

* Ga igenom alla utbildningsmaterial for att skapa dig en 6verblick 6ver hel-
heten och plocka ut de delar som é&r relevanta for din grupp.
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Bjud in deltagarna till ett forsta mote for att beskriva syftet med utbild-
ningen for att forankra utbildningsinsatsen hos arbetsgruppen. Presentera
de olika materialen vid detta tillfdlle och fanga upp deltagarnas 6nskemaél
kring olika teman och fradgestallningar.

Planera vilka avsnitt i kunskapsstddet eller webbutbildningen ni ska ga
igenom vid varje tillfdlle, och vilka fragor och dvningar i studiehandled-
ningen ni ska anvinda.

Gor en berdkning av tidsdtgang for genomgang och dvningar per utbild-
ningstillfille. Var hellre generds én snal nédr du berdknar tiden sé att det
finns gott om utrymme for reflektion och diskussioner.

Fundera 6ver om nagon del av materialet ska skrivas ut och delas ut till
deltagarna i samband med triffen.

Om ni ska utgé fran webbutbildningen, se till att du har tillgang till en da-
tor med ljud, projektor eller stor skdrm och att det finns internetuppkopp-
ling i lokalen.

Se till att du har tillgang till post-it-lappar, papper, pennor och annat som
behovs for att genomfora grupptriaffen.

Fundera 6ver hur diskussionerna ska ske och anpassa mobleringen utifran
det.

Beskriv vid varje utbildningstillfdlle vilket tema som ar aktuellt samt hur
deltagarna behover forbereda sig.

Tips! For att diskussionerna ska komma iging snabbt pd traffarna ar
det bra att diskussionsfrdgorna dr synliga for deltagarna, till exempel
pa ett bladderblock, en Powerpoint eller utskrivna som delas ut till del-
tagarna. Ha gérna kunskapsstodet tillgéngligt vid alla utbildningstill-
fallen om det uppstar fragor eller andra oklarheter.

Att skapa ett gynnsamt IGrandeklimat

I en utbildningsprocess behdver du som kursledare och deltagarna gemen-
samt forsoka skapa ett positivt klimat som underlattar diskussioner, reflekt-
ioner och ldarande. Det innebér bdde att klargdra strukturen for traffarna och
ovningarna och att komma 6verens med gruppen hur utbildningstillfillena
ska genomforas. Nedan foljer ndgra exempel pd frdgor som behover klargo-
ras vid varje traff.

Syftet med utbildningen i sin helhet och for det aktuella utbildningstill-
fallet

De yttre ramarna som tider, lokal och kursupplédgg

Regler och dverenskommelser som ska gélla for gruppens arbete, till ex-
empel:

— Vi har hogt i tak, alla tankar och idéer ér tillatna.

— Alla far komma till tals, vi lyssnar med respekt for den andres asikter.
— Vi for en dialog i stéllet for att argumentera for att vinna en diskussion.
— Det ér okej att inte svara eller att sdga “’pass”.

— Mobiltelefoner anvénds bara i pauser.
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Utbildning med utgdngspunkt fran
kunskapsstodet

Studiehandledningen f6ljer kunskapsstodets innehallsmissiga ordning och
bestar av diskussions- och reflektionsfragor som kopplar an till rubrikerna i
kunskapsstodet. Med hjélp av fragorna/6vningarna bearbetar ni innehallet
tillsammans och funderar kring hur det fungerar i er verksamhet idag och vad
ni eventuellt behover fordndra/utveckla.

Utbildningen kan genomforas i bokcirkelform dér deltagarna i forvig laser
de avsnitt 1 kunskapsstodet som ni véljer att arbeta med. Studierna kan med
fordel delas upp och genomforas som tvé separata utbildningar i enlighet
med kunskapsstodets tva fristdende huvuddelar — Omsorg och grinssdtining
respektive Valdsforebyggande arbete

Som kursledare planerar du vilka fragor/teman ni ska jobba med och vilka
former for diskussion och reflektion ni ska anvidnda vid respektive kurstill-
falle. Forslag pa olika reflektionsmodeller hittar du 1 bilaga 1. Det dr bra att
variera enskilda reflektioner med diskussioner i smé och storre grupper samt
varderingsdvningar. Det kan vara bra om deltagarna, i samband med den en-
skilda lasningen, funderar pa de fragor som ni kommer att arbeta med ge-
mensamt.

Avsluta girna varje kapitel-/frageomrade med att resonera kort tillsam-
mans om huruvida ni behdver utveckla ert arbete eller arbeta vidare med fra-
gorna pa nagot annat sétt. I bilaga 2 finns en mall for handlingsplan dér ni
kan notera eventuella utvecklingsbehov. Vid ett senare tillfille kan ni folja
upp handlingsplanen och fundera vidare kring vad som behdver goras.

Diskussions- och reflektionsfrégor

Reflektionsfrdgorna nedan foljer kapitelrubrikerna i kunskapsstodet. Fra-
gorna ska ses som forslag att vilja bland.

Omsorg och granssattning/Inledning

I denna del av kunskapsstodet beskrivs HVB-hemmets ansvar for placerade
barn och unga utifran fordldrabalken. Har redogdrs ocksa for forskning, dels
om fordldraskap och dels om omsorg av ungdomar pé institution.

Avsnittet 1 kunskapsstodet innehéller foljande rubriker:

* Omsorgsansvar for barn

 Ansvarsfordelning vid placering pa HVB

* Det tredelade fordldraskapet

* Forskning om fordldraskap

* Forskning om omsorg av ungdomar pé institution
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Omsorgsansvar fér barn
Vad innebir det for oss att vi har det dagliga ansvaret for:

* Omsorg och stod?
» Uppsikt och tillsyn?
* Att bestimma?

Det tredelade foraldraskapet

* Hur ser vart samarbete ut med socialtjdnsten 1 frdgor som ror den dagliga
omsorgen av enskilda ungdomar?

* Hur forhaller vi oss till ungdomarnas fordldrar? Har vi forestdllningar som
hindrar ett gott samarbete? Efterfragar vi fordldrarnas kunskaper om sina
barn?

 Vilka svarigheter kan finnas i samarbetet med foréldrar/familj? Vilka 16s-
ningar finns?

 For att skapa kontinuitet for ungdomarna — hur kan vi komma 6verens med
fordldrar om gemensamma strategier for uppmuntran, granser och konse-
kvenser?

* Hur frimjar vi ungdomarnas relationer till fordldrar/famil;?

« Hur tinker vi kring var roll i det tredelade forildraskapet? Ar vi extrafor-
aldrar, stodjande vuxna, professionella hjélpare eller ndgot annat?

Féraldraskaps- och omsorgsstilar

* Kénner vi igen oss 1 de fyra “’stilar” som beskrivs? Hur skulle vi beskriva
oss som individer? Som grupp?

* Hur paverkar enskilda ungdomars temperament, egenskaper osv. oss som
omsorgsgivare? Blir vi mer regelstyrda med vissa ungdomar och mer ef-
tergivna med andra? Tvingande samspel — kénner vi igen det pa var arbets-
plats? Hur kan det motverkas?

* Hur kan vi stodja varandra for att hitta balans i omsorg och grianssittning?

 Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behover vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvardigt sitt?

» Behover vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med fragorna pa nagot annat satt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.
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Omsorg och grénssattning pd HVB

I denna del av kunskapsstddet ges vigledning kring hur HVB kan arbeta med
omsorg och grianssittning. Vagledningen avser dels hur personalen kan ar-
beta med utgdngspunkt i auktoritativa omsorgstrategier och dels de juridiska
forutséittningarna for att tillimpa olika begransningsatgérder och konsekven-
ser pa HVB. Inledningsvis beskrivs ett antal utgangspunkter for omsorg av
barn och unga pd HVB.

Avsnittet 1 kunskapsstodet innehéller foljande rubriker:

» Utgangspunkter for omsorg pa HVB
— Den kollektiva kontexten
— Omsorg med hénsyn till mognad
— Kunskap om bemétande och sérskilda behov
— Etik och professionalitet
* Omsorgstrategier for personal pA HVB
— Lyhord personal
— Positiv samvaro
— FOrvéntningar och grinssittning
— Uppsikt och tillsyn
— Positiv uppmaérksamhet och logiska konsekvenser
— Struktur och forutsdgbarhet
— Involvera, kompromissa och frimja autonomi
* Juridiska forutséttningar for begriansningsétgérder och konsekvenser
— Rattsliga utgdngspunkter
— Skydds- och begransningsatgérder
— Konsekvenser

Utgdngspunkter fér omsorg pd& HVB
Den kollektfiva kontexten

 Vilka exempel finns pd nir individ- resp. kollektivperspektivet krockar?
Hur kan vi hantera sddana dilemman?
* Vilka utmaningar och mgjligheter finns med att varda och méta ungdomar

1 grupp?
Omsorg med hansyn till mognad

* Vad innebér det for vart arbete att tondringar inte har fullt utvecklad for-
maga till konsekvenstinkande?

* Hur tinker vi kring ungdomarnas férméga att ta ansvar?

+ Vilka exempel har vi pa individer med ojimn mognadsniva, hur kan det se
ut och hur kan vi hantera det?

 Har vi tillracklig kunskap om NPF och kognitiva svarigheter?
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Etik och professionalitet

Hur talar vi om ungdomarna? Nir en ungdom behdver omplaceras — hin-
der det att vi pratar i termer av att ungdomen “straffat ut sig” eller ut-
trycker vi att det dr vart “misslyckande”? Spelar det ndgon roll hur vi ut-
trycker oss?

Vilka skillnader finns 1 véra forestillningar om vad ungdomar behover uti-
fran deras kon, alder, sexuell ldggning mm.? Hur avspeglas véra forestall-
ningar i vart bemotande, vart agerande och véra attityder?

Vad innebdr det att vara icke-domande?

Vilka ér de storsta utmaningarna i vart arbete som kan pdverka var for-
maga att ge gott bemotande? Hur hanterar vi dessa?

Vad innebir maktobalansen mellan ungdomar och personal? Ar vi med-
vetna om och “hanterar” vi maktobalansen i vart vardagliga arbete?

Hur stérker vi ungdomarnas egenmakt och inflytande? Enskilt och som
grupp?

Har vi forum for att lyfta och reflektera kring etiska fragor och dilemman?

 Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behover vi dka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvardigt sitt?

» Behover vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med fragorna pa nagot annat satt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.

Omsorgsstrategier fér personal pd HVB

Lyhérd personal

Pa vilket satt ar vi tillgédngliga for samtal och stod i vardagen?

Hur fangar vi upp hur ungdomarna mar?

Lyckas vi uppmérksamma alla ungdomar varje dag?

Hur nér vi ungdomar som drar sig undan?

Tar vi initiativ till aktiviteter, med enskilda ungdomar och med gruppen?

Positiv samvaro

Behover vi minska pa klagomal och tjat?

Vilka konfliktfragor vill vi prioritera och vilka kan vi sldppa? Hur motive-
rar vi det?

Niér okar risken for konflikter/tjafs? I vilka ldgen ar det mer gynnsamt att
uppmana och padminna ungdomarna om sadant som behover goras och i
vilka situationer bor vi inte gora det?

I vilka ldgen Okar risken att vi tappar tdlamodet?

Férvantningar och granssattning

Finns tydliga mal/forvantningar fran socialtjansten? Om inte, lyckas vi
anda skapa tydliga delmal?
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* Hur arbetar vi 1 vardagen med utgdngspunkt ungdomarnas individuella
mal?

» Vad ir viktiga principer for oss? Vilka normer ska gélla i var verksamhet?
Vilka grinser vill vi std upp for? Ska dessa gélla bdde personal och ungdo-
mar?

* Hur fungerar véra regler?

« Hur formedlar vi vara forvintningar, normer/grinser till ungdomarna? Ar
det begripligt for dem?

» Har vi for hoga eller for 1dga forvantningar pa vara ungdomar?

* Hur tdnker vi kring att alla ungdomar har mgjlighet att lyckas?

* Hur formedlar vi hopp och tro pa att ungdomarna kan né sina mal och vux-
envirldens forvintningar?

* Vad vet vi om ungdomarnas behov/6nskemaél vad géller kommunikation
och bemdtande? Lyckas vi anpassa vart bemétande och var kommunikat-
ion efter varje ungdoms behov? Har vi tillrdckligt med kunskap?

Uppsikt och tillsyn

* Hur visar vi oss intresserade? Stiller vi frdgor och far vi svar fran ungdo-
marna om vad som hénder i deras liv?

» Uppfattar vi att ungdomarna delger oss sddant som hander dem, sévél po-
sitiva saker som trakigheter och problem?

* Vet ungdomarna om vad som géller angdende hemkomsttider, umgénge
och att meddela sig nér planer dndras?

* Hur skaffar vi oss tillrackligt med kunskap for att kunna utéva vért upp-
sikts- och tillsynsansvar?

* Tar vi vid behov kontakt med andra vuxna i ungdomarnas vardag?

* Hur agerar vi ndr vi blir oroliga, till exempel nir en ungdom inte kommer
hem i tid?

* Har vi koll pa vad som hénder mellan ungdomarna pa boendet? Vet vi
vilka som kommer pé besok?

* Hur hanterar vi balansen mellan uppsikt/tillsyn och ungdomarnas rétt till
integritet och sjidlvbestimmande?

Positiv uppmarksamhet och logiska konsekvenser

* Ger vi ungdomarna dvervéigande positiv uppmérksamhet? Lyckas vi se
och tydligt bekrafta ungdomarnas forsok och anstrangningar att gora rétt?

» P4 vilka olika sétt kan vi ge uppmuntran?

* Anvénder vi formaner eller andra forutbestimda beléningar som upp-
muntran? Hur funkar det?

* Hur gor vi nédr positiv uppmérksambhet inte verkar rdcka? Hur skaffar vi
oss kunskap om orsaker till att en ungdom fortsitter att uppvisa ett oaccep-
tabelt beteende?

+ Vilken ér den vanligaste aterkopplingen vi ger en ungdom nér hen fortsét-
ter med ett oacceptabelt agerande?

* Hur vill vi arbeta med aterkoppling och konsekvenser med syfte att stodja
ungdomarna i positiv riktning?

* Hur tdnker vi kring att anvénda logiska konsekvenser?
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Struktur och férutségbarhet

* Hur skapar vi stodjande strukturer som kan bidra till forutsdgbarhet?
« Ar véra vardagsrutiner individanpassade och indamalsenliga?

* [ vilken utstrdckning agerar vi enhetligt och forutsdgbart som grupp?
* Hur efterlever vi regler och rutiner?

Involvera, kompromissa och frémja autonomi

+ P4 vilket sitt involverar vi ungdomarna i sin egen vard? Hur fangar vi in
deras initiativ och ger dem reellt inflytande?

« Ar vi dppna for att verkligen lyssna in ungdomarna och ir vi beredda att
faktiskt géra kompromisser?

* [ vilka sammanhang efterfragar vi ungdomsgruppens syn pa problem och
forslag pa 16sningar?

« Ar vi dverens om i vilka situationer det #r rimligt att gora avsteg fran sé-
dant som har bestimts?

» Gor vi overenskommelser med enskilda ungdomar? Hur funkar det? Foljs
de upp och utvirderas?

Rattsliga utgdngspunkter fér skydds- och
begrdnsningsatgdrder och konsekvenser

» Kénner vi till ungdomarnas grundlédggande ritt till skydd som foljer av la-
gar och konventioner?

* Vad innebér ungdomarnas ritt till skydd mot véld och krankande behand-
ling for oss 1 vart arbete?

* Hur gor vi ndr ungdomarnas asikter inte stimmer overens med vad vi be-
domer vara bést for dem?

* Hur fungerar det med samtycken hos oss? Kénner vi alla till forutséttning-
arna for samtycken?

* Hur dokumenterar vi genomforda stod- och begransningséatgirder och kon-
sekvenser?

* Vilka exempel har vi pa dilemman nér en ungdom bedéms behova skydds-
atgirder som vi inte har rétt att anvinda? Hur hanterar vi sddana situat-
ioner?

» Vilka skydds- och begrinsningsatgirder och konsekvenser anviander vi?
Behover vi se dver var tillimpning utifran vad som beskrivs 1 kunskapssto-
det?

* Hur kan vi forebygga oplanerade utskrivningar?

» Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behdver vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvérdigt satt?

» Behdver vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med frdgorna pa nagot annat sitt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.
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Valdsférebyggande arbete

I denna del av kunskapsstodet ges vigledning kring vildsforebyggande ar-
bete pa HVB. Vigledningen ér tillamplig i verksamhet for bade barn och
myndiga ungdomar. Hir beskrivs kunskapsbaserade principer for att fore-
bygga vald. Dartill beskrivs de juridiska forutséttningarna att agera i sam-
band med valdsamma incidenter. Inledningsvis redogors for HVB-hemmens
skyldighet att skapa en trygg och siker vardmiljo fér ungdomar och en god
arbetsmiljo for personal.

Avsnittet i kunskapsstodet innehéller foljande rubriker:

» Ansvar for trygghet och sidkerhet pA HVB
+ Valdsforebyggande arbete pd HVB

— Gott vardklimat — primédrprevention

— God beredskap — sekundérprevention

— Hantera upptrappade situationer — tertidrprevention
* Valdsamma incidenter

Ansvar fér trygghet och sékerhet pd HVB

* Hur ser det ut med hot och vald i var verksamhet?

* Har vi andamadlsenliga rutiner och vad som 1 dvrigt foreskrivs géllande att
skapa en trygg och sidker vardmiljo for ungdomarna?

* Har vi andamadlsenliga rutiner och vad som 1 dvrigt foreskrivs géllande att
skapa en sdker arbetsmilj6?

* Ar dessa rutiner mm. kiinda bland all personal? Aven bland vikarier?

» Vilka exempel har vi pa situationer/dilemman dér det ar svart att forena en
god vérd och omsorg med en god och séker arbetsmilj6? Hur hanterar vi
dessa?

» Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behdver vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvérdigt satt?

» Behdver vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med frdgorna pa nagot annat sitt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.

Gott vardklimat — primdrprevention
Inst&lining och bemobtande

* Vilken ménniskosyn och vilka synsitt vill vi ska prigla var verksamhet?
Hur ser det ut idag?
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Ge exempel pd hur synsétt och fordomar kan komma till uttryck i ord och

handling i vart arbete

Har vi forum for att diskutera och reflektera dver etiska fragor/dilemman,

bemdtande och professionellt forhallningssitt?

Hur kan vi stirka en positiv instéllning till vara ungdomar och deras anho-
riga?

Har vi ”hogt i tag” i vara diskussioner? Hur mérker vi det?

Omsorgsinriktad och uppmarksam personal’

Finns vi tillgéngliga for samtal och stdd 1 vardagen?

Hur fangar vi upp hur ungdomarna mar?

Lyckas vi uppmérksamma alla ungdomar varje dag?

Hur nar vi ungdomar som drar sig undan utan att pressa pa?
Tar vi initiativ till aktiviteter, med enskilda och med gruppen?

Férutsagbar tillvaro?

Hur skapar vi stodjande strukturer som kan bidra till forutsdagbarhet?
Ar véra vardagsrutiner individanpassade och indamaélsenliga?

Hur agerar vi enhetligt och forutsagbart som grupp?

Hur efterlever vi regler och rutiner?

Stérka ungdomarnas kansla av kontroll

Hur hjdlper vi ungdomarna att begripa och hantera sin situation?
Hur kan vi minska stress och ge ungdomarna mojlighet att reglera sitt per-
sonliga utrymme?

 Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behover vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvardigt sitt?

» Behover vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med fragorna pa nagot annat satt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.

God beredskap - sekunddarprevention

Samsyn kring mojligheten att férebygga vald

Har vi en gemensam forstaelse och kunskap (forklaringsmodell) kring or-
saker till aggressivitet och vald?

Har vi olika syn och forhallningssatt till aggressivitet hos pojkar respektive
flickor som paverkar hur vi arbetar?

Har vi samsyn kring hur hot och vald ska forebyggas?

! Obs, samma fragor som vid Omsorg och grénssittning Reflektera dver vad det innebiir att vara lyhdrd som personal
2 Obs, samma frigor som Omsorg och gréinsséttning Reflektera tillsammans om struktur och forutsigbarhet
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Sjélvkdnnedom hos personal

+ “Ballerinan och bulldozern” ar tva tillspetsade liknelser som illustrerar hur
personal kan reagera i hotfulla situationer. Ballerinan drar sig undan och
bulldozern gér in 1 situationen utan ndrmare eftertanke. Kénner vi igen
dessa beskrivningar?

* Hur arbetar vi for att bli medvetna om hur vi reagerar i stressiga/hotfulla
situationer?

+ Vilket stod ges for att vi ska kunna agera professionellt i sddana situat-
ioner?

Efterfrga ungdomarnas kunskaper och erfarenheter

* Tar vi tillvara pa ungdomarnas kunskaper och erfarenheter?
* Dokumenteras kunskapen och anvinder vi den i vart vardagliga arbete?

Fanga upp tidiga tecken och agera direkt

« Ar vi pa plats dir ungdomarna befinner sig si vi kan dverblicka vad som
hinder?

» Brukar vi agera direkt for att stivja tecken pa irritation eller avvaktar vi
och ser hur det utvecklar sig?

Riskanalys

* Hanterar vi personalens bemdtande som en central faktor i véra riskana-
lyser?
» Fangar vi in bade individuella, externa och situationella risker?

Rutiner fér och évning av riskfyllda situationer

» Har vi andamalsenliga rutiner for hur vi ska agera i upptrappade situat-
ioner? Har vi bestimt vilka strategier som ska anvindas?

« Ovar vi olika situationer och trinar pa de strategier som vi har bestimt ska
anvindas 1 upptrappade situationer?

» Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behdver vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvérdigt satt?

» Behdver vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med frdgorna pa nagot annat sitt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.

Hantera uppfrappade situationer — tertiGrprevention
Hur arbetar vi 1 upptrappade situationer med:

— Att bibehalla lugn, icke-konfrontativ hallning och avledning?
— Rak, tydlig och transparent kommunikation?
— Aktivt lyssnande, att bekréfta och forsoka forsta?
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— Att ge handlingsalternativ, utga fran tidigare kunskap om vad som kan
trigga respektive lugna, efterfraga ungdomens forslag pd losningar?
— Samarbete och stod personal emellan?

 Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behover vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvardigt sitt?

» Behover vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med fragorna pa nagot annat satt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.

Valdsamma incidenter

* Vad innebér det att anvinda sa lite vald och tving som mojligt for oss i
vart arbete?

+ Kaénner vi till bestimmelserna om nddritt och nddvéarn?

* Hur fangar vi upp ungdomar och personal och ger stod efter en vldsam
incident?

* Har vi dndamalsenliga rutiner for att dokumentera, anmala, utreda och
folja upp valdsamma incidenter?

 Ténker och tycker vi olika kring frdgorna ovan? Behover vi 6ka var
samsyn for att kunna agera pa ett likvardigt sitt?

» Behover vi utveckla vart arbete, fortydliga vara rutiner eller jobba
vidare med fragorna pa nagot annat satt?

Notera eventuella utvecklingsbehov i handlingsplanen i bilaga 2.
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Utbildning med utgdngspunkt
fr&dn webbutbildningen

Denna del av studiehandledningen anvénds av er som véljer att utga fran
webbutbildningen i er gruppbaserade utbildning. Den gruppbaserade utbild-
ningen kan genomfGras antingen efter att deltagarna har gitt igenom webbut-
bildningen individuellt eller att ni genomfor hela webbutbildningen tillsam-
mans. Med hjélp av 6vningarna i webbutbildningen bearbetar ni innehallet
gemensamt. Till varje kapitel i webbutbildningen ges ocksa forslag pé extra-
fragor. Extrafrdgorna syftar till reflektion kring hur det fungerar i er verk-
samhet och kan anvéndas for att identifiera utvecklingsbehov. Utvalda delar
av kunskapsstodet kan da anvdndas som komplement till webbutbildningen.

Om webbutbildningen

Utbildningen finns tillgdnglig pa Socialstyrelsens webbplats under utbild-
ning.socialstyrelsen.se. Den kan genomforas pd datorer, surfplattor eller mo-
biltelefoner.

Webbutbildningen bestar av badde information samt kunskaps- och reflekt-
ionsovningar. Manga av dvningarna syftar till reflektion kring vardagliga si-
tuationer i arbetet, hur man tanker och forhéller sig, hur man brukar agera el-
ler reagera och hur vedertagna monster och kultur kan paverka.

Webbutbildningen baseras pa kunskapsstddet och dr uppdelat 1 fyra kapi-
tel:

» Kapitel 1, HVB-personalens ansvar, fungerar som en introduktion till res-
ten av webbutbildningen. Den innehéller bland annat information om det
tredelade fordldraskapet, ansvaret for omvardnad, trygghet, god fostran
och tillsyn enligt fordldrabalken, barnets réttigheter och olika typer av for-
aldraskap.

» Kapitel 2, Grdnssdttning, regler och konsekvenser, innehaller fiktiva situ-
ationer som du far reflektera 6ver och kan diskutera med dina kollegor.
Kapitlet tar bland annat upp vikten av stabilitet och struktur, vad som kan
vara bra att tinka pa vid regler och granssittningssituationer.

» Kapitel 3, Samma syn pd saken, du traffar Thomas och hans kolleger nir
de far anledning att se dver sina rutiner. Hur gor personalen for att agera
konsekvent och behandla de unga pa ett likvérdigt satt?

» Kapitel 4, Att skapa ett gott vardklimat, ger mojlighet att reflektera Gver
hur man kan arbeta med den psykologiska och fysiska miljon for att fore-
bygga konflikter och vald pd HVB. Kapitlet innehaller ocksa mojlighet att
reflektera Gver sin egen attityd och sitt eget agerande 1 stressiga och hot-
fyllda situationer.
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S& fungerar webbutbildningen

Webbutbildningen tar ca 60 minuter att genomfora om den gors individuellt i
ett svep. Pa startsidan finns en huvudmeny dir du viljer kapitel. Du gér ige-
nom kapitlen genom att bladdra nedat. I sidomenyn kan du dven klicka pé de
olika avsnitten i respektive kapitel for att komma direkt till specifika avsnitt.
Pé sidtoppen finns en symbol som visar hur ldngt du har kommit i kapitlet.
Det finns dven en symbol som du kan klicka pa for att fa en lista pé alla do-
kument som ingdr 1 utbildningen. Du kan nir som helst pausa utbildningen
och fortsitta vid ett senare tillfille. Om du vill repetera dina kunskaper kan
du ga igenom utbildningen flera ganger. Du kan vilja vilket kapitel du vill
arbeta med.

Inledande associationsdvning i grupp:
Vad ar granssattninge

Denna dvning kan fungera som startdvning. Ovningen visar att olika delta-
gare kan ha olika associationer till begreppet granssittning.

Hela gruppen sitter vid en whiteboardtavla eller ett blidderblock. Ledaren
skriver orden grénsséttning (for barn och unga) pa tavlan. Gruppen far sedan
associera fritt kring grianssittning och berétta vilka ord eller meningar de for-
knippar med begreppet. Ledaren skriver upp alla ord pa tavlan. For att skapa
diskussion kan ledaren stélla f6ljdfragor, till exempel:

* Varfor forknippar du det ordet/den meningen med granssittning?
* Hur tidnker du d&?
« Ar det nagot du upplevt i ditt arbete?

Fortsétt dvningen tills alla deltagare har hunnit berétta vilka ord eller me-
ningar de forknippar med granssittning. Dérefter kan du kort introducera de
fyra olika kapitlen som ni kommer att behandla pé era grupptriffar.
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Webbutbildningen
Omsorg, granssattning och
valdsférebyggande arbete

Kapitel 1,
HVB-personalens

ansvar,

fungerar som en
infroduktion till resten
av webbutbildningen.

Innehdller bland
annat information om
det fredelade
fordldraskapet,
ansvaret for
omvardnad, frygghet,
god fostran och tillsyn
enligt foraldrabalken,
barnets rattigheter
och olika typer av
foraldraskap.

Kapitel 2,
Grénssdttning,
regler och

konsekvenser,
innehaller fiktiva
situationer som du far
reflektera éver och
kan diskutera med
dina kollegor.

Tar bland annat upp
vikten av stabilitet och
struktur, vad som kan
vara bra att téinka pé&
vid gemensamma och
individuella regler och
begrdansnings-
atgarder enligt
férdldrabalken.

Kapitel 3,
Samma syn p&

saken,

du tréffar Thomas och
hans kolleger nar de
far anledning att se
Sver sina rutiner.

Hur g&r personalen for
att alla i personalen
ska agera konsekvent?2
Hur vet de unga att
alla blir behandlade
pd ett likvérdigt séitte

Kapitel 4, Att
skapa eft gott

vardklimat,

ger mojlighet att
reflektera éver hur man
kan arbeta med den
psykologiska och
fysiska miljon fér att
forebygga konflikter
och vald pa HVB.

Flera fiktiva fall Iater dig
ténka om hur man kan
agera i olika
situationer. Innehdller
ocksa mojlighet att
reflektera dver sin egen
attityd och sitt eget
agerande angdende
stressiga och hotfyllda
situationer.

Nar webbutbildningen ska géras tillsammans

Webbutbildningen innehaller kunskapsfragor och reflektionsdvningar. Nir
fragorna och dvningarna kommer gor du som kursledare ett avbrott i utbild-
ningen och genomf6r 6vningarna enligt studiehandledningen.

Grupptraff — kapitel 1

Kapitel 1, HVB-personalens ansvar

Alla barn har rétt till omvéardnad, trygghet och en god fostran. Kapitel 1 1
webbutbildningen ger dig kunskap om ansvaret for omsorg, tillsyn och upp-
sikt enligt fordldrabalken. Du kan ldsa mer 1 ”Omsorg och grinsséttning/In-
ledning” 1 kunskapsstodet. Kapitlet i webbutbildningen bestar av foljande av-
snitt:

1. Det tredelade fordldraskapet 6.  Foridldraskap och fostran

2. Vem ansvarar for vad? 7. Haller du med?

3. Samsyn 8. Samarbeta med ungdomarna
4.  Foréldrabalken 9.  Fotbollstraningen

5.  Barnets rittigheter 10. Sammanfattning

Ovning 1.1: Det tredelade féréldraskapet
G4 tillsammans igenom avsnittet ”Det tredelade fordldraskapet” i webbut-
bildningen. Gé sedan till 6vningen: “Vem ansvarar for vad?”
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Vem ansvarar fér vad?

Vem har den juridiska vé&rdnaden?

Hur tror du att ansvarsfardelningen mellan

vé&rdnadshavarna, secialndmnden och HVB- ik .
Vélj ett alternativ. .. ~

personalen ser ut2

Val - fa - n
ali eft altemativ frén varje rullgardinsmeny och Vem ansvarar for vérdplanering och samordning?

klicka p& Svara.

Valj ett alternativ... ~
Vem ansvarar f6r daglig omsarg, fillsyn och uppsikt2

Vélj ett alternativ. .. ~

SVARA

Gor dvningen tillsammans. Lét deltagarna skriva ner sina svar pa en lapp och
lamna i en ”burk”. G4 igenom era svar. Déarefter kan gruppen tillsammans re-
flektera Gver sina svar.

Ovning 1.2: Féréldraskap och uppfostran

Fortsitt med de foljande avsnitten i webbutbildningen fram till och med av-
snittet Fordldraskap och uppfostran. Klicka pa de fyra stilarna i webbutbild-
ningen och lis sedan avsnittet “Forskning om forédldraskap” i kunskapsstodet.
Darefter reflekterar ni i grupp kring fragorna nedan.

Hég grad av granser/
krav/férvéantningar
(demandingness)

Auktoritért 4 Auktoritativt
foraldraskap foraldraskap
Lag grad av stéd/ Hég grad av stéd/
lyhérdhet - s lyhsrdhet
(responsiveness) (responsiveness)
Likgiltigt Eftergivet
foraldraskap 4 foraldraskap

Lag grad av granser/
krav/férvéantningar
(demandingness)

Ovning 1.3: Ovningen "Fotbollstréningen”
Fortsitt fram i webbutbildningen och avsluta kapitel 1 med att tillsammans se
bildspelet ”Fotbollstraningen” tillsammans. Gor dvningen Samtalet fortsat-

99

ter”.
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Samtalet fortséitter

Se sél Packa vaskan och stick ivég till

Elsa kéinner aft diskussionen héller pé aft spéra ur. tréningen! Vi fér prata om det har sen.

Vad skulle du rekommendera Elsa att saga nu?

Det ar klart aft ingen ska tvinga dig aft g& pé
fotboll. Men jag tycker aft vi ska prata lite om

O varfér du vill slua — ér det négot som har
hante

SVARA

Gor 6vningen tillsammans. Lat deltagarna skriva ner sina svar pa en lapp och
lamna 1 en “burk”. Ridkna sedan hur minga svar det dr pd varje svarsalterna-
tiv. Gé igenom aterkopplingen pé de olika svarsalternativen. Hur ser ni pé era
svar 1 forhéllande till aterkopplingen?

Diskutera och reflektera:

* Vad kan ligga bakom att ungdomen i 6vningen vill sluta spela fotboll?

* Hur goér man om ungdomen inte vill berétta?

* Varfor bor vi eller bor vi inte 14gga oss 1 ungdomarnas beslut?

* Hur kan man hjilpa ungdomar att fatta ett genomtiankt beslut utan att in-
skrdanka deras sjdlvbestimmande och ansvarstagande?

* BOr man stilla krav och ha forvéntningar pa ungdomar trots att de ut-
trycker att de inte vill? Hur kan det goras i sa fall?

Extrafragor till kapitel 1

Hur ser det ut pa vart HVB?

» Vad innebér det att vi har ansvar for den dagliga omsorgen och upp-
sikten?

* Hur tdnker vi pa var roll i det tredelade fordldraskapet — tillfdlliga
forédldrar, stodjande vuxna, professionella hjilpare eller ndgot annat?

* Har vi olika roller i personalgruppen dar vissa star for griansséttning
och andra for relationer och stod?

+ Arvi tydliga med véra krav, forvintningar och grinser?
Lyckas vi fanga upp och ’se” varje ungdom? Hur gor vi med ungdo-
mar som drar sig undan?

Reflektera och diskutera de fragor som ni har valt ut och pé det sétt som ni
har planerat. Avsluta med att g4 igenom era svar och diskutera 1 helgrupp.

Fundera — ténker och tycker ni olika? Behover ni 6ka er samsyn for att
kunna agera pé ett likvardigt sitt? Behover ni utveckla ert arbete, fortydliga
era rutiner eller jobba vidare med frigorna pa nagot annat sitt? Om ja, notera
att det finns ett utvecklingsbehov for att vid ett senare tillfdlle fundera vidare
och bestdmma vad som behover goras.
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Kapitel 2, Granssattning, regler och konsekvenser

Kapitlet i webbutbildningen bygger pa kunskapsstddets ”Omsorg och grins-
sattning pa HVB”. I kapitlet ingar flera situationer som deltagarna kan disku-

tera. Kapitlet 1 webbutbildningen bestar av foljande avsnitt:

Johan, Siri och Nadine 8. Individuella 6verens-
Personalens atgard kommelser
Stabilitet och struktur 9.  Pa den ungas villkor
1 vardagen 10. Vad innehéller en
Normer och virde- overenskommelse?
ringar 11. Vem bestimmer vad
Gemensamma och in- som &r bast for ungdo-
dividuella regler marna?
Ordningsregler 12. Tillatna och otillatna
Vem giller ordnings- atgérder
reglerna for? 13. Mikko

14. Overenskommelsen

Ovning 2.1: Johan, Siri och Nadine

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

Mikkos ldxor

Lagom éar bast

Adnan missar matlag-
ningen

Nér gér det att gora
undantag?

Skapa rutiner for un-
dantag

Johan, Siri och Nadine
Den instéllda utflykten
Sammanfattning

Nu borjar kapitel 2 i webbutbildningen. Ga tillsammans igenom avsnitten
”Johan, Siri och Nadine” och ”Personalens dtgidrd”. Ha situationen med Siri
och Nadine i bakhuvudet efter gruppens reflektioner eftersom de tre perso-
nerna dterkommer i slutet av kapitlet. Fundera pa fragorna och gor egna an-
teckningar eller diskutera tillsammans.

Fundera och diskutera

Ha situationen med Siri och Nadine i bakhuvudet
samtidigt som du gér igenom resten av kapitlet.

Fundera pé frdgorna och gér egna anteckningar

eller diskutera med dina kolleger

Har du varit med om liknande situationer i ditt
arbete? Vad gjorde ni d&2 Hur reagerade du?
Vad ténker du om personalens aigérder? Ar de
rimliga eller arimliga2 Ar de till&tna eller
ofill&tna?

Finns det en logisk koppling mellan
ungdomarnas beteende och personalens
konsekvenser? Ar konsekvenserna farutséigbara
tor ungdomarna?

Hade personalen kunnat géra pé& nédgot annat
satte Hure

Hur kan man félja upp en s&dan handelse och

tarebygga att det hander igen?

Vi kommer att dtervanda till Johan, Siri, Nadine och

de andra i slutet av kapitlet.

Ovning 2.2: Normer och vdrderingar

Fortsétt med avsnitten ”Stabilitet och struktur i vardagen” och ”Normer och
véarderingar” i webbutbildningen. Dar forekommer flera pastaenden om vilka

uppfattningar man kan ha om ungdomar pd HVB.
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”Nér ungdomar kommer till HVB &r det mesta redan for sent”
”Det &r storre chans att fa réitsida pa flickorna”
”Det dr mer ruter 1 pojkarna”.

”Jag dr tveksam till om HVB-hem bor uppmuntra religiost eller politiskt en-

gagemang”
”Pojkar skadar andra, flickor skadar sig sjdlva”

”’Man bor hoja rosten ordentligt 1 borjan, sé att man sitter sig i respekt”
”Det dr for mycket prat om regler och granser. Det kénns sa gammaldags —

néstan militart”
”Flickor begér inte sexuella overgrepp”
”Det &r lattare att prata med pojkarna, de dr mer rakt pa sak”

Fundera och diskutera kring pastaendena med hjélp av fragorna fran webbut-

bildningen.

Fundera och diskutera

Alla past&endena i bildspelet ovan beskriver oclika
normer och vérderingar som kan finnas och som du
kan behsva vara medveten om. De speglar
personliga dsikter och uppfattningar som inte fér
péverka den véard och omsorg som du och dina
kolleger ger de unga

Har du hért eller diskuterat nagra liknande
past&enden négon gé&ng? Diskutera pé& din
arbetsplats utifrén fréigorna i bildspelet. Tycker ni

olika2 Hur gér ni fér att agera konsekvent2

Ovning 2.3:

De kommande avsnitten berdr regler och 6verenskommelser. Ga tillsammans
igenom avsnitten till och med Tillatna och otillatna &tgérder” i grupp och re-
flektera sedan. I kunskapsstodet kan ni ldsa mer om detta i avsnittet ”Invol-

vera, kompromissa och framja autonomi”.

Fundera och diskutera

Hur arbetar ni med individuella éverenskommeslser
pé& din arbetsplats? Har ni en gemensam metodik?2

Vilka principer ar viktiga2 Kanner alla till dem?2

Ovning 2.4: Mikko

Nu kommer bildspelet "Mikko”. Titta igenom bildspelet och gé tillsammans
igenom avsnittet ”Overenskommelsen”. Gor sedan reflektionsévningen
”Mikkos ldxor”. Se svarsalternativen i avsnittet. Sétt er i bikupor, som inne-

bar att man diskuterar tva och tva. Diskutera i nagra minuter.
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Mikkos laxor o

Indragen veckopeng.

Personalen diskuterar Mikkos overenskommelse. Hur
ska vi som personal komma ihég att hjalpa Mikko
med matten? Vad hander om det infe funkare Vad O

gér vi om han fortsétter att skolka fr&n matten eller

Aft ndgon sitter med honom medan han gor

laxorna.

smiter fréin laxorna eller ger upp for att det ar for
svért? Det finns inga konsekvenser inskrivna i o Ett samtal med Mikko.

averenskommelsen
Vad skulle du féreslé t6r konsekvens om tikko SVARA
inte gor sin mattelaxa?

Reflektera och diskutera:

* Hur skulle de olika forslagen kunna vara hjdlpsamma for Mikko?

* Finns det risk att nadgot av forslagen skulle kunna péverka Mikko negativt?

* Vad kan vara rimligt att géra 6verenskommelser kring med en ungdom?
Vad bor bestimmas helt av oss vuxna?

* Hur kan det upplevas nédr en ungdom inte lyckas genomfora det som har
overenskommits eller bestaimts? Blir vi besvikna, arga, ledsna?

Ovning 2.5: N&r gér det att géra undantag?

Ga igenom avsnitten “Lagom &r bast” och bildspelet ’Adnan missar matlag-
ningen”. Gor sedan reflektionsdvningen “Nar gir det att gora undantag”. An-
vand handuppréickning for svarsalternativen ja och nej.

e o .
Nar gdér det att géra o
undantag?

Annie tanker: "Vi har ju i och for sig bestamt att man QO Nej

kan komma hem senare om man bestémmer i

forvég. Det var ju jéattebra aft han ringde och

meddelade. Men att prioritera rep framfar séint vi
har planerat och bestamt p& boendet ar ju inte okej.

Samtidigt vet jag hur viktig den hér konserten &r fér

honom. Vi behéver nog prata om hur man kan

planera sé& att repdagarna inte krockar med ansvar

for gemensam matlagning och stadning.”

Var det ok att Annie lat honom komma hem

senare?

Ovning 2.6: Johan, Siri och Nadine - fortséttning

G4 igenom avsnitten fram till och med ”Johan, Siri och Nadine” (fortsitt-
ning). Ga gérna tillbaka till 6vning 2:1 om ni behdver paminna er om dis-
kussionen. Infor arbetet med aterstoden av kapitel 2 foreslés att ni ldser ige-
nom avsnittet ”Juridiska forutséttningar for begransningséatgiarder och
konsekvenser” 1 Kunskapsstodet. Anvind handuppréackning for svarsalterna-
tiven ja och nej.
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Johan, Siri och Nadine

Kommer du ihdg situationen med Siri och Nadine?

O

Det slutade med aft Johan tog Siris och Nadines

telefoner som en konsekvens av att de stdllde fill

O N
brék pé boendet.

Borde Johan ha konfiskerat Siris och Madines SVARA
telefoner?

Ovning 2.7: Den instélida utflykten
”Den instdllda utflykten”. Anvénd handuppréackning for svarsalternativen
lamplig och oldmplig.

Den insféillda ufflykten

Dessutom sade personalen fill évriga ungdomar att

O Lamplig

den gemansamma ufflykien stélldes in p& grund av
bréiket O Olamplig
rake

Hur ser du pd den &tgarden?
SVARA

Ovning 2.8 Fundera och diskutera
Reflektera och diskutera tillsammans:

» Hade personalen kunnat gora pé nigot annat sétt?
 Vilken typ av konsekvens hade varit rimlig for Siri och Nadine?

Extrafragor till kapitel 2

Hur ser det ut pa vart HVB?

* Hur efterlever vi som personal de regler som har §verenskommits?

 Vilka olika konsekvenser anvinder vi nir en ungdom uppvisar ett
oacceptabelt beteende? Formaningar och tjat? Samtal? Avdrag pa
veckopengen?

 Pé vilket sitt dr vara regler och konsekvenser stodjande och vigle-
dande? Nér &r de inte det?

 Hinder det att vi ar for rigida eller for eftergivna?

* Om vad ska vi inte géra undantag? Vad ar inte forhandlingsbart?

Reflektera och diskutera de frdgor som ni har valt ut och pé det sétt som ni
har planerat. Avsluta med att gd igenom era svar och diskutera i helgrupp.
Fundera — tinker och tycker ni olika? Behover ni 6ka er samsyn for att
kunna agera pa ett likvirdigt sitt? Behover ni utveckla ert arbete, fortydliga
era rutiner eller jobba vidare med frigorna pa ndgot annat satt? Om ja, notera
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att det finns ett utvecklingsbehov for att vid ett senare tillfdlle fundera vidare
och bestdmma vad som behover goras.

Kapitel 3, Samma syn pd saken

I

det hir kapitlet traffar du Thomas och hans kolleger nér de far anledning att

se over sina rutiner. Hur gor personalen for att alla i personalen ska agera
konsekvent? Hur vet de unga att alla blir behandlade pa ett likvardigt sitt? Ta
del av bildspelet ’Men jag bara glomde”. Sedan kommer flera Gvningar i an-
knytning till bildspelet. Kapitlet bestar av foljande avsnitt:

Men jag bara glomde...
Risker

Samsyn

Behover Shirin stod?
Delaktighet

Fundera

Hur gick det sen?

Ovning 3.1: Risker

G4 tillsamman igenom de risker som beskrivs 1 webbutbildningen.

Risker

Vilka risker finns med ett inte alla gér likadant2

Klicka p& vamingstrianglarna for att lasa om négra olika risker.

Det kan uppstd irmitation och Risken for konflikter med Ungdomarna kan tappa sin illit il
konflikier i personalgruppen. ungdomarma eller mellan personalen

ungdomama okar

Tillvaron blir oférutsagbar och »

oirygg f6r ungdomama. /\\

Ovning 3.2: Samsyn
Diskutera tillsammans pastaendena i vningen Samsyn” i webbutbild-
ningen. Sitt er 1 bikupor och diskutera svarsalternativen i ndgra minuter.
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Sumsyn En viss ungdom ska alltid bli bemétt p&

Vad anser du ingdr i samsyn2 samma satt av var och en i persor’m\en,
Du kan markera flera alternativ.
D Alla ungdomar ska bemétas p& samma sétt

O All personal ska alltid géra likadant.

Alla ska alltid diskutera med minst en kollega
D innan de gér eft undantag frén rutiner eller

regler.

Reflektera tillsammans:

» Nar ar det viktigt att gora lika? Vad innebér det att gora lika?

Ovning 3.3: Behdver Shirin stéd?2

Diskutera tillsammans pastaendena i dvningen ”Behdver Shirin stod?” i web-
butbildningen. Vid behov kan ni spela upp bildspelet igen. Satt er i bikupor
och diskutera svarsalternativen i nagra minuter.

BEhOVer Shlrln STOdz 0 Personalan borde saga fill Shirn att det blir

Borde personalen géra ndgot fér oft veta mer om konsekvenser om det hander fler génger
vad Shirin gér nér hon ar ute pd kvillarma? Behéver

han stad i ot hélla fiden? Borde personalen fil
Personalan borde visa att de bryr sig ganom

exempel finga henne en fimme innan hon ska vora
K r:ellleg bl hem:e; i O oftta reda ph var ungdemama héller hus och
T rr
héilla kontakt under kvallen
Vad tycker du?

Man méste kunna lita pd att &ldre tondringar
O vet vad som galler nar de ar ute pd kvilloma

Man kan inte kontrollera allt hela fiden

0 Man borde inte curla ungdomor med sé enkla

saker som aft passa tider

Ovning 3.4: Delaktighet
Diskutera tillsammans pastaendena i vningen “’Delaktighet” i webbutbild-
ningen. Sétt er i bikupor och diskutera svarsalternativen i ndgra minuter.
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DelukhgheT Det som har hant har hént - man behéver inte

Hur ska personalen férklara f6r ungdomarna vad prata mer om det. Gér rétt nésta géing!

som hande pé eft bra séft utan oft hénga ut en

kollega?
9 Férst borde personalen prata ihop sig och

Vad tycker du2 O sedan kan de ta upp handelsen pd ett
husmate med ungdomarna.

0O Mankania upp det med dem som frégar

SVARA

Ovning 3.5: Fundera och diskutera
Mot bakgrund av kapitel 3 kan ni tillsammans fundera pa hur ni pa ert HVB
kan forebygga liknande hdndelser med hjélp av fragorna nedan.

Fundera

Hur kan personalen éndra rutiner for att forebygga
liknande handelser2

Ta reda pé: Vilka rutiner har ni péa din arbetsplats2

Ibland beh&éver man géra undantag; hur ska man
kunna géra undantag utan att dvriga unga uppfattar

det som att personalen favoriserar ndgon?
Ta reda pé: Hur gér ni pa din arbetsplats2

Kan det vara s& att personalen omedvetet behandlar O
pojkar och flickor olika2 Eller behandlar personer O

olika av andra skal2
O

Hur ser det ut pé din arbetsplats2

Ovning 3.6: Hur gick det sen?@

G4 igenom svaren 1 webbutbildningen tillsammans.
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Hur gick det sen?

Klicka pé alla bilderna for ait ta del av personalens &tgarder.

ALLA SKA

Extrafragor till kapitel 3

Hur ser det ut pa vart HVB?

» Har vi vetskap om var ungdomarna befinner sig, vad de gér och med
vilka de umgas?

» Behover vi skaffa oss biéttre inblick i vad som hinder i ungdoms-
gruppen pa boendet och vilka som kommer pa besok?

* Hur hittar vi balans mellan att ha tillracklig uppsikt/tillsyn och sam-
tidigt varna ungdomarnas rétt till integritet och sjalvbestimmande?

Reflektera enskilt i nagra minuter:

* Hur ser jag pad ungdomarna pa vart HVB jamf{ort med andra ungdo-
mar t.ex. egna barn?

* Hur tror jag att dessa forestéllningar paverkar mitt sitt att bemota
ungdomarna?

Diskutera sedan i smagrupper eller bikupa néagra eller alla fragor:

» Vilka dr de storsta utmaningarna i vart arbete som kan paverka var
formaga att ge gott bemdtande?

+ Vad innebir det att bemdta ungdomarna med respekt? Ar det samma
sak som att beméta kollegor med respekt?

Reflektera och diskutera de fragor som ni har valt ut och pé det sétt som ni
har planerat. Avsluta med att g igenom era svar och diskutera 1 helgrupp.

Fundera — tinker och tycker ni olika? Behover ni dka er samsyn for att
kunna agera pé ett likvardigt sitt? Behover ni utveckla ert arbete, fortydliga
era rutiner eller jobba vidare med fridgorna pa nagot annat sitt? Om ja, notera
att det finns ett utvecklingsbehov for att vid ett senare tillfdlle fundera vidare
och bestdmma vad som behover goras.
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Kapitel 4, Att skapa ett gott vardklimat

I det hér kapitlet far du reflektera 6ver hur man kan arbeta med den psykolo-
giska och fysiska miljon for att forebygga konflikter och véld pd HVB. Ka-
pitlet baseras pa del 2 ”Valdsforebyggande arbete pd HVB” 1 kunskapsstodet.
Borja med avsnitten ”Positiv instéllning” och “Positiv uppmarksamhet™ i
webbutbildningen. Gor sedan reflektionsévningarna ”Sally” och ”Att formu-
lera en tillsdgelse”. Kapitlet i webbutbildningen innehéller féljande avsnitt:

1.  Positiv instidllning 9.  Kunskap om ungdomarna
2. Positiv uppmérksamhet 10. Gemensam strategi

3.  Sally 11. Den fysiska miljon

4.  Att formulera en tillsdgelse 12.  Daniel och Robban

5. Att forebygga vald 13. Beddm situationen

6. Hantera vald 14. Vad hédnde sen?

7. Nodvidrn och nodratt 15. Tre alternativ

8. Sjdlvkidnnedom 16. Sammanfattning

Ovning 4.1: Sally

Diskutera tillsammans pastaendena i vningen “’Sally” i webbutbildningen.
Sétt er 1 bikupor och diskutera svarsalternativen i nagra minuter. Borja med
avsnitten “’Positiv instdllning” och ”Positiv uppmirksamhet” i webbutbild-

ningen. Gor sedan reflektionsévningarna ~’Sally” och “Att formulera en till-
sdgelse”.

Sally

Sally har en tendens att |&ta sin fuktiga handduk tillrattavisa eller berdmma.

ligga kvar pé golvet i stéllet for aft héinga upp den.

Jag skulle inte kommentera det - varken

Vad tror du &r mest sannolikt att du skulle géra2 Jag skulle tillréttavisa Sally nér hon glémmer

hé handduken.
Du kan markera fler an ett svarsalternativ. Ditt svar anga upp handcuken

registreras inte i utbildningen.

Jag skulle berémma Sally nér hon kommer

ihéig att hdnga upp handduken.

SVARA

Ovning 4.2: Att formulera en tillsédgelse

Diskutera tillsammans alternativen i ”Att formulera en tillsdgelse” i webbut-
bildningen. Sétt er i bikupor och diskutera svarsalternativen i nagra minuter.
Fundera ocksd pa om ni har fler forslag pd att formulera en tillsdgelse.
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WITH THE by S
THAN ANYTAZp ?_;Mé' HI@HE"\( W
- LAY THE ON-
WE NElgy, 7O START T0 ROCK
oo NT T sTop AGRIN oo

At formulera en tillsédgelse PE— teer vl |
o ag vill ati du antingen sanker volymen eller

Hur sager man till ndgon utan att det later som lyssnar med hérlurar. Du stér oss andra.
klagomal och gnall2

Du kan markera fler an ett svarsalternativ_ Ditt svar QO Du férinte spela s& hogt

registreras inte i utbildningen._

QO Nuspelar du for hégt igen! Sank ljudet!
Ovning 4.3: Sjélvkédnnedom

Ga vidare med avsnitten: ”Att forebygga vald”, "Hantera vald” och ”Nod-
védrn och nodritt”. Komplettera gidrna med att lasa texten God beredskap” 1
kunskapsstodet. Diskutera tillsammans kring frigorna under rubrikerna
Sjdlvkinnedom, Kunskap om ungdomarna och Gemensam strategi.

Sjdlvkdnnedom

Personalens atfityder och agerande dr en vanlig
arsak fill off véld uppstér och eskalerar. Fundera

Gver frégorna:

* Vad provocerar dig?
* Hur brukar du reagera i siressiga eller hotfulla
situationere
* Har du négra strategier fér aft reglera dig och
sétta dina egna kéanslomdssiga reakfioner &t
sidan? O
* Hur kan dina kolleger hjdlpa dig i stressiga O
eller hotfulla situationer? O
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KUﬂSka om Ungdomdmd GemenSGm Sfrqtegi
Vad har ni fér beredskap pé ditt HVB2 Har ni en

strategi fér hur personalen ska uppmérksamma och
agera direkt vid tecken pé konfliki2 Kanner alla i

Situationer som kan &ka risken fér véldsamma
reaktioner ar till exempel nér en av de unga har fétt
eft negativt besked, tréingsel, l&g bemanning,
vikarier eller oplanerade féréndringar. personalen fill strategin?

*» Vet du hur enskilda ungdomar brukar reagera i Funderal
stressiga eller hotfulla situationer?

* Hur anvéinder du den kunskapen?

*» Vet du vad som kan lugna varje enskild
persong

* Vet du hur var och en vill bli bemati2

Funderal

Ovning 4.4: Daniel och Robban
Titta pé bildspelet Daniel och Robban”

Daniel och Robban
Robban ska jobba sver helgen pé Tallbergets HVB. Han &r pé daligh humsr redan néar han kommer och det blir infe battre

av att han snavar over Daniels vaska, skor och ytterklader 1 hallen.

Tryck p& playknappen t6r att se Robbans reaktion.

T

Daniel!! Fatta hur trétt

jog &r pa att du bara

siapper alla dina grejer
i hallent

u [ =

Gor individuellt 6vningen ”Beddm situationen”, det racker att ha penna och
papper och fundera dver var man sjdlv befinner sig. Den som leder kan sedan

visa aterkopplingen pa dvningen.

Beddm situationen

Hur bedémer du den har situationen? Hur stor ar risken att Daniel reagerar véldsamt?

Vilj ditt aternativ genom att dra i reglaget Klicka sedan pé Svara

Ingen risk Mycket stor risk

S_—

SVARA
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Vad hénde sen?

Har Linda, Robban och Daniel en chans att vénda
situationen? Du ska nu f& se tre olika slut pé& den

har historien.

Alternativ 1: Linda ger
Robban en tillségelse

Det ar bra att Linda uppmuntrar Daniels lofte

(|}

om att plocka undan.

Linda séger till Robban att han inte bara kan kliva in

genom dérren och skélla. Hon vénder sig till Daniel Det ar bra att Linda &r tydlig med att Robbans
och sager att det blir bra att han plockar undan nar o déaliga humeér var olampligt.

han har é&tit fardigt.

Vad tanker duv om Lindas satt att agera2 [0 Det ar bra att Linda héller sig lugn.

SVARA

Det ar klokt av Linda att lamna rummet. Det ér

Du kan markera flera alternativ.

Alternativ 2: Linda smiter

Linda slinker ut ur koket. Hon tanker att det &r bast QO  bast om det inte &r for m&nga som blandar sig

om Daniel och Robban fé&r reda ut det dér sjalva e

Vad tanker du om Lindas satt att agera?
Det ar inte bra ait Linda gér sin vag. Man

Du kan markera flera alternativ. (@] B
mdste ta sift ansvar.

SVARA

Alternativ 3: Linda vill ge
Daniel och Robban en utvag

Vi pratade just om fotbollsmatchen. Sag du ocksd

Det ar dumt att dribbla bort diskussionen. Det
ska vara raka ror.

Det ér bra att Linda férséker f& Daniel och

den2” sager Linda. Hon hoppas att Robban kommer
att nappa pé samtalsamnet. Hon fortsatter: “Satt dig Q© Rebban ait prata om négot annat tills de har
med oss en stund. Daniel och jag tar hand om réran i =

i hallen sen. Eller hur Daniel2”

Vad tanker du om Lindas satt att agera? SVARA

Du kan markera flera alternativ.

Fundera och diskutera tillsammans:

e Hur tdnker ni om de tre alternativen?

Extrafrdgor — kapitel 4

Hur ser det ut pa vart HVB?

» Kan vi bli béttre pé att uppmarksamma ungdomarnas anstrangningar
och framsteg?

* Hur rangordnar vi konfliktfragor? Vad tycker vi ar viktigt och
mindre viktigt att ungdomarna gor

* Har vi rutiner for hur vi ska agera i situationer som riskerar att trappas
upp? Ar de rutinerna kiinda av all personal?

* Hur fungerar vart samarbete i upptrappade situationer?

+ Ovar vi pa konflikthantering for att vara beredda?

Reflektera och diskutera de frdgor som ni har valt ut och pé det sétt som ni
har planerat. Avsluta med att gd igenom era svar och diskutera i helgrupp.
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Fundera — ténker och tycker ni olika? Behover ni 6ka er samsyn for att kunna
agera pa ett likvirdigt sitt? Behover ni utveckla ert arbete, fortydliga era ruti-
ner eller jobba vidare med frdgorna pa ndgot annat sitt? Om ja, notera att det
finns ett utvecklingsbehov for att vid ett senare tillfalle fundera vidare och
bestdmma vad som behover goras.
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Bilaga 1 — Reflektionsmodeller

Nedan presenteras olika typer av reflektionsmodeller och tips for genomfo-
randet att vdlja pé vid utbildningstillfdllena.

Enskild reflektion

Enskild reflektion passar bra for att fundera pé egna upplevelser och kinslor.
Ofta riacker tre till fem minuters reflektion. I vissa fall kan det vara lampligt
att behalla sina tankar for sig sjdlv. Andra ganger kan den enskilda reflekt-
ionen Overga till reflektion 1 mindre grupper eller till ett gemensamt samtal.

Tips! For den som vill f6lja sina tankegingar och sin utveckling kan
det vara bra att fora anteckningar i form av enkla registreringar av fra-
gestéllningar, tankar och kénslor utan att doma eller viardera dem.

Smdagruppsreflektion

Smagruppsreflektion passar att anvinda nér det finns behov av att belysa en
fraga ur manga synvinklar. Tva till fem deltagare ar lampligt. Nér ni har olika
uppfattningar om nagot kan ni genom en smagruppsreflektion fordjupa for-
staelsen for varfor ni tycker olika och hur ni kan komma vidare. Smagrupps-
reflektionen kan ocksa vara ett verktyg for att 16sa en storre fraga genom att
varje smagrupp reflekterar kring en delfraga.

Tips! Anvand smagruppsreflektionen for att fortsitta att utveckla era
enskilda reflektioner.

Bikupa

Bikupan, som innebir att man diskuterar tva och tva, kan anvidndas spontant.
Den tar inte lang tid och behover inte planeras i forviag. Enklast ér att vinda
sig till den som sitter narmast. Diskutera en fraga i nagra minuter. Ibland &r
det bra att l1ata bikuporna dela med sig till hela gruppen efter att de pratat far-
digt. Vid andra tillféllen kan bikupans syfte bara vara att {4 mojlighet att
prata om nagot utan storre forberedelser eller krav pa redovisning. Exempel
pa reflektionsfrdgor som passar for en bikupa:

» Blev jag paverkad av nagot som ndgon sa — tinker jag nu pa ett nytt sitt?
* Var det nagot som berdrde mig mer &n nagot annat?
 Ar detta nagot jag skulle vilja 1dra mig mer om?

Varderingsévningar
Virderingsovningar kan anvindas for att fa igdng en diskussion och belysa
olika asikter och perspektiv. En viktig funktion med vérderingsévningar ar
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att ge deltagarna mgjlighet att byta stindpunkt. Det finns olika typer av vér-
deringsdvningar, nedan ges nagra exempel.

Fyra hérnsévning

I den hir 6vningen ldser kursledaren upp ett pastdende och ger fyra forslag pa
svar, ett for varje horn i rummet. Deltagarna far antingen vélja ett av tre for-
definierade svar eller ett dppet horn for att formulera ett eget alternativ. Nar
kursledaren ldst pastdendet och svaren far deltagarna placera sig utifran vad
de tycker. Nér alla bestdmt sig diskuterar deltagarna med dem som stér i nir-
heten om hur de tinker. Diskussionen Oppnas sedan upp och grupperna redo-
gOr for sina tankar/argument. Gruppledaren stiller sen frdgan om ndgon vill
byta horn efter att ha lyssnat pé de olika perspektiven. Exempel:

Péstdende: Det dr viktigt att hdlla benhért pd regler for vara ungdomar...
+ Ja, det behovs for att upprétthalla ordning och sdkerhet

* Nej, det &r viktigare att forsoka undvika konflikter och vara flexibel
Ja, det behovs for att skapa forutsédgbarhet

» Eget svar

Oavslutade meningar

I den hdr 6vningen far deltagarna sjélva formulera vad de tycker om olika
frdgor genom att avsluta meningar. Kursledaren ldser upp en mening i taget.
Sen gér ordet runt till alla i gruppen, en i taget. Varje deltagare far avsluta
meningen precis som hen vill, det finns inga fel eller rétta svar. Exempel:

+ Att bemdta ungdomar med respekt innebér att...
» Ungdomarnas foréldrar ar ofta...

* En sak som gor mig irriterad pa jobbet dr nir...

* Flickor som agerar aggressivt och hotfullt ar...

Termometern

I den hdr 6vningen far deltagarna ta stdllning till ett pastdende genom att pla-
cera sig lings en imaginir linje péd golvet. De olika dndarna av linjen repre-
senterar olika extremer, som en termometer. Om ena dnden exempelvis re-
presenterar ’haller helt med” s representerar den andra dnden héller inte
alls med”. Utrymmet ddremellan &r en fallande skala mellan de tva &sikterna.
Efter att kursledaren har ldst ett pdstaende placerar sig deltagarna léngs ter-
mometern. Nér alla dr klara kan deltagarna vinda sig mot den som star nérm-
ast och diskutera varfor de star som de gor. Diskussionen 6ppnas sedan upp
och deltagarna redogor for sina olika tankar/argument. Gruppledaren stéller
sen fragan om nagon vill byta plats i termometern efter att ha lyssnat pé de
andra perspektiven. Exempel:

* Vi lyckas fanga upp hur alla ungdomar mar varje dag
Vi stéller lagom hoga krav pa vara ungdomar
* Vi har en god beredskap for att hantera upptrappade situationer
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Reflektion i stGrre grupper

Om ni ska reflektera i stor grupp, 20-30 personer eller fler, kan ni férutom
att dela in er 1 smagrupper eller bikupor anvinda er av visuell dialog, “roll-
spel” eller rundabordssamtal for problemldsning 1 grupp med en neutral part
som sammanfattar och lotsar.

Rundabordssamtal
Den hédr metoden kan anvidndas for konkreta fragor eller problemldsning.
Lampligt deltagarantal &r 20-30 personer.

1. Vilj tillsammans en fragestillning, bilda grupper om fem till sju perso-
ner. Varje grupp fér sig en roll tilldelad, till exempel socialsekreterare,
ungdom, HVB-forestandare, personal. Ungdomen bestar alltsa av cirka
fem personer som alla bidrar med hur klienten kan ténkas se pa sitt
drende. Ovriga grupper jobbar pa samma sétt med sina roller.

2. En grupp ér ’lyssnande coach”.

3. Varje grupp diskuterar utifrén sitt rollperspektiv.

4.  Efter 15 minuter presenterar varje grupp de argument och uppfattningar
som den kommit fram till.

5. Lyssnargruppen tar del av alla gruppernas uppfattningar.

6.  Lyssnargruppen stiller frigor, sammanfattar och foreslar en 16sning
som grupperna utifran sina roller far ta stéllning till.

Open space

Open space ar en modell for brainstorming som passar niar man dr manga och
gemensamt behover ta fram forslag pa 16sningar eller idéer. Deltagarna kom-
mer Overens om ett tema och tar sedan fram en till tre fragestillningar att ar-
beta med.

1. Utse minst tre personer som stiller sig pa varsin plats (station) i rummet
med ett blddderblock.

2. Dela direfter upp er i ett jimnt antal deltagare vid varje station. Agna
fem minuter &t att ta fram forslag pa till exempel inkluderande arbets-
satt. De som star vid blddderblocken skriver upp alla forslag.

3. Efter ndgra minuter byter ni plats och gér till nésta station. Den som dr
stationsvérd star kvar och beskriver vad den forra gruppen foreslagit
och ber den nya att fylla pd med ytterligare forslag.

4.  Efter nagra minuter byter ni igen och haller pa sa tills &mnet verkar vara
uttomt.

Ga runt i rummet och titta pa resultaten fran de olika stationerna. Reflektera
gemensamt over forslagen. Sortera in dem under olika rubriker, eller anvind
dem fOr en snabb prioritering av det som ni gemensamt vill borja utveckla
omgaende.
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Tips! I alla manniskovardande yrken &r det bra att fa syn pa sina egna
och andras fordomar och reflektera dver dessa. Okad medvetenhet
kring forutfattade meningar, osynliga normer och maktstrukturer gél-
lande kon, sexuell laggning, funktionsvariationer, etnicitet mm. ger
forutsattningar for en jamlik vard och minskar risken for diskrimine-
ring. Pa Jamstilldhetsmyndigheten webbsida www.jamstall.nu finns
tips pa olika virderingsdvningar.
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Bilaga 2 — Handlingsplan

Utvecklingsbehov

Atgard/er

Vem ansvarar?e

Nar ska det vara klarte

Utvecklingsbehov

Atgard/er

Vem ansvararg

Ndr ska det vara klart?
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Utvecklingsbehov

Atgard/er

Vem ansvararg

Ndr ska det vara klart?

Utvecklingsbehov

Atgard/er

Vem ansvararg

Ndr ska det vara klart?
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