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Informationsblad om vissa juridiska
aspekter pa systematisk uppféljning
i socialtiansten och EU:s dataskydds-
forordning

Att folja upp arbetet i socialtjdnsten dr ett krav som ar reglerat i lag. Kvaliteten
1 socialtjénstens verksamheter ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras, 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Den som bedriver social-
tjanst ska bland annat systematiskt folja upp och utvirdera den egna verksam-
heten (definitionen av egenkontroll i 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad [2011:9] om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete).

Det dr i manga fall nédvandigt att kunna behandla personuppgifter pa individ-
niva (individdata) for att systematiskt utveckla kvaliteten i en viss verksamhet.
Om en verksamhet exempelvis vill undersoka hur ofta de traffar barnen till
mottagare av ekonomiskt bistdnd behdver de under en tid dokumentera detta
for att sammanstdlla och analysera resultatet i relation till 6nskad kvalitet i
arbetet.

Forutom att systematisk uppfoljning gor det mdjligt att undersoka relevanta
aspekter av kvalitet skapar det lokal kunskap och beprévad erfarenhet till stod
for en kunskapsbaserad socialtjénst. Verksamma pé bade lokal och regional
niva efterlyser stod i arbetet med uppfoljning for kvalitet och 6kad kunskap
med hjélp av systematisk uppfoljning.

Socialstyrelsen arbetar med stad till systematisk uppféljning

Socialstyrelsen tillhandahaller flera olika kunskapsstdd till stod for system-
atisk uppfoljning (http:/www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attach-
ments/20208/2016-5-24.pdf ). Samtliga material utgar frdn samma tankemodell
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om att systematisk uppfoljning av klientarbete i kvalitetssyfte ibland forutsatter
att uppgifter péd individniva aggregeras pa gruppniva for att mojliggora analyser
av klientarbetet ur exempelvis ett konsperspektiv. Datorbaserade verktyg, vi-
dare SU-verktygen, har utvecklats for att erbjuda socialtjdnsten mdjligheter att
forbattra kompetens i att registrera, sammanstdlla och analysera systematiskt
insamlad information om klientarbetet for verksamhetsuppfoljning, utvirdering
och kvalitetssidkring. Nedan redogor Socialstyrelsen dvergripande for hur EU:s
nya dataskyddsforordning, dven kallad GDPR — General Data Protection Regu-
lation — forhaller sig till gdllande nationell ratt (lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten, SoLPuL, och férordningen (2001:637)
om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten, SoOLPuLF, och till

hur SU-verktygen tillmotesgar krav i GDPR. Texten &r inte uttdmmande och
for viagledning till GDPR hénvisas till Datainspektionen och till Europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB). Fragor om hur SU-verktygen dr uppbyggda t.ex.
utifran kraven pa inbyggt dataskydd och dataskydd som standard kan provas av
Datainspektionen.

GDPR och systematisk uppféljning

GDPR ir bindande for samtliga medlemsstater och dr dverordnad nationell rétt.
Dataskyddsforordningen kréver dock stdd i nationell ritt for att vissa person-
uppgiftsbehandlingar ska vara tillatna, och déarfér kommer det dven framover
finnas kompletterande nationella regler. For arbetet med systematisk uppfol-
jning inom socialtjdnsten finns stdd i nationell rétt i de kompletterande bestim-
melserna i SOLPuL och SoLPuLF. En analys av om de bestimmelser som finns
1 SoLPuL och SoLPuLF ér forenliga med GDPR har gjorts och beddmningen
ar att de bestimmelser som reglerar vilka typer av behandlingar och vilka up-
pgifter SolPuL och SolPuF ska tillimpas pé inte behdver éndras med anledning
av GDPR' .

Naér det géller systematisk uppfoljning pa individnivd inom socialtjansten
sa dr det fortfarande med stod i SoLPuL och 3 kap. 3 § socialtjanstlagen
(2001:453) SoL som denna behandling sker.

Jamfort med tidigare regelverk stéller GDPR tydligare krav pé tekniska och
organisatoriska atgarder som innebdr att dessa ska utformas utifran kraven pa
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Nedan beskrivs kraven kort
och relateras till de SU-verktyg som Socialstyrelsen tillhandahéller http:/www.
socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-5-24. Socialstyrelsen har beaktat de
kraven i samband med framtagandet av SU-verktygen. Varje kommun som an-
vander verktyget behdver dock forhélla sig till regelverket om personuppgifts-
behandling i samband med att verktyget anvénds.

! Se Socialdataskyddsutredningens betdnkande Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade - en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning, SOU 2017:66, s 209 och 405 samt regeringens proposition 2017/18:171 Dataskydd inom Socialdeparte-
mentets verksamhetsomrade - en anpassning till EU:s dataskyddsfoérordning s. 183 f.
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* Personuppgifter far inte behandlas i onddan. Personuppgifter far samlas in
for sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade &ndamal och inte senare
behandlas pa ett sdtt som ér oforenligt med dessa andamal. Vidare ska upp-
gifterna vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till
de dandamal for vilka de behandlas, sa kallad uppgiftsminimering (artikel 5).
Det kan till exempel handla om att de forvalda instidllningarna i en tjénst ér
satta sd att inte mer information dn nddvéndigt samlas in, delas ut eller visas.
I stddmaterialen for SU-verktygen betonas vikten av att gora avgransade
uppfoljningar med tydliga syften och de delar av uppfoljningsformuliren
som inte anvdnds kan helt doljas. Inga uppgifter visas automatiskt for an-
vindaren. Enligt forvald instillning visas endast ssmmanstéllda uppgifter.

» Lamplig sdkerhet ska sdkerstillas for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehorig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshédndelse, med anvindning av ldmpliga tekniska eller organi-
satoriska atgérder (integritet och konfidentialitet) (artikel 5). SU-verktygens
modell for kryptering i kombination med att varje handlédggare enbart ser
sina egna drenden samt administratorens mojlighet att hantera olika hand-
laggares drenden sa att de kan ”byta” handldggare syftar till att tillmotesgd
denna punkt. En forutséttning vid anvéindandet av SU-verktygen &r att
sedvanliga krav pa it-sédkerhet atfoljs i verksamheten, till exempel att med-
arbetare har separata inloggningar till Windows.

» Dataskydd ska vara inbyggt (privacy by design) vilket innebér att man tar
hénsyn till integritetsskyddsreglerna redan nir man utformar it-system och
rutiner sdsom krav pa uppgiftsminimering, kryptering och pseudonymiser-
ing (artikel 25). For uppgiftsminimering kan det konkret innebéra att system
inte bor innehalla fritextsfélt. Basen 1 SU-verktygen dr fragor med fasta
svarsalternativ. De fritextfdlt som finns har syftet att fortydliga svaret pa den
fasta frdgan med koppling till uppfdljning. Det dkar chansen att ha korrekt
information. Fritextfaltet har saledes en tydlig koppling till en fraga och
ddrmed minskar risken att annan icke relevant information fors in i fritext-
faltet.

* Krav pé dataskydd som standard (privacy by default) vilket kort innebér att
den som behandlar personuppgifter ska se till att personuppgifter i standard-
fallet inte behandlas 1 onddan. Det kan till exempel handla om att de férvalda
instdllningarna i en tjénst dr satta sé att inte mer information dn nédvéandigt
samlas in, delas ut eller visas (artikel 25). I stodmaterialen for SU-verktygen
betonas vikten av att gora avgransade uppfoljningar med tydliga syften och
de delar av uppfoljningsformuléren som inte anvidnds kan helt ddljas.

» Den registrerades réttigheter ska tillgodoses. Det avser bland annat ritten
till réttelse av uppgifter, rétten till radering, ratten till begransning av be-
handling av personuppgifter, rétten till dataportabilitet och rétten att gora
invdndningar (artiklarna 13-23). Dessa réttigheter kan tillgodoses 1 SU-verk-
tygen genom att t.ex. en handléggare om en registrerad dnskar det kan skriva
ut uppgifterna i SU i ett registerutdrag. Det ar vidare mojligt att &ndra och
radera drenden om det bedoms att sé ska ske.
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Utover de krav som beskrivits ovan finns flera allménna krav pa dataskydd,
exempelvis skyldighet att informera den registrerade (artikel 12—14), krav pa
sakerhet vid behandling av personuppgifter (artikel 32) och krav pa konse-
kvensbedomningar i vissa fall (artikel 35). Liksom tidigare géller ocksa att
personuppgifter bara far behandlas inom socialtjédnsten for att arbetsuppgifter
inom socialtjdnsten ska kunna utféras (6 § SoLPuL). Kénsliga personuppgifter
enligt artikel 9 GDPR far bara behandlas om de l&dmnats i ett drende eller dr
nodvandiga for verksamheten och dess kvalitet (7 § SoLPuL).

Sammanfattningsvis

» Det dr mdjligt att behandla personuppgifter, dven kénsliga person-
uppgifter, i ssmmanstéllningar som ror socialtjdnstens uppfoljning,
utvirdering och kvalitetssékring (7 a § SoLPuL).

» Personuppgifter far bara behandlas om det &r nodvandigt for att arbets-
uppgifter ska kunna utforas (6 § SoLPuL). Fran manualen: Det dr inte ok
att dokumentera personuppgifter for verksamhetsuppf6ljning utan att pa
forhand ha gjort en beddmning av huruvida uppgifterna dr nodvéndiga for
uppfoljning av kvalitet i det avseende som verksamheten har tiankt.

Samarbete om systematisk uppfdljning mellan némnder

Om kommuner 1 ett ldn vill bedriva gemensam systematisk uppfoljning kan
uppgifter behova overforas fran kommuner till en regional aktor, t ex kom-
munforbund eller en FoU-enhet. Regeringen har tidigare gett i uppdrag till
Socialstyrelsen, SKL och de regionala samverkans- och stodstrukturerna att
uppritta en gemensam plan for langsiktig samverkan till stod till en kunskaps-
baserad socialtjinst. Denna plan innebar forstirkt fokus pa de fordelar som
uppfoljning pa regional niva rymmer. For sma kommuner, med ett litet antal
brukare, kan regionalt samordnad uppfoljning gora uppgifter om det egna
arbetet med brukare léttare att tolka och vdrdera om de relateras till samma
uppgifter fran flera verksambheter i lanet. Som framgar nedan medfor dock en
onskan om att delta i samordnad uppf6ljning 6ver nimnd- eller kommungrianser
att en bedomning behover ske om hur det arbetet skulle kunna realiseras enligt
regelverken om sekretess respektive personuppgiftsbehandling.

Om en regional aktor samordnar uppfoljning innebar det att flera nimnder
samarbetar om uppfoljningen.

Om en ndmnd vill samarbeta med andra ndmnder i samma kommun eller i an-
dra kommuner for att bedriva systematisk uppf6ljning behdver namnden beakta
om det ar mojligt att lamna ut de aktuella uppgifterna enligt regelverken om
sekretess respektive personuppgiftsbehandling. Om det dr personuppgifter som
lamnas ut sa behdvs 1 sddana fall en réttslig grund for att f& behandla person-
uppgifterna.
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Om uppgifter gar att hidnfora till en enskild som fér en socialtjénstinsats sa
omfattas uppgifterna av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), OSL>. For att sadana uppgifter ska kunna lamnas ut maste OSL
mdjliggora detta, genom en s.k. menprovning eller en sekretessbrytande bestam-
melse. Om uppgifterna inte gar att hianfora till en enskild individ sa anses inte en
enskild kunna lida skada eller men och OSL hindrar da inte ett utlimnande®. Om
uppgifterna inte gér att hanfora till en individ sé dr de inte heller personuppgifter
enligt det personuppgiftsrittsliga regelverket!. Aven om sidana direkt utpekande
uppgifter som namn och personnummer inte ingar bland uppgifterna kan det
anda vara frdgan om uppgifter som gér att hinfora till en viss individ, alltsa per-
sonuppgifter. I varje enskilt fall maste man beddma om det finns sa pass unika
uppgifter som gor att man forstar vem det handlar om. I korthet kan man uttrycka
det som att om nagon kan forstd vem det handlar om sa &r det personuppgifter
som ocksa omfattas av sekretessregleringen. Om uppgifterna sammanstalls pa
gruppniva i kommunen pa ett sitt som gor att enskilda individer inte kan identifi-
eras och formedlas sammanstéllda fran kommun till regional aktor sa ska de inte
falla under sekretessregleringen i OSL.

~

Prop. 1979/80:2 del A s. 84
Prop. 1979/80:2 del A s. 84
Las mer om nér uppgifter gar att hanfora till en person i det personuppgiftsrittsliga regelverket, bl.a. art 4 GDPR.
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