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Forord

Regeringen gav i ett regeringsbeslut 2018 Socialstyrelsen i uppdrag att under
2018 och 2019 stodja huvudmén samt yrkesverksamma inom den sociala
barn och ungdomsvéarden genom insatser for att fraimja kompetens och stabi-
litet samt kvalitetsutveckling inom omradet.

Denna kartliggning av anmélningar om barn som far illa eller misstinks
fara illa dr en av flera aktiviteter som Socialstyrelsen initierade inom ramen
for uppdraget. Socialstyrelsen ska i arbetet med uppdraget utga fran barnets
rittigheter samt ha ett jamstilldhetsperspektiv.

Projektledare for uppdraget har varit utredaren Therese Olmséter. Juristen
Unni Bjorklund och utredaren Eva Kagstrom har deltagit i arbetet. Statistiker
My Raquette och enkédtkonstruktor Carolin Holm har ocksa medverkat. An-
svarig enhetschef har varit Stina Hovmoller.

Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla kommuner som med engage-
mang och stort kunnande har deltagit 1 arbetet.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsens kartldggning av anmélningar om barn som far illa eller miss-
tanks fara illa omfattar helaret 2018 och visar att landets socialtjanster tog
emot omkring 331 000 anmélningar under dret. Flera anmélningar kan gélla
ett och samma barn. Under 2018 innebar det att cirka 180 000 barn kom till
socialtjanstens kinnedom genom en anmaélan. Det motsvarar drygt 8 procent
av barnen 1 landet.

Fler pojkar an flickor (55 respektive 45 procent) berérdes av anmélning-
arna. Tva tredjedelar av barnen var 12 ar eller yngre vid tiden for anmélan
och en tredjedel var mellan 13 och 17 &r. Férdelningen av barnens kon och
alder var densamma, bade vad géller det totala antalet anmélningar och be-
rorda barn.

Det var vanligare att anmélningarna relaterade till fordldrars och vardnads-
havares problematik &n till orsaker som rorde barnet sjilvt. Var femte anma-
lan relaterade till vald i néra relation. Polis och skola/forskola var de tva
storsta anmélarna och stod tillsammans for drygt 40 procent av anmélning-
arna. Tredje storsta anmdilare var hélso-, sjuk- och tandvard (17 procent).

Anmélningar om barn till socialtjinsten kan vara vaga, mer eller mindre
allvarliga och innehalla uppgifter som ar sikra i olika utstrackning. Social-
tjdnsten beskriver en bild dir fler anmélningar &n tidigare innehdller inform-
ation om vald i ndra relation och anmélningarnas komplexitet har okat Gver
tid.

Samtidigt ar troskeln for nér en anmélan ska goras 1ag da anmaélan ska go-
ras redan vid en misstanke om att barnet far illa. Det innebér att en anmilan
inte alltid 4r detsamma som att ett barn faktiskt far illa. Att utreda alla anmaél-
ningar dr darfor varken lampligt eller mojligt.

Omkring 38 procent av alla anmélningar (126 000 anméilningar) resulte-
rade 1 ett beslut om att inleda utredning. Det finns variationer 1 hur den efter-
fragade siffran tagits fram, vilket i praktiken innebér att jamforelser av ande-
len inledda utredningar ska goras med forsiktighet.

Det finns regionala likheter éver landet och fler barn

uppmarksammas genom anmalan
Resultatet ger genomgéaende en bild av regionala likheter vad géller barnens
kon och dlder, anmélningsorsak och anmélare. Vissa skillnader finns dock,
bland annat vad géller antal anmélningar per 1 000 barn, dir antalet i de
minsta och sma kommunerna dr hogre dn i1 6vriga kommuner.

Sett over tid visar resultatet en 6kning av antalet anmélningar och av anta-
let anmélningar per barn. Under det senaste artiondet framkommer tendenser
till en 6kning av:

 andelen anmélningar som rér yngre barn

 andelen anmélningar som ror flickor

 andelen anmélningar som relaterar till fordldrars och vardnadshavares pro-
blematik

» anmailningar fran flera olika kategorier anmailare.
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Sammantaget skulle detta kunna tyda pé en utveckling mot att flera olika an-
mélare uppméarksammar och fattar misstanke om att yngre barn far illa pa
grund av fordldrars och vardnadshavares problem. Trots att kartldggningen
visar att anmélare i sin helhet anmaéler mer pekar intervjuresultaten pd att det
finns en underrapportering bland anmélningsskyldiga.

En majoritet av kommunerna har en
mottagningsfunktion och foéljer upp anmalningar

En majoritet av kommunerna (82 procent) har inréttat en sirskild funktion for
att ta emot och beddma anmailningar, bland annat i syfte att underlitta och
forbéttra hanteringen av det stora antalet anmélningar. I de minsta kommu-
nerna forekommer mottagningsfunktioner i mindre utstrackning 4n i 6vriga
kommuner. Ju storre kommunen &r, desto fler arbetsuppgifter ligger i dessa
funktioner. En utmaning som lyfts &r risken att information av vikt {for dren-
det gar forlorad vid 6verlamning till de socialsekreterare som tar over drendet
1 en utredning, ndgot som kan fa konsekvenser for berérda barn och familjer.

Resultatet visar att en majoritet av kommunerna (59 procent) har foljt upp
arbetet med anmélningar, de minsta kommunerna i mindre utstrdckning dn
ovriga kommuner. Vad som f6ljs upp, liksom hur resultatet anvinds, varie-
rar. Den sammantagna bilden &r att manga kommuner har tagit fram en stor
mingd statistik men att det ofta saknas kunskap om hur statistiken kan an-
véindas for att utveckla verksamheten.

Socialtjgnsten har utvecklat arbetet med att traffa
barn och familjer

Materialinsamlingen ger en bild av att moten med barn och familjer som be-
rors av anmélningarna dr en central del av arbetet under forhandsbedom-
ningen. Syftet dr ofta att fA mer information om, och familjens syn pé, inne-
hallet i anmélan. Kartlaggningen visar att manga kommuner arbetar med
frdgor om barns delaktighet och har utvecklat arbetssitt for samtal med barn.
Samtidigt forefaller det mindre vanligt att utvecklingsarbetet ror andra sétt an
samtal for att gora barn delaktiga. Utvecklingen for att stirka barns delaktig-
het behover fortsitta.

Fordjupade analyser av anmdlningar pd nationell
nivé kréver 6kad statistisk enhetlighet

Kartliggningen pekar pd behov av att pd nationell nivd arbeta for att stirka
forutsittningarna for mer likvardig registrering och uttag av uppgifter i kom-
munernas verksamhetssystem. I dagsldget dr det svart och ofta mycket re-
surskrivande for médnga kommuner att sammanstélla uppgifter om anmaél-
ningar och om barnen som berors. Fordjupade analyser om barnen som
berdrs, regionala likheter och skillnader samt jamforelser over tid kraver for-
battrade mdjligheter till enhetlighet i registrering, uttag av uppgifter och sam-
manstéllning av dessa. Detta &r ocksa en forutsittning for att pa sikt kunna
folja upp barns réttigheter p4 omradet med utgdngspunkt i barnkonventionen.
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Inledning

I varje barns grundlaggande réttigheter ingar att fa omvardnad, att fa vixa
upp under trygga forhallanden med nédrvarande vuxna och att fa utvecklas i
sin egen takt utifran sina egna forutsittningar. Samhéllets roll ar att i forsta
hand och pa olika sitt stddja och komplettera fordldrar i deras fordldraskap
for att darigenom forebygga mer ingripande atgérder. Men for de barn som
lever i olika slag av utsatthet har socialtjanstens barn- och ungdomsvérd ett
sirskilt ansvar for att ge stod och skydd.!

Ett satt for socialtjinsten att fa information om barn som kan behova stod
och skydd ar genom anmélningar. For vissa myndigheter, anstédllda och yr-
kesverksamma finns en anmélningsskyldighet nér barn far illa eller missténks
fara illa och for alla andra finns en rekommendation att anméla enligt 14 kap.
1 § och Ic § socialtjanstlagen, SoL. (2001:453).

Nér en anmélan inkommer till socialtjdnsten ska anméilan bedomas for att
fatta beslut om huruvida en utredning ska inledas eller inte. Det kallas for att
gora en forhandsbeddmning. Forhandsbedomningen dr en relativt kort, men
viktig del av socialtjanstens hantering av anmélningar.

Sverige saknar bade nationell statistik 0ver anmélningar om barn som far
illa eller missténks fara illa och information om hur manga barn som berors
av anmdlningar varje ar. Det saknas ocksd uppgifter pa nationell niva om
vem som gor anmélningarna, orsak till anmélningarna och hur manga anmaél-
ningar som leder till utredning.

I en kartldggning genomford av Socialstyrelsen 1 75 kommuner ar 2012
skattades omfattningen av antal anmélningar, antal barn och antal utred-
ningar det undersokta aret 2010 till cirka 140 000 anmélningar, 60 000 unika
barn och 30 000 inledda utredningar. Resultatet visade pa stora regionala va-
riationer vad géller antal barn som berdrs av anmélningar till socialtjdnsten
[1].

Aktuella svenska studier och kartldggningar ger en samstdmmig bild av att
bade antalet anmélningar och antalet barn som berors av anmélningarna har
okat over tid [2-6].

Socialstyrelsens uppdrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 och 2019 ge-
nomfOra aktiviteter 1 syfte att starka kompetens, stabilitet och kvalitetsut-
veckling inom den sociala barn- och ungdomsvérden.>

Uppdraget till Socialstyrelsen ér en fortsédttning pé det arbete som den nat-
ionella samordnaren for den sociala barn- och ungdomsvérden har utfort for
att stirka och stodja socialtjinsten i arbetet med att barn och unga far det stod
och den hjilp de behdver. Den nationella samordnaren avslutade sitt uppdrag
och lamnade sin slutredovisning i december 2017 [2].

! Proposition 2012/13:10 Stérkt stéd och skydd for barn och unga, s. 23.
2 Regeringsbeslut $2018/00535/FST.
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For genomforandet av uppdraget har Socialstyrelsen presenterat en arbets-
plan med 12 deluppdrag. Denna kartldggning av anmélningar enligt 14 kap.
1 § och 1c § SoL om barn som far illa eller misstinks fara illa &r ett av dessa
deluppdrag.

Kartldggningens syfte och frdgestallningar

Kartliggningen syftar till att 6ka kunskapen pa nationell niva om anmaél-
ningar av barn som far illa eller misstéinks fara illa enligt 14 kap. 1 § och
Ic § SoL och vad de leder till. Syftet &r dven att belysa socialtjanstens arbete
med att forhandsbedéma inkomna anmélningar.

Inom ramen for uppdraget kartldgger och analyserar Socialstyrelsen fol-
jande frigestdllningar pa nationell niva:

[ vilken omfattning inkom anmaélningar géllande barn till socialtjinsten
under helaret 2018?
— Vad anmildes och vem gjorde anmélningarna?
— Hur manga anméilningar ledde till beslut om utredning?
— Har antalet anmélningar fordndrats dver tid? I sa fall hur och varfor?

* Hur arbetar socialtjansten med att ta emot och férhandsbedéma anmal-
ningar gillande barn?

— I vilken omfattning forekommer mottagningsfunktioner som tar emot
anmadlningar géllande barn? Vad ser socialtjénsten &r styrkor och utma-
ningar med sddana funktioner?

— Hur arbetar socialtjinsten med barns delaktighet i forhandsbedom-
ningar?

— Foljer kommunerna upp arbetet med anmélningar géllande barn?

» Vilka regionala skillnader kan identifieras?

For att underlétta lasningen av rapporten anvénds fortsdttningsvis foljande
begrepp nér det géller anmilningar enligt 14 kap. 1 § och 1 ¢ § SoL:

+ anmélningar gillande barn,
* anmadlningar om barn, eller
» anmélningar.

| vilka situationer far barn illae

Socialtjénstlagen anger inte ndrmare i vilka situationer eller vid vilken miss-
tankegrad ett barn kan misstidnkas fara illa. I forarbeten framgér att barn kan
fara illa om de utsatts for fysiskt eller psykiskt véld, sexuella Gvergrepp,
kriankningar, fysisk eller psykisk forsummelse eller lever i familjer dir det
forekommer allvarliga relationsproblem. Barn kan @ven fara illa pa grund av
sitt eget beteende (missbruk, kriminalitet eller annat sjdlvdestruktivt bete-
ende) eller for att de utsétts for hot, vald eller andra 6vergrepp av jimnariga.
Barn med stora problem 1 skolsituationen till f61jd av en social problematik
kan ocksé anses fara illa. Om det inte samtidigt finns en social problematik
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faller ddremot exempelvis psykisk ohélsa, sdsom depression och sjdlvskade-
beteende, utanfor socialtjanstens kompetensomrade. Inte heller renodlade in-
larningsproblem ir ett ansvar for barn- och ungdomsvérden.’

Kartldggningens omfattning

Ett drende kan aktualiseras hos socialtjdnsten pé olika sétt, ndmligen genom
anmilan, ansokan* eller information pa annat sitt.’ Denna kartliggning om-
fattar anmélningar géllande barn och socialtjénstens arbete med att ta emot
och bedoma dessa anmélningar. Figur 1 ger en oversikt 6ver handldggnings-
processen vid aktualiseringar géllande barn till socialtjdnsten. Markeringen
visar kartliggningens omfattning.

Figur 1. Oversikt 6ver handlaggningsprocessen vid aktualiseringar géil-
lande barn i socialtjcinsten*, samt vilka delar som omfattas av kartlagg-
ningen

B Beslutet
. Bes|uf om verkstalls,
oppna insatser—» f5lis uob och
Info p& annat eller placering Icvsf;fas
saitt Utredning <
R R P BRI e . Beslut om AL Arendet
Bedhf @i inga insatser avslutas

att inleda

q En e||ern| Omedelbar
: : era anmail- skydds-

' Férhands- ¢ utredning
ingar géllan- Lo 1 bedsmning
de ett barn sEelmring ' Beslut
. . . att infe inleda
Kartlaggningens omfattning utredning

¥

Majlighet till upplysning om annat stdd eller 6ppna insatser utan bisténdsbeslut m.m.

Kdalla: Bearbetning av flédesschema i Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga (2015) s. 15.

* Nar socialndmnden far kdnnedom om att ett barn kan ha varit utsatt fér vald eller andra dvergrepp av
en narstdende eller bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot en narstdende gdller enligt féreskrift
sarskilda regler. | dessa fall ska ndmnden utan dréjsmal inleda en utredning. ¢

Metod och genomforande

Underlaget till kartliggningen har huvudsakligen samlats in genom f6ljande
metoder:

* En enkdtundersokning stélld till landets samtliga kommuner och stadsde-
lar.

* Besok i ett urval kommuner och stadsdelar dér intervjuer har genomforts
med chefer och socialsekreterare inom barn- och ungdomsvéarden samt
kommunernas kvalitets- eller metodutvecklare och systemansvariga.

3 Prop. 2012/13:10 s. 47.

4 Med ansdkan avses ansdkan enligt SoL. Vérdnadshavare, och i vissa fall barn éver 15 ar, kan aktualisera en ansdkan
enligt SoL for barnet.

>Se 11 kap. 1 § SoL. Med information pa annat sétt menas alla sitt ett drende kan uppkomma pa enligt SoL som inte
ar ansokan eller anmélan. Det kan exempelvis vara drenden som uppkommer genom en begéran om ett yttrande eller
ett meddelande fran en annan myndighet eller genom socialtjanstens egna iakttagelser.

© Se Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:4) om vald i néra relationer.
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* En hearing med representanter frdn barn- och ungdomsvérden i olika delar
av landet.

* En gruppdiskussion med deltagare fran barn- och ungdomsvarden i Gote-
borgsregionens kommuner.

* Moten med myndigheter och organisationer samt en litteraturgenomgéng.

Till grund for kartldggningen ligger en forstudie som genomfordes av Social-
styrelsen under sommaren och hosten 2018 [7]. Syftet med forstudien var att
utreda de juridiska och metodologiska forutsittningarna for en kartliggning
samt att definiera omfattning och avgransningar. Syftet var ocksa att redo-
gora for de juridiska ramarna for anmélningsskyldigheten respektive motta-
gandet av anméilningar hos socialtjansten.

Inom ramen for forstudien genomfordes bland annat en intervjustudie om
totalt 17 intervjuer med anmalningsskyldiga inom skola, forskola, barnsjuk-
vérd, vuxenpsykiatri (akut), barn- och ungdomspsykiatri (6ppenvard och
akut), specialistmottagning inom hélso- och sjukvérden (for unga respektive
vuxna), tandvard och kriminalvérd.

Resultatet av forstudien ligger till grund for kartlaggningens metodval och
avgransningar, vilket presenteras i det hdr avsnittet.

Enkatundersokning i samtliga kommuner och

stadsdelar

For att kartligga anmélningar géllande barn genomfordes en enkédtundersok-
ning i landets samtliga kommuner och stadsdelar (totalt 312 stycken). Enké-
ten bestod av tva delar. I den forsta delen av enkéten efterfragades uppgifter
om aktualiseringar (anmélningar, ansdkningar samt information pa annat
sdtt), anmélningsorsak, anmalare, unika barn, utredningar samt kon och alder
pa barnen. Vid utformningen av enkétens forsta del sikerstdlldes att inga
kénsliga personuppgifter skulle kunna r6jas nédr den besvarades.

Den andra delen innehéll fragor om organisation och arbetssétt vid for-
handsbedomning av anméilningar samt barns delaktighet. Enkéten aterfinns i
bilaga 2.

Enkiten skickades ut den 4 mars 2019. Efter fyra veckor och tva skriftliga
paminnelser beslutades om forldngd svarstid. Information om detta skickades
ut via e-post och dessutom togs kontakt via e-post eller telefon med samtliga
kommuner och stadsdelar som dnnu inte paborjat, alternativt paborjat men
annu inte fullfoljt, enkaten.

Enkéten stingdes den 29 april 2019. Den besvarades av 251 kommuner
och stadsdelar (80 procent). Det &r en nagot lagre andel mindre kommuner,
med farre dn 15 000 invanare, som besvarat enkéten (76 procent). Det finns
dven ett partiellt bortfall pa vissa enkitfragor i enkétens forsta del (se kvali-
tetsdeklarationen i bilaga 1).

Det ir 86 procent av alla barn i Sverige som ir 0 till 17 &’ som bor i de
kommuner och stadsdelar som besvarat undersokningen.

7 Enligt SCB:s befolkningsstatistik var totalt 2 155 102 barn mellan 017 &r folkbokforda i Sverige &r 2018.
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Intervjuer med chefer och personal inom
socialtjGinstens barn- och ungdomsvard

Parallellt med enkdtundersokningen genomfordes en intervjustudie under va-
ren 2019. Detta 1 syfte att fordjupa forstaelsen dels for anmélningsstatistiken,
dels for arbetet med att hantera och beddma anmélningar hos socialtjénsten.

[ urvalet av kommuner sokte Socialstyrelsen dérfér kommuner och stads-
delar som pa olika sétt foljt upp och analyserat arbetet med anmélningar om
barn med utgangspunkt i den egna statistiken eller pd annat sitt utvecklat ar-
betet med mottagandet och beddmningar av anmélningar.

Intervjuer genomfordes 1 sex kommuner och tva stadsdelar, totalt atta be-
sok, 1 olika delar av landet. Alla kommuner och stadsdelar utom en hade en
mottagningsfunktion som var organiserad som en egen arbetsgrupp eller en-
het och som hade en chef eller arbetsledare kopplad till mottagningen. En
kommun saknade mottagningsfunktion. Fortsittningsvis bendmns bade kom-
muner och stadsdelar som kommuner, om det inte specifikt dr stadsdelar som
avses.

Under besdken genomfordes intervjuer under en heldag eller tva halvdagar
1 tre olika grupper 1 foljande ordning:

* Chefer och kvalitets- eller metodutvecklare, strateg eller motsvarande (i de
kommuner en sddan funktion fanns) for ett Overgripande samtal om social-
tjdnstens organisation, kommunens invanare och lokala forutsittningar, in-
flodet av anméilningar 6ver tid samt arbetet med, och uppfoljning av, dren-
den som ror barn och unga.

* En eller flera personer (exempelvis systemansvarig, statistiker eller con-
troller) som visade funktioner i verksamhetssystemet och bearbetning av
statistik samt ett samtal om aktuell anméalningsstatistik, arbetet med sta-
tistiken och utvecklingen 6ver tid.

» Bitrdadande chef, forste socialsekreterare och socialsekreterare inom mot-
tagning och utredning av barn och unga for ett samtal om att ta emot och
registrera anmilningar, bedoma dessa och inleda utredning. Fragorna be-
rorde arbetssitt, rutiner och utvecklingen Gver tid.

Beroende pa kommunens storlek och socialtjanstens organisation, medver-
kade ibland samma personer vid mer dn en intervju. Detta beror pa att samma
person kan ha funktioner av vikt for samtalen i mer dn en av intervjuerna.
Totalt intervjuades mellan fem och nio personer under respektive kommun-
besok. Intervjuguiden finns i bilaga 3.

Hearing med representanter frdn socialtjénstens barn- och
ungdomsvard
I juni ordnade Socialstyrelsen en hearing i Stockholm 1 syfte att ta del av er-
farenheter fran arbetet med att ta emot, registrera och bedoma anmaélningar.
Myndigheten ville dven skapa mdjlighet att reflektera kring nagra prelimi-
néra resultat fran den nationella enkdtundersdkningen tillsammans med delta-
gare frén socialtjinstens barn- och ungdomsvérd.

Inbjudan skickades till 19 kommuner som besvarat samtliga fragor i enka-
tens forsta del. Totalt elva deltagare frdn sju kommuner nérvarade. For att
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viga upp bortfallet av fraimst sm& kommuner genomfordes tva komplette-
rande telefonintervjuer. Bland dessa totalt nio kommuner var det en som sak-
nade mottagningsfunktion.

Fragor som diskuterades under dagen rorde bland annat inflédet av anmal-
ningar och forandring 6ver tid, vem som anméler, arbetet med att ta emot och
beddma anmaélningar, andelen inledda utredningar och anmaélningar som inte
leder till utredning, barns delaktighet samt uppf6ljning av anmélningar.

Gruppdiskussion med kommuner som deltar i FoU i Vasts
regionala aktualiseringsstudie

I maj fick Socialstyrelsen mojlighet att delta vid ett mote pa Goteborgsreg-
ionen om FoU i Viists regionala aktualiseringsstudie.® Omkring 30 deltagare
fran den sociala barn- och ungdomsvérden i Goteborgsregionens kommuner
nérvarade.

Under motet presenterade Socialstyrelsen arbetet med kartlaggningen och
ledde en gruppdiskussion vilken varade i cirka en timme. Fragestillningarna
var i stort desamma som vid hearingen. Undantag var fragor om barns delak-
tighet samt uppfoljning av anmélningar, dd tiden var begrinsad.

Samrdd med myndigheter och organisationer

Inom ramen for uppdraget har Socialstyrelsen triffat Barnombudsmannen
(BO), Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Polismyndigheten, Maskrosbarn, FoU Vilfiard — Region
Givleborg samt en doktorand som studerar anmélningar frn skolan.

Socialstyrelsen har dven informerat de regionala utvecklingsledarna for
den sociala barn- och ungdomsvarden om arbetet med kartldggningen. Dess-
utom har en genomgéng av rapporter, annan litteratur och skriftliga kéllor pa
omradet genomforts.

Analys av enkatsvar och kvalitativt material

Samtliga enkétsvar har sammanstillts och analyserats utifrdn kommunstor-
lek.” Rapporten utgér genomgaende frin kommunstorlek vid redovisning av
regionala likheter och skillnader.

Anteckningar fran samtliga intervjuer, gruppdiskussion och hearing har
renskrivits, kodats 1 kategorier och systematiserats tematiskt. Analysen av
materialet syftade till att 6ka forstaelsen av de kvantitativa enkétresultaten.

Under arbetet med kartldggningen har en intern referensgrupp med bred
kompetens inom den sociala barn- och ungdomsvéarden medverkat och kom-
mit med synpunkter och forslag omkring vdgval och analys. Referensgrup-
pen har triffats vid fem tillfallen under hosten 2018 och helaret 2019.

8 FoU i Vists aktualiseringsstudie redovisar aktualiseringar som inkommit till socialtjinstens barn- och ungdomsvérd
for barn och unga 0-20 &r under &r 2018 i Alingsas kommun, Kungélvs kommun, Mdlndals stad, Stenungssunds kom-
mun samt Goteborgs stads tio stadsdelar. Rapporten dr en fortsdttning pa kartldggningen av aktualiseringar 2017, som
tillkom utifran att IFO-chefsnitverket i Goteborgsregionen uppmarksammat att antalet aktualiseringar hade 6kat de
senaste aren.

% Socialstyrelsen testade dven att sammanstélla och analysera svaren utifrin en geografisk inledning enligt EU:s hierar-
kiska regionindelning NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques) niva 2. I Sverige utgérs NUTS 2 av
atta sé kallade riksomraden. Vid analyser av regionala likheter och skillnader visade sig emellertid kommunstorlek ha
ett storre forklaringsvirde dn riksomraden.
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I kartliggningen har samtliga moment i1 datainsamlingen innehéllit fragor
som ror barns rattigheter. Kartlaggningen har dven inkluderat datainsamling
som ror brukar- och funktionshinderperspektiv. Analysen inkluderar jamlik-
och jamstélldhetsperspektiv.

Omfattning och avgrdansning

Kartliggningen omfattar anmilningar enligt 14 kap. 1 § och 1 ¢ § SoL, samt
anmalningar som leder till utredning enligt 11 kap. 1 § SoL. Anmélningarna
ska ha inkommit till socialtjdnsten mellan 1 januari och 31 december 2018.

Kartlaggningen omfattar barn 0 till 17 ar, vilket motsvarar bade barnkon-
ventionens definition av barn och den aldersgrupp som omfattas av reglerna
om anmilningar i 14 kap. 1 § och 1 ¢ § SoL.

I materialinsamlingen har statistiska uppgifter samlats in pa aggregerad
niva, vilket innebdr att det inte har samlats in nagra uppgifter om enskilda an-
mélningar eller specifika individer pa drendeniva.

Studien har utformats for att vara mojlig att upprepa vid senare tillféille och
dé gora jamforelser over tid.

Hur inkomna svar frdn enkdten
presenteras i rapporten

Baserat pa enkétsvar som géller anmélningar, unika barn och beslut om ut-
redning har Socialstyrelsen gjort en uppriakning av antalet till riksniva. De
uppgifter i rapporten som géller anmélningar, unika barn och beslut om ut-
redning presenteras genomgaende baserat pa det uppriknade antalet.

Tabeller och figurer som visar barnens kon och alder, anméilare och anmal-
ningsorsak presenteras utifrdn kommunernas enkédtsvar. Pa dessa fragor finns
ett partiellt bortfall som é&r olika stort for olika fragor.

Hur manga kommuner och anmélningar som utgor underlag i tabeller och
figurer redovisas vid respektive tabell och figur. En beskrivning av hur upp-
rakning och bearbetning av enkitsvaren har gatt till finns i kvalitetsdeklarat-
ionen i bilaga 1.

I rapporten presenteras resultat fordelat pa kommunstorlek. I tabell 1 redo-
visas antal kommuner 1 respektive kategori.

Tabell 1. Sveriges kommuner uppdelade efter befolkningsmdangd

Kommunstorlek Antal kommuner
<15 000 invé&nare 133
15 000-30 000 inv&nare 71
30 000-70 000 invé&nare 54
>70 000 invé&nare 29
Storstéder 3/25*
Totalt 290/312**

* Malmo stad ar, fill skillnad frén Géteborg stad och Stockholms stad, en sociaindmnd och &r inte uppde-
lad i stadsdelar. For att 6ka j@mférbarheten mellan storstdderna redovisas darfér Stockholms stad och
Goteborgs stad pd kommunnivéd vid redovisningar baserade pd berdkningar fér upprdknade antal. Vid
andra redovisningar utgdr tabellerna frén svaren frén stadsdelarna i Stockholm och Géteborg.

** Den hogre siffran inkluderar stadsdelarna i Géteborg och Stockholm.
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Rapportens disposition

Efter inledningen f6ljer ett kapitel som redovisar kartldggningens utgangs-
punkter omkring anmélningssystemet och barns réttigheter. Darefter foljer ett
kapitel om kommunernas forutséttningar att ta fram uppgifter om aktuali-
seringar.

Rapportens kapitel Anmdlningar som gdller barn 2018 fokuserar pd om-
fattningen av anméilningar, barnen som berors av anmélningar samt inledda
utredningar. Kapitlet avslutas med en analys innehallande bland annat identi-
fierade regionala likheter och skillnader.

Kapitlet Organisation och arbetssdtt i forhandsbedémningar fokuserar pa
socialtjanstens arbete med att ta emot och bedoma inkomna anmélningar.
Aven detta kapitel avslutas med en analys.

Sist i rapporten finns nigra avslutande kommentarer fran Socialstyrelsen.
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Anmalningssystemet och barns
rattigheter

I detta kapitel presenteras kartliggningens utgdngspunkter. Kapitlet innehal-
ler en genomgang av regelverket for anmélningar respektive socialtjénstens
mottagande och beddmning av anmélningar. Barns rattigheter utifran barn-
konventionen'® kopplas till relevanta delar.

Anmalningar till socialtjdnsten

En av socialtjdnstens viktigaste uppgifter, och samtidigt en av de kénsligaste,
ar att se till att barn och ungdomar, som befinner sig i en utsatt situation, far
den vard och det skydd som de behdver. En forutsittning for att 16sa den
uppgiften &r att socialtjinsten har mojlighet att fa uppgifter om och utreda
barnets situation och behov av hjdlp. Socialtjansten dr 1 detta arbete ofta be-
roende av i vilken utstrdckning den kan fa uppgifter fran de som kommit i
kontakt med barn, unga och familjer.!" Vid alla socialtjinstens &tgirder som
ror barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bista. '

Socialtjinstens ansvar innebar samtidigt ingen inskrdnkning 1 det ansvar
som vilar pa andra huvudmin (2 kap. 1 § SoL). Anmalare och verksamheter
kan ha ett eget ansvar for att ge barnet stod som inte inskridnks av att en an-
maélan har gjorts, till exempel via det ansvar elevhilsan, LSS-verksamheter
och Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har inom sina respektive omriden.

For att anmélningar ska goras kréivs att de som ska anmala kanner till det. I
forarbeten framhalls vikten av socialtjdnstens allménna informationsskyldig-
het om sin verksamhet och att komma 6verens om samverkansformer med
anmilningsskyldiga.'® Socialnimnden ska aktivt verka for att samverkan
kommer till stdind med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors i
frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa (5 kap. 1 a § SoL).
Néamnden bor se till att det pA kommunens webbplats finns lattillganglig och
lattforstéelig information om hur en anmélan enligt 14 kap. 1 § eller 1 ¢ §
SoL kan goras savil under som efter kontorstid. '

Alla barns ratt fill utveckling och anmalningssystemet

Barnets ritt till 6verlevnad och utveckling och statens skyldigheter att till det
yttersta av sin formaga sékerstilla denna réttighet fastlas i artikel 6 barnkon-
ventionen. Begreppet utveckling handlar inte enbart om att forbereda barnet

for vuxenlivet. Det handlar om att erbjuda bista mojliga forhdllanden for

10 Sverige har genom anslutning till barnkonventionen étagit sig att sikerstilla alla barns rittigheter enligt artikel 4
konventionen. Fran och med den 1 januari 2020 géller artiklarna 1-42 i konventionen som svensk lag. Det innebér bl.a.
ett fortydligande av alla som tillimpar bestimmelser i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till barnkonvent-
ionen. Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter, s. 1.

11 Se proposition 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s. 103.

121 kap. 1 § andra stycket SoL

13 Prop. 1996/97:124, 5. 107.

14 SOSFS 2014:4.
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barndomen, for barnets liv just nu.'® Detta #r utifrén artikel 2 i barnkonvent-
ionen nagot staten ska sikerstélla att alla barn ska fa del av, utan atskillnad
av nagot slag. Det giller oavsett barnets eller dess foréldrars eller vardnads-
havares kon, sprik, hudfarg, sociala ursprung eller funktionsnedséttning med
mera.' Ritten till 5verlevnad och utveckling kan kopplas bade till skyldig-
heten att anméla misstanke eller kinnedom om att barn far illa 1 14 kap.

1 § SoL och bestdmmelsen i 5 kap. 1 § SoL om att socialnimnden ska verka
for att barn vixer upp under trygga och goda forhallanden.

Artikel 6 hor dven néra ihop med rétten att skyddas fran alla former av
vald och Gvergrepp i artikel 19 1 barnkonventionen. Staten ska, enligt artikel
6.2 till det yttersta av sin forméga sikerstélla barnets utveckling. I forhal-
lande till artikel 19 ska staten vidta alla lampliga lagstiftnings, administrativa
och sociala atgirder samt atgdarder i utbildningssyfte for att skydda barnet
mot vald. Med alla former av vald avses fysiskt eller psykiskt vald, skada el-
ler 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnytt-
jande och sexuella dvergrepp.!” Artikel 6 kan dven kopplas till de artiklar i
barnkonventionen som handlar om att barn har ritt till skydd fran foreteelser
som narkotika och sexuellt utnyttjande.'®

Anmalan redan vid misstanke

En anmilan ska eller bor goras redan vid misstanke om att ett barn far illa.'’
Detta sé att det sé tidigt som mojligt kommer till socialtjénstens kinnedom
att ett barn kan fara illa. Aven svarbeddmda eller obestyrkta uppgifter ska an-
milas om de tyder pa att barn kan behdva stdd eller hjélp fran socialtjansten
och sedan ir det socialtjinstens ansvar att ta stillning till anmélan.** En upp-
gift som inte dr helt styrkt eller en delvis oklar uppgift kan dndé utgora en
viktig pusselbit for socialndmndens bedomning av behovet av olika atgarder
eftersom nimnden kan ha fler uppgifter samlade.?! Detta innebir dock inte
att alla anmélningar ska utredas. Det har i forarbeten framhallits att det var-
ken ar lampligt eller ens mdjligt enligt socialtjénstlagen att vid varje situation
inleda en utredning.?*

Skyldigheten att anmdla oro for barn

I 14 kap. 1 § SoL regleras vilka som dr anmédlningsskyldiga. Anmilan ska
gOras genast, dr absolut och far inte bli foremal for 6verviaganden av den an-
milningsskyldige sjdlv. Enligt Riksdagens ombudsmén (JO) géller detta

15 Se Handbok om barnkonventionen. UNICEF; 2008. s. 85.

16 Se artikel 2 barnkonventionen.

17 Artikel 19.1 barnkonventionen.

18 Exempelvis artikel 33 skydd mot narkotika, artikel 34 skydd mot sexuellt utnyttjande och artikel 36 skydd mot annat
utnyttjande i barnkonventionen.

19Se 14 kap. 1 § forsta stycket och 1 ¢ § SoL

20 Prop. 1996/97:124, s. 104 ff.

21 Se JO:s @mbetsberittelse 2002/03 s. 170

22 Proposition 2000/01:80 Ny socialtjinstlag m.m., s. 161.
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« oavsett kinnedom om att annan myndighet anmilt eller tinkt anméla®

+ oavsett om den anméilningsskyldige vet att socialtjansten redan har inlett
en utredning eller att socialtjinsten och barnet har haft annan kontakt**

« #ven nir ett barn redan far stod i anmilarens verksamhet®,

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom och de som é&r an-
stdllda dér dr skyldiga att anmaila oro, liksom verksamma inom yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet som fullgdér uppgifter som berér barn och unga.
Exempel p sddana verksamheter ir skola, forskola och tandvérd.?® Alla
myndigheter, anstéllda och yrkesverksamma i enskild verksamhet inom
hélso- och sjukvérd och socialtjanst har anmilningsskyldighet, oberoende av
om deras verksambhet riktar sig till barn eller inte (14 kap. 1 § SoL). Myndig-
heter som bedriver rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet omfattas ocksé
av lagen, samt Kriminalvarden, Polisen och Sakerhetspolisen och deras an-
stdllda. Personer verksamma inom familjeradgivningen har en begrdnsad an-
méilningsskyldighet jaimfort med socialtjinsten i1 vrigt, da den &r begrénsad
till om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt el-
ler utsitts for psykisk och fysisk misshandel i hemmet.?’

Alla delar av socialtjansten ar anmélningsskyldiga, till exempel fran en
kommun till en annan och frén en nimnd till den ndmnd som ansvarar for att
ta emot anmélningar. Kommuner fér utforma sin nimndorganisation pé val-
fritt sétt vilket innebér att kommunens ansvar for socialtjansten kan fordelas
pa en eller flera nimnder. Alla verksamheter inom socialtjédnsten har skyldig-
het att vidarebefordra uppgifter om barn som ér i behov av stod eller skydd
till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och ungdomsvéarden, dven
om det i formell mening inte &r en anmilan om verksamheten befinner sig
inom samma nimnd.?®

Det bor finnas rufiner i verksamheten for hur en
anmdlan gaér till

En anmélan kan vara skriftlig eller muntlig, men en anmélan av den som é&r
anmalningsskyldig bor enligt JO goras skriftligt utifrdn de ingripande atgér-
der av socialnimnden som den kan medfdra.” I bradskande fall kan anmélan
goras muntligt och bor da bekriftas skriftligt i efterhand.>”

Regeringen har understrukit att det bor finnas tydliga rutiner hos anmal-
ningsskyldiga for hur anmélningar hanteras men att det ytterst méste vara
upp till varje verksamhet att ansvara for hur rutinerna ska utformas.>!

23 JO:s dmbetsberittelse 2004/05 s. 299.

24 JO:s dmbetsberittelse 1992/93 s. 341.

25 JO:s dmbetsberittelse 1993/94 s. 261.

26 Prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2012/13:10, s. 44.

27 14 kap. 1 § andra stycket SoL. Det har sin bakgrund i familjerddgivningens stréinga sekretess och den speciella for-
troendestdllning familjerddgivningen ska ha. Se exempelvis prop. 2005/06:117, s. 12.

28 Detta eftersom nidmnden i princip inte kan géra en anmélan till sig sjdlv. Prop. 2012/13:10, s. 45

29 JO:s dmbetsberittelse 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261.

30 Se JO:s @mbetsberittelse 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341.

31 Prop. 2012/13:10, s. 48.
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Myndigheter och personer som inte omfattas av
anmalningsskyldigheten

Utover anmalningar fran anmélningsskyldiga bor ocksé var och en som far
kdnnedom om eller misstidnker att ett barn far illa bor anméla detta till social-
nidmnden (14 ¢ § SoL). Forutom allménheten omfattar den har rekommendat-
ionen ocksd myndigheter och yrkesverksamma som inte dr anmélningsskyl-
diga.*

Socialtjanstens mottagande och
beddmning av anmalan

Nér en anmaélan har kommit in till socialtjansten bor den som gjort anmélan
informeras om att anmilan tagits emot och av vem.** Socialtjéinsten har ett
langtgdende utredningsansvar nir det giller barn som kan vara i1 behov av
skydd eller stod och utredningen kan genomforas oberoende av vardnadsha-
varens instillning,** men en anmilan leder inte alltid till att socialtjéinsten in-
leder en utredning. Socialtjdnstens bedomning av om den ska inleda en utred-
ning eller inte kallas forhandsbedémning.

Socialtjinsten ska genast gora en bedomning av om barnet eller den unge
som anmdlan r6r dr i behov av omedelbart skydd, en sa kallad skyddsbedom-
ning (11 kap. 1 a § SoL). Skyddsbedomningen ska goras samma dag som an-
milan kommer in eller senast dagen efter om anmélan kommer in sent.*®

Beslutet att inleda eller inte inleda en utredning maste fattas inom fjorton
dagar efter det att anmélan kommit in. Tidsgrdnsen kan forlingas om det
finns synnerliga skél for det. Ett beslut behover infe fattas om det redan pagar
en utredning om det barn eller den unge som anmiilan avser.*’ En skyddsbe-
domning ska dock #nd4 alltid goras.*®

Uppgifter om vald i ndra relation ska utredas

Om det i anmélan eller under en forhandsbedomning framkommer uppgifter
om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en nérstaende
eller bevittnat véld eller andra 6vergrepp av eller mot en nirstaende ska en
utredning om barnets behov av stdd och hjilp inledas utan drdjsmal.>

Omfattningen pd férhandsbeddmningen

Regeringen har framhallit att om forhandsbeddmningen blir for omfattande
och drar ut alltfor mycket pa tiden blir situationen réittsosdker for bade barn
och forédldrar. Tiden fran anmadlan till eventuell utredning och insats blir dess-
utom langre vilket ur bade barnets och fordldrarnas perspektiv ar olyckligt.
Samtidigt framhalls att det ar viktigt att onodiga utredningar inte genomfors

32 Prop. 2012/13:10 s. 44.

3 Socialstyrelsens allminna réd (SOSFS 2014:6) om handldggning av &renden som giller barn och unga.
34 Prop. 2012/13:10, s. 55.

35 Prop. 2012/13:10, s. 56.

36 Prop. 2012/13:10, s. 60.

3711 kap. 1 a § andra stycket SoL.

311 kap. 1 a § forsta stycket SoL.

36 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4) om v&ld i nira relationer.
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av respekt for dem som berdrs.*” Enligt forarbetena borde anmilan i normal-
fallet ge tillrdcklig information som grund for beslut om utredning ska inle-
das eller inte.*' Innan ett beslut om att inte inleda en utredning bor dock upp-
gifter som finns i forekommande personakt beaktas. Aven tidigare inkomna
anmilningar hos den egna nimnden bor beaktas, om det dr méjligt.*?

Socialtjénsten far ta vissa kontakter under forhandsbedomningen. Om an-
mélan behover fortydligas kan socialtjansten under forhandsbeddmningen ta
fornyad kontakt med anmélaren. Det finns dven en regel som innebér att so-
cialtjansten bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och anmélningsskyldiga
som gjort anméilan enligt ett mdte om det med hédnsyn till barnets basta dr
lampligt (s.k. anmdlningsmdte).* Det dr ocksd mdjligt att kontakta den eller
de personer som anmélan ror, informera om innehallet i anmélan och ge moj-
lighet att beméta uppgifterna.** Om nagra uppgifter himtas in frin utomsta-
ende personer har diremot enligt JO en utredning inletts.*> Aven upprepade
kontakter med familjen dr nagot som talar for att en utredning bor inledas uti-
fran risken att inte barnets behov annars synliggors.

Systematisk uppfdljning i verksamhet som roér barn
och unga

Socialtjénsten ska systematiskt f6lja upp kvaliteten i sin verksamhet och har
ett sdrskilt ansvar att se till att det finns rutiner for att forebygga, uppticka
och atgdrda risker och missforhdllanden inom verksamheten rérande barn
och unga.*’ Verksamhet rorande barn och unga inkluderar mottagande av an-
mélningar.

FN:s barnrittskommitté*® har ansett att en nddvindig del av genomforan-
det av barnkonventionen dr att samla in tillrdckliga och tillforlitliga data om
barn, pa tillrdckligt detaljerad niva for att gora det majligt att upptacka diskri-
minering eller ojimlikheter i forverkligandet av rittigheterna.* For att siker-
stélla att barn inte diskrimineras enligt artikel 2 i barnkonventionen &r det
viktigt att den kunskap om barns levnadsvillkor som samlas in mojliggor
jamforelser utifran olika bakgrundsfaktorer, men dven jimforelser mellan lo-
kal, regional, nationell och internationell nivé.*® Detta ir nigot som kan
kopplas till socialtjdnstens ansvar for systematisk uppfoljning.

40 Prop. 2012/13:10, s. 58.

41 Prop. 2012/13:10, 5. 59.

42 SOSFS 2014:6.

414 kap. 1 a § SoL.

4 Jfr prop. 2012/13:10, s. 58 och JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 353

4 Jfr JO:s @mbetsberittelser 1995/96 s. 312 och 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011, dnr 1909-2010
4 Prop. 2012/13:10, s. 59.

473 kap. 3 § forsta och tredje stycket SoL och 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL.

48 FN:s kommitté for barnets rittigheter, barnrittskommittén, publicerar s kallade allménna kommentarer om hur
olika artiklar och teman i barnkonventionen kan tolkas. De allmédnna kommentarerna ar inte juridiskt bindande for
konventionsstaterna, men kan ge ett viktigt stod och ge viss vdgledning vid tolkning och tillimpning av konventions-
ataganden i Sverige. Léds mer i prop. 2017/18:186 s. 84 f.

49 Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 5 (2003) Allménna atgirder for genomforandet av konventionen om
barnets réttigheter (artikel 4, 42 och 44.6).

30 Proposition 2009/10:232 Strategi for att stirka barnets rdttigheter, s. 16.
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Barnets delaktighet under
forhandsbeddmningen

Av 11 kap. 10 § SoL framgér att barnet har ritt till relevant information nér
en atgird ror barnet och ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor
som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes in-
stéllning sa langt det 4r mojligt klarlaggas pa annat sétt. Barnets dsikter och
instdllning ska tillmétas betydelse 1 forhdllande till hans eller hennes &lder
och mognad. Bestdmmelsen har inforts i SoL som en anpassning till artikel
12 i barnkonventionen om barns ritt att komma till tals.”’

Riétten att komma till tals giller redan under forhandsbedémningen ef-
tersom det géller vid alla atgérder som ror barnet. Samtidigt dr det forst nir
en utredning pagar som socialtjansten har uttryckligt lagstod for att barnet far
horas utan virdnadshavarens samtycke och utan att vdrdnadshavaren ar nér-
varande.>? JO har ansett att den hir regeln inte hindrar att socialtjinsten un-
der forhandsbedomningen pratar med barn vars alder och mognad innebér att
de sjdlva kan bestimma om sin medverkan, oavsett vardnadshavarens sam-
tycke

Socialtjinsten kan inte alltid tillmotesgé barnets dnskemal, men nar det
inte ar mojligt ar det minga ginger nddvandigt att de sd pedagogiskt som
mojligt, med hiansyn till barnets dlder och mognad, forklarar varfor det inte
varit mojligt. Det ér bl.a. viktigt sd att barnet vagar vdnda sig till socialtjéns-
ten nir det behovs nista gang.>* Viktigt att understryka ir att det inte &r en
skyldighet for barn att delta.” Barn med funktionsnedsittning kan behova
forses med de kommunikationsverktyg som stod for att de ska kunna uttrycka
sina dsikter. Det géller ocksd sma barn som kanske inte kan uttrycka sina
asikter verbalt.>® Om forhandsbeddmningen giller ett barn, och barnet inte
har kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras enligt Socialsty-
relsens foreskrifter.>’

Barn kan ha behov av stodperson

Barn kan redan i forhandsbedomningen ha behov av att ha med sig en stod-

person i kontakt med socialtjansten. Ur ett barnréttsperspektiv behdver soci-
altjansten vara lyhord for om barn som besdker dem behdver ha med sig né-
gon som de har fortroende for.>®

31 Prop. 2012/13:10, s. 35.

3211 kap. 10 § tredje stycket SoL.

33 JO:s dmbetsberittelse 2016/17, s. 519. I det aktuella fallet var barnen knappt 15 &r respektive 12 &r gamla. JO ansdg
utifran barnens alder att det var rimligt att utga fran att de sjédlva kunde bestimma om de skulle prata med socialtjans-
ten eller inte.

3 Prop. 2012/13:10 s. 41.

35 Prop. 2012/13: 10, s. 38.

36 Barnrittskommitténs allmdnna kommentar nr 12, p. 21.

575 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bed-
rivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

38 Prop. 2012/13:10, s. 42.
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Forandringar i lagstiftningen

Den senaste lagéindringen vad géller anmélningar skedde 1 januari 2013 och
hade sin bakgrund i Barnskyddsutredningens betinkande (SOU 2009:68) Lag
om stéd och skydd for barn och unga (LBU). Bl.a. lyfte betdnkandet att olika
undersokningar visat att det &r manga barn och sérskilt forskolebarn som
misstéinkts fara illa som inte kommer till socialnimndens kinnedom.*

Fore 2013 var bade rekommendationen att anméla och anmélningsskyldig-
heten utformad sa att det som skulle anmaélas var foreteelser som kunde inne-
béra att socialndmnden behover ingripa till ett barns skydd. Utifrdn hur be-
stimmelserna var utformade innebar det att om det inte fanns skil for
socialndmnden att vidta ndgon atgird fanns heller ingen orsak att anmaéla.
Anmélaren forutsattes pa s sétt kidnna till socialndmndens ansvar och for-
viantade beddmning i den aktuella situationen. Sedan 1 januari 2013 stér i
stillet att ’Var och en som far kinnedom om eller misstinker att ett barn far
illa bor anmdla detta till socialndmnden” respektive "Foljande myndigheter
och yrkesverksamma dr skyldiga att genast anmdla till socialndmnden om de
i sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa”.

Fordndringen var inte avsedd att utvidga gruppen barn som forvéntas an-
midlas till socialtjansten, utan skulle vara ett fortydligande for att underlatta
for anmiilare att anmila sin oro.®° I samband med den hir lagindringen infor-
des dven mojligheten till aterkoppling om anmélan lett till utredning eller inte
till anmélningsskyldiga och rekommendationen att hilla anmélningsmote om
det med hénsyn till barnets bésta dr 1ampligt. Bdda dessa lagidndringar hade
som syfte att 6ka anmilningsbeniigenheten hos anmilningsskyldiga.®'

Anmélningsskyldigheten har dven tidigare fordndrats, bade for att utoka
gruppen yrkesverksamma som dr anmélningsskyldiga och for att 6ka kun-
skapen om anmélningar hos de anmélningsskyldiga. Exempelvis:

* 1996-1997 fick enskilt bedriven familjerddgivning, férskola och hélso-
och sjukvard samma anmélningsskyldighet som i motsvarande offentliga
verksamheter,®

+ 2003 fick Kriminalvarden och rittspsykiatriska avdelningar inom Rétts-
medicinalverket anmélningsskyldighet,

» 2003 infordes hénvisningar till anmilningsskyldigheten i de lagar som re-
glerar verksamheter som regelbundet kommer 1 kontakt med barn (polisen,
hilso- och sjukvarden, forskolan och skolan). Samma verksamheter fick
dven en skyldighet att pa socialtjinstens initiativ samverka kring barn och
ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.®®

% SOU 2009:68 s. 256 foch s. 271.

60 For detta se prop. 2012/13:10 s. 45 f. Virt att notera i sammanhanget ir att inga foljddndringar gjordes i de lagar
som hénvisar till anmélningsskyldigheten i 6 § polislagen (1984:387), 29 kap. 13 § andra stycket skollagen (2010:800)
eller 5 kap. 8 § andra stycket i den nya hélso- och sjukvardslagen (2017:30) m.fl. I dessa bestdimmelser star alltjimt
"Bestdmmelser om skyldighet att anmdila till socialndmnden att ett barn kan behéva ndmndens skydd finns i 14 kap. 1
§ socialtjinstlagen (2001:453) .

61 Prop. 2012/13:10, s. 50 ff.

62 Se proposition 1995/96:117 Tystnadsplikt inom enskild familjerddgivning, s. 12 och prop. 1996/97:124, s. 190.

%3 Se prop. 2002/03:53.
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Kommunernas forutsattningar
att ta fram uppgifter om
aktualiseringar

I dagslidget saknas det nationell enhetlighet i1 registreringen av aktualiseringar
och mojligheterna till systematiska datauttag av uppgifter om aktualiseringar
och inledda utredningar ir idag begridnsad 1 manga kommuner [6, 8].

I arbetet med kartldggningen har det blivit tydligt att kommunernas forut-
séttningar att ta fram data frdn verksamhetssystemen skiljer sig at. I foljande
kapitel presenteras nagra aspekter som paverkar dessa forutséttningar.

Olika anvdndning av aktualiseringstyp
vid registrering i verksamhetssystemen

Ett drende kan aktualiseras hos socialtjansten pd olika sétt: genom anmélan,
ansokan eller information som pa annat sitt kommer till nimndens kénne-
dom.® I enkiiten efterfrigades uppgifter om samtliga tre.

Enkitsvaren visar pa stora kommunala variationer vid registrering av aktu-
aliseringar. Med undantag av fem enkétrespondenter kunde samtliga ta fram
uppgifter om anmélningar for helaret 2018 till en rimlig insats eller kostnad.
Manga kunde ocksa redovisa uppgifter om ansokningar. I fritextsvar fram-
kommer dock att ett antal kommuner inte kan skilja ans6kningar och inform-
ation pd annat sitt, eller skilja ansdkningar frdn anmaélningar.

En majoritet av kommunerna har inte redovisat nagra aktualiseringar som
information pd annat sdtt. Kommuner som registrerar information pa annat
sdtt beskriver att det exempelvis inkluderar information fran egen ndmnd och
yttranden. Samtidigt forekommer att rddgivningssamtal, konsultationer med
andra myndigheter och olika typer av interna forfragningar i handlaggnings-
forfarandet registreras som en aktualisering i den hér kategorin.

Den sammantagna bilden dr att de stora variationerna éver anvdandning av
aktualiseringsorsak inte ger en réttvisande nationell bild. Uppdraget har inte
heller varit att kartldgga aktualiseringar, varfor fragor om ansdkningar och
information pd annat sdtt inte funnits med i andra delar av materialin-
samlingen. Underlaget for ansokningar och information pd annat sdtt ar dér-
for inte jamforbart med anmélningarna.

I den hir rapporten presenteras enbart uppgifter om redovisade anmaél-
ningar. Dessa uppgifter kan dock, utifran detta resonemang, dven innehélla
ansokningar och/eller information pa annat sétt.

Med utgéngspunkt i de utmaningar som beskrivits tidigare om avsaknad pa
nationell enhetlighet och andra begrénsningar i kommunernas forutsattningar
for systematiska datauttag dr det svért att sdga ndgot mer precist om omfatt-
ningen pa denna eventuella felkilla.

% Se 11 kap. 1 § SoL.
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Verksamhetssystemen och maojlighet fill
datauttag av anmalningsstatistik

Flera faktorer paverkar kommunernas forutsittningar att ta ut och samman-
stdlla anméalningsstatistik ur verksamhetssystemet. I arbetet med kartlagg-
ningen har det blivit tydligt att dessa forutséttningar varierar mellan kommu-
ner. F4 kommuner kan i dagsléget pa ett enkelt och systematiskt sétt
sammanstélla och ta ut uppgifter om anmélningar ur systemet pa gruppniva
[8].

I de tta besokta kommunerna fanns verksamhetssystem fran totalt fem
olika leverantdrer. Under kommunbesdken fick Socialstyrelsen ta del av ar-
betet med att ta ut data om anmélningar ur systemen, bland annat genom vis-
ningar i systemens utbildningsvyer.

Resultatet pekar pa att leverantoren av verksamhetssystem forefaller ha
mindre betydelse for mojlighet till datauttag och sammanstillning pa grupp-
niva én vilka moduler och tillval i systemen som har upphandlats. Intervju-
personer med ansvar for statistik och verksamhetsuppfoljning av anmal-
ningar menar att det dessutom krévs intresse, efterfrigan och kompetens
kring statistik och verksamhetsuppfoljning for att skapa mojligheter till data-
uttag ur systemen, exempelvis 1 upphandlingsforfarandet.

Négra av de besokta kommunerna har sérskilda statistikverktyg kopplade
till verksamhetssystemet och beskriver att dessa verktyg ger helt andra moj-
ligheter for sammanstéllning och bearbetning av data pa gruppniva an vad
verksamhetssystemen kan erbjuda.

I en av de besokta kommunerna kunde ingen data fas ur verksamhetssyste-
met pa gruppniva. Systemforvaltaren i kommunen beréttade att enkétfragorna
om anmalningsstatistik besvarats genom manuell rikning utifran en lista i ett
Word-dokument med samtliga anmélningar.

I enkéten stilldes en fraga om hur respondenterna tagit fram den efterfra-
gade anmilningsstatistiken. Totalt 94 procent svarade att de hamtat uppgit-
terna fran verksamhetssystemet, men bara 61 procent svarade att de enbart
anvint verksamhetssystemet. Totalt 30 procent hade d@ven rdknat manuellt
och 14 procent hade anvint andra typer av sammanstéllningar, sisom Excel.
Tre kommuner svarade att de enbart hade rdknat manuellt.

Kommuner kan ha olika manga svarsalternativ till de variabler som ska
fyllas 1 ndr en anmélan aktualiseras 1 verksamhetssystemet. Hur svarsalterna-
tiven tolkas och anvéinds kan ocksa variera, bdde mellan kommuner och mel-
lan personal i samma kommun.

I flera kommuner kan anvindaren inte sjilv vilja aldersindelning vid data-
uttag. Nagra kan inte sdrskilja de yngsta barnen 0 till 6 ar frn barn 0 till 12
ar, andra kan inte skilja aktualiserade unga mellan 18 och 20 ar fran barn un-
der 18 ar.
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Sokbarhet i de kronologiska pdrmarna

Anmélningar som inte leder till beslut om utredning och dirmed inte ger
upphov till nadgot nytt drende sétts vanligen in i en parm i kronologisk ord-
ning. Detta till foljd av reglerna om personuppgiftsbehandling i socialtjéns-
ten. Det innebér att det inte &r mgjligt att soka efter dessa anmélningar per in-
divid [9].

Mojligheterna for kommunerna att sammanstélla uppgifter om dessa an-
maélningar pa gruppniva varierar, bland annat beroende pé vilka uppgifter
som registreras i verksamhetssystem vid aktualisering samt nér uppgifter
gallras.

BBIC skapar mojlighet att registrera och folja upp
variabler pd ett enhetligt satt

BBIC ér en struktur for handldggning, genomforande och uppfoljning av den
sociala barn- och ungdomsvéarden. I dag anvinds BBIC av alla kommuner
utom en.

Till strukturen for informationshantering inom BBIC finns en lista 6ver va-
riabler for systematisk uppfoljning. Huvudsyftet med BBIC:s variabler &r att
de ska vara till nytta for den egna verksamhetsutvecklingen.

Variabellistan ger kommunerna majlighet att registrera uppgifter och f6lja
upp dessa pa ett enhetligt sétt [10]. Variablerna ar fordelade pa de olika ste-
gen 1 handldggningen. Processteget “aktualisera” omfattar bakgrundsuppgif-
ter, uppgifter om réttssikerhet samt delaktighet [11].

I ett antal kommuner pagar ett arbete med att infora BBIC:s variabler i
verksamhetssystemen, men det dr upp till varje kommun att vélja vilka vari-
abler och svarsalternativ de vill anvinda och om de vill 14gga till egna vari-
abler. Socialstyrelsen har gjort bedomningen att inte inkludera anmélningsor-
sak i BBIC:s variabellista. Kommuner som har integrerat variabellistan i sin
helhet och inte lagt till egna variabler saknar dérfor uppgifter om anmal-
ningsorsak.

Den frimsta anledningen att anmédlningsorsak inte ingar i variabellistan dr
att anmilningsorsaken speglar vad som uppméirksammats av anmélaren och
dérfor inte alltid 6verensstimmer med barnets faktiska situation och behov
av stdd och skydd. Anmélningsorsaken behdver inte heller vara densamma
som orsaken till en eventuell utredning, d& det under forhandsbedomningen
kan framkomma andra behov av skydd eller stod hos barnet én vad som
framkommit av anmaélan.

Mycket arbete kvarstar for att kommunerna pa ett enkelt sétt ska kunna fa
ut uppgifter som de registrerat i systemet enligt variabellistan och samman-
stélla dessa pa gruppniva. I nagra kommuner péagar ett utvecklingsarbete
kring systematisk uppfoljning med stod av BBIC.
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Anmalningar som gdller barn 2018

I detta kapitel besvaras fragestillningarna som ror omfattningen av anmal-
ningar géllande barn till socialtjinsten 2018. Kapitlet innehéller foljande de-
lar:

* Anmalningar géllande barn under heléaret 2018 och information om de
barn som anmélningarna ror

» Vilka orsaker som lag bakom anmilningarna och vilka anmilare som
gjorde dem

* Anmailningar som lett till beslut om utredning

* En avslutande analys av ovanstaende punkter samt av regionala likheter
och skillnader och fordndring 6ver tid.

Kapitlet bygger dels pa resultat frin enkéten, dels pa intervjuer vid kommun-
besok, hearing och gruppdiskussioner.

Anmalningar till socialtjdnsten

Ar 2018 inkom cirka 331 000 anmilningar om barn som far illa eller miss-
tanks fara illa till landets socialtjdnster. Tabell 2 redovisar en regional fordel-
ning av dels andelen inkomna anmélningar och dels andelen barn i respektive
kommunkategori.

De minsta kommunerna tog emot 13 procent av anmilningarna. I dessa
kommuner bodde sammanlagt 11 procent av alla barn 1 landet mellan 0 och
17 ar. Den storsta andelen anmalningar — 30 procent — inkom i kommuner
med en befolkning dver 70 000 invénare, de tre storstiderna bortriknade.

I dessa stora kommuner bodde 33 procent av barnen. Samtidigt &r det vanligt
att flera anmilningar som kommer in ror ett och samma barn.

Tabell 2. Andel anmalningar och andel barn i riket
Andelen anmdlningar baseras p& uppréknade siffror for riket. Andel i procent.

Anmalningar (%) Barn i riket (%)
<15 000 invé&nare 13 11
15 000-30 000 invénare 16 15
30 000-70 000 invanare 23 24
>70 000 invénare 30 33
Storst&der 18 17
Totalt 100 100

Kdalla: Socialstyrelsens kommunenk&t 2019 samt SCB:s befolkningsstatistik 2018.

Anmélningarna till socialtjansten under 2018 motsvarar i riket 154 anmél-
ningar per 1 000 barn. Antalet anmélningar per 1 000 barn dr ndgot hogre 1
de minsta och sma kommunerna (171 respektive 163 anmélningar per 1 000
barn), dn i de mellanstora och stora kommunerna (147 anmélningar per 1 000
barn). I de tre storstidderna &r siffran ungefar densamma som for riket i hel-
het. Det dr dock stora skillnader mellan kommuner inom samma kommunka-
tegori.
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Kartan i figur 2 visar anmélningar per 1 000 barn i landets kommuner.

Figur 2. Anmdlningar per 1 000 barn i landets 290 kommuner

| kommuner som inte besvarat enk&ten redovisas det uppréknade antalet anmdlningar per
1 000 barn.

= 100 anmalningar per 1000 barn
101-150 anmalningar per 1000 barn
151-200 anmalningar per 1000 barn
201-250 anmalningar per 1000 barn
250-300 anmalningar per 1000 barn
=301 anmalningar per 1000 barn

Stor-Stockholm

Stor-Goteborg

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkd&t 2019 samt SCB:s befolkningsstatistik 2018.

Stora lokala variationer i antal anmalningar

Spridningen i antalet inkomna anmélningar mellan kommuner é&r stor och va-

rierar fran cirka 40 till omkring 28 800 under ett &r. Den stora variationen

aterfinns ocksé mellan kommuner inom samma kommunkategori, se tabell 3.
Med hinsyn till de svéarigheter som beskrivits gillande kommunernas for-

utsdttningar att ta fram statistik om anmaélningar, &r siffrorna att betrakta som
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storleksordningar, snarare én exakta antal. Medianvérdet i rikets kommuner
ar drygt 500 anméilningar per ar.

Tabell 3. Antal inkomna anmadlningar gdllande barn {ill socialtjansten

Minsta antalet anmdlningar, medianvarde samt stérsta antalet anmdainingar till kommu-
nerna inom respektive kommungrupp. Uppréknade samt avrundade siffror for riket.

Antal kommuner Minst antal Median Storst antal
<15 000 invanare 133 40 300 900
15 000-30 000 invénare 71 200 700 1 400
30 000-70 000 invénare 54 500 1 300 3 000
>70 000 invanare 29 1 600 3 300 6 800
Storstader 3 13 400 16 300 28 800
Totalt 290 40 500 28 800

Kdalla: Socialstyrelsens kommmunenkat 2019.

Vad vet vi om barnen?

Flera olika anmélningar till socialtjdnsten under dret kan gélla ett och samma
barn. Antalet inkomna anmélningar &r déarfor storre &n antalet barn som an-
milningarna ror. Ar 2018 berdrde de omkring 331 000 anméilningarna cirka
180 000 unika barn, vilket innebér att omkring 8,3 procent av barnen i Sve-
rige kom till socialtjanstens kinnedom genom en anmélan under 2018.

I de kommuner som besvarat frigan om antal barn (totalt 162 kommuner)
inkom i genomsnitt 1,9 anmilningar per barn under 2018.% De regionala
skillnaderna dr sma och varierar mellan 1,8 till 2,0 anmélningar per barn.

Fler pojkar an flickor bland barnen

Fler pojkar an flickor kom till socialtjanstens kéinnedom genom en anmélan
2018. Av barnen var 55 procent pojkar och 45 procent flickor. Cirka 27 pro-
cent var 6 ar eller yngre, 35 procent var mellan 7 och 12 ar och 38 procent
var mellan 13 och 17 ér. Resultatet redovisas i tabell 4.

Barnens kon och élder ser i stort likadan ut 6ver landet, med mycket sma
regionala variationer. Fordelningen av kon och dlder speglar fordelningen av
kon och élder i det totala antalet anmélningar.

Tabell 4. Andel barn som berdérdes av en anmdlan, férdelat pa kén och
alder
Redovisning av kén baseras pd svar frdn 133 kommuner (96 245 unika barn). Redovisning av

&lder baseras p& svar frén 93 kommuner (62 491 unika barn). Andel barn som berdrdes av
en anmdlan anges i procent.

Kén (%) Alder (%)
Pojkar Flickor 0-6 ar 7-12&r  13-17 &r
Riket 55 45 27 35 38

Kdalla: Socialstyrelsens kommmunenkat 2019.

%5 Utifran rapportens uppriknade siffror ver det totala antalet anméilningar och berdrda barn ér genomsnittet
1,8 anmélningar per barn 2018.
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Vad anmals till socialtjgnsten?

Den registrerade anmalningsorsaken ar en tolkning
av informationen i anmdalan

Socialtjénsten kan fa kdnnedom om barn pé olika sdtt. Vardnadshavare eller
barn kan sjdlva ta kontakt med socialtjidnsten for att ansdka om stod, eller sa
far socialtjansten kinnedom om barn via anmélningar eller pd annat sitt.
Som har beskrivits tidigare dr socialtjdnsten ofta beroende av att det inkom-
mer anmdlningar 1 sitt arbete med att ge stdd och skydd till barn. Anmélning-
arna om barn till socialtjansten bestar i vad som uppmarksammas och vidare-
formedlas till socialtjansten av olika aktdrer och personer runt om i samhaéllet
och 1 barnets nérhet.

Nér en anmélan inkommer till socialtjénsten dr det den som registrerar an-
mailan i verksamhetssystemet som tolkar innehallet och definierar anmal-
ningsorsak.® Den registrerade anmilningsorsaken 4r dirmed en enskild per-
sons tolkning av vad anmailaren har uppmirksammat och informerat om i sin
anmalan. Den registrerade anmélningsorsaken behdver darfor inte vara syno-
nymt med den faktiska orsaken till att barnet far illa eller huruvida barnet
faktiskt far illa. Sammantaget kan anmélningsorsakerna ge en bild av vad
som uppmérksammas och anmals till socialtjdnsten, men kan inte ge nagon
helhetsbild av barn som far illa och pa vilket sétt.

I de flesta verksamhetssystem gér det bara att registrera en enda anmél-
ningsorsak per anméilan, men det férekommer system dér flera orsaker kan
registreras for en och samma anmailan. Bland de kommuner som har besvarat
enkidtfrdgan om anméilningsorsak svarar nio av tio kommuner att de registre-
rar en anméilningsorsak per anmélan.

En anmélan kan emellertid innehdlla flera orsaker. I anmélningar som in-
nehéller komplex problematik, registreras da den orsak som uppfattats som
den huvudsakliga orsaken i anmélan, vilket beskrivits av intervjupersoner un-
der kommunbesdken.

Vilka svarsalternativ for anmélningsorsak som gar att registrera skiljer
mellan kommuner, bade vad géller formulering och antal. For att s manga
som mdgjligt skulle kunna besvara fragan, kategoriserade Socialstyrelsen dér-
for fyra 6vergripande svarsalternativ:

» anmalningsorsak relaterad till barnet

+ anmalningsorsak relaterad till fordlders eller vardnadshavares problematik
» anmalningsorsak relaterad till vald i néra relation

 andra anmélningsorsaker.

For en mer detaljerad beskrivning se enkéten i bilaga 2.

% Det &r inte alla kommuner som registrerar anmélningsorsak i verksamhetssystemet. Totalt kunde 162 kommuner
fordela sina anmélningar utifran en eller flera anmélningsorsaker.
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Fler anmdalningar relaterar till vérdnadshavares
problematik an fill orsaker som ror barnet sjalv

Resultatet visar att det &r vanligare att anmilningsorsaken ir relaterad till for-
dldrars eller vardnadshavares problematik (39 procent) an till barnet sjalvt
(33 procent). Var femte anmaélan (20 procent) &r relaterad till vald i néra re-
lation, mot vuxna eller mot barn. Hér ingar vald som é&r fysiskt, psykiskt
och/eller bevittnat, samt skada eller 6vergrepp.

Om man utgér ifrén att d&ven dessa anmélningar om vald i néra relation re-
laterar till problem hos fordldrar och vardnadshavare, relaterar anmélningsor-
saken 1 ndra 60 procent av anmélningarna pd olika sétt till fordldrar och vard-
nadshavare.

En mindre andel anmélningar (8 procent) har andra anmélningsorsaker.
Har aterfinns bland annat bostadsrelaterad problematik och forédlders dod.
Aven anmilningar som registrerats under allméinna orsakskoder (till exempel
”oro for barn”) kan finnas hir, liksom anmélningar som i verksamhetssyste-
men kategoriserats under svarsalternativ som inte foljer enkétens svarsalter-
nativ. Resultatet sammanfattas i tabell 5.

Tabell 5. Anmadlningsorsak i riket

Redovisning av anmdalningsorsak baseras pd svar frén 119 kommuner (147 323 anmdlningar).
Andel anmdlningar anges i procent.

Anmadlningsorsak Andel anmadlningar (%)
Relaterad fill barnet 33
Relaterad fill féralder eller vérdnadshavare 39
Relaterad till vald i ndra relation 20
Andra anmdlningsorsaker 8
Totalt 100

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

Figur 3 redovisar en regional fordelning av anmélningsorsak. Resultatet visar
att omkring 30 procent av anmalningarna relaterar till barnet sjilvt, en andel
som dr lite hogre 1 kommuner med mer &n 70 000 invanare. I sma och medel-
stora kommuner rér omkring 45 procent av anmélningarna fordlders eller
vardnadshavares problematik, i kommuner med éver 70 000 invénare samt i
storstdderna dr denna andel 35 procent. I storstdderna ér var fjarde anmédlan
relaterad till vald i ndra relation — en andel som &r mindre 1 6vriga kommun-

grupper.
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Figur 3. Anmdlningsorsak fordelat pd kommunernas
befolkningsgrupper

Redovisning av anmdlningsorsak baseras pd svar frdn 119 kommuner
(147 323 anmdlningar). Andel i procent.
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Kdlla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019

Vilka anmdler till socialtjdnstene

Antal svarsalternativ for anmalare skiljer mellan

kommunernas verksamhetssystem

Nér en anmaélan gillande barn inkommer till socialtjansten registreras uppgif-
ter 1 verksamhetssystemet om vilken kategori av anmélare som gjort anmé-
lan. Hur minga svarsalternativ som finns att vilja pa i systemet skiljer stort
mellan kommuner. Ett exempel pa detta dr vilket antal alternativ som gar att
vilja ndr anmilningar kommer fran skola och forskola. Medan nagra kom-
muner har ett alternativ att vilja pa — nadmligen skola — kan andra kommuner
vilja mellan skola, gymnasieskola, forskola, fritidshem, elevhilsa, skolkura-
tor och rektor. Liknande skillnader finns ocksé nér anmélningar inkommer
fran exempelvis hélso- och sjukvarden och andra myndigheter.

For att s manga som mojligt skulle kunna besvara enkitfragan, kategori-
serade Socialstyrelsen anmélare i atta overgripande svarsalternativ:

* polis

+ skola och forskola

* hilso-, sjuk- och tandvard

* socialtjanst i egen kommun

* myndighet eller socialtjénst 1 annan kommun
+ fordlder, vardnadshavare eller anhorig

* privatperson, namngiven eller anonym

* annan orsak.
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De som besvarade fragan fick en foljdfrdga om de kunde sérredovisa anmaél-
ningar fran skola respektive forskola.

Flest anmalningar frén polis, skola och forskola samt
halso-, sjuk- och tandvard

De vanligaste anmélarna 2018 var gjorda av polis samt skola och forskola,
som sammanlagt stod for drygt fyra av tio anmélningar under éret (21 pro-
cent vardera). Tredje storsta anméilare var hélso-, sjuk- och tandvérd (17 pro-
cent). Anméilningar fran socialtjansten i den egna kommunen stod for 11 pro-
cent’” av anmilningarna. Resultatet sammanfattas i tabell 6.

Knappt var tionde anmélan kommer fran privatpersoner, namngivna och
anonyma. Detsamma gilller anmélningar frdn andra anmilare.®® Andra anmi-
lare kan exempelvis vara myndigheter som inte ar anmélningsskyldiga, hy-
resvérdar och ideella foreningar. Tillsammans med anmélningar frn fordld-
rar, vardnadshavare och anhoriga utgdr dessa 25 procent av anmélningarna.

Tabell 6. Anmalare i riket

Redovisning av anmdlare baseras pd svar frdn 169 kommuner (208 323 anmdliningar). Andel
anmdlningar i procent.

Anmalare Andel anmalningar (%)
Polis 21
Skola och férskola 21*
Hdlso-, sjuk- och tandvérd 17

Socialtjanst i egen kommun 11
Myndighet eller socialfj@nst i annan kommun
Foralder eller vardnadshavare eller anhérig

Privatperson, namngiven eller anonym
Annan 9
Totalt 100

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

* 18 procent var anmdiningar frén skola och 3 procent frén forskola. Berdkningen bygger pd svar frén
129 kommuner som redovisade anmalningar fran férskolan skilt frdn anmalningar frén skolan.

Figur 4 redovisar en regional fordelning av andelen anmélare. Generellt &r de
regionala skillnaderna sma. Polis, hilso-, sjuk- och tandvérd, skola och for-
skola samt egen socialtjdnst dr de fyra storsta anmélarna i samtliga kommun-
kategorier, med undantag av kommuner med mindre &dn 15 000 invénare dér
privatpersoner utgor den fjirde storsta kategorin.

Andelen anmélningar fran polis dr ndgot mindre i de minsta kommunerna
an i de ovriga kommunkategorierna. Andelen anmélningar fran hélso-, sjuk-
och tandvard ar storre 1 stora kommuner och storstdder dn i de minsta kom-
munerna. Samtidigt 4r andelen anmélningar fran privatpersoner (namngivna

7 Som tidigare har nimnts utgdr information om barn som misstinks fara illa som vidarebefordras inom nimnden inte
i formell mening en anmélan. En del kommuner registrerar anmélningar inom nimnden som information pa annat sétt
medan andra registrerar detta som anmélningar. I den redovisade siffran kan det dérfor forekomma information fran
egen namnd savél som anmélningar fran annan ndmnd.

%8 T den redovisade siffran kan det ocksd finnas anmélare som i verksamhetssystemen kategoriserats under svarsalter-
nativ som inte gar att fordela i enkétens svarsalternativ.
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och anonyma) storre i de mindre och mellanstora kommunerna én i kommu-
ner med 70 000 invénare eller mer. Andelen anmélningar fran skola och for-
skola dr ungefdar densamma mellan kommungrupperna.

Figur 4. Anmalare fordelat pa kommunernas befolkningsgrupper

Redovisning av anmdlare baseras p& svar frén 169 kommuner (208 323 anmdalningar).
Andel anmdlningar i procent.
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Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019

Uppgifterna i anmdalningar kan vara mer
eller mindre allvarliga och av olika
komplexitet

Anmélningar om barn till socialtjdnsten kan vara vaga, mer eller mindre all-
varliga och innehalla uppgifter som ar sikra i olika utstrickning. I intervjuer,
gruppdiskussion och hearing beskriver socialsekreterare den bredd som finns
1 informationen i inkomna anmélningar — allt ifrdn vaga anmélningar med lite
information och déar misstanken om att barnet far illa ar oklar, till anmal-
ningar med mycket allvarlig information om att barnet dr i behov av omedel-
bart skydd fran sin familj. Daremellan inkommer anmélningar dir uppgif-
terna i anmaélan kan vara olika allvarliga.

Intervjupersonerna ser dock hellre att de far anmélningar som (var och en)
innehéller uppgifter som kan betraktas som mindre allvarliga, &n att de inte
far ndgon anmadlan alls. De ser hellre att troskeln for att anméla &r 1ag och att
forhandsbedémningen och en eventuell utredning far avgéra om socialtjdns-
ten behdver agera, dn att de inte far ndgon information om att ett barn miss-
ténks fara illa. Flera anmélningar som var for sig inte motiverar en utredning
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kan tillsammans ge en bild av barnets situation som innebér att en utredning
inleds, resonerar socialtjansten. Motet med familjen i forhandsbedémningen
kan ocksé gora att en anmélan med uppgifter som inledningsvis betraktades
som mindre allvarliga leder till utredning.

Intervjupersoner vid flera socialkontor ger en bild av att allt fler anmél-
ningar innehaller information om v&ld 1 néra relation. De upplever dven att
anmalningarna har fatt en 6kad komplexitet 6ver tid, vilket leder till &renden
som ska utreda flera olika typer av problematik samtidigt. Det kan vara en
fordlder som har problem med missbruk eller psykisk ohélsa, forekomst av
véld 1 familjen samtidigt som barnet uppvisar problem i form av exempelvis
psykisk ohilsa, skolfrdnvaro och beteendeproblematik.

Komplexiteten upplevs 6ka om familjen har behov av stod fran flera olika
huvudmén och om barnet star i ko for en neuropsykiatrisk utredning. Sddana
anmélningar kan komma fran flera hall, exempelvis skolan, BUP, LSS eller
elevhilsan. Intervjupersonerna upplever att dessa anmélningar kan bottna i
att andra huvudman inte kunnat erbjuda ritt stod eller i resursbrist som kan
ha lett till I&nga kder och familjer som fatt vanta ldnge pa hjilp. De upplever
att en anmalan till socialtjansten kan i1 dessa fall bli ett sétt att overfora ansva-
ret till socialtjdnsten, som har det yttersta ansvaret for barnen.

Orsakerna bakom en anmaélan till socialtjansten kan vara olika beroende pa
vem som gor anmadlan, i vilket sammanhang som anmélan gors och vilken re-
lation till barnet eller familjen anmélaren har. I f6ljande avsnitt redogors for
vad som framkommit i intervjuer, gruppdiskussion och hearing om anmaél-
ningar fran polis, skola och forskola, hélso- och sjukvard samt myndigheter
och personer som inte 4r anmélningsskyldiga.

Anmdlningar och underréttelser frén polisen

Polisen star bakom drygt 20 procent av alla registrerade anmélningar. Utdver
anmalningsskyldigheten har polisen utrymme att i vissa andra situationer
lamna information till socialtjdnsten. Exempelvis ér polisen enligt 6 § andra
stycket polislagen (1984:387) skyldig att snarast underritta myndigheterna
inom socialtjansten om forhdllanden som bor foranleda ndgon atgérd av soci-
altjansten.

Bestimmelsen i polislagen innebdr att polisen kan ldmna uppgifter till so-
cialtjinstens myndigheter utan hinder av sekretess.® Det finns ocksa bestim-
melser om att polisen ska ldmna information om barn misstankta for brott till
socialtjansten i 6 och 34 §§ lagen (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om
unga lagovertrddare (LUL).

Information fran polisen kan innehélla bade underréttelser och anmal-
ningar enligt 14 kap. 1 § SoL och kan rora sdvil barn som forédldrar och vard-
nadshavare. [ samtliga besokta kommuner hanteras all information fran poli-
sen pa samma sétt och registreras som anmélningar 2018. I en av de besdkta
kommunerna diskuterades alternativa sitt att registrera underréttelser fran
polisen framover.

% Proposition 1983/84:111 med firslag till polislag m.m., s. 57.
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Av intervjuerna framgar att de anmélningar som kommer fran polisen ofta
handlar om kriminalitet hos barn, det kan vara allt fran enstaka mindre forse-
elser (snatteri, skadegorelse m.m.) till ungdomar i kriminella miljéer. Uppgif-
ter som kommer fran polisen handlar &ven om berusade personer som har
omhéndertagits (s.k. LOB-rapporter) och vald inom familjen.

Polisen anmaéler dven egna observationer, exempelvis nir de uppméarksam-
mar barn i oldampliga miljéer. Ibland upplever dock socialsekreterarna att po-
lisen inte gér sddana anmélningar eller att det drojer lang tid innan polisen
skickar dem till socialtjénsten. Ett exempel som beskrivits under ett kom-
munbesdk handlade om barn som varit narvarande vid ett narkotikatillslag,
dér socialtjansten fick kinnedom om barnet langt senare. Ett annat exempel
handlade om att socialtjdnsten inte fatt information om att en forélder kort bil
drogpéverkad.

Anmdlningar frén skola och forskola

Skolan och forskolan stéar tillsammans for drygt 20 procent av anmélning-
arna. Socialsekreterarna berittar att bade skolan och forskolan goér anmal-
ningar nir barn har beréttat om vald 1 hemmet och flera uppger att det har
skett en 6kning av sddana anmélningar fran forskolan. Samtidigt beskriver
socialsekreterare 1 flera kommuner att det borde komma fler anmélningar om
andra orsaker, sdsom fordldrar som brister i omsorg fran forskolan.

Intervjupersonerna beskriver att anmélningarna fran skolan — forutom om
vald — handlar om de flesta typer av oro, sdsom psykisk ohélsa, problem i
hemmil}j6, utdtagerande beteende och neuropsykiatriska funktionsnedsétt-
ningar som paverkar skolsituationen.

Det forekommer dessutom att skolan anmaéler brak och konflikter under
skoltid béde till polisen (som en polisanmélan) och till socialtjdnsten (som en
anmalan géllande barn). Ibland hamnar informationen om briket dé tvi
ganger hos socialtjansten: en gang genom anmaélan fran skolan och, om sko-
lan har gjort en polisanmélan, ytterligare en géng nér polisen hanterar drendet
om de da skickar vidare informationen som en underrittelse till socialtjans-
ten.

Manga anmaélningar fran skolan handlar om skolfranvaro. Innehallet i den
hér typen av anmilningar varierar stort: frdn en kort information om en viss
procents franvaro, i vissa fall i enlighet med skolans rutiner, till omfattande
beskrivningar av barnets skolsociala problem samt skolans vidtagna atgérder.

I princip alla besokta kommuner beskriver att de, i olika utstrackning, har
en upparbetad samverkan med skolan. Exempel som ndmns handlar om kon-
takter for aterkoppling fran socialtjansten nér det inte blir nagon utredning,
regelbundna informationsmdten och foreldsningar, gemensamma workshop-
par utifran fallbeskrivningar och rutiner kring anméalningsméten. Fler anmal-
ningar och ett mer genomarbetat innehall 1 de anmélningar som gors beskrivs
som nagra resultat av samverkan.

Anmdlningar fran hdlso- och sjukvarden

Tillsammans med tandvarden star hélso- och sjukvérden for 17 procent av
anmalningarna. Anmélningarna fran hilso- och sjukvarden kommer fran
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manga olika verksamheter, sésom BUP, Mddravardscentraler (MVC), Barna-
vardscentraler (BVC), ungdomsmottagningar, vuxenpsykiatri och primér-
vérd.

Samtalen med socialsekreterare ger en bild av att olika delar av hilso- och
sjukvarden anméler barn till socialtjansten i olika utstrackning. Vissa verk-
samheter har tagit fram rutiner for anmélningar, exempelvis vuxen-psykia-
trisk slutenvérd vid inskrivning av vuxna patienter som har barn.

I flera kommuner beskriver socialsekreterarna en 6kning av sddana anmaél-
ningar. Samtidigt, menar intervjupersonerna, inkommer fa anmélningar fran
exempelvis BVC och psykiatrisk 6ppenvard for vuxna.

Svenska tandldkarforbundet har tagit fram information om vad anmaél-
ningsskyldigheten innebar for tandldkare och tandvardspersonal. Informat-
ionen beskriver bland annat olika varningstecken for att barn kan fara illa och
dér personalen bor vara uppmarksam, exempelvis vid barns berittelser om
missforhallanden, synliga skador och blamirken, och vardnadshavares for-
hallningssatt till barnet. Skriften innehéller ocksa forlag till rutin for en even-
tuell anméilan vid uteblivna besok [12].

Flera intervjupersoner beréttar att de regelbundet far in sddana anmal-
ningar om uteblivna besok fran tandvarden. Enligt intervjupersonerna ér det
mindre vanligt att tandvarden anmaéler tecken pa vald, dalig tandstatus och
specialisttandvard som inte skots enligt plan.

Anmdlningar frdn myndigheter och personer som
infe ar anmalningsskyldiga

Socialtjénsten tar ockséd emot anmilningar fran personer som inte faller under
den lagstadgade anmélningsskyldigheten. Det kan vara exempelvis myndig-
heter som inte &r anmalningsskyldiga, grannar, bekanta, anhoriga och foréld-
rar eller vrdnadshavare.

Niér det géller anmédlningar fran privatpersoner kan dessa handla om en
mingd olika saker som uppmérksammats kring barnet, exempelvis missbruk
hos barnet eller fordldern. Socialsekreterarna berittar att manga anmélningar
fran vardnadshavare och anhoriga handlar om att barn far illa nér vérdnads-
havare inte kommer dverens vid separationer och vardnadstvister. Vardnads-
havare kan dven anmila varandra, exempelvis for olika syn pd uppfostrings-
metoder. Det inkommer ocksa anmélningar fran privatpersoner som
uppmaérksammat eller misstianker vald.

Det saknas ibland information i anmalningarna

Socialsekreterarna beskriver att det ibland saknas viktig information vid
skriftliga anmélningar. Det kan handla om anmélningar som gjorts enligt ru-
tiner som faststéller sérskilda situationer som ska ge upphov till en anmélan.
Kontaktuppgifter kan saknas till familjen eller uppgifter om vilket barn an-
mélan géller. Det kan dven vara oklart varfor anméalaren missténker att det
aktuella barnet far illa.

Det forekommer att ndgon annan dn den som missténker att barnet far illa
gbr anmadlan, det vill sidga att uppgifterna i anmélan kan vara andra- eller
tredjehandsinformation. I sddana fall, dar uppgifterna i anmilan dr knapphéan-
diga, innebér det att socialtjdnsten inte kan ta kontakt med den ursprungliga
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killan bakom misstanken om att barnet far illa i syfte att komplettera uppgif-
terna i anmdlan. Under en forhandsbedomning far socialtjédnsten bara ha kon-
takt med den som gjort anmilan samt med vardnadshavare och barnet.

Beslut om utredning efter anmdalan

Nér en anmélan om barn inkommer till socialtjdnsten ska ett beslut fattas
inom 14 dagar om en utredning ska inledas eller inte, sdvida inte anmélan
tillfors en pagdende utredning. Eftersom flera anmélningar kan gélla ett och
samma barn, kan en utredning innehalla mer &n en anmailan.

Niér det pagar en utredning nédr nya anmélningar om ett barn inkommer ar
det vanligaste att de nya anmélningarna tillfors pagaende utredning utan att
ndgot nytt beslut om utredning fattas. Enkétresultatet visar att drygt fyra av
fem kommuner gor sé. Fragan som stilldes i enkéten var hur mdnga anmal-
ningar som ledde till ett beslut om att inleda utredning. Fortséttningsvis ar det
dessa beslut om inledd utredning som omfattas. Langre fram i detta avsnitt
problematiseras kommunernas redovisade siffror éver inledda utredningar.

Ar 2018 resulterade cirka 126 000 anmilningar (38 procent) i ett beslut om
att inleda utredning. Det &r vért att notera att samma barn kan ha utretts mer
an en gang under aret. Siffran motsvarar darfor inte antalet barn som utred-
des.

En regional fordelning av utredningarna i tabell 7 visar i stort samma
monster som tidigare redovisats dver barn som berdrs av anmélningarna (ta-
bell 2). I tabell 7 aterfinns dven andelen barn i respektive kommunkategori.

Tabell 7. Andel beslut om utredning och andel barn i riket
Andelen beslut om utredning baseras pd upprdknade siffror for riket. Andel anges i procent.

Beslut om utredning (%) Barn i riket (%)
<15 000 invénare 13 11
15 000-30 000 invénare 17 15
30 000-70 000 invénare 22 24
>70 000 invanare 30 33
Storst&der 18 17
Totalt 100 100

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkd&t 2019 samt SCB:s befolkningsstatistik 2018.

En regional fordelning av antalet beslut om utredning visar stora skillnader
mellan kommunerna, ocksa inom respektive kommunkategori (se tabell 8).
I den kommun som 2018 beslutade om minst antal utredningar, beslutades
om drygt tio utredningar. Storst antal beslut om utredning i en kommun var
omkring 8 800. Medianvirdet i riket var drygt 200 beslut om utredning under
aret.

Med hinsyn till de svdrigheter kommunerna star infor 6verlag vad géller
att ta fram uppgifter i verksamhetssystemen, ér siffrorna i tabellen att be-
trakta som storleksordningar, snarare dn exakta antal.
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Tabell 8. Antal beslut om utredning efter anmdalan gallande barn 2018

Minsta antalet utredningsbeslut, medianvarde samt stérsta antalet utredningsbeslut bland
kommunerna inom respektive kommungrupp. Uppraknade samt avrundade siffror for riket.

Antal kommuner Minst antal Median  Storst antal
<15 000 invénare 133 10 100 400
15 000-30 000 invénare 71 100 300 700
30 000-70 000 invénare 54 200 500 1 000
>70 000 invénare 29 500 1100 4 500
Storstader 3 5 600 7 900 8 800
Riket 290 10 200 8 800

Kdalla: Socialstyrelsens kommmunenkat 2019.

Barnens kén och dalder vid beslut om utredning

Av samtliga beslut om att inleda utredning berdrde en storre andel av beslu-
ten pojkar én flickor (se tabell 9). Totalt 55 procent av utredningarna rorde
pojkar och 45 procent flickor. Konsfordelningen dr densamma som for bar-
nen som berdrs av anmélningarna (tabell 4).

Aven éldersfordelningen foljer ssamma ménster som barnen som berérs av
anmalningarna. Bland utredningarna dterfinns dock en storre andel barn i den
yngsta aldersgruppen 0 till 6 ar (31 procent) jamfort med barnen som berors
av anmdlningarna (27 procent).

Tabell 9. Barnens kon och dlder vid beslut om utredning efter anmdlan

Redovisning av kén baseras pd svar frdn 144 kommuner (75 682 utredningar). Redovisning
av &lder baseras pd svar frdn 119 kommuner (66 285 utredningar). Andel i procent.

Kon (%) Ader (%)
Pojkar Flickor 0-6 ar 7-12 ar 13-17 &r
Riket 55 45 31 33 36

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

Svart att jdmféra andelen anmdalningar som leder fill
utredning

Resultatet av enkétstudien visar att andelen anmélningar som leder till beslut
om utredning 1 genomsnitt dr 38 procent i riket. En regional fordelning visar
att siffran varierar mellan 35 och 41 procent i olika kommungrupper. Samti-
digt visar en genomgéang av enskilda enkétsvar en variation mellan 12 och
85 procent inledda utredningar. Det finns dérfor anledning att problematisera
den hér siffran.

Det dr vanligt att flera anmélningar kommer in pa ett och samma barn. Re-
sultatet av kartldggningen visar att det i genomsnitt inkom 1,9 anméalningar
per barn 2018. I tvé regionala studier framkommer att det vanligaste &r att
barn forekom hos socialtjansten en gang under dret, men att omkring 35 pro-
cent av barnen var foremal for aktualisering tva génger eller mer [6, 13].

Nér en anmélan om ett barn blir ett beslut om utredning dr omsténdighet-
erna tydliga: 100 procent leder till utredning. Fragan ar vad som hidnder med
siffran 6ver andelen inledda utredningar nir mer dn en anmélan ingdr 1 utred-
ningen. Har foljer tva exempel. I kommun A ingar anmélningar som tillfors
pagaende utredning i statistiken 6ver inledda utredningar. [ kommun B ingar
tillforda anmélningar inte i statistiken.
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I det forsta exemplet inkommer tva (2) anmélningar om ett (1) barn, vilket
leder till en (1) utredning. I kommun A visar statistiken att 100 procent av
anmalningarna leder till utredning. I kommun B ér siffran 6ver andelen in-
ledda utredningar 50 procent, resterande 50 procent dr den anmélan som till-
fordes utredningen.

I ett andra exempel kommer det in fem (5) anmélningar om ett (1) barn pa
kort tid och socialtjdnsten beslutar att inleda en (1) utredning. Under utred-
ningstiden inkommer ytterligare fem (5) anméilningar om samma barn, alltsd
totalt tio (10) anmélningar om ett barn under cirka fyra ménader. I kommun
A visar statistiken dven 1 detta exempel att 100 procent av de tio anmélning-
arna leder till utredning. Andelen inledda utredningar i kommun B ir dére-
mot bara 10 procent i1 det hdr exemplet.

I kommuner dir anmélningar som tillfors pagdende utredning ingér i sta-
tistiken, som 1 kommun A 1 vdra exempel, blir andelen inledda utredningar
alltsé betydligt hdgre dn i andra kommuner och svarar pa fragan om hur
manga anméalningar som hanteras i en utredning.

Kommuner som i enkétens fritextsvar anger att de redovisat pa detta sétt
anger ofta att andelen inledda utredningar dr omkring 55-65 procent. Denna
hogre siffra ligger i linje med andra sammanstéllningar dér tillférda anmaél-
ningar ingér i statistiken [3, 5, 6]. I kommuner dér endast en av anmélning-
arna i en utredning rédknas, som i kommun B, blir andelen inledda utred-
ningar sdledes lagre och svarar pa fragan om hur minga utredningar som har
inletts. Andelen inledda utredningar dr i dessa kommuner omkring 2040
procent. I enkitens fritextsvar framkommer att kommunerna inte alltid vet
vilket av dessa sitt att ssmmanstélla statistik som de angett i sitt enkétsvar.

Fragan som stélldes i enkéten var hur manga anmélningar som ledde till
beslut om att inleda utredning. Resultatet visar att det var svart for manga
kommuner att ta fram den efterfrdgade siffran, i manga fall till och med
omdjligt pa grund av hur registrering och datauttag dr mojligt i verksamhets-
systemen.

Inom ramen for de 38 procent inledda utredningarna gdmmer sig med
andra ord dven anmélningar som tillforts pagdende utredning. Detta innebér 1
praktiken att andelen inledda utredningar inte dr jimforbar mellan kommu-
nerna pa nationell niva.

Aven med den hir kinnedomen om olika sitt att registrera och samman-
stélla uppgifter om nya anmélningar 1 pdgdende utredningar sé finns det stora
lokala variationer och andra orsaker som samspelar bakom andelen inledda
utredningar. Det kan exempelvis handla om férekomst av vald och komplexi-
tet i de anmédlningar som inkommer, att ribban for nér en utredning inleds
skiljer mellan kommuner, politiska och ekonomiska incitament och riktlinjer
samt erfarenhet och kompetens hos de medarbetare som bedomer anmal-
ningar. Mojligheten att analysera vilken betydelse dessa faktorer har for
eventuella lokala och regionala skillnader dr dock begransad nér registrering
och datauttag ser olika ut.
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Erfarenheter av anmdlningar som innehdller

uppgifter om vald

Av Socialstyrelsens foreskrifter foljer att utredning utan drojsmal ska inledas
nér socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for eller be-
vittnat vald i nira relation.”® Uppgifter om véld i en anmilan kan rora att bar-
net beréttat om ett tillfille av véald. Det kan ocksa rora akuta situationer dar
det forkommit svar misshandel och systematiska overgrepp.

Flera intervjupersoner, bade chefer och socialsekreterare, upplever att an-
méilningar om vald i nédra relation har blivit fler sedan foreskriften kom. Inter-
vjuerna ger sammantaget bilden av en god kinnedom om foreskriften och att
socialtjinsten, med nagot undantag, har rutiner och arbetssétt dir de alltid in-
leder utredning nér information om véld forekommer 1 en anmélan. Social-
sekreterarna beskriver, bade vid kommunbesok och hearing, att de ocksa har
blivit battre pa att uppmérksamma barn som har bevittnat vald.

Den generella bilden dr att det &r bra att allt vald utreds och, som en social-
sekreterare i en mottagningsgrupp uttryckte det, att ’det &r lika bra att det
inte dr nagot snack om att man ska inleda”. Utredningen i drendet blir i vissa
fall kort om det visar sig att uppgifterna om vald var felaktiga eller kan for-
klaras pa annat sétt. Samtidigt reflekterar nagra socialsekreterare som arbetar
1 mottagningsgrupp over att beslut om utredning alltid bor foregas av en pro-
fessionell bedomning, oavsett anmélningsorsak.

Flera socialsekreterare upplever att definitionen av vald kan vara otydlig
och efterfragar mer kunskap om vad som é&r att betrakta som vald.

Anmalningar som inte leder till utredning

Manga anméilningar leder inte till utredning och tillfors inte heller pagaende
utredning. I intervjuerna diskuterades vilka dessa anmélningar &r. Intervju-
personerna dr overens om att det inte finns nagon generell typ av anmélan
som per automatik inte utreds. De betonar att beslutet om att inte inleda en
utredning alltid foregés av en bedomning.

Med utgangspunkt i diskussionerna gar det emellertid att identifiera nigra
aterkommande tendenser. En typ av anmélningar som méanga ginger inte le-
der till utredning ar underréttelser frdn polisen som ror barnet och handlar om
mindre forseelser och forstagdngsforbrytelser, det kan exempelvis handla om
brék i skolan eller snatteri. Om det saknas oro for barnet 1 6vrigt inleds ofta
ingen utredning.

En annan typ dr sddana anmélningar dir informationen i anmélan saknar
en individuell bedomning om oro for barnet. Exempel kan vara myndigheter
som har utarbetat rutiner for specifika situationer som alltid ska foranleda en
anmalan. Uppgifterna som l&mnas i anmélan kan da beskriva den uppkomna
situationen, men sakna information om varfor situationen innebér en oro for
det aktuella barnet. Vid en forhandsbedomning av en sddan anmélan behdver
socialsekreteraren inhdmta kompletterande uppgifter fran antingen anmaélaren
eller genom kontakt med familjen. I dessa fall, menar intervjupersonerna, kan
det visa sig att det inte finns behov av en utredning.

70 Se 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.
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Det forekommer ocksa anmélningar som inte leder till utredning for att det
under forhandsbedomningen framkommer att barnet och familjen redan har
insatser fran socialtjansten eller andra huvudmén som beddms vara det bésta
1 nuldget. Ett exempel kan vara ett barn som redan har en behandlingskontakt
som bedoms vara tillriacklig. Det forekommer dessutom att socialtjdnsten inte
inleder utredning om beddmningen é&r att fordldrarna sjilva kan ta ansvar for
att hantera problemet, alternativt soka stod pa egen hand.

Utredning inleds ofta inte heller ndr anmédlan innehaller samma informat-
ion som nagonting som nyligen har utretts och det inte har tillkommit nagon
ny information.

Ett aterkommande resonemang i diskussionerna handlar om bedémningen
ndr virdnadshavare motsitter sig en utredning. Socialsekreteraren maste da
beddma huruvida det finns anledning att inleda utredning mot vardnadshava-
rens vilja. Har aterkommer flera intervjupersoner till 6verviganden mellan
dels graden av oro for barnet, dels vardnadshavarnas instéllning, motivation
och kapacitet till fordldraansvar.

Négra beskriver att det kan vara viktigt med “timing” i kontakten med fa-
miljen. De menar d4 att det bista ibland kan vara att inte inleda en utredning
mot vardnadshavarens vilja, utan istéllet vinta in en ny anmélan da det vid
ett senare tillfille kan finnas béttre forutsittningar for en utredning. Aven ti-
digare kinnedom om familjen kan avgora.

Andelen inledda utredningar kan ocksé paverkas av toleransnivén, eller
ribban, for hur allvarlig informationen som framkommer i forhandsbedém-
ningen ska vara for att en utredning ska inledas. Enligt nigra chefer och soci-
alsekreterare skiljer sig denna ribba mellan kommunerna, nagot som de
mirkt av efter att ha arbetat med att ta emot och bedoma anmaélningar i olika
kommuner. Faktorer som ndmns kunna paverka ribban &r kommunens till-
gang till serviceinsatser utan bistand och forekomsten av andra huvudman i
kommunen som kan erbjuda stod och hjilp.

Analys av anmdalningar gallande barn
och dess omfattning

I det hir avsnittet gors en analys dels av den del av kartldggningen som hand-
lar om anmélningar och vad de leder till, dels av nagra av de regionala lik-
heter och skillnader som har identifierats 1 arbetet. Socialstyrelsen har dértill
gjort iakttagelser av faktorer som har paverkat anmélningarnas omfattning
over tid, varav de viktigaste redovisas i avsnittet.

Avsnittet bygger pa enkétresultat, samtal och intervjuer med chefer och
personal i1 den sociala barn- och ungdomsvérden. Analysen utgar fran barns
rattigheter, tidigare forskning, regionala och lokala studier som ror anmal-
ningar och andra rapporter som beddmts relevanta.

Det dr emellertid ont om aktuell forskning pa omradet och — med undantag
av Socialstyrelsens kartliggning som omfattar ar 2010 [1] — saknas tidigare
kunskap om omfattningen av anméilningar pa nationell niva. De regionala
och lokala studier som har genomforts saknar enhetlighet vad giller exem-
pelvis typ av aktualiseringar som studeras, aldersgrupper och hur uppgifterna
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redovisas, vilket forsvarar jamforelser mellan olika studier. De har dock ge-
mensamt att de visar en 0kning av antalet anmélningar, liksom av antalet
barn som berdrs av anmélningar, éver tid [3-6].

Stort antal anmdalningar dar fler kategorier av
anmalningsskyldiga anmdler oro for en storre andel
yngre barn

Socialstyrelsens uppraknade siffra over anmélningar visar att cirka 331 000
anmalningar géllande 180 000 barn inkom till landets socialtjédnster under
2018. Det ér ett stort antal anmélningar som visar att barn som far illa eller
missténks fara illa uppmérksammas av anmélare runt om i landet.

Resultatet pekar pa antalet anmélningar har 6kat, ndgot som vi dterkommer
till senare i analysen. Fler anmilningar behover samtidigt inte vara en indi-
kation pé att fler barn far illa. Det finns inget direkt samband mellan antalet
anmalningar och de faktiska forhallanden som barn lever under [1].

Fler kategorier av anmalningsskyldiga gér anmdalningar

i dag dan tidigare

Resultatet av kartlaggningen ger en bild av att fler kategorier av anmélnings-
skyldiga anmaéler misstankar om att barn far illa till socialtjansten. Polisens
andel av anmilningarna har minskat [14] samtidigt som andelen anmélningar
fran skola, hilso- och sjukvard och andra anméilare har okat.

Ar 2010 var andelen anmilningar frén polisen 38 procent [1]. Motsvarande
siffra 2018 dr 21 procent. Mer sannolikt &n att polisen har fordndrat sitt ar-
bete med att delge socialtjinsten information om barn, dr att skola och for-
skola, hélso- och sjukvérd, tandvird och andra anmélningsskyldiga i dag har
mer kunskap om sin anmélningsskyldighet. I dag forekommer ocksa rutiner
for att anmaéla 1 hogre utstrackning én tidigare.

Resultatet av kartliggningen visar att det i dagsldget inkommer fler anmél-
ningar pa varje barn in tidigare, ndgot som tyder pa att flera olika anmaélare
gdr en anmilan nir de uppmérksammar ett barn de missténker far illa. Okad
kunskap om att man som anméilningsskyldig inte kan avsta att anmélan for
att nagon annan redan har gjort en anmélan, skulle ocksa kunna vara en bi-
dragande orsak till att andelen anmélningar fran flera olika anmélningsskyl-
diga okar.

En analys av vilka som har anmalt pojkar respektive flickor 1 fem kommu-
ner i Goteborgsomradet visar att bade polis och skola anméler misstanke om
oro for pojkar 1 hogre utstrackning @n flickor. Det motsatta gidllde anmélning-
arna fran hilso- och sjukvard [6].

Fler anmdé&lningar én tidigare rér barn i dldern 0-12 ér

Med nagon procentenhets skillnad utgoér pojkarna 55 procent och flickorna

45 procent av anmédlningarna. I en jamforelse med tidigare studier och kart-

laggningar syns en svag tendens att fordelningen mellan kdnen jimnats ut, da

flickornas andel av det totala antalet anmélningar har 6kat nagot [1, 3].
Nagra regionala och lokala studier har undersokt konsfordelningen i olika

aldersgrupper. Resultatet visar genomgaende att andelen pojkar dr storre dn
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flickor 1 samtliga &ldersgrupper. Majoriteten pojkar dr storre bland de dldre
barnen [3, 4, 6].

Over tid har andelen anmilningar som rér yngre barn dkat. Resultatet av
kartldggningen visar att 62 procent av anmélningarna berérde barn mellan
0 och 12 ar. Regionala och lokala studier, som studerat anméilningar dver tid,
pekar pé att anmélningar om barn mellan 0 och 12 &r stir for en storre andel
av 0kningen dn éldre barn [3, 4, 6].

I Socialstyrelsens kartliggning som géllde ar 2010 rorde drygt hilften
(52 procent) av anmilningarna barn mellan 0 och 12 &r [1]. Aven i tidigare
studier utgor anmélningar om yngre barn en mindre andel én i dag [15, 16].
En forklaring bakom den d6kade andelen yngre barn kan vara att anmaélare
som mdter de yngre barnen, exempelvis skola eller olika delar av hilso- och
sjukvard och tandvard, gor fler anmélningar. Samtidigt har andelen anmal-
ningar frin polisen minskat, vilket 4r anmélningar som till stor del beror
dldre barn [15].

En annan anledning, som beskrivits av nagra intervjuade socialsekreterare,
skulle kunna vara att socialtjénsten i storre utstrickning &n tidigare upprattar
anmalningar pd yngre syskon ndr uppgifter i en anmélan eller forhandsbe-
domning om ett dldre syskon genererar misstanke om att flera barn i samma
familj far illa. Sannolikt finns dven ytterligare forklaringar.

Parallellt har anméilningsorsaker som relaterar till barnets egen problema-
tik minskat 6ver tid, frdn 42 procent 2010 [1] till 33 procent 2018. Det skulle
kunna innebéra att anmélare i hogre utstrickning an tidigare fattar misstanke
om att yngre barn far illa pd grund av fordlders eller vardnadshavares pro-
blem. Materialinsamlingen i den hér kartlaggningen mdjliggér dock inte nér-
mare analyser av anméilningsorsak relaterat till kon eller élder.

En studie av aktualiseringar i Gdvleborgs tio kommuner visar att anmal-
ningsorsak skiljer sig at, bade vad géller kon och dlder. Anmélningar om be-
teendeproblem, forseelser, kriminalitet och missbruk omfattar till storsta del
pojkar, medan anmélningar om psykisk ohélsa, relationsproblem i familjen
och dvergrepp mot barnet forekommer i ndgot hogre grad hos flickor. An-
méilningar om vald i familjen omfattar pojkar och flickor i lika hog grad. I
forhéllande till alder visar Géavleborgsstudien att anmélningar som ror relat-
ionsproblem 1 familjen, omsorgssvikt, dvergrepp och véld i familjen till
storsta del omfattar de yngre barnen (0—12 ar). Bland de yngsta barnen (0—6
ar) ar omsorgssvikt och véld i familjen de vanligaste anmélningsorsakerna.
Anmélningar om psykisk ohilsa, beteendeproblem samt kriminalitet och
missbruk beror vanligtvis dldre barn och unga vuxna (13-20 ér) [3].

Barnréttskommittén har framhallit att sma barn som véxer upp under svara
omsténdigheter har mindre forméga att forstd dessa svarigheter eller std emot
skadliga effekter fran svarigheterna. Sma barn dr beroende av att andra skyd-
dar dem och agerar for deras bésta.”" Att andelen yngre barn som kommer till
socialtjanstens kinnedom genom en anmaélan har 6kat kan dérfor ses som po-
sitivt utifrdn barnets réttigheter i1 barnkonventionen. T.ex. utifrdn rétten till liv
och utveckling (artikel 6), ritten till frihet frdn vald och vanvérd (artikel 19)
och barnets ritt att komma till tals (artikel 12). Att socialtjénsten, s tidigt

7! Barnrittskommitténs allménna kommentar nr 7, genomforandet av barnets rittigheter under tidig barndom.
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som mojligt 1 barnets liv, far information om att barnet kan fara illa kan vara
en forutsittning for att utsatta barn ska kunna fa den omvardnad och det
skydd de har ratt till.

Det finns fortfarande en underrapportering

Trots att anmaélare 1 sin helhet anméler mer tycks det fortfarande kvarstéd
vissa utmaningar med en underrapportering bland anmélningsskyldiga. Flera
intervjupersoner beskriver skillnader i anmélningsbendgenhet mellan verk-
samhetsomraden inom hilso- och sjukvarden. Detsamma kan gélla olika sko-
lor 1 samma kommun.

Den allvarligaste konsekvensen av att inte anméla misstanke om att ett
barn far illa dr att barnet dor. Socialstyrelsens utredningar av sex barn som
dodades till foljd av brott 2016 och 2017 konstaterar att underlatenheten fran
hilso- och sjukvarden att anmédla misstanke om att ett barn far illa géller bade
nér varden har haft kontakt med barnet direkt, men oftast nir en vuxen, som
haft barn i sin nirhet, har haft kontakt med varden. Bristerna framkom fram-
forallt inom vuxenpsykiatrin, men dven inom priméarvarden, barnhdlsovarden
och modrahilsovérden. I flera fall hade fordldrarna haft kontakt med familje-
ratten med anledning av konfliktfyllda relationer till f61jd av separation och
fragor som ror vardnad, boende eller umgénge [17].

Tidigare genomforda dodsfallsutredningar har dven konstaterat att forskola
och skola, liksom andra verksamheter inom socialtjdnsten som exempelvis
enheter for forsorjningsstdd, missbruk och familjerétt, behover bli mer upp-
mirksamma pa barn i behov av skydd, stod eller hjdlp [18-21]. Aven om an-
milningsskyldiga som helhet anmaler mer, verkar det fortfarande finnas yt-
terligare arbete att gora.

Generellt stora regionala likheter vilka barn som
uppmarksammas

Resultatet av kartliggningen visar genomgéende stora regionala likheter vad
géller barn som uppmairksammas av anmélare genom anmaélan till social-
tjansten. I samtliga delar av landet och i1 samtliga kommungrupper f6ljer
konsfordelningen samma monster bade vad géller anmélningar och unika
barn. De regionala likheterna géller pd samma sétt dldersfordelningen.

Att barn, oavsett kon och dlder, uppmérksammas var de dn bor i landet
skulle kunna tyda pé att anmélares tolkning av den reglering som finns kring
anmalningar av barn &r relativt likvardig. Detta skulle kunna vara ett resultat
av att frigan om och ansvaret for att uppméirksamma och anméla barn har
natt en spridning till manga olika verksamheter. Vilka barn som sedan utreds
och vad som beddms vara anledning till utredning skulle vara angeldget att
fordjupa sig i och analysera vidare.

Generellt uppvisar dven fordelningen av anmélningsorsak regionala lik-
heter. Har forekommer dock vissa skillnader, som exempelvis en storre andel
anmalningar som relaterar till fordlder eller virdnadshavare i de smé och
mellanstora kommunerna och en storre andel anmélningar relaterade till vald
1 ndra relation 1 storstdderna. Vad géller anméilningsorsak finns emellertid en
risk for felkéllor, vilket har diskuterats tidigare i rapporten. Dérfor &r det
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svart att utifran materialinsamlingen i den hér kartlaggningen dra vidare slut-
satser utifran resultatet.

Vad giller anmélare &r polis, hélso-, sjuk- och tandvard, skola och forskola
samt egen socialtjdnst de fyra storsta anmélarna i samtliga kommunkatego-
rier, med undantag av de minsta kommunerna dér privatpersoner utgoér den
fjirde storsta kategorin. De minsta kommunerna utmérker sig ocksd genom
att andelen anmélningar frén polisen samt fran hilso-, sjuk- och tandvard ar
mindre dn 1 de stora kommunerna. En mgjlig forklaring kan vara mindre po-
lisndrvaro och férre hilso- och sjukvardsverksamheter i sma kommuner.

Alla anmalningar ska inte leda fill utredning

Sverige kan sdgas ha en lag troskel for att anmila barn som far illa eller miss-
tanks fara illa. Den laga troskeln kan ses som en anledning till behovet att an-
méilningar ska forhandsbedomas dé alla anmélningar inte ska leda till utred-
ning. Ménga anmaélningar ar just en misstanke om att barnet far illa och det
behdvs dirfor ett moment 1 handlédggningsprocessen dér socialtjdnsten kan
beddma om det finns behov av utredning enligt 11 kap. 1 § SoL eller inte.

Att utreda alla anmélningar &r, som tidigare har nimnts, ndgot som rege-
ringen uttryckt varken &r lampligt eller mgjligt utifrdn utformningen av soci-
altjdnstlagen. En utredning kan dessutom utgora en storre inskrankning i en
familjs integritet, t.ex. for att socialndmnden da far inhdmta uppgifter fran ut-
omstaende.

Kartlaggningen visar att anmalningar som inte leder till beslut om utred-
ning kan delas in i tre Gvergripande kategorier:

* Anmaélningar som ldggs till en padgdende utredning.

* Anmilningar dér barnet eller familjen redan har en pagiende insats fran
socialtjinsten eller annan huvudman som bedéms vara tillracklig.

» Anmailningar dér uppgifterna inte motiverar en utredning. Dessa kan dock
fa betydelse i ett senare skede om det inkommer nya anmélningar som gél-
ler samma barn.

I det hdr sammanhanget finns anledning att peka pa IVO:s erfarenheter fran
granskningar av forhandsbeddmningar som inte lett till utredning. Erfaren-
heterna visar att det har funnits anmélningar som borde ha lett till utredning,
men dir socialtjansten har gjort en annan bedomning. Sadana héndelser har
exempelvis rort psykisk ohidlsa och missbruk hos forédldrar, skolproblem, for-
summad tandvard, men ocksé vald och dvergrepp [22]. IVO har bland annat
sett att kommuner inte uppfyller kravet pa att direkt inleda utredning vid an-
malningar som ror véld eller vid indikationer pa att barnet kan ha bevittnat
vald [23]. Kraven pa socialtjanstens bedomningar &r stora och konsekven-
serna for barn kan bli mycket allvarliga om verksamheten brister. Socialsty-
relsen konstaterar darfor vikten av att en individuell beddmning sker vid
varje enskild anmalan.
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Att beddma omfattningen av inledda utredningar
kraver battre och jdmforbara data

Den hir kartldggningen ser inte nagot tydligt svar pa fragan om andelen an-
méilningar som leder till utredning har fordndrats pa grund av att anmélning-
arna Okar. Tidigare studier har pekat pa en trend med en minskad benidgenhet
att inleda utredning, dir man samtidigt konstaterar stora variationer mellan
kommuner och stadsdelar [1].

Resultatet av denna kartlaggning bekriftar den stora variationen mellan
kommuner. En forklaring till variationerna handlar om hur anmélningar som
tillfors padgdende utredning redovisas 1 statistiken. Den hér kartldggningen
kan dock inte konstatera ndgon fortsatt minskad utredningsbenégenhet pa
nationell niva de senaste dren. Snarare forefaller andelen inledda utredningar
variera ocksa inom kommuner frén &r till ar.

Kartldggningens resultat 6ver inledda utredningar dr dock osékert. En nér-
mare jamforelse och analys av inledda utredningar kriaver battre och mer
jamforbara data dn vad som finns att tillgd 1 dag. Béttre data &r dértill en for-
utséttning for att mojliggora tillforlitliga jamforelser over tid.

Ekonomiskt bistdnd samvarierar med anmdalningarna

Med stod av kompletterande registerdata har anmélningarna analyserats i re-
lation till uppgifter om barn mellan 0 och 17 &r 1 hushdll med ekonomiskt bi-
stand. Uppgifterna togs fram pd kommunniva och sambandet har analyserats
pa kommun- och stadsdelsniva. Vi kan alltsd inte uttala oss om sambandet pé
individniva, det vill sdga huruvida det 4r samma barn som lever i hushall
med ekonomiskt bistdnd som ocksé berdrs av anmilningarna. Det innebér att
det ar mojligt att det ror sig om olika barn i jamforelsegruppen och populat-
ionsgruppen.

Analysen visar pa ett positivt samband pa kommunniva mellan barn i hus-
hall med ekonomiskt bisténd 4 ena sidan och anmilningar’® 4 den andra.
Korrelationen var signifikant (r = 0.34). I denna analys innebér det att kom-
muner med hog andel barn i hushéll med ekonomiskt bistdnd sammanfaller
med kommuner med hogt antal anmédlningar per 1 000 barn.

Det krdvs en annan materialinsamling och fordjupad analys for att ndrma
sig fragan om varfor anmélningarna &r fler i socioekonomiskt utsatta omra-
den [1, 16, 24]. Tidigare forskning har pekat pa orsaker som familjesituation,
nira omgivning och omgivande samhilleliga strukturer nér det géller risken
att barn far illa. Sociala omstidndigheter som fattigdom och arbetsloshet &r
riskfaktorer som kan péaverka fordldraformagan negativt. Det &r dock viktigt
att papeka att bristande omsorg om barn forekommer i alla samhallsskikt,
och att forekomsten av riskfaktorer kan leda till 6verrapportering och felakt-
iga misstankar om omsorgsbrist ddr den inte existerar [6].

Det finns ocksa anledning att fundera 6ver fragor som exempelvis anmal-
ningsbendgenhet, tillgang till stod och 6ppenvard, samt forekomst och om-
fattning av bade preventiv arbete och samverkan mellan socialtjédnsten och
andra huvudman i framtida studier av samband mellan anmélningar och so-
cioekonomi.

72 Anmélningarna avser antalet per 1 000 invénare i aldersspannet O till 17 ar.
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Anmalningarna gdllande barn har ékat dver tid

Samtliga kommuner som medverkat i kartlaggningen, liksom de regionala
och lokala studier som Socialstyrelsen har tagit del av, ger en bild av att an-
milningarna till landets socialtjénster har 6kat. Okningens omfattning skiljer
mellan kommuner och varierar mellan olika &r.

Det finns flera mdjliga orsaker som sannolikt samspelar som forklaring till
okningen. Det &r svart att dra nagra sékra slutsatser om vilken betydelse olika
orsaker kan tillmitas, men 1 foljande avsnitt presenteras de som beddoms vara
mest betydande.

Férandringar i lagstiftningen

Over tid har allt fler yrkesverksamma blivit anmilningsskyldiga och lagen
har utformats for att underlitta for anmélningsskyldiga att bedoma nér de ska
gbra en anmilan och hur de ska samverka med socialtjdnsten.

De lagédndringar som gjordes 2013 hade, som tidigare ndmnts, till syfte att
oka anmilningsbeniigenheten hos anmilningsskyldiga.”® Resultatet av Soci-
alstyrelsens uppfoljning av 2013 ars nya bestammelser i SoL [25] indikerade
att lagdndringarna bidragit till att antalet anmélningar 6kade, samtidigt som
tidigare studier pekar mot att antalet anméalningar 6kade dven fore ar 2013 [1,
14].

Hégre kunskap och medvetenhet har 6kat
anmdlningsben&dgenheten

En annan mojlig bidragande orsak till 6kningen &r béttre kunskap och hogre
medvetenhet hos bade anmélningsskyldiga, andra anmélare och privatperso-
ner 1 flera frdgor som kan péverka anmélningsbenégenheten. Resultatet av
kartldggningen pekar pa att fler anmélningsskyldiga 1 dagslaget har kunskap
om sin anmélningsskyldighet.

Sedan lagidndringarna trddde i kraft 2013 har nationella myndigheter gjort
ett stort arbete for att 6ka medvetenheten om och forbattra stodet vad géiller
anmalningsskyldigheten. Socialstyrelsen har bland annat genomfort en riktad
satsning till anmédlare med olika kunskapsstdd, handbocker och filmer [26-
28]. Materialinsamlingen i forstudien visar att anmélare kénner till och fortfa-
rande anvinder det materialet, bland annat som en del i introduktionen av
nya medarbetare. Vidare dr webbsidan om anmélningar om barn pa Social-
styrelsens webbplats [29] fortfarande en av de mest besokta hos myndig-
heten, vilket tyder pé fortsatt behov av kunskap och information inom omra-
det.

Parallellt med dessa satsningar har barnperspektivet i allt storre utstriack-
ning tagit plats pa dagordningen och fatt en mer framtrddande plats. Olika
verksamheter beskriver att de har utvecklat sitt arbete utifran ett barnperspek-
tiv eller utifran hur valdsutsatthet kan paverka barn. Som resultat av det arbe-
tet kan de ha tagit fram utbildningsmaterial for personalen, inréttat funktioner
som barnombud, barnskyddsteam eller liknande. Flera myndigheter och
vardgivare har ocksa utarbetat rutiner och arbetssétt som ger stdd i nir en an-
madlan om ett barn ska goras till socialtjansten [7].

73 Prop. 2012/13:10, s. 50 ff.
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Flera intervjupersoner 1 kartldggningen kopplar den 6kade anmélningsbe-
nigenheten till medias rapportering vid hdandelser dér enskilda barn farit
mycket illa. Medial uppmérksamhet i enskilda fall var ocksa en av flera moj-
liga orsaker bakom 6kningen av anmélningar som Socialstyrelsen identifie-
rade 1 uppfoljningen av 2013 ars dndringar av SoL och LVU [25].

Dessutom kan bdde foreskriften om véld i ndra relation som kom é&r 2014
och det faktum att barnkonventionen blir lag 2020 vara bidragande orsaker
till att sétta fokus pa barnen och frigor som ror véld i néra relation.

Utvecklingsmedel i arbetet mot vald i néra relationer
Socialstyrelsen fordelar sedan 2012 arligen utvecklingsmedel 1 syfte att kva-
litetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer, stodet till valdsutsatta kvin-
nor och barn, barn som har bevittnat vald samt arbetet med valdsutovare. I en
uppfoljning och analys av utvecklingsmedlen konstaterar myndigheten att 92
procent av kommunerna rekvirerade och forbrukade medel under 2018, jam-
fort med 24 procent 2014. Uppfoljningen visar att kommuner har anvént
dessa medel bland annat till kompetensho6jande satsningar [30].

Personer i socialtjdnsten som har intervjuats inom ramen for analysen av
utvecklingsmedlen menar att de kunskapshdjande aktiviteter som har genom-
forts for pengarna har bidragit till 6kningen av anmélningar om barn och
méangden drenden som ror vald i néra relation [30]. Av Socialstyrelsens
Oppna jamforelser (OJ) 4r 2019 framgar att 92 procent av kommunerna det
senaste dret har genomfort fortbildning om vald i1 néra relationer riktat till so-
cialsekreterare som utreder barn som utsatts for eller bevittnat vald. Detta &r
en 0kning med 13 procentenheter sedan 2016 [31].

Demografiska férandringar

En del av det 6kade antalet anmélningar skulle kunna forklaras med en vix-
ande befolkning och fler barn. Befolkningsokningen motsvarar dock inte den
pa ménga héll stora 6kningen av antalet anmélningar och kan darfor endast
ses som en mindre del av forklaringen.

SocialtjGnstens organisation och arbetssétt
Ytterligare en delforklaring bakom 6kningen kan vara att socialtjdnsten har
blivit battre pa att registrera samtliga inkomna anmélningar s att de ingdr 1
anmalningsstatistiken. Ett exempel kan vara nér ny information om missfor-
hallanden inkommer muntligt i en padgiende utredning. Enkitresultat och in-
tervjuer tyder pé att sadan inkommande information i dagsléget registreras i
verksamhetssystemen.

En majoritet av kommunerna har specialiserat mottagandet av anmédlningar
i sdrskilda funktioner och enheter (se nésta kapitel Organisation och arbets-
sdtt i forhandsbedomningar). Specialiserade mottagningsfunktioner i sig be-
hover inte bidra till fler anmélningar, men har minga ginger utvecklat, for-
tydligat och organiserat verksamheten for att underlétta for anmélare att
anmala. Detta kan ha resulterat 1 6kad tillginglighet genom att underlétta for
anmalare och andra att na fram till socialtjansten, exempelvis med ett speci-
ellt telefonnummer som anvédnds under kontorstider.

Det kan dven handla om att mottagningen har kommit att utgéra den ge-
mensamma vagen in till socialtjinsten. Det kan 1 sin tur ha bidragit till 6kad
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tydlighet, exempelvis 1 kommunikationen med kommuninvénare och anma-
lare genom att alla som tar kontakt med socialtjansten mdts av samma bud-
skap och information. P4 manga hall arbetar socialtjansten dessutom med att
informera om sin verksamhet, om anméilningsprocessen och socialtjanstens
roll i syfte att 6ka kunskapen om att uppmarksamma barn som far illa.

Slutligen har manga kommuner information om anmélningar pd sina
webbplatser.” Dir forekommer ocksé digitala formulir som kan underlitta
att gora en anmélan, ibland kan anmélaren skicka in anméilan direkt pa web-
ben, som en e-anmalan.

Framtida omfattning p&d anmdainingar

Det finns anledning att anta att antalet anmélningar kommer att fortsitta 6ka
de nidrmaste aren. En orsak ar att barnkonventionen blir svensk lag den 1 ja-
nuari 2020, vilket innebér att barns ménskliga réttigheter far en tydligare juri-
disk stéllning.

Manga verksamheter har arbetat med att pa olika sitt lyfta barnperspekti-
vet — ett arbete som kan ta ytterligare fart med barnkonventionen som lag.
Inom hélso- och sjukvarden har det exempelvis skett en utveckling dér reg-
ioner startat barnskyddsteam i syfte att bland annat utbilda och vara stod till
annan vardpersonal 1 frdgor som ror vald och vanvird mot barn, bland annat 1
samband med en anmélan om barn till socialtjédnsten [32-36]. Information
och okad kunskap om anmélningsskyldigheten och om barn som far illa inom
fler delar av hilso- och sjukvéarden och i fler delar av landet (oavsett hur detta
organiseras) skulle kunna innebéra att vardverksamheter dir det i dag finns
en underrapportering, har borjat anmaila i storre utstrackning.

Delar av hélso- och sjukvarden har borjat registrera och folja omfattningen
pa anméilningarna. Ett exempel &r att allt fler inom specialiserad dppenvard
g0Or en registrering i patientjournalen enligt den nationella strukturen Klassifi-
kation av vardatgirder (KVA)[37]1i samband med att en anmilan gors. An-
viandningen av koden har 6kat sedan den infordes 2012, men varierar stort
mellan regionerna [38]. Ett annat exempel ar barnhélsovéarden i Region
Stockholm som f6ljt antalet anmélningar frdn BVC till socialtjdnsten de sen-
aste tre dren. Resultatet visar en 6kning av antalet anmélningar, &ven om 0k-
ningen skett frdn mycket 1aga nivéer [39].

Runt om i landet pagar arbete med att ta fram digitala formulér och
e-tjénster for att gora anmélningar direkt via kommunernas webbplatser [40].
Genom sékra och krypterade losningar for anmélningar via e-tjinster finns
mojligheter som kan underlétta och effektivisera anmélningsforfarandet for
bade anmaélare och mottagande socialtjénst.

Det finns anledning att tro att efterfrigan kommer att 6ka pa digitala 16s-
ningar och e-tjanster for att géra anmilningar. For att nd malsittningen i Vis-
ion e-hidlsa 2025 — att Sverige ska vara bést 1 véirlden pd att anvédnda digitali-
seringens och e-hélsans mdjligheter ar 2025 — tar regeringen och SKL fram
handlingsplaner for arbetet [41]. Till exempel &r ett av visionens insatsomra-
den standarder for att information ska kunna utbytas och delas pa ett effektivt

74 Ett allmént r4d om att socialnimnden bér se till att sédan information finns pd webbplatsen framgar i SOSFS
2014:6.
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sdtt, oavsett 1 vilken organisation eller 1 vilket system informationen har
skapats.

Under kommande ar kommer antalet barn i Sverige att 6ka [42] vilket
ocksé kan bidra till att antalet anmélningar 6kar. Historiskt sett kan 6kningen
av antalet barn dock endast forklara en mindre del 6kningen av antalet an-
mélningar, vilket ndmnts tidigare.

I ett par av de besokta kommunerna syns tendenser till en mindre 6kning,
eller viss utplaning, av antalet anmélningar 2018 jamfort med tidigare &r.
Detta tyder pa att en framtida 6kning dven fortsattningsvis kommer att ha
stora lokala variationer och variera fran ar till ar.
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Organisation och arbetssatt i
forhandsbeddmningar

Detta kapitel besvarar de fragestédllningar som ror socialtjanstens arbete med
att ta emot och forhandsbedoma anméilningar géllande barn. Kapitlet innehal-
ler f6ljande delar:

» Forekomst av mottagningsfunktioner gédllande barn och vilka arbetsupp-
gifter som ingar i dessa funktioner

» Arbetet med barns delaktighet under forhandsbedomningar

* Kommunernas uppf6ljning av arbetet med anmélningar

* En avslutande analys dels av dessa punkter, dels av identifierade regionala
skillnader och likheter.

Kapitlet bygger pd resultat fran enkédten och intervjuer vid kommunbesdok,
hearing och gruppdiskussioner.

Aft ta emot och férhandsbeddma
anmalningar

Anmélningar till socialtjdnsten kan vara skriftliga eller muntliga och komma
in pa olika sitt — via post, e-post, fax, telefon eller i mdte. Nar en anmélan in-
kommit ska en omedelbar skyddsbeddmning goras. Inom 14 dagar ska soci-
altjansten sedan besluta om en utredning ska inledas eller inte, savida det inte
finns synnerliga skil att forlinga den tiden.”

Innan beslut att inte inleda utredning bor dven uppgifter om tidigare kin-
nedom om barnet beaktas, om det ir mojligt.”® Férhandsbedémningen ér en
relativt kort men viktig del av socialtjanstens arbete med att hantera anmal-
ningar.

En majoritet av kommunerna har en sarskild funktion

som tar emot och beddmer anmalningar

Manga kommuner har inréttat en sirskild funktion for att ta emot och be-
doma anmaélningar som géller barn. I stora kommuner kan det finnas en hel
enhet som arbetar med att ta emot och beddma anmélningar, medan sma
kommuner kan ha en tjénst eller del av tjdnst som fungerar som mottagnings-
funktion.

I enkéten definierades mottagningsfunktion enligt foljande:

En eller flera socialsekreterare som i forsta hand arbetar med att ta emot
och registrera anmdlningar, gora omedelbara skyddsbedémningar, utfora
forhandsbedomningar och fatta beslut om utredning.

7511 kap. 1 a § SoL.
76 Se SOSFS 2014:6. For en utforligare beskrivning av forhandsbedomningen se avsnittet Socialtjdnstens mottagande
och bedomning av anmdlan.
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Drygt 8 av 10 kommuner (82 procent) svarade i enkéten att de har en sddan
funktion, se tabell 10. Totalt 61 procent av kommunerna har en mottagnings-
funktion som tar emot anmélningar som géller barn och unga, medan 21 pro-
cent av kommunerna har en mottagningsfunktion som tar emot anmélningar
som géller bade barn och unga samt vuxna.

Tabell 10. Férekomst av mottagningsfunktion
Antal samt andel svari procent (N=251).

Antal Andel (%)
Mottagningsfunktion inriktad pé& barn och unga 154 61
Mottagningsfunktion inriktad pé& barn och unga samt 53 1
vuxna
Ingen mottagningsfunktfion 44 18
Totalt 251 100

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

Mottagningsfunktioner som tar emot anmélningar som bade géller barn och
unga samt vuxna dr vanligast i kommuner med mer &n 70 000 invanare, ex-
klusive storstidder. Det dr framforallt de minsta kommunerna som inte har na-
gon sérskild mottagningsfunktion — 40 procent av dessa kommuner har ingen
sadan funktion inréttats (se figur 5). I 6vriga kommungrupper ar det totalt

4 kommuner (3 procent) som inte har ndgon mottagningsfunktion.

Figur 5. Forekomst av mottagningsfunktion férdelat pa
kommunstorlek (N=251)
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Ké&lla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

Mottagningsfunktionens arbetsuppgifter

Av tabell 11 framgar vilka arbetsuppgifter som ingar i mottagningsfunktion-
erna. Radgivning till anmélare infér en eventuell anméilan, samt att ta emot,
skyddsbeddma och registrera anmélningar samt att fatta beslut om utredning
ar de vanligast forekommande arbetsuppgifterna. Andra arbetsuppgifter ar att
vid behov initiera och bedoma behov av omedelbart omhindertagande (6 §
LVU), att upprétta polisanmélningar och avge yttranden.
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143 procent av kommunerna genomfor mottagningsfunktionen enklare ut-
redningar. Drygt var tionde mottagningsfunktion forbereder utredningspla-
ner. Av resultatet framgar att mottagningsfunktionerna har fler arbetsuppgit-
ter ju storre kommunen ér.

Tabell 11. Mottagningsfunktionens arbetsuppgifter
Antal samt andel svar i procent (N=207).

Antal Andel (%)
Ta emot anmdalningar 206 100
Omedelbar skyddsbeddmning 205 99
RA&dgivning t.ex. till anmdlare 202 98
Ta emot ansdkningar 201 97
Registrera anmalningar 198 96
Fatta beslut om utredning 188 91
Omedelbara omhdndertaganden (6 § LVU) 178 86
Polisanmdlningar i ex. véldsdrenden 151 73
Yttranden 128 62
Enklare utredningar 90 43
Férbereda utredningsplan 24 12
Annat 59 29

Kdalla: Socialstyrelsens kommmunenkat 2019.

Knappt en tredjedel av kommunerna (29 procent) har svarat att deras mottag-
ningsfunktion dven har andra arbetsuppgifter. I fritextsvar framkommer att
det ofta handlar om olika former av samverkan samt utbildning och informat-
ionsinsatser till andra aktorer, exempelvis skolan. Arbetsuppgifter som
ndmns mer séllan dr bland annat samrdd med barnahus, mottagning av dren-
den som ror vuxna som utsatts for vald, medverkan vid avhysning, SIP-
moten, utlimnande av handlingar och administrativt stod.

I bade fritextsvar och intervjuer framkommer att manga mottagningsfunkt-
ioner har som utgadngspunkt att Jimna anmélningar som inkommer i en redan
pagéaende utredning eller insats, eller i &renden som nyligen avslutats, till den
socialsekreterare eller enhet som ansvarar (eller ansvarade) for utredningen
eller insatsen. Hur 14ng tid som rédknas som “’nyligen avslutat” varierar fran
ett par veckor till omkring sex manader i de besokta kommunerna. Tva eller
tre manader &r det vanligaste 1 de kommuner som besokts. Av fritextsvar
framgar att detta kan innebdra att mottaget hanterar omkring 65 procent av
anmalningarna, medan dvriga anmélningar hanteras av enheter som arbetar
med utredning och uppf6ljning av insatser.

Samverkan, utbildning och information

Flera besokta mottagningsgrupper beréttar att det ingar i mottagets arbets-
uppgifter att utbilda och informera anmélningsskyldiga. Det kan handla om
att informera om anmaélningsskyldigheten, socialtjanstens arbete nir en an-
méilan inkommer och mdjligheten till rddgivning inf6r en eventuell anmaélan.
Bland mottagarna for dessa insatser ndmns anstéllda pa skolor och forskolor,
hilso- och sjukvardspersonal (bland annat nimns BVC, MVC, forlossning
och BB, psykiatri, elevhilsopersonal, akutmottagning och ambulansperso-
nal), fritidsgardar och polisen.

ANMALNINGAR OM BARN SOM FAR ILLA ELLER MISSTANKS FARA ILLA - NATIONELL KARTLAGGNING 2018
SOCIALSTYRELSEN



Resultatet av informationsinsatser och samverkan beskrivs pé olika sétt.
Ett resultat kan vara att det kommer in fler anmélningar fran aktorer som tidi-
gare inte anmaélt. Men resultatet kan vara det omvénda — att anmaélare i hogre
utstrackning far kunskap om hur de kan tdnka kring sin oro, att de far kédnne-
dom om att de kan vénda sig till socialtjinsten for radgivning och konsultat-
ion infor en anmélningssituation och att resultatet dirfor dr att det inkommer
farre anmélningar. Ett annat resultat dr att anmélare far kunskap om vilka
uppgifter som bor framgd av en anméilan och att innehéllet 1 anmélningarna
darfor forbattras.

Det forekommer ocksa att mottagningsgrupper arbetar med att informera
vardnadshavare och barn om socialtjidnsten, exempelvis pa 6ppna forskolor
och 1 skolan.

Att kalla familjerna till méte

Av samtalen under kommunbesdk och hearing framgér att en central del av
arbetet under forhandsbeddmningen &r att mota familjerna. Syftet med dessa
moten &r ofta att f4 mer information om innehéllet i anmélan och familjens
bild av detta.

De besokta kommunerna beskriver att s gott som samtliga forhandsbe-
domningar innehéaller nagon form av kontakt med familjen 6ver telefon eller i
ett mote. Undantaget dr anmélningar som ror vald i néra relation dir en ut-
redning alltid ska inledas. Kontakt med barnet och familjen behover i dessa
fall ofta ske omgiende, men d& inom ramen for en utredning och utifrn en
beddmning i varje enskilt fall. I fritextsvar har ménga kommuner angett att
de har sérskilda rutiner for hur de hanterar kontakter med familjen vid anmaél-
ningar som ror vald i néra relation.

Négra socialsekreterare beskriver arbetet med att fa tag pd familjen och
boka in besdk som det moment som tar mest tid under en forhandsbedom-
ning. Dérfor dr ofta mdtesbokningen med familjen det forsta som sker 1 for-
handsbedomningen, efter en omedelbar skyddsbedomning.

Under kommunbesodken framkommer skillnader 1 vilken utstrdckning soci-
altjansten arbetar for att barn och familjer vid nya anméilningar ska fa samma
utredande socialsekreterare som de traffat vid tidigare utredning. I en kom-
mun med en mottagningsfunktion som géller bade barn och vuxna beréttar
socialsekreterarna att de forsoker hdlla ihop hela familjen hos samma social-
sekreterare inom en sexmanadersperiod, oavsett om den nya anmélan eller
ansokan giller barnet eller syskon. En annan kommun med en mottagnings-
funktion som tar emot anmélningar for barn och unga har ett arbetssétt diar
familjen far traffa samma socialsekreterare om det kommer in nya anmal-
ningar inom tva veckor fran det att en tidigare utredning avslutats. Det van-
ligaste 1 de besokta kommunerna &r att nya anmélningar som inkommer inom
tva till tre manader tilldelas den socialsekreterare som gjort tidigare utred-
ning och kinner familjen bést.

Anmalningsmdten
I enkéten svarar 93 procent av kommunerna att de har genomfort ett eller
flera anmédlningsmdten 1 arbetet med forhandsbedomningar under 2018. Det
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vanligaste dr anmdlningsmdten med skola och forskola. Det sker 4ven anmél-
ningsmoten med hélso- och sjukvard, medan anmélningsmdten med polis &r
mindre vanligt. Anmélningsmoéten med tandvard sker mycket sillan.

I enkéten stilldes en fraga om forekomsten av rutiner for att bedoma nér
det ar lampligt att erbjuda sddana anmilningsmoten. Totalt 45 procent av
kommunerna svarade att de har sddana rutiner. Férekomsten av rutiner for
anmalningsmdten okar ju storre kommunen ér.

Ingen av de besokta kommunerna har haft anméilningsméten i ndgon storre
utstrackning. Socialsekreterare i mottagningsgrupperna beskriver att anmal-
ningsmdten kan ske exempelvis om anmilaren begér det, men att ménga an-
maélare varken vill eller har mgjlighet att medverka. De beskriver vidare att
skolan ér den aktor med vilken flest anmélningsmdoten halls, vilket ligger 1
linje med enkétresultatet. Socialsekreterarna anser dverlag att det ofta ar svart
att hinna med att genomfora anmélningsmoéten inom 14 dagar.

Fordelar och utmaningar med arbetet i en

mottagningsfunktion

Béde chefer och socialsekreterare reflekterar 1 intervjuerna dver att det kan
innebéra bade fordelar och utmaningar att organisera arbetet med att ta emot
och beddma anmélningar i en mottagningsfunktion.

En fordel som lyfts av bade chefer och socialsekreterare dr att mottag-
ningsfunktionen utgor védgen in till socialtjdnsten. Da kan alla som kommer 1
kontakt med socialtjansten for radgivning eller i en anmélningssituation fa
mota samma personer, vilket kan innebdra en hogre tillganglighet till social-
tjdnsten och mer likvérdiga rad och rekommendationer till dem som kontak-
tar socialtjénsten.

En annan fordel som intervjupersonerna lyfter dr att de som arbetar i mot-
taget far erfarenhet att bedoma anmélningar och gora akuta beddmningar.
Flera socialsekreterare beskriver att de har blivit tryggare i arbetet med de
moment som ingar i en forhandsbedémning och i sina bedémningar infor be-
slut om utredning. Det avgransade uppdraget med fokus p4 momenten i for-
handsbeddémningen har ocksé inneburit att tiderna for omedelbara skyddsbe-
domningar och forhandsbedomningar mer séllan 6verskrids, beréttar de.

Flera chefer betonar samtidigt vikten av erfarenhet i yrket bland persona-
len i mottaget. Négra chefer menar att erfarenheten bland annat leder till att
farre anmélningar utreds. Mojliga forklaringar som ges till detta &r att mer er-
faren personal ar béttre dels pa att identifiera kdrnan i uppgifterna som fram-
kommer i anmélan och under féorhandsbedomningen, dels pé att bedéma be-
hov och risk. Néagra chefer uttrycker att de darfor forsoker arbeta for att de
mest erfarna socialsekreterarna ska arbeta i mottagningsfunktionen.

Socialsekreterare i mottagningsgrupper som bestér av flera medarbetare
ser det ocksa som en fordel att ha flera kollegor att bolla arbetet med. De be-
skriver, med ndgot undantag pa grund av mycket stort inflode av anmal-
ningar och hog arbetsbelastning, att arbetet i mottagningsgruppen har skapat
mojligheter for gruppen att tillsammans utveckla gemensamma arbetssétt for
forhandsbedomningar. Detta har 1 sin tur, enligt socialsekreterarna, bidragit
till:
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* en storre samsyn och mer likvirdiga beddmningar

» Okade mojligheter att prioritera att triaffa barnen

» forbattrad dokumentation efter bade samtal och observationer dir barnet
narvarat under motet.

En stor utmaning som beskrivs av flertalet mottagningsgrupper ror éverlam-
ning och dverforing av information till de socialsekreterare som tar dver
arendet i en utredning. Vid bade kommunbesok och hearing berittar intervju-
personer att det finns behov av att béttre dra nytta av arbetet 1 forhandsbe-
domningarna for att undvika att utredaren borjar om i arbetet. Information
som riskerar att gi forlorad kan handla bade om séddan information som ar
svar att dokumentera, exempelvis observationer och kénslan fran ett forsta
mote, men dven sddant som barnet har berittat, enligt socialsekreterarna.

En av mottagningsgrupperna som arbetar med Signs of Safety”’ i for-
handsbeddmningen beskriver just frdgan om dverldmning av information
fran mappningen som en utmaning. En kommun som inte har ndgon mottag-
ningsfunktion beskriver utmaningarna med informationsoverforing mellan
olika specialiserade enheter som den framsta anledningen till att arbetet
1 dagsldget ar organiserat utan sdrskild mottagningsfunktion.

En annan kommun som saknar sérskild mottagningsfunktion beskriver for-
delarna med sin integrerade organisation. Exempelvis upplever de en flexibi-
litet mellan olika delar av socialtjdnsten som méter familjerna. Beroende pa
vad anmailan géller, finns 1 denna lilla kommun mgjlighet att ndgon fran ex-
empelvis forsorjningsstdd medverkar vid motet i forhandsbedomningen, vil-
ket kan gora motet med familjen bittre.

Mottagningsgrupperna beskriver olika sétt for att dverbrygga dessa utma-
ningar. Nagra har arbetat for att utveckla och forbattra dokumentationen. En
mottagningsgrupp skriver utredningsfragorna som ett sitt att underlatta Gver-
lamningen och tydliggdra var och med vad utredaren ska borja sin utredning.

En annan kommun beskriver att de arbetar utifran en modell dir en utre-
dare medverkar pd moten med familjen 1 de forhandsbedomningar dér utred-
ning sannolikt kommer att inledas. Arbetsséttet ar till bade for utredaren, som
far forstahandsinformation frdn moétet, och for barnen och familjen som far
en kontinuitet och sammanhingande kontakt med den utredande socialsekre-
teraren. D& behover de inte mota ytterligare en person i utredningen eller
upprepa information som redan framkommit i forhandsbedomningen.

Ytterligare en utmaning som beskrivits av ett fital intervjupersoner hand-
lar om att mottaget och den utredande funktionen inte alltid dr 6verens om de
beslut om utredning som fattats i forhandsbeddmningen. Det har ocksa fram-
kommit oklarheter 6ver gransdragningarna mellan vilka utredningar som ska
genomforas 1 mottagningsgruppen och vilka som ska ldmnas vidare till utre-
dare i ett par kommuner. Detta upplevs som problematiskt och paverkar dven
ansvarsfordelningen vid uppfoljning av eventuella insatser.

77 Signs of Safety 4r en modell for utredning och uppf6ljning i socialt barnavérdsarbete i avsikt att sikerstélla barns
siakerhet och skydd. Modellen kan beskrivas som ett system av verktyg och virden med fokus pa att ta fram insatser
till barn och familjer, i interaktionen med barnet, fordldrarna samt familjens natverk. Kalla: Ostberg, F, Wiklund, S,
Backlund, A. Signs-of-Safety i praktiken. En studie om anvindning i Stockholms lin. Elektronisk resurs. Tullinge:

FoU Sodert6rn; 2018.
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Barns delaktighet under forhands-

beddmningen

Barn ska ges mojlighet till delaktighet. Det handlar bl.a. om att barnet har rétt
att fa relevant information om alla atgérder som ror barnet, ritt att komma till
tals och ritt till inflytande utifrdn &lder och mognad.”

Rutiner for barns delaktighet i forhandsbeddmningen

Kartliggningen fokuserar pa socialtjdnstens bedomning av en anmélan fram
till beslut om utredning (se figur 1). Darfor valde Socialstyrelsen att fradga om
rutiner for barns delaktighet i arbetet med forhandsbedomningen, med vet-
skap om att det inte alltid &r mojligt eller till barnets bésta att vara delaktig 1
forhandsbeddmningen. I enkiten definierades rutiner som “ett i forvag be-
stamt tillvigagingssatt”, sa det behdver alltsé inte vara friga om en skriftlig
rutin.

Enkétresultatet visar att 60 procent av kommunerna har en rutin for hur
barn kan goras delaktiga i forhandsbedomningen, medan 35 procent inte har
en sadan rutin. Totalt 5 procent av de kommuner som besvarat enkiten kin-
ner inte till om kommunen har sddana rutiner eller inte. Resultaten samman-
fattas 1 tabell 12.

Tabell 12. Forekomst av rutiner for hur barn kan goras delaktiga i for-
handsbedémningen
Antal samt andel svari procent (N=251).

Antal Andel (%)

Ja 152 60
Nej 87 35
Vet inte 12 5
Totalt 251 100

Kdalla: Socialstyrelsens kommmunenkat 2019.

Vid en regional fordelning av resultatet framkommer att det finns en rutin for
barns delaktighet 1 forhandsbeddmningen i omkring tva tredjedelar (cirka

67 procent) av kommunerna med mer &n 15 000 invanare. I de minsta kom-
munerna dr andelen lagre: 50 procent, alltsd varannan liten kommun har en
sadan rutin, vilket framgér av figur 6.

78 For en mer utforlig beskrivning se avsnittet Barnets delaktighet under forhandsbedémningen.
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Figur 6. Forekomst av rutiner for barns delaktighet i
férhandsbedémningen, férdelat pd kommunstorlek (N=251)
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Ké&lla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

De respondenter som svarat att det finns en sddan rutin gavs mojlighet att ge
exempel 1 fritextsvar. Majoriteten av svaren beskriver att rutinen innebér
samtal eller mote med barn. Nagra skriver att rutinen dr att alltid ha moten
med barn, medan andra skriver att barn alltid kallas for att ndrvara tillsam-
mans med virdnadshavarna.

Av manga svar framgér att samtal med barn genomfors utifrdn barnets al-
der och mognad, nér det dr relevant och nir det inte skadar barnet. Ibland ges
exempel dér rutinen anger en dlder for nér det dr 1ampligt att ha samtal, eller
enskilda samtal, med barn. I nagra fritextsvar beskrivs olika strategier for hur
det kan g4 till rent praktiskt att ha enskilda samtal med barnen under hela el-
ler delar av moétet. En sddan strategi ér att alltid boka tva rum sa att det finns
mojlighet att triaffa barn och vardnadshavare vid samma tidpunkt men i olika
rum.

Mindre vanligt forekommande ér att fritextsvaren beskriver rutiner for
olika sitt att informera barn skriftligt eller muntligt. Rutiner som férekommer
kan handla om att barnet far en egen kallelse till métet, att barnet far alders-
anpassad skriftlig information eller aldersadekvat muntlig information under
motet. Som exempel frin sddana rutiner nmns ocksa personlig dterkoppling
och meddelande av beslut efter avslutad forhandsbedomning.

Négra fritextsvar beskriver sirskilda verktyg, modeller och forhallningssétt
som anvands under barnsamtal i forhandsbedomningarna. Ett exempel ar
Signs of Safety, dar Mappning (i dag bendmnt kartldggning) och Tre smé
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hus” utgdr tva olika verktyg som nimns specifikt av ndgra kommuner. I
nagra fritextsvar nimns dven kommunikations- och samtalsverktyg sdsom
Nallekort samt bedémningsinstrumentet ESTER.*°

Av flera fritextsvar framgar att det pagér ett arbete med att ta fram rutiner
for barns delaktighet.

Strategier och dévervaganden for samtal med barn

Den 6vergripande bilden fran kommunbesdk och hearing &r att det pagar dis-
kussioner i arbetsgrupperna om att 6ka barns delaktighet och att det finns en
vilja for att utveckla det arbetet. Flera kommuner har bedrivit ett utvecklings-
arbete och tagit fram arbetssitt for att samtala med barn i forhandsbedom-
ningen. Socialsekreterarna beskriver det som viktigt att barnens synpunkter
framkommer i forhandsbedomningen.

Det forekommer dock skillnader i vilken utstrackning intervjupersonerna
beskriver att de traffar barn i forhandsbeddmningen, samt hur de resonerar
omkring beddmningen. I en kommun &dr utgdngspunkten att alltid kalla alla
barn till méte i forhandsbedomningarna, men om de vet att en utredning
kommer att inledas gér de inte sd djupt 1 samtalet med barnet, utan utgar ifran
att barnet kommer att prata mer med den som ska utreda drendet.

I en annan kommun brukar de 1 métet med vardnadshavarna bestimma
huruvida de ska prata med barnet eller inte i forhandsbedomningen. De ser
det som ett sitt for vardnadshavarna att kdnna sig mer delaktiga. Nagra mot-
tagningsgrupper beskriver att man inte pratar med barnen i forhandsbeddm-
ningen om man vet att en utredning kommer att inledas. I dessa fall traffar
istéllet den utredande socialsekreteraren barnet i utredningen.

I ytterligare en kommun gors ofta bedomningen att det inte ar till barnets
bista att triaffa socialtjdnsten i forhandsbedomningen om det lutar at en utred-
ning. De framhéller istéllet de utmaningar som det kan innebéra for barnet
med for ménga samtal med olika personer nér en utredning kommer att inle-
das.

De flesta socialsekreterare beskriver att de gor en bedomning utifran alder
och mognad i varje enskilt fall. Vad alder och mognad innebér varierar dock
mellan kommunerna. En kommun kallar dven de allra yngsta barnen till mo-
ten med motiveringen att observationer kring samspelet med foréldrar och
vardnadshavare kan ge betydelsefull information. En annan kommun har
gjort bedomningen att de kallar barnen fran att de har fyllt fem &r, medan en
tredje kommun bedomer att det dr lampligt att prata med barn ungefar nér de
har borjat i skolan.

Huruvida barnen kallas till moéte i forhandsbedomningen kan ocksa bero pa
innehéllet i anmaélan. Vissa typer av anmélningar genererar mer sdllan moten
med barnet eller familjen. Ett exempel kan vara dterkommande anmalningar,

79 Kartliggning och analys for risk- och skyddsbedémning struktureras i tre kolumner. Det som utgér oro skrivs ner i
den forsta kolumnen, det som fungerar i den andra och det som behover hénda i den tredje. Tre sma hus édr en barn-
version av kartldggningen i syfte att ge barnen en rost i utredningsarbetet. Istéllet for kolumner féar barnet rita och be-
ritta med hjélp av tre hus (Det svira huset, Det glada huset, Onskehuset).

80 ESTER i ett instrument som anviéinds for beddmning av unga med normbrytande beteende eller som befinner sig i
riskzonen for normbrytande beteende. Instrumentet kan ocksé kunna anviandas som uppf6ljning. Kélla: Socialstyrel-
sen. Metodguide for socialt arbete. ESTER bedomning. 2019-01-26. Hamtad 2019-10-17 fran: https://www.socialsty-
relsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/ester-bedomning
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exempelvis om en fordlder som missbrukar, dér socialtjdnsten har tidigare
kédnnedom om att barnet inte tréffar denna fordlder. Kontakter som tas inom
ramen for forhandsbedomningen i ett sdidant exempel kan bestd i att social-
sekreteraren ringer vardnadshavaren dér barnet bor, for en avstimning med
utgdngspunkt i tidigare kinnedom. Om ingenting har férdndrats omkring bar-
nets relation med den missbrukande fordldern sker ofta inget ytterligare
mote.

Vid anmélningar som direkt leder till utredning, exempelvis nir barnet har
utsatts for eller bevittnat véld, sker varken samtal eller andra atgérder i for-
handsbedémningen eftersom en utredning inleds omgéende.

Arbetssatt for barnsamtal | férhandsbeddmningarna

Ett forhéllningssétt som anvédnds av ndgra besdkta mottagningsgrupper i ar-
betet i forhandsbedomningarna dr, som tidigare namnts, Signs of Safety. Ett
par kommuner har ett inarbetat arbetssitt utifrdn Signs of Safety och social-
sekreterarna upplever det som positivt nar barn och vardnadshavare kan vara
aktiva och pa ett tydligt satt bidra 1 arbetet 1 forhandsbedomningen.

En mojlighet med att anvinda detta forhallningssétt ar att 1ata barn sjdlva
“mappa” under samtalen, vilket bidrar till att ringa in och fokusera pa kidrnan
i de problem som anmilan ror. Detta sétt att arbeta kan, enligt socialsekrete-
rarna, bidra till bedomningen av om socialtjansten efter samtalet dr sé oroliga
for barnet att de inleder en utredning.

I en kommun berittar socialsekreterarna att de néstan alltid anvdander me-
toden Tre smé hus. De flesta kommuner som besokts eller medverkat i hea-
ringen har dock ingen sirskild metod 1 arbetet med barnsamtal 1 forhandsbe-
domningarna. Resultatet ligger i linje med de fritextsvar som lamnats i
enkéten.

Samtal med barn med funktionsnedsdttning

Erfarenheterna av att mota barn med funktionsnedsittning skiljer sig mellan
de besokta kommunerna. I flera kommuner beskriver socialsekreterarna att
de tycker det dr svart att ha dessa samtal. De beskriver att vardnadshavare
ibland hor av sig fore ett mote och formedlar att deras barn med funktions-
nedsittning inte klarar av att prata med socialtjdnsten. Detta kan resultera i
att barnen bara nérvarar vid motet for att hora vad som sigs eller inte nédrva-
rar.

Ibland viljer socialsekreterarna i dessa fall att forst prata med vardnadsha-
varna och darefter bedoma om de ska forsoka triaffa barnet eller inte. I en
kommun beskriver socialsekreterarna i mottagningsgruppen att de alltid for-
soker triffa barnet enskilt, oavsett funktionsformaga.

I ndgra kommuner berittar socialsekreterarna om négra olika sétt att an-
passa situationen for samtalet med barn med funktionsnedséttning. Ett sitt
som beskrivs ér att pd forhand ha ténkt till om vad som &r viktigast att prata
om och inleda med det, till exempel infor méten med barn med koncentrat-
ionssvarigheter. Andra sitt som beskrivs dr att ta hjélp av digitala samtals-
verktyg, Nallekort eller Tre sma hus.
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Det ér mindre vanligt med &ldersadekvat
information fill barn

Det dr mindre vanligt att intervjupersonerna beskriver att de arbetar med
andra sétt dn samtal for att gora barn delaktiga 1 forhandsbedomningen. I ett
par kommuner reflekterar socialsekreterarna sjilva over detta under intervju-
erna och kommer fram till att det exempelvis skulle kunna handla mer om al-
dersanpassad information till barnen.

I en kommun funderar socialsekreterarna pa vad det skulle betyda for bar-
net att fa direkt och anpassad aterkoppling om beslut. I dagslaget informerar
de bara vardnadshavarna. Ingen av de besokta kommunerna beskriver att de i
nuldget arbetar med séddan information eller aterkoppling direkt till barn. En
deltagare vid hearingen beréttar att kommunen har arbetat fram aldersanpas-
sade brev i tre nivaer nir barn kallas till méte med socialtjansten.

Uppfdljning av arbetet med
anmalningar

Kvaliteten 1 socialtjinstverksamhet ska systematiskt och fortlopande utveck-
las och sikras.®! En enkitfraga handlade dirfor om kommunen genomfort
ndgon uppfoljning av arbetet med barn 1 syfte att f6lja upp statistik eller ut-
veckla verksamheten. Resultatet redovisas i tabell 13. Néra 60 procent av
kommunerna svarade att sddan uppfoljning skett under 2018.

Tabell 13. Kommuner som under 2018 har genomfért nagon form av upp-
foljning av arbetet med anmadlningar gdllande barn i syfte att félja upp
statistik eller utveckla verksamheten

Antal samt andel svari procent (N=251).

Antal Andel (%)

Ja 148 59
Nej 92 37
Vetinte 11 4
Totalt 251 100

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

En regional fordelning av svaren visar att uppfoljning av arbetet har skett 1
mellan 65 och 75 procent av kommunerna med mer én 15 000 invanare (se
figur 7). I kommuner med mindre dn 15 000 invénare dr motsvarande siffra
42 procent. Mer dn hilften av de minsta kommunerna har dock inte foljt upp
sitt arbete med anmélningar om barn under 2018.

81 Se 3 kap. tredje stycket 3 § SoL.
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Figur 7. Kommuner som har genomfdrt ndgon form av uppféljning av
arbetet med anmadilningar gdllande barn i syfte att félja upp statistik
eller utveckla verksamheten under 2018 (N=251)
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Kdalla: Socialstyrelsens kommunenkéat 2019.

Av fritextsvaren framgar att ndgra kommuner har gjort en uppfoljning, men
att denna skett fore 2018 och att de darfor svarat nej pa frdgan. Av nigra svar
framgar att uppfoljning pagar. Flera fritextsvar beskriver att uppfoljning sker
l6pande som en del i redovisningen till chefer och politiker.

Mer sdllan handlar fritextsvaren om hur verksamheten har utvecklats som
ett resultat av uppfoljningen, exempelvis genom prioritering av informations-
insatser, identifiering av samverkansbehov, fordndring av handlaggningspro-
cessen, personaltéthet eller andra resurser.

Pa fragan om vad uppfoljningen inneholl svarade en majoritet av kommu-
nerna att de f6ljt upp antal anmélningar och antal utredningar. Omkring half-
ten av kommunerna f6ljde upp anméilningsorsak, 14-dagarsgriansen for for-
handsbedomningar och vem som anmélt. Cirka en tredjedel foljde upp
omedelbar skyddsbedomning och barns delaktighet i forhandsbedomningen.
Nastan var fjairde kommun svarade att de foljt upp konsférdelningen bland
inkomna anmélningar. En mindre andel kommuner har f6ljt upp arbetet ge-
nom en brukarundersékning, barnets basta och anmélningsmoéten. Resultatet
sammanfattas i tabell 14.
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Tabell 14. Vad innehdll uppféljningen av anmdlningar om barn
Antal samt andel svar i procent (N=148).

Antal Andel (%)
Antal anmdalningar 141 95
Antal utredningar 121 82
Anmdalningsorsak 88 59
14-dagarsgrdnsen 82 55
Vem som anmdler 73 49
Omedelbar skyddsbeddmning 51 34
Barns delaktighet i férhandsbeddmningen 51 34
Fordelning av anmdlningar utifrdn kén 34 23
Brukarundersdkning 25 17
Barnets bdasta i férhandsbeddmningen 20 14
Anmdalningsmdten 14 9
Brukarundersdkning dér barns synpunkter inhdmtats 13 9
Annat 15 10

Kalla: Socialstyrelsens kommunenkdat 2019.

De kommuner som svarat att de f6ljt upp nagot annat (10 procent av kommu-
nerna) anger som exempel barnens élder, antal unika barn, antal valdsanmél-
ningar samt utredning vid véld, geografisk fordelning av anmilningar, samt
kommunicering av beslut om utredning till vardnadshavare och barn.

Samtalen med kommunerna om uppfoljning av anmélningar speglar enkat-
resultatet. Flera kommuner har en stor méngd statistik om anmélningar som
de tagit fram och kan redovisa pé olika sétt. Daremot beskriver de utma-
ningar med hur de ska kunna anvinda statistiken for att utveckla verksam-
heten.

Analys av organisation och arbetssaftt |
forhandsbeddmningar

I det hér avsnittet gors en analys 6ver den del av kartliggningen som ror or-
ganisation och arbetssitt. Avsnittet bygger pd enkétresultat, samtal och inter-
vjuer med chefer och personal i den sociala barn- och ungdomsvarden. Ana-
lysen utgar fran barns réttigheter samt forskning och rapporter som ror
socialtjdnstens arbete i den sociala barn- och ungdomsvarden och som be-
domts ha relevans for omradet.

Forutsattningarna for de minsta kommunerna skiljer
sig frdn de andra kommunerna

I enkéten stédlldes ndgra frdgor kring organisation och arbetssitt i mottagan-
det och bedomningen av anmélningar. Fragorna rérde bland annat forekomst
av mottagningsfunktion, rutiner och arbetssétt for barns delaktighet i for-
handsbedomningen samt om kommunen genomfort ndgon uppfoljning av ar-
betet med anmélningar.

Resultatet visar att de minsta kommunerna, med mindre dn 15 000 inva-
nare, utmirker sig pa samtliga dessa omraden. I dessa kommuner &r antalet
socialsekreterare fa, och de som finns ska ofta hantera olika typer av drenden
och arbetsuppgifter. Dessutom saknas ofta tillgadng till administrativa stod-

ANMALNINGAR OM BARN SOM FAR ILLA ELLER MISSTANKS FARA ILLA - NATIONELL KARTLAGGNING 2018
SOCIALSTYRELSEN



funktioner och andra specialisttjdnster, vilket kan forsvara mojligheten att ar-
beta fram rutiner, integrera nya arbetssétt och bedriva internt utvecklingsar-
bete [30, 43].

Det finns en mottagningsfunktion i 60 procent av de minsta
kommunerna

Det dr ofta relativt fa anmélningar som inkommer till de minsta kommunerna
— 1 de allra minsta kommunerna kan det handla om mindre 4n en anmélan i
veckan. Medianvérdet i de minsta kommunerna (133 stycken) dr 300 anmal-
ningar under 2018. I dessa kommuner har omkring 60 procent en sirskild
mottagningsfunktion inriktad pa barn och unga eller dven vuxna, vilket kan
jamforas med 97 procent av kommunerna i 6vriga kommungrupper.

I flera av de besokta kommunerna hade mottagningsfunktioner med flera
medarbetare inrittats de senaste aren, bland annat for att underlitta och for-
battra hanteringen av ett stort antal anmédlningar och for att skapa enhetlighet
1 handldggning, bedomning och arbetssétt. I de minsta kommunerna som har
ett mindre inflode av anmélningar och fi medarbetare som arbetar med dem,
kan behoven av en saddan funktion vara annorlunda.

Resultatet lyfter bade fordelar och utmaningar med att organisera arbetet i
specialiserade mottagningsfunktioner, vilket fortydligas i kommande avsnitt.
Det dr dock varje enskild kommuns ansvar att forma sin organisation utifran
forutsittningarna i kommunen.

Férdelar och utmaningar med specialiserade
mottagningsfunktioner

Att organisera arbetet 1 specialiserade mottagningsfunktioner kan innebéra
flera fordelar, vilket chefer och socialsekreterare beskriver i intervjuerna.
Fordelar som lyfts fram handlar dels om 6kad tillginglighet och mer likvir-
diga rdd och rekommendationer till dem som kontaktar socialtjansten, dels
om Okad samsyn kring bedomningar och dokumentation bland de socialsek-
reterare som arbetar i dessa funktioner. De som arbetar i mottaget blir bade
bra pa de arbetsmoment som ingér och pa att fatta de manga snabba beslut
som krévs, vilket framfor allt betonas som viktigt av intervjupersoner i kom-
muner med stort infléde av anmélningar.

Samtidigt ger intervjuerna en bild av att en risk kan vara att information av
vikt for drendet gr forlorad vid 6verlamningen till de socialsekreterare som
tar 6ver drendet i en utredning, vilket kan fi konsekvenser for berorda barn
och familjer.

En studie om barns rétt att komma till tals i socialtjanstens handlaggnings-
process visar dels att utsatta barns rost ofta framkommer starkare 1 forhands-
beddmningen &n senare i handlaggningsprocessen, dels att viktig information
inte alltid foljer med eller beaktas i utredningen [44]. Om informationsdver-
foringen inte fungerar, till exempel for att det saknas bra och tydliga rutiner,
kan det medfora att barnets beréttelse och perspektiv frén forhandsbedom-
ningen inte uppméarksammas i utredningen.

Forutsatt att personalgruppen i de minsta kommunerna ar stabil, kan det
dérfor finnas en styrka i dessa kommuner att alla &r generalister och arbetar
med ménga olika typer av drenden i en mer integrerad organisation. Exempel
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pé andra styrkor 1 mindre kommuner &r att socialsekreterarna kdnner familje-
medlemmarna, sma eller obefintliga avstdnd mellan olika verksamheter inom
socialtjansten (t.ex. ekonomiskt bistand, missbruksvérd, barn- och ungdoms-
vérd) och risken att ndgon ska falla mellan stolarna inom den egna organisat-
ionen &r liten [43]. Bade barn och vardnadshavare kan darfor fa mojlighet att
trdffa samma socialsekreterare genom hela handlaggningsprocessen.

Rutiner for barns delaktighet i férhandsbeddmningen
férekommer mer sdllan i de minsta kommunerna
Enkétresultatet visar att hélften av de minsta kommunerna har en rutin for
hur barn kan goras delaktiga i forhandsbedomningen. I 6vriga kommungrup-
per dn andelen omkring 65 procent.

I fritextsvar har nagra av de minsta kommunerna kommenterat att de arbe-
tar med Barns behov i centrum (BBIC) som utgdngspunkt for barns delaktig-
het. BBIC ir ett arbetssétt som dr anpassat efter socialtjdnstens regelverk och
syftar till att stiarka barnperspektivet och delaktigheten for barn 1 socialtjdns-
tens myndighetsutovning. I BBIC aterfinns stod for arbetet med forhandsbe-
domningar i form av fragestéllningar och ett dokumentationsstod. Tillsam-
mans innehaller stoden aktiviteter som ska, bor eller kan ingé i en forhands-
beddmning. Pa sa sétt kan stdden paminna socialsekreteraren om vilka mo-
ment som &r aktuella.

I en rapport om glesbygdens forutséttningar att uppmérksamma barn i risk-
miljo framgar av intervjuer med socialtjanstpersonal att BBIC har bidragit till
battre forhandsbedomningar och man ser positiva resultat av den extra tid
som arbetet 1 enlighet med BBIC har medfort [43].

Eftersom de minsta kommunerna ofta saknar administrativa stodfunktioner
och andra specialisttjénster finns det anledning att fundera 6ver om, och i s&
fall hur, inférandet av BBIC har varit sérskilt betydelsefull i dessa kommu-
ner. Detta eftersom BBIC innehéller en enhetlig struktur, vilket kan utgora ett
stod 1 arbetet med anmélningar och utredningar.

Bland de minsta kommunerna dr det farre som har foljt
upp arbetet med anmdalningar under 2018

Socialtjénsten ska systematiskt f6lja upp kvaliteten 1 sin verksamhet och har
ett sdrskilt ansvar att se till att det finns rutiner for att forebygga, uppticka
och atgdrda risker och missforhdllanden inom verksamheten rérande barn
och unga.®?

Resultatet av enkéten visar att de minsta kommunerna i minst utstrdckning
foljer upp arbetet med anmélningar. Resultatet visar vidare att de enkatfragor
som handlar om antal unika barn, de unika barnens kon och alder samt orsak
till anmaélan aterfinns bland de fragor som fatt lagst svarsfrekvens.

En bortfallsanalys visar att det 4&r kommuner med mindre &n 15 000 inva-
nare och stadsdelarna i Stockholm som har haft allra svérast att ta fram dessa
uppgifter. Det finns flera orsaker bakom detta. Vad giller fragan om unika
barn kan en orsak vara att kommunerna inte alltid har mdjlighet att med en
rimlig arbetsinsats ta fram uppgifter om anmélningar (och unika barn) som
inte leder till utredning utan hamnar i de sé kallade kronologiska parmarna.

82 3 kap. 3 § forsta och tredje stycket SoL och 3 kap. 3 a § forsta stycket SoL.
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Det kan ocksa vara s att verksamhetssystemen saknar funktioner for att ta
ut uppgifter om unika barn, alternativt att det saknas kunskap om att gora ut-
tag av dessa uppgifter i systemen. Det innebér samtidigt att flera kommuner
kan ha gjort ett stort manuellt arbete for att ta fram uppgifter om unika barn
till den hér kartlaggningen.

Vad giller fragan om anmélningsorsak handlar den ldgre svarsfrekvensen
sannolikt om att anmédlningsorsak inte ingar i BBIC:s variabellista. Det kan
dven finnas andra orsaker.

Informationen i anmalan ar sallan tillrGecklig for att
fatta beslut om att inte inleda utredning

Tanken bakom lagstiftningen &r att informationen i anmaélan 1 normalfallet
bor ge tillrickligt med information att utgd fran for beddmningen av om en
utredning ska inledas. Det finns samtidigt utrymme for socialsekreteraren att
ta kontakt med den som berdrs av anmédlan och med anmélaren under for-
handsbeddmningen. Det finns dven en rekommendation att ha ett anmal-
ningsmote om det med hinsyn till barnets bista dr limpligt.™?

Bilden som framkommer av materialinsamlingen &r att informationen i an-
méilningarna manga ganger ar knapphéndig och inte tillrdcklig for att kunna
ta stéllning till om en utredning ska inledas eller inte. Manga socialsekrete-
rare beskriver att de vill kénna sig trygga i sina bedomningar, inte minst vad
géller beslut om att inte inleda utredning. Darfor, beskriver de, fattar de sél-
lan beslut om att inte inleda utredning utan att forst ha inhdmtat ytterligare
information, exempelvis genom att kalla familjen till méte eller genom kon-
takt med familjen pd annat sdtt. Ddremot anvénder socialtjdnsten anmaél-
ningsmoten 1 begransad omfattning.

Har kan Socialstyrelsen notera att omfattningen av arbetet i forhandsbe-
démningen skiljer sig fran lagstiftarens intention om att det i normalfallet bor
racka att utga fran innehallet i anmélan. Samtidigt beskriver ingen kommun
arbetssitt som ligger utanfor ramarna for regelverket, till exempel att triaffa
familjen flera ganger under forhandsbedomningen.

Mdnga kommuner har utvecklat arbetet med
barnsamtal

Barn ska ges mojlighet till delaktighet — men inte pressas till det. Som det be-
skrivits inledningsvis dr det ingen skyldighet for barnet att vara delaktigt.
Delaktighet kan ske pé olika sdtt och handlar om att barnet ska fa

* relevant information om alla atgérder som ror barnet,
* rétt att komma till tals och bli lyssnad p4, och
* ritt till inflytande utifran lder och mognad.

Men barnet kan ocksa behova information om mdjligheten att nar som helst

avstd fran att delta 1 ett samtal, yttra sig eller ta del av information.
Socialtjdnsten behdver beakta barnets ritt till information och att komma

till tals under hela forhandsbedomningen. Om barnets rtt till information

8 Prop. 2012/13:10, s. 58 f. och 14 kap. 1 a § SoL.
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inte beaktas, kan det leda till att barnet inte vet var i processen hen befinner
sig eller forstar vem hen traffar och varfor.

Kartliggningen visar att manga kommuner har gjort ett utvecklingsarbete
omkring att triffa och samtala med barn 1 forhandsbedomningen. Av bade
fritextsvar och intervjuer framgar att manga kommuner har utarbetat strate-
gier for att bjuda in och, om mdgjligt, prata enskilt med barnen.

Av resultatet framgar att kommunerna inte lika tydligt har reflekterat kring
eller arbetat med aldersadekvat information till barn. Det géller bade inform-
ationen som ska ges till barnen vid det forsta motet och informationen till
barnen nir man formedlar beslutet om utredning. Fokus i de berittelser som
formedlats under kommunbesoken ligger pa hur socialtjédnsten kan inhdmta
information fran barn, snarare &n pa hur socialtjansten kan arbeta med fragor
kring barns delaktighet pa andra sétt. Att informera barn pa ett séitt som de
forstar dr en minst lika viktig del av barns rétt till delaktighet som att de ges
mojlighet att komma till tals.

I kartliggningen har det inte heller framkommit ndgot exempel pé att soci-
altjansten informerar barn om mojligheten att ta med en stodperson till motet
med socialtjansten. En rapport fran organisationen Maskrosbarn visar att
ungdomar vill bli informerade om — och erbjudas — mdjligheten att ta med sig
en stodperson till méten med socialtjansten. De flesta ungdomar som inter-
vjuats i studien kiande dock inte till att mojligheten finns, trots en i vissa fall
langvarig kontakt med socialtjansten [45].

Av intervjuerna framgar samtidigt att det finns behov att utveckla arbets-
sétt for att mota och inkludera barn med olika funktionsnedséttning. I en upp-
foljning av barnkonventionens genomslag vid tillimpning av LSS konstaterar
Socialstyrelsen att LSS-handldggares kunskaper brister gidllande bland annat
hur man samtalar med barn som har kommunikationssvarigheter. Samma
uppfoljning visar att ménga handléggare saknar kunskap om och tillgéng till
kommunikationshjdlpmedel [46]. Resultatet av den hir kartldggningen pekar
mot att detta ar ett utvecklingsomrade dven inom barn- och ungdomsvéarden.

Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsstod till alla som moter och sam-
talar med barn inom sdvil socialtjdnst som hilso- och sjukvard och tandvard
[47]. Kunskapsstodet ger en generell och grundldggande bas i att samtala
med barn. P& Socialstyrelsen pagir nu dven ett arbete med att ta fram mél-
gruppsanpassad information for barn och unga inom socialtjansten, bland an-
nat genom ett pdgdende utvecklingsarbete av webbplatsen kollpasoc.se. En
annan pagaende aktivitet dr att ta fram ett stod i hur socialtjidnsten kan ut-
forma kallelser till barn.

Olika férutsattningar for familjer att f& stéd ndar
anmalan inte leder fill utredning

En forhandsbedomning kan, oavsett om den leder till en utredning eller inte,
bidra till att familjen kommer till insikt om att en situation behover foréndras
eller att de far hjalp att hitta ratt stod pa annat hall. I sddana fall kan samtal 1
forhandsbeddmningen i sig vara att betrakta som en typ av intervention som
kan verka forebyggande och synliggdra barnet. Under samtalet finns mojlig-
het att informera om vad socialtjansten gor och vilken hjélp som finns att fa
av andra huvudmaén.
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Vardnadshavare har ett ansvar for att barnets behov blir tillgodosedda, **
dven om de kan behdva stdd och vigledning i detta frdn samhaéllet. Ett gott
bemdtande i ett professionellt mote kan bade skapa forutsattningar for famil-
jer att soka sig vidare och 6ka barnets och familjens forstaelse for vad social-
tjdnsten gor och, vid behov, dka viljan att ta emot hjélp i framtiden.

I intervjuer har socialsekreterare beskrivit att en kénsla av ’timing” ibland
innebér att det inte blir ndgon utredning efter att man har tréffat familjen.
Béde familjens upplevelse av motet och informationen som dokumenteras
kan dock fa en viktig betydelse vid ett senare tillfille om ytterligare anmal-
ningar kommer in och timingen” 1 familjen da &r béttre. Tidigare anmal-
ningar och dokumentationen fran forhandsbedomningen kan da vara avgo-
rande for om utredning inleds, under forutsittning att det gér att ta del av
informationen i tidigare forhandsbedémningar [9].

Forutséttningar for och tillgdng till stod och andra insatser som inte ges
som bistand kan paverka sannolikheten for nir en utredning inleds. Finns det
annat stod till familjen &r det sannolikt att det inleds utredning i mindre ut-
straickning 4n om denna mdjlighet inte finns [48].

Har ser forutsattningarna olika ut 1 stora stdder och dess omkringliggande
kommuner, jimfort med mindre kommuner med l&nga avstand till storre sti-
der. Mdnga sma kommuner har varken egna insatser eller andra verksamheter
att hanvisa till nir det giller 6ppenvard, vilket paverkar mdjligheten att fa
stod 1 ndromradet. Tillgdngen till exempel till en ppen samtalsgrupp for
barn till fordldrar med missbruk &r storre i en stor kommun &n i en liten [43].
Detsamma kan gélla nirheten till en BUP-mottagning eller till en ung-
domsmottagning osv. Detta bidrar till en ojdmlikhet i mdjligheten att ge stod
utan att ha beslutat om en insats, vilket i sin tur kan paverka ribban for att in-
leda utredning.

Utifran barns rétt att fa del av alla réttigheter 1 barnkonventionen, oavsett
vem barnet &r (artikel 2 barnkonventionen), kan dessa skilda forutséttningar
darmed vara diskriminerande, vilket skulle beh6va undersokas vidare.

Uppfdljning av arbetet kan vara del i att upptdcka
diskriminering och ojamlikheter

Kartliggningen visar att en majoritet av kommunerna har {6ljt upp arbetet
med anmélningar. Daremot varierar bade vad som foljs upp och Aur resulta-
tet anvinds. Att folja upp verksamheten kan ge kunskaper utifrén jimstélld-
hets- och jamlikhetsperspektiv. Kunskapen kan dven anvéndas for att folja
upp artikel 2 1 barnkonventionen i syfte att undersdoka om alla barn dtnjuter
alla de réttigheter som framstélls i barnkonventionen. Det kan handla om hur
antalet barn som berors av anmélningar fordelar sig utifran kon, alder och
bakgrund.

Sadan kunskap, om barns levnadsvillkor, kan utgora ett viktigt underlag i
det forebyggande arbetet och for att mdjliggora jamforelser utifran olika bak-
grundsfaktorer, men dven jaimforelser mellan lokal, regional, nationell och
internationell niva.%

846 kap. 2 § FB.
85 Propositionen 2009/10:232 Strategi for att stiirka barnets rittigheter, s. 16.
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Avslutande kommentarer

Kartliggningen visar att drygt 8 procent av barnen i Sverige kom till social-
tjdnstens kdnnedom genom en anmélan under 2018. Det &r en storre andel &dn
i tidigare studier och kartlaggningar, vilket tyder pa att allt fler har kunskap
om, uppmirksammar och anméler barn som far illa eller missténks fara illa.

Resultatet visar att antalet anmélningar per barn har dkat till ett genomsnitt
pa 1,9 anmaélningar per barn. En storre andel anmélningar &n tidigare ror barn
mellan 0 till 12 ar, vilket ligger i linje med béade lagstiftarens intentioner om
att oka anmélningsbenégenheten och kartldggningens resultat om att fler
olika aktorer runt barnen gor anmélningar till socialtjansten.

Kartlaggningen ger vidare en bild av smé regionala skillnader vad géller
anmalningarna. En genomgéang av enskilda enkétsvar visar diremot stora lo-
kala variationer 6ver exempelvis antal anmédlningar i1 forhéllande till antal
barn, antal anmélningar per barn och andelen inledda utredningar. En del av
de lokala variationerna kan forklaras med skillnader i dokumentation, verk-
samhetssystem och uttag av data.

Socialstyrelsen ser i grunden positivt bade pa att fler aktorer anméler barn
som far illa och att andelen anmilningar som ror barn under 12 ar 6kar. Uti-
frén detta vill myndigheten lyfta fram vikten av att fanga upp barn och unga i
ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling och att flera aktorer samverkar
kring dessa barn. Genom att arbeta tidigt och samordnat kan skolan och elev-
hilsan, hélso- och sjukvérden, polisen och socialtjansten ge barn och unga
stdd innan problemen eskalerat.

Att identifiera och uppmérksamma barn sé tidigt som mojligt for att fore-
bygga att barnen far illa skapar forutsattningar for en trygg och séker uppvaxt
for fler barn. Det kan dven ségas vara positivt utifran barnets ritt till liv och
utveckling (i enlighet med artikel 6 barnkonventionen). I den bésta av vérldar
skulle inga anmilningar till socialtjansten behova goras.

Fortsatt behov av stdd och kunskap fill anmdlare

Det framkommer 1 kartliggningen att socialtjdnsten, trots det stora antalet an-
mélningar, saknar en del anméilningar fran vissa verksamheter som moter
barn och deras fordldrar. Forskola, polis och delar av hilso- och sjukvarden,
sasom BVC, MVC, ungdomsmottagning, psykiatrisk oppenvérd och inten-
sivvard dr exempel pd sddana anmilare som har ndmnts 1 intervjuer.

I och med detta konstaterar Socialstyrelsen behovet av ett fortsatt arbete
for att ge stod till anméilningsskyldiga och for att stirka kunskaperna om barn
som far illa bland frimst anmélningsskyldiga, men &ven andra anmélare.
Inom ramen for detta avser myndigheten se dver behovet av att vidareut-
veckla och forvalta befintliga produkter, sdsom redan befintliga kunskaps-
stod, handbocker och filmer.
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Barns delaktighet behdver starkas

Det stora antalet anmélningar till socialtjédnsten gor arbetet med att forhands-
beddma och besluta vilka anmélningar som ska utredas centralt i den sociala
barn- och ungdomsvarden.

Kartlaggningen visar att det har skett ett utvecklingsarbete i kommunerna
med att ta emot och beddma anmailningar. Ett viktigt moment som ndmns ar
att kalla familjerna till moéte i forhandsbedomningen. Socialstyrelsen har fatt
intrycket av att det pagér ett arbete och finns en ambition att méta barn 1 ar-
betet under forhandsbedomningen. Det framkommer samtidigt att fragor som
ror relevant och &ldersanpassad information till barn, ritten for barn att inte
delta samt delaktighet for barn med funktionsnedséttning ar utvecklingsom-
raden i flertalet kommuner.

Behovet av stod kan vara storre i de minsta

kommunerna

Resultatet av kartliggningen pekar mot att forutséttningarna for de minsta
kommunerna att utveckla arbetet med att ta emot och beddma anmaélningar
skiljer sig fran 6vriga kommuner. Nér rutiner eller i forvig bestdmda tillva-
gagangssitt saknas kan det finnas en risk att viktiga moment i férhandsbe-
domningen tappas bort, vilket i forlingningen kan innebéra en risk att alla
barn inte far en jdmlik ratt till stod och skydd. Socialstyrelsen ser darfor att
behovet av stod forefaller vara olika. Det finns darfor anledning att se dver
vilket behov av stdd som kan finnas i de minsta kommunerna och om beho-
ven skiljer sig fran storre kommuners behov av stod.

Kommunerna behdver nationellt stod i att registrera

och ta ut data om aktualiseringar

En slutsats av kartlaggningen ér att bristen pa nationell enhetlighet vid regi-
strering av aktualiseringar och beslut om utredning forsvarar jamforelser
mellan kommuner och regioner. Manga av svarigheterna med att ta fram och
sammanstdlla aggregerade uppgifter om anmélningar har varit kénda sedan
tidigare. Till foljd av kartldggningen dr omfattningen nu, atminstone delvis,
kéand.

Resultatet pekar dirmed pa ett behov av att pa nationell niva fortsitta ar-
beta for att stiarka forutsdttningarna for mer likvéardiga, jamforbara uppgifter
fran kommunerna. Sddana uppgifter kan vara till hjilp for kommunerna att
folja upp och utveckla sin egen verksamhet.

En forbéttrad nationell enhetlighet i registrering, uttag av uppgifter och
sammanstéllning av dessa mojliggor dven fordjupade analyser om barnen
som berdrs, regionala likheter och skillnader samt jimforelser 6ver tid. Det ar
ocksé en forutsittning for att pa sikt kunna f6lja upp barns rattigheter med ut-
gangspunkt i barnkonventionen.

Fordjupade analyser av anmdlningar pd nationell
nivé kréver fler m&tningar

Den hir kartldggningen dr den forsta nationella kartlaggningen av anmal-
ningar géillande barn i landets samtliga kommuner. Som sddan ger den en
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nationell bild av anmilningar, barnen som berdrs av anmélningarna och soci-
altjanstens arbete med att ta emot och bedéma dessa anmélningar.

Kartlaggningen omfattar aret 2018. Eftersom det saknas jaimforbara data
sedan tidigare har det inom ramen for det hir arbetet inte varit mojligt att
gora analyser som ror den faktiska 6kningen av anmélningar eller fragor som
ror anmilningsorsak, anmélare och barnens kon och dlder dver tid.

Socialstyrelsen konstaterar darfor att fordjupade analyser kréver fler mét-
ningar. Det finns ddrmed ett mervérde 1 att regelbundet f6lja upp anmal-
ningar gillande barn och vad de leder till pa nationell niva.
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Bilaga 1. Kvalitetsdeklaration

Enkitundersokning: Kartliggning och analys av anmélningar om barn
som far illa eller misstinks fara illa
R50558-2

Inledning

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att under 2018 och 2019 genomf6ra
aktiviteter i syfte att stirka kompetens, stabilitet och kvalitetsutveckling inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Kartliggning och analys av anmal-
ningar om barn som far illa eller missténks fara illa &r ett av flera deluppdrag.

Projektledare for datainsamlingen var Therese Olmséter, A/SO1. Kontakt-
personer fran SMS-gruppen var Carolin Holm, frigekonstruktor, och My
Raquette, statistiker.

Syfte

Syftet med undersdkningen var att samla in information om socialtjénstens
arbete med barn som far illa eller som missténks fara illa. Informationen ska
anvindas till en nationell kartldggning for att svara pa ett deluppdrag inom
ramen fOr ett regeringsuppdrag.

Objekt och population

Denna undersokning har véant sig till chefer med ansvar for myndighetsutov-
ning inom omradet barn och unga i kommuner och stadsdelar. Populationen
omfattar alla kommuner och stadsdelar. Antalet i malpopulationen ér 312
kommuner och stadsdelar.

Undersokningen dr en totalundersokning, urvalsosidkerhet forekommer
ddrmed inte. Diremot &r svarsbortfallet en osdkerhetsfaktor.

Fr&gor och variabler

Fragorna utformades av projektledaren och fragekonstruktéren. Det gjordes i
samarbete med sakkunniga, jurister och informationssidkerhetsansvariga inom
Socialstyrelsen samt en extern expert fran FoU Vilfard i Gévleborg. Enkéten
testades av fyra testrespondenter (fran en FoU-verksamhet och tre kommu-
ner), diarefter omarbetades den.

Enkiiten bestar av totalt 28 fragor. Atta av dessa fick alla som besvarade
enkiten, resterande fragor stdlldes beroende av tidigare svar. Fragorna besva-
rades med antal eller fasta svarsalternativ. Det fanns flera mdjligheter att
lamna kommentarer. Undersokningens referensperiod ar 2018. For att sdker-
stélla att inte kdnsliga personuppgifter samlades in sattes villkor upp for att
besvara vissa fragor. For fragor om barnens kon och éalder var lagsta antal 50
1 huvudfrdgan. Det gick inte att ange smétal (antal 1 eller 2). Vid frdgor om
vem som anmélt samt om orsak gick det inte att ange endast ett alternativ.

Forutom de variabler som samlades in via enkéten hamtades ett antal vari-
abler fran register:
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* Folkmingd 0-17 ar per kommun 2018, SCB statistikdatabas

* Folkmingd 0-17 ar stadsdelar Goteborg 2018, Goteborgs kommun statis-
tikdatabas

* Folkmingd 0-17 ar stadsdelar Stockholm 2018, Stockholms stad hemsida

* Antal bistdindsmottagande barn under 18 ar per kommun, Socialstyrelsen

Samrad har genomforts med SKL.

Datainsamling

Ett informationsbrev med en webblénk till enkéten skickades till samtliga
kommuner och stadsdelar via e-post. Datainsamlingen pagick mellan den 4
mars och den 29 april 2019. Utdver det forsta ordinarie utskicket gjordes 3
paminnelseutskick, det sista med uppgift om forléngd svarstid.

Svarsfrekvens

Det var 251 kommuner och stadsdelar som besvarade enkiten. Det ger en
svarsfrekvens pa 80 procent. Svarsfrekvensen for kommungrupper med olika
befolkningsstorlek ligger mellan 76 och 97 procent.

Tabell A. Svarsfrekvens efter befolkningsstorlek

Befolkningsgrupp Antal Antal svar Andel svar,

kommuner/stadsdelar (%)
0-15 tusen inv. 133 101 76
15-30 tusen inv. 71 58 82
30-70 tusen inv. 54 44 82
70 tusen -inv. 29 28 97
Storsté&der 25 20 80
Totalt 312 251 80

Bortfall

Bortfallet bestar dels av de kommuner och stadsdelar som inte besvarat enka-
ten och av partiellt bortfall, dvs. att de inte besvarat vissa fragor 1 enkéten.
Bortfallet &r pa 20 procent. Det dr en nagot hdgre andel mindre kommuner,
farre 4n 15 000 invanare, som inte besvarat enkéten.

I denna undersokning efterfragades antalsuppgifter i ett flertal fragor.
Kommunerna/stadsdelarna kunde da svara Vi kan inte ta fram anmdlningsor-
saker till en rimlig insats eller kostnad. Det var mellan 3 procent (Frdga 2.
Hur mdnga aktualiseringar som gdller barn tog ni emot enligt nedan, under
2018? alternativet anmdlningar) och 31 procent (Frdga 6. Hur mdnga unika
barn gdillde de anmdlningar som ni mottog under 2018?) som angav att de
inte kunde ta fram antalsuppgifterna.

For fragor med fasta svarsalternativ finns inget partiellt bortfall da fra-
gorna dr obligatoriska.

Matfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel upp-
std, dessa kallas mitfel. De svar som ges kan vara osékra eller felaktiga. De
kan dven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det
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finns en rad olika kéllor till dessa fel, bl.a. métinstrumentet, informationssy-
stemet och insamlingsséttet. For att minska risk for métfel har enkéten kon-
struerats med dmneskunnig, enkétfragekonstruktor, en statistiker, pilotunder-
sokning samt i samrdd med SKL.

Ett métfel som forekommer géller antalsuppgifter for kommuner som i
kommentarsfalt uppgett att de har andra aldersindelningar én de efterfrdgade.
Det kan ocksa forekomma att kommuner haft svért att ta fram vissa antals-
uppgifter, vilket medfort att antalen kan vara skattade. For anmélningar,
unika barn och beslut om utredning har Socialstyrelsen ridknat upp antalet till
antal for riket vilket ocksd medfor en osédkerhet.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan bear-
betningsfel uppsta. Exempel pé bearbetningsfel ar registreringsfel och kod-
ningsfel.

Insamlingen har skett via en webbenkét med bade fasta alternativ och dar
antalsuppgifter ska anges. For frigor med fasta alternativ bor registrerings-
felet vara litet. For fragor med antalsuppgifter finns risk for registreringsfel.

Nér antal har delats upp pé kon och alder, anmilare och anmélningsorsak
forekommer att antalet skiljer mot antalet som uppgetts totalt. Da ingér inte
dessa kommuner i redovisningarna.

I tabeller och figurer som redovisar antalsfragor avseende kon och alder,
anmalare och anmélningsorsak, ingdr dérfor endast svar frin kommuner dér
antalet (exempelvis anmailare) 6verensstimmer med antalet anmélningar som
uppgetts totalt i samma kommun. Det innebér att fler kommuner 4n de vars
svar ingar i redovisningen har besvarat dessa respektive enkétfragor.

Beskrivning av data

Imputation

Da partiellt bortfall forekommer kan de erséttas med imputerade véirden for
att f4 en uppskattning av antalet for hela riket. Det imputerade vérdet antas
ligga néra det sanna vérdet.

Vid berdkningar av antal anméilningar, anmélda barn samt beslut om utred-
ning finns partiellt bortfall. For att fa fram antalet totalt i riket imputeras an-
talet i de kommuner som inte besvarat enkdten. Andel av enkétsvaren i1 be-
folkningsgruppen multipliceras med antal barn 0-17 ar i kommunen.

Vid redovisningarna for antal for dessa tre fragor anvinds det uppridknade
antalet. [ tabell B framgér besvarat antal och uppriknat antal.
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Tabell B. Enkdatsvar och upprdknat antal, riket

Fraga 8. Hur manga av de

Fraga 2. Hur manga aktua-  Fraga 6. Hur manga unika s ..
anmalningarna som galler

Ilserlr!gur som guller barn Purn gullde'de anmal- barn under 2018, ledde fill
tog ni emot enligt nedan, ningar som ni mottog un- beslut om att inleda utred-
under 2018? Anmdlningar: der 2018? ning?
.. Enkatsvar och .. Enkatsvar och .. Enkatsvar och
Enk&tsvar, .. Enk&tsvar, .. Enk&tsvar, ..
upprdaknat, uppraknat, upprdaknat,
antal antal antal
antal antal antal
Riket 281775 331 248 112 051 180 000 94049 125734

Statistiska matt

Fran undersokningen redovisas antal, andel, antal per 1000 barn, median, mi-
nimivirde och maxvirde for hela riket och for redovisningsgrupper. Vid be-
rakningar for antal per 1000 barn har formeln: antal anmélningar i kommu-
nen/antal barn 0-17 ar i kommunen *1000 anvénts.

Korrelation
Korrelation anger styrkan i linjart samband mellan variabler. Det kan fore-
komma positiv, negativ eller ingen korrelation. Samvariationen forekommer
ndr en variabel Okar si 0kar dven den andra. Det motsatta géller for negativ
korrelation. Korrelationskoefficienten kan anta varde mellan -1 och +1. Vid
virdet 0 finns ingen korrelation. Det bor beaktas att tva variabler kan vara
korrelerade utan att ha ndgot samband.

For att se sambandet mellan socioekonomiska faktorer har i SAS berédknats
korrelationen mellan andel barn i kommunen som har ekonomiskt bistdnd
och antal anmélningarna per 1 000 invanare i aldersspannet O till 17 ar.

Redovisningsgrupper

Redovisningsgrupp 1 denna undersdkning ar fem befolkningsgrupper; férre
dn 15 000 invénare, 15 000-30 0000 invanare, 30 000—70 000 invanare, fler
an 70 000 invanare, storstiader.

Jamforbarhet

Jamférbarhet &ver tid

Det dr andra gangen Socialstyrelsen genomfor kartldggning av antal anmél-
ningar om barn som far illa eller missténks fara illa som inkommer till social-
tjansten. Undersokningarna &r inte helt jimforbara dé det denna gang genom-
forts en totalundersokning medan forra gangen genomfordes en
urvalsundersokning. Fragorna har &ven omformulerats nagot vilket medfor
att resultaten bor jamforas med forsiktighet.

Tillganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pd www.socialstyrelsen.se.
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Bilaga 2. Enkat

Innan du bérjar svara - tink pa att:

Denna enkit handlar om kénsliga uppgifter men vi har 1 denna enkét inte
tillatelse att samla in kénsliga personuppgifter, darfér uppmanar vi er ge-
nomgaende att inte ange uppgifter som kan kopplas till nagon enskild
persons hélsa eller levnadsforhéllanden.

Vid smatal (1-3) kan det bli mdjligt att bakvagsidentifiera personer och
pa sa sitt skulle svar i denna enkét kunna bli kénsliga personuppgifter. Vi
ber er dirfor genomgéende att skriva 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppat
som faktiskt antal. Vi har ocksé lagt in spérrar sé att det inte ska vara
mojligt att skriva in smatal dér detta &r olampligt.

Avgrinsning:
Samtliga frdgor avser helaret 2018 (1 januari till 31 december).

Fragorna ror barn fran 0 upp till och med 17 ar, om ni har en annan al-
dersindelning sa anger ni det 1 den forsta fragan efter att ni fyllt 1 kontakt-
uppgifter.

Samtliga fragor som berér anmélningar avser det totala antalet anmal-
ningar som kommit in till er kommun/stadsdel. Med anmélningar avses
anmélningar av barn som far illa eller misstinks fara illa enligt 14 kap. 1
och 1 ¢ §§ SoL.

Fragan om ansokningar avser ansokningar enligt SoL (ej LSS).

Tidsatging:

Eftersom tiden det kommer att ta att besvara enkdten varierar vésentligt
fran en kommun till en annan sa rekommenderar vi er att skriva ut en lés-
version av enkéten (langst ner pa denna sida). Nér ni har gjort det kan ni
gora en uppskattning av hur mycket tid som ni kommer att behova for att
besvara fragorna.

Praktiska instruktioner:

e Nér du besvarar fragorna i webbenkéten sé far du olika foljdfragor
beroende pa ditt svar, det dr ddrmed inte sdkert att du far alla fréa-
gorna. Du fér inte de frdgor som handlar om att fordela antal i
olika kategorier om du har svarat mindre &n 50 pa frdgorna om an-
tal anmélningar, eller antal utredningar.

e Svaren sparas nidr du klickar pa knapparna “Tillbaka” eller
“Nésta” langst ner pa varje sida i enkéten.
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e Vid paus i svarandet nds webbformuliret igen genom att klicka pé
lanken 1 e-postbrevet.

o Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.

o Sist i formuléret finns mojlighet att skriva ut svaren.

o Klicka hér for en ldsversion av enkéten.

Bakgrundsuppgifter

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta
kontakt om dina svar pd enkdten behdver kompletteras.

Ditt namn:

Din befattning:

Ditt telefonnummer:

Din e-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hér.

For mer information om registrerades rattigheter
se: http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/personuppgifter

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen
kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

1. Kan ni ta fram uppgifter om anmilningar om barn som far illa el-
ler misstianks fara illa, for aldersintervallet 0-17 ar?
Vivill att sa manga som mdjligt ska kunna besvara fragorna i enkdten.

Om er kommun/stadsdel har uppgifterna, men med ett annat dldersintervall dn
0-17 ar (exempelvis 0-18 ar eller 0-20 dr), sa ber vi er i forsta hand, om det dr
maojligt, att rikna bort de anmdlningar som gdller ungdomar 18 dr och dldre.

Om det inte finns ndgon rimlig mojlighet att réikna bort 18 ar och dldre, ber vi
er att dnda svara pa de fragor ni kan i denna enkiit, dven om era siffror inklu-
derar ungdomar 18 ar och dldre.

Ja, vi kan ta fram uppgifter for dldersintervallet 0-17 ar
Nej, vi har 0-18 ar och kan inte rdkna om
Nej, vi har 0-19 ar och kan inte rdkna om

Nej, vi har 0-20 ar och kan inte rdkna om
Nej, vi har ett annat aldersintervall, ange vilket:

TN

Kommentarer:

Téank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhallanden.
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I denna forsta del av enkéten efterfragas flera uppgifter som ror de barn
som aktualiserats genom anmaélan 1 din kommun/stadsdel. Uppgifterna
kan hédmtas pa flera sitt, direkt ur ett verksamhetssystem, frdn samman-
stidllningar som gjorts pd annat sitt eller genom manuell rdkning.

Aktualiseringar
2. Hur ménga aktualiseringar som giller barn tog ni emot enligt ne-
dan, under 2018?
Om ni inte kan sdrskilja information pa annat sdtt frdn anmdlningar, ange dd
totalen som anmdlningar.

Kan inte ta fram uppgiften till

rimlig insats eller kostnad

Anmélningar: r
Ansokningar: r
Information pa annat sétt: [
Totalt: O
Kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhallanden.

Anmilningsorsaker
3a. Har ni mojlighet att ta fram en eller flera anmélningsorsaker per
anmélan?

I Vikan ta fram en anmélningsorsak per anmélan

I Vikan ta fram flera anmélningsorsaker per anmélan

r Vi kan inte ta fram anmélningsorsaker till en rimlig insats eller kost-
nad
Kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhéllanden.

3b. Hur minga av de 0 anmélningarna som giller barn som ni mot-
tog under 2018, mottog ni utifrian nedanstaende orsaker?

[ fraga 2 angav ni antalet anmdlningar som ni mottog under 2018, i denna fraga
ber vi er att ange antal anmdlningar uppdelat pa nedanstdaende kategorier av
anmdlningsorsaker.

Om ni i er kommun/stadsdel har egna kategorier av anmdlningsorsaker som inte
motsvarar nedanstdende, fordela pa bdsta sitt.

Det totala antalet anmdlningsorsaker bor sd gott det gar stimma med det totala
antalet anmdlningar.
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Om ni saknar anmdlningar frdn nagon av nedanstdende anmdlningsorsaker,
vinligen ange 0.

Om samtliga anmdlningar faller under en och samma kategori sd ska ni inte be-
svara frdgan, ga da till ndsta frdaga (4a).

Anmalningsorsak relaterad till barnet t.ex. psykisk ohédlsa, normbrytande
beteende, missbruk, skolproblematik eller kriminalitet:

Anmailningsorsak relaterad till fordlder/vardnadshavares problematik t.ex.
psykisk ohélsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse:

Anmalningsorsak relaterad till véld i néra relation, mellan vuxna eller
mot barn (fysiskt, psykiskt, bevittnat, skada eller 6vergrepp):

Andra anmélningsorsaker t.ex. bostadsrelaterat eller foralders dod:

Totalt:

3c. Hur ménga av de 0 anmélningarna som giiller barn som ni mot-
tog under 2018, mottog ni utifrian nedanstaende orsaker?

[ fraga 2 angav ni antalet anmdlningar som ni mottog under 2018, i denna fraga
ber vi er om mojligt att ange antal anmdlningar uppdelat pd nedanstdende kate-
gorier av anmdlningsorsaker.

Om ni i er kommun/stadsdel har egna kategorier av anmdlningsorsaker som inte
motsvarar nedanstdende, fordela pa bdsta sitt.

Om ni saknar anmdlningar frdn ndagon av nedanstdende anmdlningsorsaker,
vinligen ange 0.

Om samtliga anmdlningar faller under en och samma kategori sd ska ni inte be-
svara frdgan, ga da till ndsta frdaga (4a).

Anmalningsorsak relaterad till barnet t.ex. psykisk ohdlsa, normbrytande
beteende, missbruk, skolproblematik eller kriminalitet:

Anmailningsorsak relaterad till fordlder/vardnadshavares problematik t.ex.
psykisk ohélsa, missbruk, omsorgssvikt eller forsummelse:
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Anmélningsorsak relaterad till vald 1 néra relation, mellan vuxna eller
mot barn (fysiskt, psykiskt, bevittnat, skada eller 6vergrepp):

Andra anmilningsorsaker t.ex. bostadsrelaterat eller fordlders dod:

Totalt:

Anmilare

4a. Hur minga av de 0 anmiilningarna som géller barn som ni mot-
tog under 2018, mottog ni frian nedanstiende anmilare?

[ fraga 2 angav ni antalet anmdlningar som ni mottog under 2018, i denna fraga
ber vi er om mojligt att ange antal anmdlare uppdelat pd nedanstaende katego-
rier av anmdlare.

Det totala antalet anmdlare bor sd gott det gar stimma med det totala antalet
anmdlningar.

Om ni i er kommun/stadsdel har egna kategorier av anmdlare som inte motsva-
rar nedanstaende, ber vi er att fordela pa bdsta scitt.

Om ni saknar anmdlningar frdn nagon av nedanstdende anmdlare, vinligen
ange 0.

Om samtliga anmdlningar faller under en och samma kategori av anmdlare sd
ska ni inte besvara fragan, dd hoppar ni till frdaga Sa.

Polis:

Skola/forskola:

Hilso- och sjukvard eller tandvard:

Socialtjdnst i den egna kommunen/stadsdelen:
Socialtjanst i annan kommun/stadsdel eller myndighet:
Fordlder/vardnadshavare eller anhorig:

Privatperson, namngiven eller anonym:

Annan:

Totalt:

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

4b. Hur manga av de 0 anmilningarna kom fran skola respektive
forskola?
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[ fraga 4a angav ni det totala antalet anmdlningar som ni mottog under 2018
fran skola/forskola, i denna fraga ber vi er om mdéjligt att ange antal anmdil-
ningar uppdelat pd skola respektive forskola.

Skola:

Forskola:

Totalt:

[T Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

Anmalningar

Sa. Hur minga av de 0 anmiilningarna som géller barn som ni mot-
tog under 2018, gillde flickor respektive pojkar?

[ fraga 2 angav ni det totala antalet anmdlningar som ni mottog under 2018, i
denna fraga ber vi er om mdojligt att ange antal flickor respektive pojkar i an-
mdlningarna.

Det dr i denna kartldggning inte tillatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre.

Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

Flickor:

Pojkar:

Totalt:

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

Sb. Hur ménga av de 0 anmélningarna som giller barn som ni mot-
tog under 2018, géllde barn i nedanstiende alderskategorier?

[ fraga 2 angav ni det totala antalet anmdlningar som ni mottog under 2018, i
denna fraga ber vi er om mojligt att ange antal i respektive dlderskategori.

Om ni i er kommun/stadsdel har dlderskategorier som inte motsvarar nedanstd-
ende kategorier, fordela pad bdsta stt.

Om ni t.ex. har alderskategorier som dr uppdelade i 0-13 ar och 14 ar och dldre
sa ber vi er att fylla i 0-13 ar pa raden for 7-12 dr, och 14 ar och dldre pd raden
for 13-17 ar. Berdtta vilka era dlderskategorier dr i kommentarer.

Om ni saknar anmdlningar i nagon dlderskategori, vinligen ange 0.

Det dr i denna kartliggning inte tilldatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre.

Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

0-6 ar:

7-12 ar:

13-17 éar:

Totalt:

Kommentarer:
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Téank pé att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hélsa
eller levnadsforhallanden.

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

Unika barn
6. Hur manga unika barn géllde de 0 anmiilningar som ni mottog un-
der 2018?

Kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhéllanden.

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

7a. Hur minga unika flickor respektive pojkar, giillde de 0 anmél-
ningarna om barn som ni mottog under 2018?

[ fraga 6 angav ni det totala antalet unika barn som ni mottog anmdlningar om
under 2018, i denna fraga ber vi er om mdjligt att ange unika antal flickor re-
spektive pojkar i anmdlningarna.

Det dr i denna kartldggning inte tillatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre. Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och
uppat som faktiskt antal.

Flickor:

Pojkar:

Totalt:

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

7b. Hur ménga unika barn i nedanstiende alderskategorier, gillde
de 0 anmilningarna om barn som ni mottog under 2018?

[ fraga 6 angav ni det totala antalet unika barn som ni mottog anmdlningar om
under 2018, i denna frdaga ber vi er om mojligt att ange antal unika barn i re-
spektive dlderskategori.

Om ni i er kommun/stadsdel har alderskategorier som inte motsvarar nedansta-
ende kategorier, fordela pad bdsta stt.

Om ni t.ex. har dalderskategorier som dr uppdelade i 0-13 ar och 14 ar och dldre
sd ber vi er att fylla i 0-13 dr pa raden for 7-12 dr, och 14 dar och dldre pa raden

for 13-17 ar. Berdtta vilka era dlderskategorier dr i kommentarer.

Om ni saknar anmdlningar i nagon dlderskategori, vinligen ange 0.
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Det dr i denna kartldggning inte tillatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre.

Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

0-6 ar:

7-12 ar:

13-17 &r:

Totalt:

Kommentarer:

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

Utredningar
8. Hur minga av de 0 anmélningarna som giiller barn under 2018,

ledde till beslut om att inleda utredning?
Inkludera endast utredningar som aktualiserats genom anmdlan.

Kommentarer:

Téank pé att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hélsa
eller levnadsforhallanden.

[T Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

9a. Hur minga av de 0 utredningarna som ni inledde under 2018,
gillde flickor respektive pojkar?

[ fraga 8 angav ni det totala antalet anmdilningar som ni mottog under 2018,
som ledde till beslut om att inleda utredning. I denna frdaga ber vi er om mojligt
att ange antal flickor respektive pojkar i dessa utredningar.

Inkludera endast utredningar som aktualiserats genom anmdlan.

Det dr i denna kartldggning inte tillatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre.

Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

Flickor:

Pojkar:

Totalt:

™ Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

9b. Hur ménga av de 0 utredningarna som ni inledde under 2018,
gillde barn i nedanstiende alderskategorier?

[ fraga 8 angav ni det totala antalet anmdlningar som ni mottog under 2018,
som ledde till beslut om att inleda utredning. I denna frdga ber vi er om mojligt
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att ange antal anmdlningar som ledde till beslut om att inleda utredning uppde-
lat pa dlder.

Inkludera endast utredningar som aktualiserats genom anmdlan.

Om ni i er kommun/stadsdel har dlderskategorier som inte motsvarar nedanstd-
ende kategorier, fordela pad bdsta stt.

Om ni t.ex. har dalderskategorier som dr uppdelade i 0-13 ar och 14 ar och dldre
sa ber vi er att fylla i 0-13 ar pa raden for 7-12 dr, och 14 ar och dldre pd raden
for 13-17 ar. Berdtta vilka era dlderskategorier dr i kommentarer.

Om ni saknar utredningar i ndagon dlderskategori, vinligen ange 0.

Det dr i denna kartldggning inte tilldatet att samla in personuppgifter.
Antalsuppgifter med ett fdtal individer kan innebdra risk for identifiering.
Ange ddrfor inte antal mellan ett och tre.

Skriv 0 som 0, 1-3 som 3 och 4 och uppdt som faktiskt antal.

0-6 ar:

7-12 ar:

13-17 &r:

Totalt:

Kommentarer:

[T Kan inte ta fram uppgiften till rimlig insats eller kostnad

10. Hur har ni tagit fram uppgifterna som ni liimnat i del 1 av enki-
ten?

Flera alternativ kan anges.

™ Héamtat fran verksamhetssystemet

[T Héamtat fran sammanstéllningar som gjorts pa annat sétt

I Réiknat manuellt
Kommentarer:

Nu kommer den andra delen av enkiten, organisation och arbetssatt vid
mottagning och forhandsbedémning av anmélningar samt om barns del-
aktighet.

Anmélningar i pagiende utredningar

Anmailningar som kommer in om ett barn dér det redan pagar en utred-
ning, kan hanteras pa olika sitt bl.a. beroende pd verksamhetssystemets
tekniska 16sningar.

Svara pa dessa tva fragor utifran hur er kommun/stadsdel oftast hanterar
nya anmélningar i pagéende utredningar.
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11a. Niir det kommer in en ny anmiilan om ett barn diir det redan
pagar en utredning, registrerar ni den da som en ny anmiélan i verk-
samhetssystemet?

Registrering som en ny anmdlan i verksamhetssystemet gor att den ingdr i sta-
tistiken over antal inkomna anmdlningar.

 Ja
" Nej
" Vet inte/kan inte ange

11b. Nir det kommer in en ny anmélan om ett barn dar det redan
pagar en utredning, vilket beslut fattar ni dé i verksamhetssystemet?
" Inget beslut/kopplar till pagaende utredning

" Beslut att inleda utredning
" Beslut att inte inleda utredning

" Vet inte/kan inte ange
Kommentarer:

Téank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhéllanden.

Systematisk uppfoljning

12. Har ni i er kommun/stadsdel gjort nagon uppfoljning av arbetet
med anmilningar om barn i syfte att folja upp statistik eller utveckla
verksamheten?

Uppfoljningen ska ha genomforts nagon gang under 2018.

 Ja

" Nej

" Vet inte/kan inte ange
Kommentarer:

Ténk pé att inte ange uppgifter som kan kopplas till nadgon enskild persons hélsa
eller levnadsforhallanden.

12b. Vad av nedanstaende inneholl uppfoljningen av anmélningar
om barn?
Flera svarsalternativ dr mojliga.

Antal anmélningar

Antal utredningar
Anmalningsorsak

Vem som anméler
Omedelbar skyddsbedomning
14-dagarsgransen

L . .

Barns delaktighet 1 forhandsbedomningen
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Barnets bésta i forhandsbedomningen

Fordelning av anmélningar utifrdn kon
Anmilningsmdoten

Brukarundersokning

Brukarundersdkning dér barns synpunkter inhdmtats

AT

Annat, ange vad i kommentarer
Kommentarer:

Téank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons héilsa
eller levnadsforhallanden.

Mottagningsfunktion

13. Har ni en sirskild mottagningsfunktion for arbetet med anmil-

ningar om barn?

Med mottagningsfunktion menar vi en eller flera socialsekreterare som i forsta
hand arbetar med att ta emot och registrera anmdlningar, géra skyddsbedom-
ningar, utfora forhandsbedomningar och ta beslut om utredning.

Svara utifran hur verksamheten var organiserad den 31 december 2018.
" Ja, en mottagningsfunktion inriktad pa barn och unga

" Ja, en mottagningsfunktion inriktad pa barn och unga samt vuxna
" Nej, det finns ingen mottagningsfunktion gillande barn och unga
" Vet inte/kan inte ange

14. Vad av nedanstiende ingar i mottagningsfunktionens arbetsupp-
gifter?

Flera svarsalternativ dr mojliga.

Radgivning t.ex. till anmalare

Ta emot anmilningar
Registrera anmilningar
Skyddsbedomning

Fatta beslut om utredning

Forbereda utredningsplan

Vid behov initiera och bedoma behov av omedelbart omhanderta-
gande (6 § LVU)

Yttranden

Enklare utredningar

Gora polisanmélningar i ex. valdsdrenden

Ta emot ansokningar

i e U e e R I B R B B

Annat, ange vad i kommentarer
Kommentarer:
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Téank pé att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hélsa
eller levnadsforhallanden.

Anmalningsmoten

15. Har ni genomfort nigot anmiilningsmote som en del i arbetet med
forhandsbedomningar, under 2018?

Med anmdilningsmdéte avses ett mote som erbjuds barnet, vardnadshavaren och
den som gjort anmdlan enligt kap. 14 1§ SoL, om det med hénsyn till barnets
bdsta dr ldmpligt.

i Ja

" Nej

" Vet inte/kan inte ange
Kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhallanden.

15b. Har ni en rutin for att bedoma nér det ir limpligt att erbjuda
ett anmilningsmote?
Med rutin avses hdr ett i forvig bestimt tillvigagdngssditt.

" Ja, ge ett exempel i kommentarer
" Negj

" Vet inte/kan inte ange
Kommentarer:

15c. Hur ofta har ni genomfort anméilningsméten med nedanstaende
anmiilare, under 2018?
Kan
inte
ta
fram

1 gangi 1 géng per upp-

Lgangimi- o olet  r eller of- Ingen géng/tgeli-

I gdng i nagen elice eller oftare tare men inte varit .
veckan eller oftare men . . till
. .. meninte 1 inte aktuellt un- .
oftare inte 1 gdngi ., . . .
veckan ging ima- 1 géngi  der 2018 lig
naden kvartalet I
sats
eller
kost-
nad

ANMALNINGAR OM BARN SOM FAR ILLA ELLER MISSTANKS FARA ILLA - NATIONELL KARTLAGGNING 2018
SOCIALSTYRELSEN



Polis - - . - T

Skola T . i f" r*
For- o~ c s r . C
skola

Halso-

och ' ' ' ' '
sjuk-
vard
Tand-
vard O
An-
nan,
ange
vilken T - i o T
1 kom-

men-

tarer

Kommentarer:

16. Har ni rutiner for hur barn kan goras delaktiga i forhandsbe-
domningen?

Med rutiner avses hdr ett i forvdg bestamt tillvdgagangssiitt.

" Ja - ge ett exempel i kommentarer

" Negj
" Vet inte/kan inte ange
Kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhéllanden.

17. Avslutande kommentarer:

Tank pa att inte ange uppgifter som kan kopplas till ndgon enskild persons hilsa
eller levnadsforhéllanden.

Har du svarat pa friagorna och vill avsluta?
T Ja

Om inte - klicka pa Tillbaka for att dndra eller komplettera dina svar.
Du kan ocksa vilja att stdinga ner och aterkomma vid ett senare tillfalle.

Klicka pa nésta for att skriva ut svar, avsluta och fa ett svarskvitto.
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Bilaga 3. Intervjuguider

Intervjuguide 1: Chefer, kvalitetsansvariga,
metodstodjare, m fl.

1. Organisation och forutsiittningar

* Beskriv kommunens invanare, vilka bor och lever i kommunen?

» Beritta om organisationen kring arbetet med barn och unga i kommunens
socialtjinst idag.

— Hur tycker ni att organisationen och arbetet fungerar idag?

— Har négra forandringar i organisationen skett i nirtid eller finns planer
pa fordndringar framover?

— Vad ar bra med att ha en mottagningsfunktion alternativt att inte ha en
sadan funktion?

» Vilka ér de aktuella fragorna i arbetet med barn och unga just nu?

* Hur ser era forutséttningar ut for arbetet med barn och unga? (Ex vis relat-
ionen med politikerna, kompetens hos medarbetare, personalomséttning,
intern/extern samverkan, annat)

— Finns andra faktorer som har betydelse for arbetet, som ar viktiga for
oss att kdnna till?

2. Uppfoljning, anmilningar och utredningar

* Hur arbetar ni med att folja upp anméilningar, anmélningsorsak, anmélare,
m.m.?
— Vad foljer ni upp? Hur ofta? Varfor? (ex regler eller rutiner)
— Vem efterfrdgar/tar del av statistiken? Hur anvinds den?
— Har ni arbetat med resultaten av uppfoljningen pa nagot satt?
— Har ni gjort ndgra fordndringar eller utvecklat ndgon del av verksam-
heten utifran uppfoljningen?
+ Kan ni se ndgon fordndring 1 inflédet av anmélningar ver tid?
— Vad beror det pa, tror ni?
— Ar det nigon sirskild typ av anmilningar som 6kar/minskar?
+ Diskuterar ni vilka anmélningar som leder till utredning? Vilka?
* Vad har ni for bild av anmélningar som ror vald? (Omfattning, hur man
arbetar med dessa, fordndring over tid)
— Foreskriften kom 2014 och har lett till bade positiva och negativa reakt-
ioner. Hur har ni reflekterat kring foreskriften?
* Har ni gjort nagon brukarundersdkning? Beritta!

3. Faktorer som paverkar arbetet

* Vilka ér er kommuns styrkor nédr det kommer till arbetet med orosanmal-
ningar, dokumentation, organisation?

» Vilka ér era storsta utmaningar idag?

+ Ovriga kommentarer/synpunkter eller medskick till oss?
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Intervjuguide 2: Statistikansvarig,
verksamhetsutvecklare, controller

Under intervjun gemensamt titta pa hur olika uppgifter redovisas i verksam-
hetssystemets utbildningsvy eller annat system for redovisning och bearbet-
ning av anmalningar. Utgéd under samtalet fran foljande fragestéllningar:

+ Vilka uppgifter dr litta” att ta fram? Vilka krdaver mer handpalagg-
ning/bestdllning? Vad beror det pa?

+ Kan ni ta fram uppgifter om hur ménga anmélningar som ror vald?

* Har ni utvecklat arbetet med statistiken dver tid? Hur da?

* Finns ndgon efterfrigan pa statistiken? Fran vem? Varfor?

* Hur anvinds statistiken? Sprids den? Tar personalen del av den?

* Hur f6ljer ni upp statistikens tillforlitlighet? Diskuteras detta, ex vis 1 per-

sonalgrupper?
+ Vilka dr utmaningarna vad géller arbetet med statistiken?

Intervjuguide 3: Arbetsledare och socialsekreterare i
mottagning och utredning

Arbetssitt

* Hur gér det till ndr ni tar emot anmélningar och gor forhandsbedém-
ningar? Beskriv.
* Om det finns en mottagningsfunktion, vilka arbetsuppgifter ingar?
+ Vilka moment brukar inga nér ni gér en forhandsbeddmning?
— Vad tinker ni kring omfattningen pa en forhandsbedémning?
— Anviénder ni ndgon sérskild metod eller beddmningsinstrument?
— Vilka rutiner finns?
* Om det sker en overldmning till utredande funktion, hur gar det till?
[ vilken omfattning skickar ni brev/ringer/moéter familjerna?

Inkomna anmélningar och barnen som berors av anmélningarna

» Vilken &r er bild av vilka som anmaéler oro? Varifrdn kommer anmélning-
arna?
— Ar det “ritt” anmilningar som kommer in?
— Saknas anmélningar frdn ndgon anmélningsskyldig?

» Hur vanligt 4r det att ett barn far flera anmélningar?

» Vilka barn berors av anmélningarna?
— Saknar ni anmélningar om nagon grupp av barn? Det vill séga vilka

barn anmadls inte? Varfor tror ni?

* Hur ser samverkan ut med ex med anmélningsskyldiga? Har ni sett nagra
effekter av samverkan?

* Har ni sett ndgon fordndring 6ver tid vad géller inkomna anmélningar?
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Barns delaktighet

Hur arbetar ni med att gora barn delaktiga 1 forhandsbeddmningen? Har ni
rutiner for detta?

Nér gor ni bedomningen att traffa med barnen? Hur bedomer ni vilka barn
ni ska tréffa?

Nér gor ni bedomningen att inte prata med barnen?

Hur gor ni for att fa kontakt med barnen?

Hur ser ert arbete ut med barn med funktionsnedséttning/annat sprak?

Har ni ndgon information som ni ldmnar eller pa annat sétt ger till barnen
ndr ni traffar dem forsta gdngen?

Bedomning

Infor intervjun har intervjudeltagarna fatt i uppgift att forbereda en kort pre-
sentation av tvd nyligen inkomna (avidentifierade) anmélningar: en som inte
lett till utredning och en som lett till utredning.

Beritta hur ni resonerat och arbetat med anmélan.

Kan ni ta beslut utifrdn informationen i enbart anmélan? Vilka utmaningar

ligger i det? Ar det nagra specifika anmilningar det giller?

Hur vanligt dr det att informationen 1 anmélan behdver kompletteras?

Valdsiarenden, kan ni beritta lite om era erfarenheter omkring de hér dren-

dena?

— Vem anmiler valdet?

— Detta ér en given situation som leder till utredning. Vad har det innebu-
rit for ert arbete?

Finns ocksd andra drenden som leder direkt till utredning?

Vad kan paverka bedomningen om att inleda eller inte inleda utredning?

(exempelvis fordlders/anmaélares reaktion/instdllning till kontakten med

socialtjansten, tidigare kinnedom om familjen, ”magkénsla”, priorite-

ringar vid arbetstoppar, etc.)

Uppfoljning

Foljer ni upp ert arbete? Hur da?

Tar ni inom arbetsgruppen del av statistiken omkring anmélningarna? Pé
vilken sitt, vilken statistik? Har det i sa fall lett till ndgot resultat?
Kiénner ni till vad familjerna/barnen tycker om ert arbete? Hur d4?

Avslutning

Ovriga kommentarer/synpunkter eller medskick till oss?
Tack!
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