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Moten behover vara
individanpassade

Méten med myndigheter innebar ofta utmaningar fér personer
med autism. De riskerar att exkluderas frén service och tjanster
pé grund av hur de uppfattas, samspelar och tar till sig informa-
tion. Bristande kunskap om autism kan leda till att problem och
behov inte blir korrekt uppfattade och bedémda. Bemétandet
av dessa personer behéver anpassas till deras individuella
svérigheter for att sdkerstdlla att de fér en likvardig tillgéng fill
socialtjansten.

Inom socialtiGnsten férs ménga olika sorters samtal, vars syften
kan vara att utreda, stédja, motivera eller informera den enskilde.
Vissa personer som socialtjgnsten méter kan behéva vasentligt
tydligare information och annat stéd &n vad som vanligtvis ges.
Det gdller i hdgsta grad personer som har kognitiva svarigheter
pé grund av funktionsnedsattning, sjukdom eller stress. Svarigheter
som ofta inte syns och marks direkt i motet.

| den har broschyren fokuserar vi sarskilt pa stéd till personer
med autism men r&den kan @ven vara till hjglp i métet med
andra.
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Méten behdver vara individanpassade

Vad ar autism?

Autism &r en funktionsnedséttning som har sin grund i hur
hjagrnan arbetar och fungerar, vilket paverkar hur personen
upplever och tanker. Personer med autism kan ha stor kapacitet
inom en rad olika omraden men de har i olika grad svérigheter
med:

* Forestdllningsférmaga och sammanhang
*  Omsesidig kommunikation och socialt samspel
Ogonkontakt och sinnesintryck

* Komma i tid, planera och genomféra

Det som &r svart @r ocks& energikrévande och darfor har
ménga personer med autism begrénsad uthéllighet i situationer
som stdller krav p& det som ar svért.

En persons satt att vara och fungera beror pé& graden av autism
men ocks& p& andra faktorer som intellektuell férméga, per-
sonlighet, dagsform och de specifika krav som stdlls i en viss
sitution. Aven personer med god intellektuell fsrmaga kan ha
svért for uppgifter som andra skulle uppfatta som enkla eller
sjalvklara.

Generellt har ménga personer med autism lattare for att
ta in information visuellt med stod av text eller bild.
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Méten behdver vara individanpassade

Skyldigheter

Forvaltningslagen séger att “En myndighet ska lamna den
enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig
med hansyn fill frégans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet.” (68§)

Om den enskilde inte f&r tillracklig hjalp i kontakten med en myn-
dighet kan det innebdra brister i tillganglighet. Med bristande
tillgénglighet menas att en person med funktionsnedsattning
missgynnas, genom att skaliga &tgarder inte har vidtagits for
att personen ska fa en jamférbar situation med personer utan
denna funktionsnedsdttning. Bristande tillganglighet réknas

som diskriminering enligt diskrimineringslagen (1 kap. 4 § 3).

Forberedelser och anpassningar ar viktiga for att alla ska f&
ett rattssdkert bemétande.
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Vad ar ofta svart?
Vad kan du géra?

Forestéllningsformaga och sammanhang

For att kunna hantera nya situationer, 16sa problem och planera
beh&ver man kunna tdnka sig in i och férestdlla sig olika alter-
nativ. Ménga personer med autism har svart att forestdlla sig
sédant som de inte redan har erfarenhet av. Det kan leda till atft
de ar mindre flexibla. De ser gdrna samma I6sningar och vill
gdra pé& samma satt som de ar vana vid.

Forestallningsférmaga behdvs aven for att kunna besvara éppna
frégor. For att kunna ge ett adekvat svar ar det nddvandigt att
kunna ténka sig in i vilken information som frégestdllaren
forvantar sig.

Personer med autism fokuserar ofta pa detaljer och kan darfor
missa det dvergripande sammanhanget. De kan ha svért att se
“det viktiga” i en viss situation.
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Vad ér ofta svart? Vad kan du géra?

Sa har kan du underlatta

Skriv en agenda fér métet. Ha den synlig ﬁ’

under métet och bocka av punkterna efter hand. ﬂf

Forklara kort och konkret varfor ni tréffas, —
vad métet ska leda till och vad din uppgift ar. 0’

Informera konkret om stegen i den aktuella

processen. En visuell bild av stegen i en

process kan géra det lattare att forsta. @@@
Stall s& konkreta fragor som majligt, sé att

personen slipper gissa sig till det underférstadda.

Undvik 8ppna frégor som “Kan du beratta hur du upplever
din situation2” eftersom de ofta dr svdra att besvara.

En del personer med autism har lattare att besvara fragor
och att delta om de kan férbereda sig. Nar du kallar till
motet kan det darfér vara bra att beréatta vilka frégor som
du behdver ha svar pé.
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Vad ér ofta svarte Vad kan du géra?

Omsesidig kommunikation och socialt samspel

Personer med autism kommer sannolikt att ha svarigheter med
kommunikation och samspel under ert méte. Aven den som har
en god verbal fdrmaga kan ha svért att bearbeta och tolka
information. Personer med autism har heller inte alltid ett ansikts-
uttryck som speglar de egna kanslorna och har inte alltid latt
fér att avlasa andras mimik. Det kan leda fill missforsténd.

Tank pé att det inte ar meningsfullt att uppmana personen att
"Fréga om du inte férstar!”. Det blir lika konstigt som att be
personer med synskada att tala om vad de inte ser.

Inledande fragor som “Hur har du dete” eller “"Hur har veckan
varit?”, som uppfattas som relationsbyggande i andra samman-
hang, kan istéllet bli férvirrande och energikravande for personer
med autism. De &r ofta fér ospecifika for att enkelt kunna
besvaras.
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Vad ér ofta svart? Vad kan du géra?

Sa har kan du underlatta
kommunikationen

Undvik inledande socialt smaprat. En bra inledning kan vara
att férklara hur métet kommer att gé till: “Vi ska gé il
rummet léngst bort”, “Du kan sitta har”.

Var konkret och extra tydlig. Om du méste
anvanda myndighetssprak, som “atgard” eller
"arbetsforutsattningar”, berétta vad orden
betyder.

Nar du stdller en fréga — invénta svaret innan
du omformulerar fragan eller stéller en ny. Det
kan behévas lite extra tid for personen att tolka
fragan och formulera ett svar.

For att gora budskapet tydligare kan du rita
eller skriva. Du kan ocksé anvénda bilder for
att fértydliga och férstarka innehallet.

Kontrollera att du faktiskt har férstatt vad
personen vill férmedla genom att kort samman-

fatta det som du har uppfattat.

Be personen att aterge viktiga punkter for
att kontrollera hur det du har velat férmedla EDCBA
har uppfattats av personen.

* Goér en kort sammanfattning av vad ni O
kommit dverens om innan ni avslutar motet. ABCDE
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Vad é&r ofta svart? Vad kan du géra?

Komma i tid, planera och genomféra

Att komma i rétt tid och till ratt plats kan vara svért fér personer

med autism. Det ar darfor viktigt att forsté att om nagon uteblir

fran méten s& behdver det inte betyda att personen inte vill

komma eller ar medvetet nonchalant. Orsaken kan istdllet vara

att personen har svért med tidsuppfatining, planering eller med

att orientera sig.

Sa kan du underlétta for personen
att komma till ett méte

Presentera uppgifter om datum, tid, plats etc. i punktform
ndr du kallar. P& s& vis framgér informationen tydligare.

Det underlattar ocksé om varje punkt stér pa en egen rad.
Om majligt, bifoga en bild p& byggnaden och pé den social-
sekreterare som personen ska traffa. D& blir det |attare for
personen att hitta ratt (se exempel).

For de personer som vanligtvis inte dppnar brev kan du
forbereda genom att mérka upp kuverten. “Brev som
kommer fr&n mig har den har markeringen. De breven
behdver du ppna och lasa varje géng de kommer”

Skriftliga kallelser kan behéva kompletteras
med sms-pdminnelser, mejl eller telefonsamtal.

Informera om att personen garna fér ta
med en stédperson till métet, exempelvis en
boendestddjare eller anhérig.
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Vad ér ofta svart? Vad kan du géra?

Eit exempel pd kallelse

Du har tid hos Anna Andersson for aft ....ooovvvevevieinin,

Dag: Torsdag 2 februari

Tid: 13.00-14.00 -

Tamed: ..o,

Plats: Socialkontoret i Vasterkdping

Anna Andersson
Véalkommenl!
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Vad ér ofta svért? Vad kan du géra?

Inkomma med underlag

| ménga drenden behdver personer inkomma med underlag.
Detta kan vara svart, sarskilt om personen férvantas klara det

pd egen hand utifrén en generell lista.

Sa kan du underlétta for personen
att inhédmta rétt underlag

Ge tydlig information om vad personen behéver lamna in.

Om en person har svért att formulera sig kan
du underlatta genom att skriva ner precis vad
han eller hon kan saga. Texten blir ett stéd nar
personen ber exempelvis hyresvarden eller
banken om ett utdrag eller ett intyg.

Ring gemensamt under métet till dem som
personen behdver uppgifter ifrén.

Hej!

Jag behéver
kopia pa
mina ...

Kanske kan personen fé& fotografera exempelvis rékningar

med mobilen och skicka bilden till dig.
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Vad ér ofta svart? Vad kan du géra?

Energi till hela motet

Personer med autism kan ha férhdjd kanslighet for sinnes-
intryck som ljus, ljud och kénsel. Ogonkontakt beskrivs
ocksd av ménga som obehagligt och energikrévande.
Framforallt kan det vara svért att lyssna och samtidigt ha
dgonkontakt. Att en person undviker dgonkontakt fér dar-
for inte misstolkas som ointresse eller ohdvlighet. Det kan
vara nédvandigt fér att personen ska kunna koncentrera

=

sig p& samtalet.

Ta stallning till om ni behdver kortare eller langre besdkstider.
Om ni vanligtvis har langa besdk, kanske det gér att dela upp
besdket pé& fler och kortare méten. Alternativt att ha en eller
flera planerade pauser under bescket.
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Vad é&r ofta svart? Vad kan du géra?

Sa kan du underlétta for personen
att ha energi till hela métet

Ha motet i ett rum som &r sé ostort som mojligt.
Checka av om ljud, ljus, lukt eller andra sinnesintryck
ar stérande for personen.

Placera garna stolarna s& att kravet pa
dgonkontakt minskar (vid sidan av, snett mitt
emot). D& kan du ocksé lagga material p& ' ‘ ' ‘

bordet sa att ni b&dda kan se det.

Ett kort med texten “paus” pd& bordet i
motesrummet kan underlatta for personen
att sjalv ta initiativ till en rast.

Var punkilig, hall om majligt béde start- och
sluttid. Om du vet att det ar svart for dig att
vara punktilig, informera om att du kommer
att ta emot personen och sluta métet s
ndra utsatt tid som méjligt.

Erbjud dig att anteckna eller uppmuntra
personen att fota av det som ar viktigt
med mobilen.
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Kom ihag

Fore motet

OO oo

Boka ett s& ostért rum som majligt.

Placera stolarna sé att personen inte tvingas fill
dgonkontakt och sé att ni enkelt kan titta pd samma material.

Anpassa moteslangden och planera fér paus.
Placera agendan s& att alla kan se den.
Ta med penna och papper.

Ha med en bild fér att kunna beskriva stegen i arbetet.

Under motet

OO0 o O

Var noga med start- och sluttid.

Var konkret och “rakt p& sak”. Utgd inte frén att
personen forstar det outtalade.

Folj agendan och bocka av avklarade punkter.
Skriv och rita som stdd.

Erbjud hjalp att anteckna och fylla i blanketter.
Stam av hur du och personen har férstétt varandra.

Sammanfatta métet och férklara vad som @r nésta steg.



| den har broschyren kan du f& en uppfatining om vad som kan
vara svért for personer med autism i matet med myndigheter.

Du far konkreta rad som kan underlétta nar du méter personer
med autism. Du far ocksa forslag p& enkla anpassningar som
du kan anvanda nér du planerar och genomfér maten.

Fokus ligger p& personer som soker hjalp hos socialtjicnsten
pd egen hand.

Underldtta for personer med autism i méten med socialtjcnsten
(artnr 2019-12-6480) kan bestdllas frén

Socialstyrelsens publikationsservice.

www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se
Fax: 035-19 75 29

Publikationen kan &ven laddas ner frén www.socialstyrelsen.se
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