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Forord

Socialstyrelsen fick 2015 i uppdrag av regeringen att utarbeta och upphandla
tva hogskoleutbildningar, dels en ledarskapsutbildning for arbetsledare och
chefer inom individ — och familjeomsorgen dels en pabyggnadsutbildning for
socialsekreterare med minst tv rs erfarenhet i den sociala barn- och ung-
domsvérden (S2015/3337/FST) och (S2015/06908/FST).

Utbildningssatsningarna omfattade totalt fyra kursomgéngar. Utbildningen
for arbetsledare avslutades 2017 och utbildningen for socialsekreterare avslu-
tades varterminen 2018.

Denna slutrapport beskriver arbetet med utbildningssatsningarna, resulta-
ten fran kursomgéngar, deltagarnas och ldrosétenas synpunkter samt en sam-
manfattning av framgangsfaktorer och fortsatta utmaningar.

Utredare Eva Britt Lonnback Yilma har tagit fram rapporten. Ansvarig en-
hetschef dr Ulrika Freiholtz.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har utarbetat och upphandlat tva hogskoleutbildningar, en le-
darskapsutbildning for arbetsledare och chefer inom individ-och familje-
omsorgen och en pdbyggnadsutbildning for socialsekreterare.

Malet med béda utbildningssatsningarna har varit att skapa forutsédttningar
for ett hallbart ledarskap och en 6kad personalstabilitet. Syftet med utbild-
ningarna har varit att dels stdrka ledarkompetensen, dels ge socialsekreterare
yrkesspecifik kompetens som pabyggnad till socionomutbildningen. Utbild-
ningarna har i stort varit uppskattade och setts som relevanta bdde av delta-
gare och av tillfrigade chefer. En kritisk synpunkt fran bade deltagare och la-
roséten dr att utbildningarna har innehallit f6r manga olika omréden att ta del
av, vilket medfort en viss ytlighet i vissa delar.

Ledarskapsutbildningen

Av de 578 personer som anmilde sig till ledarskapsutbildningen slutforde
469 deltagare (81 procent) ), varav 27 var méan (6 %). Utbildningen uppskat-
tades av deltagarna for att den:

 gett viktiga verktyg for att bli en battre ledare

+ gett kunskap om andra sétt att arbeta med personalgrupper

+ gett forstdelse for hur man som ledare bittre kan anvdnda bade sina egna
och andras resurser i arbetsgruppen

* hade mojliggjort méten med andra som arbetade inom samma omrade, vil-
ket gav perspektiv pa den egna arbetsplatsen och den egna rollen

* Dbidragit till att de blivit mer lyssnande som chefer

* Dbidragit till en individuell utveckling

» gett Okat sjalvfortroende.

P&byggnadsutbildningen for socialsekreterare

Av de 778 personer som anmalde sig till pabyggnadsutbildningen for social-
sekreterare slutforde 499 deltagare (64 procent), varav 10 var mén (2 %).
Kunskaper om utredningsarbete, risk- och skyddsfaktorer, samtal med barn
samt erfarenhetsutbytet ansadgs som viktigast i utbildningen. Deltagarna upp-
gav som positiva erfarenheter av utbildningen att de

* fatt en fordjupad kunskap om det direkta arbetet med utredningar

« fatt fordjupade kunskaper om hur de ska tala med barn och fatt kunskap
om litteratur i &mnet

* fatt mer forstaelse kring Barns behov i centrum (BBIC)

+ fatt en starkt sjalvkénsla och ként sig mer professionella i motet med kli-
enter.
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Kommuner som inte deltagit i utbildningen

Av landets 290 kommuner har 178 kommuner deltagit i utbildningen for le-
dare och 150 kommuner i utbildningen for socialsekreterare. Av dem som
inte deltog var majoriteten smé eller mindre kommuner. Regionerna 1 norr
var mindre representerade. De vanligaste skélen till att de inte deltog var for
bada utbildningarna hog arbetsbelastning och brist pa personal eller hog per-
sonalomsittning. Langa avstand och svérigheter att avsitta tid for utbild-
ningen dr andra uppgivna skal.

Langsiktiga och strukturerade satsningar behdvs

Den samlade erfarenheten av dessa utbildningar — inte minst larosétenas iakt-
tagelser av deltagarnas kompetens — visar pa ett behov av kompetensutveckl-
ing for svil chefer som medarbetare inom den sociala barn och ungdoms-
varden. For att mdta det behovet behdvs sannolikt utbildningssatsningar dver
en langre tidsperiod. Den storsta P regional och lokal niva skulle regionala
stodstrukturer och FoU-milj6er kunna bidra genom att underldtta implemen-
tering av den kunskap som formedlas genom utbildningarna.

Béde deltagare och liarosidtena uppgav att manga deltagare i framfor allt
pabyggnadsutbildningen for socialsekreterare pd grund av en pressad arbets-
situation inte hade kunnat dgna tillrickligt med tid for studierna. Larosédtena
sdg ocksa att tidsbristen pdverkade deltagarnas arbete med examinationsupp-
gifterna da det var tydligt att de inte anvént kurslitteraturen i analyserna.

Kursdeltagarna vittnade om att deras inhdmtade kunskaper fran utbildning-
arna sillan spreds till kollegerna. Verksamhetsledningens ansvar for att med-
arbetarna ska kunna tilldgna sig kompetensutveckling och for att tillse att
medarbetarnas inhdmtade kunskaper kommer till anvindning i verksamhet-
erna kan forbittras. En nationell ledarskapsutbildning kan vara ett sétt att
stodja en sddan forbéttring. Detta dr en viktig del i kvalitetssdkringsarbetet
och ett led i att utveckla en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Uppdrag och genomfdérande

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen utarbetat och upphandlat tva
hogskoleutbildningar, en ledarskapsutbildning for arbetsledare och chefer
inom individ-och familjeomsorgen och en pabyggnadsutbildning for social-
sekreterare med minst tva ars erfarenhet i den sociala barn- och ungdomsvar-
den. Utbildningarna omfattade 7,5 hogskolepodng (hp). Enligt uppdraget
skulle de ges pé distans via digitala medier och larplattformar samt innehélla
minst tvad campusforeldsningar. Bada utbildningssatsningarna omfattade fyra
kursomgangar med en ny kursstart varje termin. Staten finansierade utbild-
ningskostnaderna och kostnader for litteratur. Kommunerna finansierade
kostnader for bland annat resor och logi.

Syftet med regeringsuppdraget var dels att stirka ledarkompetensen, dels
att ge socialsekreterare yrkesspecifik kompetens som pabyggnad till socio-
nomutbildningen. Malet var att skapa forutsattningar for ett héllbart ledar-
skap respektive en 6kad personalstabilitet.

Planering

Inledningsvis genomfordes kartlaggningar av behov av utbildningsomraden
for malgrupperna. Det skedde i samradd med utvecklingsledare pd Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), fackforbunden Akademikerforbundet SSR
och Vision samt Samarbetskommittén for Sveriges socionomutbildningar.
Utifran resultaten skapades geografiska regioner och kravstillan pa utbild-
ningarna utformades. Socialstyrelsen skrev dverenskommelser med samman-
taget sex larosédten varen 2016.

Information om utbildningarna spreds under hela perioden for utbildnings-
satsningarna, genom annonser i facktidningar, pa webb-sidor, utskick till
kommuner, 1 ndtverk och pd konferenser. Avstimningsmoten med ldrosdten
dgde rum varje terminsomgang och en extra gang vid avslutad utbildnings-
satsning, sammanlagt fem génger per utbildning.

Uppfdljning
Utbildningarna foljdes upp pa flera sitt. Uppfoljningar genomfordes genom,;

* enkiiter till deltagarna om utbildningen och om mgjligheterna att genom-
fora den, skickades ut av ldrositena efter varje genomford omgéing. Pa le-
darskapsutbildningen fick sammantaget 578 deltagare enkdten och 415 be-
svarade den (72 procent). Pa utbildningen for socialsekreterare fick
sammantaget 778 deltagare enkéten och 389 besvarade enkiten (50 pro-
cent). Enkétsvaren samlades in av Socialstyrelsen och aterkopplades ter-
minsvis till ldrosdtena pa avstimningsmoten. Samarbetet med ldrosédtena
har préglats av Oppenhet och flexibilitet. Utbildningen for chefer avsluta-
des 2017 och utbildningen for socialsekreterare avslutades varterminen
2018.
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* en webb-enkdt formulerades av Socialstyrelsen 1 samrdd med lérosdtena
for att stimma av om kunskaperna anvéndes i verksamheterna efter utbild-
ningarna avslutats, samt for att efterfraga synpunkter pa framtida utbild-
ningar. Lirosdtena skickade webbenkéten till alla deltagare. Denna enkat
besvarades av 194 deltagare (57 procent) for ledarskapsutbildningen och
av 54 deltagare (7 procent) for utbildningen till socialsekreterare.

* en fordjupad intervjuundersokning genomfordes av Kantar SIFO for bada
utbildningarna med samma syfte som ovan; att samla in deltagarnas syn-
punkter om kursen samt deras mdjligheter att anvéinda den nya kunskapen
sjdlva och 1 sin organisation, genomfordes. I ledarskapsutbildningen inter-
vjuades tio deltagare och tre chefer och i utbildningen for socialsekreterare
intervjuades tolv deltagare och tre chefer. Aven arbetsledare for de delta-
gande socialsekreterarna intervjuades.

* intervjuer genomfordes av Socialstyrelsen med fyra chefer fran tva kom-
muner som hade skickat ett stort antal bade socialsekreterare och chefer
till utbildningarna.

* ett slumpméssigt urval av kommuner som inte hade deltagit i utbildning-
arna fick en enkdt via e-post med fragor om huruvida de kande till utbild-
ningarna. Om svaret pa den fragan var ja, foljdes den av frdgan om orsaker
till att de inte hade deltagit. Pa ledarskapsutbildningen tillfragades chefer
for individ- och familjeomsorgen i tio kommuner och fem kommuner sva-
rade. Pa utbildningen for socialsekreterare tillfrigades chefer for sociala
barn- och ungdomsvarden inom individ- och familjeomsorgen i tio kom-
muner och sex kommuner svarade.

Informationsspridning och avstdmningar med
natverk

Socialstyrelsen har l6pande informerat SKL:s nédtverk med regionala ut-
vecklingsledare inom barn- och ungdomsvarden och SKL:s socialchefsnét-
verk hosten 2017 om erfarenheterna fran utbildningarna. Badda dessa nitverk
har lyft fram chefernas betydelse for en systematisk kompetensutveckling
inom omrédet. Stdd frdn Socialstyrelsen for planering och god framforhall-
ning infor statliga satsningar efterfragades, likasa krav pa kommuner att an-
vianda ny kunskap i det lokala arbetet, efter avslutad utbildning. SKL:s soci-
alchefsnitverk nimnde dven kontakt med FoU-miljoerna som en vig till en
mer systematisk kompetensutveckling.

I denna slutrapport beskrivs arbetet med utbildningssatsningarna, resulta-
ten fran kursomgéangar, deltagarnas och lidrosédtenas synpunkter. En samman-
fattning av framgéangsfaktorer och fortsatta utmaningar ges avslutningsvis.
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Ledarskapsutbildningen

Syftet med utbildningen var att stirka ledarkompetensen for forsta linjens
chefer och arbetsledare som ansvarar for myndighetsutdévning inom individ-
och familjeomsorgen. Utbildningen skulle genomforas pa ett sddant sitt att
det underléttade for deltagarna att tillimpa den forvarvade kunskapen i verk-
samheterna.

Foljande dmnen ingick:

* Organisations- och ledarskapsteorier

+ Att leda for en evidensbaserad praktik

+ Systematisk uppfoljning

* Ledningssystem for kvalitet

+ Lagstiftning och dvriga nationella styrdokument som utgdr styrinstrument
for verksamheter inom individ- och familjeomsorgen (IFO)

* Teorier om kris- och konflikthantering, grupprocesser samt olika ledarsti-
lar.

Utbildningen omfattade 7,5 hogskolepodng pé magisterniva. Utbildningen
upphandlades under hdsten 2015 och avtal skrevs med tre 1drosdten: Ersta
Skondals hogskola, Umea universitet och Jonkdpings hogskola. Dessa admi-
nistrerade och drev sedan de fyra kursomgangarna fran varterminen 2016 till
hostterminen 2017. Staten finansierade utbildningskostnaderna och kostnader
for litteratur och kommunerna finansierade omkostnader som resor och logi.

Utbildningen genomfordes i1 form av fysiska traffar, foreldsningar pa web-
ben och arbeten i larplattformar.

Flertalet fullfOljde utbildningen

Antalet ledare inom Individ och familjeomsorgens myndighetsutovning &r
inte ként. I denna utbildning var ledare frin barn- och ungdomsvérden i ma-
joritet &ven om ledare fran andra omraden deltog. Inom den sociala barn- och
ungdomsvérds myndighetsutovning i landets kommuner uppskattades 2013
antalet ledare till drygt 800" [1].

Sammantaget anmilde sig 578 personer. For att deltagarna inte skulle be-
hova resa alltfor langt delades riket in i fem regioner dér tre laroséten erbjod
utbildningen. I region st anmalde sig 201 ledare, i region sydvast 122, i reg-
ion norr och mitt 164 och i region syddst 91 ledare. Totalt slutforde 469 del-
tagare (81 procent) av dem som var anmélda utbildningen? (tabell 1), vilket
enligt larosétena &r en mycket hog andel.

! Ar 2013 uppgav 258 av 290 kommuner att de ssammanlagt hade 788 chefer (omréiknat i rsarbetare)

2 Antalet som slutforde skiftade mellan omgéngarna mellan 67 och 90 procent. Deltagare som slutfor riknas de som
antingen har deltagit aktivt som fér intyg eller de som dven har genomfort examinationsuppgifterna, vilka far hogsko-
lepoidng.
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Deltagarna kom frdn 178 kommuner i landet, vilket innebér att 62 procent
av kommunerna har deltagit. Antalet deltagare fran respektive kommun skif-
tade mellan 1 och 32 deltagare. Mindre kommuner skickade andelsméssigt
ofta fler deltagare &n storre kommuner.

Antalet anméilningar var totalt sett ldgst i borjan och 6kade i slutet, framfor
allt 1 6st, norr och mitt. Antalet mén 6kade 1 sista kursomgéngen. Drygt hélf-
ten av deltagarna hade fatt information om utbildningen via sin chef, knappt
en femtedel hade fatt det via webben.

Tabell 1. Antal deltagare pa chefsutbildningarna.

Utbildningsperiod  Antal anmalda Antal slutférda
Tot. Kvinnor Man Tot. Kvinnor Man
Omgang 1 Vt2016 126 119 7 81 78 3
Omgdng 2Ht2016 92 79 13 84 79 5
Omgdang 3Vt2017 145 137 8 117 111 6
Omgdng 4Ht 2017 215 192 23 187 174 13
Totalt 578 527 51 469 442 27

Drygt hélften av deltagarna var forsta linjens chefer eller motsvarande, reste-
rande var metodutvecklare eller samordnare. En tredjedel hade arbetat 1 sin
nuvarande befattning i upp till ett ar, en tredjedel 1— 4 ar och en tredjedel i
5-16 ar.

Knappt en femtedel av deltagarna slutforde inte kurserna. Andelen avhopp
skiftade mellan 6 och 36 procent for de olika kursomgéngarna®. Andelen del-
tagare som slutforde kurserna var hogst i de klasser dér antalet deltagare var
minst, vilket kan bero pa att de fick mer stod. Flertalet av dem som avbrot
sina studier uppgav enligt larosdtena att de hade svart att kombinera hégsko-
lestudierna med sitt heltidsarbete eftersom de haft liten mojlighet till avlast-
ning i arbetet samt till att 1dsa in material och gora studieuppgifter pa arbets-
tid.

Deltagarnas synpunkter

Utvéarderingar genomfordes av ldrosétena efter varje genomgangen kurs. Ut-
virderingsfragorna utformades av Socialstyrelsen som tog hénsyn till larosé-
tenas synpunkter.

Larosatena delade ut enkéten till alla 578 deltagare vid kursavsluten och
415 besvarade enkéten (72 procent). De flesta av de svarande var forsta lin-
jens chefer eller motsvarande (85 procent) som hade arbetat relativt kort tid
som chefer. Cirka 40 procent hade arbetat i hogst 3 ar som chef och 35 pro-
cent hade arbetat i 3—10 &r som chef. Antal medarbetare som de hade perso-
nalansvar for var relativt jamt fordelade. En femtedel hade inget personalan-
svar®,

3 Avhopp under de fyra kursomgéngarna for ledarskapsutbildningen: 36, 11, 19 respektive 13 procent.

“Chefer med personalgrupper pa 11-20 personer utgjorde drygt 20 procent, chefer med 11-20 anstéllda 26 procent och
chefer med inget personalansvar drygt 20 procent. Chefer med sma respektive stora personalgrupper utgjorde 16 re-
spektive 15 procent.
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Svaren frén respektive kursomgéing skickade larosédtena in 1 form av excel-
filer till Socialstyrelsen. De sammantagna svaren for alla ldrosdten samman-
stélldes av Socialstyrelsen och analyserades gemensamt pd terminsvisa av-
stimningsmaoten.

Deltagarna fick i enkédten fragor om utbildningen som helhet med fragan
”Vilket betyg ger du utbildningen i sin helhet?” enligt en skala fran 1 till 5.
Alternativet ’vet ej” fanns ej i frdgan. Fragor om utbildningens olika delar
var ”Vilket betyg ger du xxxx?”. Alternativet vet ej” fanns 1 dessa fragor.
Majoriteten av deltagarna (85 procent) gav utbildningen som helhet 3 — 5 pa
skalan 1-5. Flera kommenterade att utbildningen var mycket genomtiankt och
vélplanerad. En hog andel ville rekommendera utbildningen till andra (cirka
80 procent).

De webbaserade delarna, ddr bland annat foreldsningar ingick, och larplatt-
formarna fick 3-5 av 80 procent av deltagarna.

I enkéten hade deltagarna mojlighet att ge synpunkter och uttrycka onske-
mal. De delar som rérde organisations- och ledarskapsteorier uppskattades
mest. Det mest angivna dnskemalet var fler fysiska tréffar, eftersom de gav
mojlighet till erfarenhetsutbyte med andra ledare 1 socialtjénsten.

Grupparbetsuppgifterna ansags bra for att koppla teori och praktik. Redo-
visningar i avslutande seminarier uppskattades, bland annat darfor att de in-
nebar mdte med andra ledare.

Deltagarna framholl att det var vardefullt att {4 traffa andra som arbetade
inom samma omrade. Det gav perspektiv pa den egna verksamheten och den
egna rollen samt mdjlighet att ta del av exempel pa framgangsrika arbetssitt
eller metoder.

De deltagande cheferna hade haft mest nytta av kunskaperna om ledar-
skap. Utbildningen hade hjilpt dem att kunna se sig som ledare och att forsta
hur de béttre kunde anvinda bade sina egna och andras resurser i arbetsgrup-
pen. De upplevde att deras medarbetare hade blivit mer delaktiga och att de
sjdlva hade blivit mer lyssnande som chefer. Ungefér hélften av dem hade
motts av positiva reaktioner pa sitt fordndrade ledarskap.

Samtliga deltagare tyckte att studietakten med foreldsningar varvade med
gruppuppgifter under tre manader var lagom. De flesta svarade att det var
vart att lagga tid pa inldsning av kurslitteratur och uppgifterna. De flesta hade
kunnat ldgga en arbetsdag i veckan pa studierna och uppgav att de hade kun-
nat styra sin tid sjdlva.

Sammantaget ansdg en stor majoritet att utbildningen var relevant respek-
tive motsvarade forvintningarna (i bada fallen 88 procent). Utbildningen
hade dven stirkt dem i rollen som ledare (totalt 80 procent). Antal ar i yrket
verkade inte paverka synen pa nyttan.

Pa fragan vilka omraden i utbildningen som deltagarna skulle vilja for-
djupa sig 1, ndmnde de flesta tre omrdden (se figur 1).
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Figur 1. Vllka omraden i utbidiningen skulle du vilja férdjupa dig i?
Omréden och antal svarande n= 172 - Flera alternativ kunde anges
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Framst onskade deltagarna mer kunskap om metoder for att stirka medarbe-
tarna (74 procent) och om organisations- och ledarskapsteorier (55 procent).
Hilften onskade mer erfarenhetsutbyte och nagot farre 6nskade mer kunskap
om systematisk uppfoljning (40 procent). Det var ocksé dessa omraden som
uppskattades mest i utbildningen.

Uppfdljning efter fullfoljd utbildning

Deltagarna som fullfoljt utbildningen f6ljdes upp med en enkat efter utbild-
ningssatsningens slut. Webb-enkéten skickades ut av ldrosédtena pa uppdrag
av Socialstyrelsen. Den besvarades av 194 deltagare och av dessa var den
storsta andelen chefer (57 procent), foljt av arbetsledare utan personalansvar
(40 procent). Ovriga som svarade var metodutvecklare eller samordnare. De
som svarade kom till storst del frdn mindre och medelstora kommuner.

Sa gott som alla anség att eventuella framtida utbildningar kunde utvecklas
béade till form och innehdll. Alternativ som ndmndes var framfor allt mer er-
farenhetsutbyte och reflektion (94 procent) och webbforeldsningar (74 pro-
cent). Dérefter angavs litteratur (40 procent). Hir mérktes de tydligaste skill-
naderna mellan smé och stora kommuner. De smd kommunerna 6nskade i
storre utstrickning erfarenhetsutbyte och webbforeldsningar och de storsta
kommunerna 6nskade litteratur.

En fraga som stilldes handlade om deltagarnas mdjligheter att anvidnda de
inhdmtade kunskaperna. Svarsalternativen var: stod fran chef, tid som récker
till, eget handlingsutrymme samt annat. De flesta angav alternativen eget
handlingsutrymme (65 procent) och stod fran chefer (64 procent). Tillrdckligt
med tid angavs oftast som mojlighet av de svarande i mellanstora och sma
kommuner medan stdd fran chefer oftast angavs som mojlighet i stora kom-
muner.
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De hinder for att anvdnda de inhdmtade kunskaperna som nimndes var
framst bristande tid (75 procent) och bristande handlingsutrymme (20 pro-
cent). [ sma kommuner sag deltagarna framst bristande stdd fran chefer som
hinder medan deltagare frén stora och mellanstora kommuner ndmnde bris-
tande handlingsutrymme som storsta hinder.

Ytterligare hinder som ndmndes var resursbrist, som kan paverka mojlig-
heten att exempelvis utveckla kvalitetssdkringssystem och arbeta med syste-
matisk uppfoljning samt bristen pda utrymme for diskussioner kring ledarskap
pa den egna arbetsplatsen.

Vilka kunskaper anvandes efter utbildningene
Deltagarna tillfragades om i vilken utstrackning de olika omradena fran ut-
bildningen som anvéndes efter genomford utbildning. Svarsalternativen be-
stod av en femgradig skala frdn 1= "stimmer inte alls” till 5 = ’stimmer
helt”. De omraden som deltagarna funnit mest anvandbara var redskap for att
starka medarbetare och organisations- och ledarskapsteorier (sammanlagda
svar med siffrorna 3—5 som valda svarsalternativ) Kunskap om systematisk
uppfélining, mdnskliga rdttigheter och evidensbaserad praktik anvindes i
lagre utstrackning (sammanlagda svar med siffrorna 1-2 som valda svarsal-
ternativ).

Intervjuer med deltagare och chefer

En fordjupad intervjuundersokning om deltagarnas synpunkter pa utbild-
ningen samt deras mdjligheter att anvéinda den nya kunskapen sjdlva och i sin
organisation genomfordes. Sammanlagt intervjuades tio deltagare och tre
chefer fran olika delar av landet. Spridningen i alder och i tid i yrket var stor
liksom arbetsgruppernas och kommunernas storlek.

Starkt ledarskap och dkad delaktfighet for

medarbetare

Utbildningen uppskattades for att den bidrog till en individuell utveckling
och gav viktiga verktyg for att bli en battre ledare. Flera uppgav att deras
sjalvfortroende starkts och att de fatt kunskap om andra sétt att arbeta med
sina personalgrupper. Utbildningen hjélpte dem att forsta hur de bittre skulle
kunna anvénda bade sina egna och andras resurser i arbetsgruppen. De angav
ocksa att det hade bidragit till att medarbetarna blivit mer delaktiga och de
sjdlva mer lyssnande som chefer.

Fé uppgav att de hade upplevt hinder for att anvéinda kunskaperna i det
egna arbetet. Nagra nimnde att resursbrist kan pdverka mdjligheten att priori-
tera arbetet och att utveckla kvalitetssakringssystemet och systematisk upp-
foljning. Bristen pa utrymme for diskussioner kring ledarskap pa den egna
arbetsplatsen sags som ett hinder for att anvinda kunskaperna i1 organisat-
ionen. Ungefar hilften berdttade att de hade moétts av positiva reaktioner pa
sitt forandrade ledarskap hos sina medarbetare som kinde sig mer delaktiga
och arbetade mer sjdlvgéende. Pa en arbetsplats hade alla chefer gatt kursen,
vilket bidragit till ett helt annat klimat for ett béttre ledarskap.
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Deltagarna framholl starkt vardet av att fa traffa andra som arbetade inom
samma omrade. Det gav dem perspektiv pa den egna arbetsplatsen och den
egna rollen och mdjlighet att ta del av goda exempel pa framgangsrika ar-
betssétt eller metoder.

Intervjusvaren forstiarkte resultaten fran enkéterna, som visade att ledar-
skapsdelarna, litteratur, diskussioner och praktiska 6vningar uppskattades
samt att antalet fysiska traffar gdrna kunde ha varit fler.

Samtliga deltagare tyckte att studietakten var lagom och de flesta ansdg att
det varit virt att lagga tid pa inldsning av kurslitteratur och uppgifterna. De
flesta hade kunnat ldgga en arbetsdag i veckan pa studierna och uppgav att de
kunde styra sin tid sjdlva.

Utbildningen gav en bra infroduktion till chefsrollen

Tre chefer som hade deltagare 1 ledarskapsutbildningen intervjuades. De var

positiva till utbildningen och sadg den som en god mojlighet till kompetensut-
veckling. Ingen av cheferna hade haft sirskilda forvintningar pa utbildning-

ens innehall innan men s&g den som en bra introduktion i ledarskapet for nya
chefer.

Avstamningar med [arosdtena

Under utbildningssatsningen genomforde Socialstyrelsen fem avstimnings-
moten med ldrosdtena. Teman var bland annat marknadsforingskanaler, av-
hopp och resultaten av utvdrderingarna. Sista motet handlade om utbild-
ningen som helhet, ldrosdtenas erfarenheter av deltagarnas kunskap om
ledarskap och om deras mojligheter att anvinda kunskaperna sjilva och
sprida kunskaperna 1 verksamheterna.

Overgripande synpunkter hos lirarna var att utbildningen fyllde ett stort
behov men att de funnits forsvarande omstiandigheter som deltagarnas stress i
forening med en hart komprimerad kurs med manga utbildningsmal. Larosa-
tena sag att deltagarna inte anvinde kurslitteraturen tillrackligt 6nskad ut-
strackning i analyser som finns i uppgifterna.

Larosdtenas erfarenheter

* Intresset for utbildningen har 6kat med tiden. Deltagare har efterfragat
fortsatt kompetensutveckling. Manga har ocksa valt att géra examinations-
uppgifterna sé att de kan ta ut hgskolepoing.

+ Antalet 7,5 hogskolepoidng ansédgs for litet 1 forhallande till innehallet som
Socialstyrelsen hade bestillt. M§jligheter till reflektion och analys blev li-
dande.

* Att mota andra ledare och reflektera tillsammans uppskattades mycket.

+ Webbinslagen uppskattades pd grund av mgjligheten att ga tillbaka till
dem i efterhand. Vissa teknikproblem fanns men de minskade med tiden.

+ Att kursen var 6ppen for hela Individ- och familjeomsorgen och for ledare
bade med och utan personal- och budgetansvar har fungerat bra.

 Fler fysiska traffar efterfragades men var svart att forverkliga pa grund av
deltagarnas smé majligheter att fa avlastning i arbetet.

UPPDRAGSUTBILDNINGAR TILL SOCIALSEKRETERARE OCH CHEFER - SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN



* Orsaker till avhopp som angavs till lirosédten var omorganisationer, nya
tjénster eller bristande tid.

Infor nya uppdragsutbildningar 6nskar lérositena att de ska fa delta i bedom-
ningen av hur omfattande (i hogskolepoing) kursen behdver vara for uppdra-
get.

Alla ldroséten ser mojligheter i att erbjuda kursen som en 6ppen uppdrags-
utbildning. Finansieringen dr dock en fraga som behover 16sas. Erfarenheter
frén tidigare uppdragsutbildningar &r att kommunerna inte dr beredda att
sjdlva bekosta dem. Lérositena ser en helt annan acceptans for rektorsutbild-
ningen an for ledarskapsutbildning inom socialtjdnsten. Skillnaden vad géller
kompetensutvecklingen mellan stérre och mindre kommuner &dr dessutom
mycket stor. En statligt finansierad uppdragsutbildning ses dirfor som viktig,
inte minst for mindre kommuner.

Larosatenas iakttagelser av deltagarnas kompetens

Deltagarna behdver fordjupning inom alla omraden som utbildningen tar
upp. "Mjuka” fragor om exempelvis kommunikation och kris- och konflikt-
hantering har vickt storre intresse dn styrningsfragor.

Deltagarnas arbetssituation med en hog personalomséttning och ménga
konsulter forsvarar deras majlighet att utdva ett ledarskap. I en sadan situat-
ion dr det dven svart att bygga en ldrande organisation, dér erfaren personal
ges kompetensutveckling och som i sin tur kan stédja dem som é&r nya i yrket.
Deltagarna uppger till laroséten att deras chefer ofta har for liten egen kun-
skap inom omrédet for att kunna hantera kritiska fragor och synpunkter kring
ledarskap efter utbildningen. Larosdtena ser darfor en risk i att den nya kun-
skap som deltagarna forvérvat inte kommer verksamheterna tillgodo i 6nskad
utstrickning.

Kommuner som inte deltagit i utbildningen

Av landets 290 kommuner har 178 kommuner deltagit i utbildningssats-
ningen. Av de kommuner som inte deltog var majoriteten sma eller mindre
kommuner.

For att ta reda pa varfor vissa kommuner inte deltog tillfragades chefer for
socialtjdnsten i tio slumpmassigt utvalda kommuner. De fick fragor som:
Kénde de till utbildningarna? Om de kénde till dem, varfor deltog de inte?

Utbildningen var kind i kommunerna. De vanligaste orsakerna till att
kommunerna inte hade deltagit var byte av chefer och arbetsbelastning. Tva
kommuner angav att de hade egna chefsutbildningar.

Sammanfattning av
ledarskapsutbildningen

Sammanfattningsvis visar enkéter och intervjuer en samstdmd bild av delta-
garnas och deras chefers erfarenheter av utbildningen. Behovet av ledar-
skapsutbildningar av denna typ for individ- och familjeomsorgens forsta
linje-chefer ar stort, framforallt som en introduktion till ledarskaps- och orga-
nisationsteori.
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Pé olika sétt beskrivs att utbildningen stirkt deltagarna i deras roll som
chefer. Erfarenhetsutbytet har uppskattats som en viktig del for att reflektera
med andra i samma situation och fa exempel pa “’best practice”. Deltagarna
ser att om utbildningen sker med flera deltagare frdn samma arbetsplats kan
kunskapen utvecklas i organisationen.

Bland de forbattringsforslag som deltagarna gav infor kommande ledar-
skapsutbildningar nimndes: chefshandledning under utbildningen, att invol-
vera deltagarnas arbetsplatser 1 de inlimningsuppgifter som ingar i kursen
och att chefer tydligt klargor syfte och mal nér de later medarbetare delta i
utbildningar.

Framgdngsfaktorer

Infor planering av framtida utbildningssatsningar visar de samlade erfaren-
heterna pé foljande framgéngsfaktorer:

* Fysiska foreldsningar och erfarenhetsutbyte.

» Stod i form av tid fran arbetsgivaren for att kunna klara alla delar i kur-
serna.

» Praktiknéra examinationsuppgifter som ér till nytta i arbetet.

* Avstimningsméten med ldrosdten och Socialstyrelsen dér fragor och erfa-
renheter om informationsspridning, formalia, former i utbildningarna och
enkétsvar med deltagarnas synpunkter kan diskuteras.

Utmaningar

Béde deltagare och ldrosdten har papekat att utbildningen innehdll for manga
olika omraden att ta del av. Detta innebar att vissa delar av utbildningen blev
alltfor ytlig.

Fler fysiska triaffar och reflektion med kollegor efterfragas, samtidigt som
bristen pa tid uppgavs vara ett problem.

Erfarenhetsutbyte mellan deltagare efterfrdgas for att den nya kunskapen
ska ha tid att sétta sig i organisationerna.
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Utbildningen for socialsekreterare

Utbildningens syfte var att stirka yrkeskompetensen i den sociala barn- och
ungdomsvérden, med forhoppningen att ddrmed skapa forutsittningar for en
okad personalstabilitet. Den frimsta malgruppen var socialsekreterare som
genomgdtt introduktionsfasen, men @nnu inte hunnit bli erfarna. Utbildningen
skulle genomforas sé att den forviarvade kunskapen skulle kunna tillimpas i
verksamheterna. I utbildningen ingick foljande omraden:

» Formaga att utreda, analysera och bedoma behov samt vélja och f6lja upp
insatser.

* Befogenheter i myndighetsutdvning

» Samverkan med andra i utredningsarbete

 Risk- och skyddsfaktorer

* Metoder for delaktighet

» Kunna soka kunskap och beskriva evidensbaserad praktik

» Barnréttsperspektiv, minskliga rittigheter och lagstiftning om nationella
minoriteter och diskrimineringsgrunder.

Utbildningen omfattade 7,5 hogskolepodng pa magisterniva. Den gavs pa di-
stans via digitala medier som webb-foreldsningar och larplattformar samt in-
neholl minst tva campusforeldsningar. Utbildningssatsningen omfattade fyra
kursomgangar. Avtal skrevs med tre larosaten: Karlstads universitet, Mittuni-
versitet och Hélsohdgskolan i Jonkoping. Dessa administrerade och drev se-
dan utbildningarna frén hostterminen 2016 till varterminen 2018.

F& deltagare

Antalet socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvards myndig-
hetsutdvning i landets kommuner kan uppskattas till drygt 5000° [1]. Mal-
gruppen for denna utbildning var socialsekreterare med grundldggande kun-
skaper med tva ars erfarenhet eller mer, vilket uppskattades 2013 till cirka
3000 [1]. Cirka 25 procent av landets socialsekreterare uppskattas ddrmed ha
genomgatt utbildningen, vilket kan ses som en 14g andel jamfort med for-
véntningarna. Mojliga orsaker som har namnts av chefer och av SKL:s nét-
verk dr hog personalomséttning och manga vakanta handliaggartjénster fram-
for allt 1 borjan av utbildningssatsningen. En faktor som pdverkade detta
ytterligare var det stora antalet ensamkommande asylsdkande barn och ung-
domar som kom hosten 2015. Av 778 anmaélda slutforde 499 deltagare, vilket
utgdr 64 procent av de anmadlda till utbildningen (se tabell 2). Det &r en ldgre
andel jamfort med ledarskapsutbildningen. Avhoppen inkluderar bade an-
méilda som aldrig paborjade utbildningen och deltagare som hoppade av efter
kursstart. De vanligaste orsakerna till avhoppen som de anmilda uppgav till
larosédtena var tidsbrist och byte av arbetsplats.

5. Ar 2013 uppgav 258 kommuner att de sammanlagt hade 4 870 handlidggare - omriknat i drsarbetare. (Socialstyrel-
sen, 2013)
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For att s manga som mojligt skulle kunna delta utan att resa alltfor 1dngt
erbjod tre ldrosdten utbildning: nord, mitt och syd. Deltagarna kom frédn 151
kommuner i landet, vilket innebér att 52 procent av kommunerna har deltagit.
Antalet anmilda blev totalt 778 personer. Region syd hade 377 anmalda, fol;jt
av region mitt med 314 anmalda. Légst hade region norr med totalt 87 an-
mailda, vilket méste anses som mycket 14gt. De anmaélda fran region norr kom
néstan uteslutande fran de storre orterna.

En fjdrdedel av kommunerna skickade systematiskt deltagare till de olika
utbildningsomgéangarna. Antalet deltagare fran samma kommun skiftade mel-
lan 1 och 40 deltagare. Mindre kommuner skickade andelsméssigt fler delta-
gare. Antalet deltagare fran de storre stdderna skiftade ocksa. Hogst antal
hade Stockholm och Malmo medan Goteborg och Umed hade mycket fa an-
milda. Antalet anmédlningar var totalt sett hogst i borjan och i slutet av ut-
bildningssatsningen.

Tabell 2. Antal deltagare pa utbildningarna

Utbildningsperiod  Antal anmalda Antal slutférda
Tot. Kvinnor Man Tat. Kvinnor Mdn
Omgdng 1 Ht 2016 207 202 5 122 119 3
Omgdang 2 Vvt2017 191 189 2 120 118 2
Omgdéng 3Ht2017 174 172 2 106 104 2
Oomgdang 4Vt 2018 204 201 5 151 148 3
Totalt 778 764 14 499 489 10

Malgruppen var socialsekreterare med minst tva ars erfarenhet i sin befatt-
ning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Knappt en femtedel av deltagarna slutforde inte kurserna. Andelen avhopp
var mellan 25 och 40 procent pa de olika kurserna® men de skiftade mycket
mellan larosédtena. Andelen deltagare som slutforde kurserna 6kade i slutet
och var hogst 1 de kursomgangar som hade lagst antal deltagare.

Flertalet av avhopparna uppgav enligt l1drosétena att de haft svart att kom-
binera studierna med sitt heltidsarbete eftersom de haft liten mojlighet till av-
lastning 1 arbetet samt till att 1dsa in material och gdra uppgifter pé arbetstid.
En del hade ocksa bytt arbete. Cirka hilften uppgav att de haft tid bade for att
delta i fysiska moten och att ldsa kurslitteraturen.

Deltagarnas synpunkter

Utvéarderingar genomfordes av ldrosétena efter varje genomgangen kurs. Ut-
virderingsfragorna utformades av Socialstyrelsen som tog hénsyn till larosé-
tenas synpunkter.

Lérositena delade ut enkéten till alla 778 deltagare vid kursavsluten och
389 besvarade enkiten (50 procent). Den sammantagna svarsfrekvensen blev
50 procent. Aven om andelen svarande var lag, kan de svar som gavs for-
stdrka eller nyansera tendenser och synpunkter frdn andra informationskéllor.
Over hilften av de svarande hade arbetat i sin nuvarande befattning i 3—10 ar

 Avhopp under de fyra kursomgéngarna for utbildningen: 40, 37, 39 respektive 25 procent.
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(57 procent). En femtedel hade arbetat i 2—3 ar och en femtedel i 11 &r eller
mer.

Svaren fran respektive kursomgéang skickade ldrosétena in i form av excel-
filer till Socialstyrelsen. De sammantagna svaren for alla ldrosdten samman-
stélldes av Socialstyrelsen och analyserades gemensamt pd terminsvisa av-
stimningsmaoten.

Deltagarna fick i enkédten fragor om utbildningen som helhet med fragan
”Vilket betyg ger du utbildningen i sin helhet?” enligt en skala fran 1 till 5.
Alternativet ’vet ¢j” fanns inte i dessa fragor. Fragor om utbildningens olika
delar var ’Vilket betyg ger du xxxx?”. Alternativet ’vet ¢j” fanns i dessa fra-
gor.

Inledningsvis efterfragades hur deltagarna hade fétt information om utbild-
ningen. Majoriteten hade fatt informationen via sin chef (76 procent).

Majoriteten av deltagarna (89 procent) angav alternativen 3-5 pa utbild-
ningen som helhet. Pa fragan om deltagarna kunde rekommendera utbild-
ningen till andra svarade 70 procent ja. De vanligaste skélen till att utbild-
ningen inte kunde rekommenderas enligt deltagarna, var att examinations-
uppgifterna var for ménga och tidsbrist. For 1dg niva pd utbildningen var yt-
terligare ett skél som ndmndes, ibland med tilligget att mer oerfarna social-
sekreterare dock hade nytta av utbildningen.

Pa de webbaserade delarna, dir bland annat foreldsningar och arbete i ldr-
plattformar ingick, angav totalt cirka 70 respektive 66 procent av deltagarna
alternativen 3-5.

Deltagarna hade mgjlighet att vid utvarderingen ge 6vriga synpunkter och
uttrycka onskemal om forbattringar. Det som tydligast uppskattades var fore-
lisningar. Aven kurslitteraturen uppskattades, liksom utbytet med kollegor
och foreldsningar om risk- och skyddsfaktorer.

Omrdden dar férdjupning dnskades

Framst onskade deltagarna mer kunskap om lagstifining (24 svarande) och
erfarenhetsutbyte (23 svarande), foljt av utredningsarbete (22 svaranden).
De tydligaste skillnaderna i svaren tid i yrket var att de med léngre tid 1 yrket
onskade mer kunskap om lagstiftning och de med kortare tid 6nskade mer
kunskap om utredningarbete. Se figur 2.

Deltagarna 6nskade dven fordjupning i teman om yrkesrollen som samtals-
metoder, utredningsmetodik och uppfoljning av insatser. Kunskap om barn,
barns utveckling tillsammans med risk och skyddsfaktorer namndes ocksa av
flera.
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Figur 2. Vilka omraden i utbildningen skulle du vilja fordjupa dig i?
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Starkande for yrkesrollen

Sammantaget ansdg drygt hélften (62 procent) av de svarande att utbild-
ningen hade stirkt dem i rollen som socialsekreterare inom myndighetsutov-
ning. Andelen 6kade ndgot med tiden.

Majoriteten ansag att kurserna var relevanta (83 procent) och tydligt kopp-
lade till det dagliga arbetet (89 procent). Aven denna andel 6kade nagot for
varje omgang.

Forandringsforslag infor kommande utbildningar

Bland forslagen pa fordndringar av kursen mérktes framfor allt synpunkten
att utbildningen skulle omfatta firre omraden for att 6ka mojligheterna till
fordjupning. I borjan framfordes kritik mot oklara uppgifter och en svéran-
vind larplattform. Detta tog ldrosdtena till sig och gav fler och tydligare in-
struktioner infor kommande omgéngar.

Sa gott som alla anség att eventuella framtida utbildningar kunde utvecklas
béade till form och innehdll. Alternativ som ndmndes var framf6r allt erfaren-
hetsutbyte, foljt av webbforeldsningar och direfter litteratur.

I kommentarerna sas att man uppskattade mojligheten till kompetensut-
veckling pa hogskolenivad men var kritisk till den tidskrdvande formalia som
examinationsuppgifterna for hogskolepoédng kréver.

Deltagarnas mojligheter att delta

I de enkdtundersokningar som genomfordes av larositena efter varje kursom-
ging svarade en knapp tredjedel att de hade tid att bade delta 1 fysiska moten
och att l4sa kurslitteratur. Kursdeltagarnas mojlighet att ta del av webbfore-
lasningar, att 1dsa och att gora uppgifterna pa arbetstid skiftade. I de 6ppna
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svarsalternativen uppgav manga att de enbart studerade pé fritiden. Den van-
ligaste kommentaren var att tiden inte rackte till. Ingen deltagare hade fatt

nagon vikarie. Drygt 70 procent svarade trots detta att studietakten med fore-
lasningar kombinerade med uppgifter under cirka tre manader fungerade bra.

Mdajligheter att anvanda kunskaperna

Deltagarnas mgjligheter att anvdnda de nya kunskaperna i sin organisation
och synpunkter infor framtida utbildningar samlades in genom en enkétun-
dersokning som skickades ut till alla deltagare varen 2018. Webb-enkéten
skickades ut av ldroséitena pd uppdrag av Socialstyrelsen. Eftersom endast 54
personer svarade ska resultaten tolkas med forsiktighet. Den storsta andelen
svarande hade arbetat i 2—4 ar (24 svarande) foljt av 8 ar eller mer (17 sva-
rande). De flesta svarande kom fran mindre och medelstora kommuner (46
svarande).

Som mojligheter for att anvinda de kunskaper som utbildningen gett
ndmndes frimst stod frdn chef, oavsett deltagarnas tid i yrket (24 svarande),
foljt av eget handlingsutrymme (21 svarande) vilket 6kade med tiden i yrket.

Vilka kunskaper anvands mest?

Deltagarna tillfrdgades om vilka omrdden frin utbildningen de anvénde idag.
Svaren kunde anges pé en femgradig skala fran ”’stimmer inte alls” till
”staimmer helt”. Risk och skyddsfaktorer, t0ljt av utredningsmetodik anvan-
des mest. Kunskaper om samverkan, ménskliga rittigheter och evidensbase-
rad praktik anvdndes minst.

Hinder for att anvdnda kunskapen

Hinder for att anvdnda de nyforvéarvade kunskaperna var framfor allt bris-
tande tid (37 svarande), oavsett tid i yrket, &ven om hindret minskade med
antal &r 1 yrket. Bristande tid aterfinns i1 de andra undersdkningarna ocksa.
Darefter angavs bristande handlingsutrymme (16 svarande). Bristande stod
fran chefer ansigs som ett storre hinder for deltagare med upp till fyra ar 1 yr-
ket. Detta hade dven ldroséitena uppfattat av deltagarna vara ett hinder.

Intervjuer med deltagande
socialsekreterare och chefer

En fordjupad intervjuundersokning om deltagarnas synpunkter pa kursen
samt deras mdjligheter att anvdnda den nya kunskapen i sin organisation ge-
nomfordes under varen 2018. Sammanlagt intervjuades tolv deltagare och tre
chefer fran olika delar av landet. De arbetade i olika stora arbetsgrupper och
kommuner. Spridningen i &lder och tid i yrket var stor.

Deltagarnas forviantningar pa utbildningen hade varit att fordjupa sina kun-
skaper om barnavirdsutredningar och fa mdjlighet att reflektera over sitt ar-
bete. De ansag utbildningen som relevant for arbetet och den fick medelvér-
det 4 pa en femgradig skala. Sarskilt uppskattades foreldsningar och
gruppdiskussioner med goda mojligheter till utbyte av erfarenheter.
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En aterkommande synpunkt var att innehéllet 1 utbildningarna ér viktigare
an akademiska formkrav for att stodja socialsekreterarnas kunskapsutveck-
ling.

Tidsbristen upplevdes som ett patagligt problem. Antalet inldmningsupp-
gifter och antal bocker som skulle ldsas ansags som alltfor tidskrdvande och
betungande.

De intervjuade uppgav att stodet fran chef/arbetsplats framst handlade om
att kunna styra sin tid pd egen hand. Ingen hade fatt avlastning 1 form av ex-
empelvis farre drenden. Den person som uppskattade utbildningen mest var
ocksé en av de fa som uppgav sig ha fatt tillrdckligt med arbetstid for att gora
inldimningsuppgifterna.

Positiva erfarenheter av utbildningen
Deltagarna uppgav som positiva erfarenheter av utbildningen att de

+ fitt en starkt sjalvkénsla som bidragit till att de har ként sig lugnare och
mer professionella i bemotandet med klienter

* uppskattat att fa en fordjupad kunskap om det direkta arbetet med utred-
ningar och om samtal med barn

* Dblivit mer medvetna om vad de ska lagga vikt vid 1 samtal med barn och
att de fatt kunskap om vilken litteratur som finns i &mnet

 fatt mer forstaelse kring BBIC.

De intervjuade cheferna ansag att utbildningen var relevant. For nagra delta-
gare hade erfarenheten av att delta 1 utbildningen avskréckt fran fortsatta stu-
dier eftersom det varit krivande att kombinera studierna med arbetet.
Deltagarna listade arbetsbelastning, personalbrist samt avsaknad av rutiner
och strukturer som framsta hinder for att ta till sig kunskaperna.
Infor framtida kompetenssatsningar till socialsekreterare sdg cheferna be-
hov av:

 vigledning i hur utredningar ska skrivas

» material och stdd att anvdnda pa arbetsplatsen snarare dn externa kurser

» mer riktade satsningar fran Socialstyrelsen om hur verksamheterna prak-
tiskt ska ga tillviga nér de anvinder BBIC.

« att hdja chefers och gruppledares kompetens i att handleda socialsekrete-
rare 1 utredningsarbetet.

Generellt angav de intervjuade att kunskaperna frin utbildningen séllan
spreds fran kursdeltagarna till kollegerna i deras respektive verksamheter.
Nér det skedde var det i samband med APT eller ett enhetsmote.

Avstdmningar med Iarosatena

Socialstyrelsen genomforde fem avstimningsmdten med ldrosétena. I tre av
dessa deltog representanter fran SKL. Teman var bland annat personalsituat-
ionen inom socialtjansten, marknadsforingskanaler, behovet av att deltagar-
nas chefer informeras om att utbildningen kréver tid for inldsning och exam-
inationsuppgifter, avhopp, resultaten av utvarderingarna och formalia. Sista
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motet dgde rum den 13 juni 2018. P4 agendan stod da utbildningen som hel-
het, larositenas erfarenheter av deltagarnas kunskaper larosétenas majlig-
heter att arbeta med delaktighet samt anvdndning och spridning av kunskap-
erna 1 verksamheterna.

Larosatenas erfarenheter fran utbildningarna

Manga av deltagarna saknade beredskap i form av tid for att delta i en kurs
med examination, samtidigt som de arbetade 1 sin ordinarie verksamhet.
Aven om manga deltagare avsatte tid for studier inom arbetstiden, noterade
larosétena att deltagarna inte hade kunnat utnyttja den avsatta tiden pé grund
av en pressad arbetssituation. Grupparbeten mellan de fysiska traffarna utfor-
des inte 1 6nskad utstrdckning pa grund av svarigheter att hitta gemensamma
tider for deltagarna. Laroséitena sag dven att tidsbristen paverkade deltagar-
nas arbete med examinationsuppgifterna da det var tydligt att deltagare inte
anvint kurslitteraturen i analyserna. Svarigheterna att fa tid till studierna har
dven angivits av deltagare som storsta orsaken till avhopp.

Lérosétena anser inte att kursinnehéllet och litteraturen varit for omfat-
tande, ddremot att den har innehallit f6r manga olika delar for att motsvara
7,5 hogskolepoéng.

Det var svért for ldrosétena att fa till ett kursinnehall pd ritt” niva ef-
tersom deltagarnas erfarenheter och kunskaper varierade stort. Utbildningen
riktade sig till socialsekreterare med ett fatal &r 1 yrket. Under vissa kursom-
gangar hade en femtedel av deltagarna mycket lang erfarenhet och for dem
upplevdes kursen som mindre givande, vilket ldrosdtena ansag paverkat deras
engagemang i studierna negativt.

Under den sista kursomgéngen fick ldrosdtena mer positiv aterkoppling
fran deltagarna &n under tidigare omgangar. Orsakerna kan enligt ldrosétena
ha varit flera: att utbildningen blivit bittre 6ver tid, att arbetssituationen i
barn- och ungdomsvarden blivit lugnare och att malgruppen, socialsekrete-
rare med endast ett fital i yrket, dominerade bland deltagarna.

Larosatenas iakttagelser av deltagarnas kompetens
Lirosdtena noterade att deltagarna

* har god kompetens kring barnavardsutredning och analys

* har bristande kunskaper om risk- och skyddsfaktorer

* har bristande kunskaper om insatser, bade vad géller innehall, val av insat-
ser och insatsernas effekter

+ saknar fardigheter i bade det akademiska skrivandet under utbildningen
och 1 hur man dokumenterar i myndighetsutovningen.

Kommuner som inte deltagit i utbildningen

Av landets 290 kommuner deltog 150 kommuner i utbildningssatsningen. Av
de kommuner som inte deltog var majoriteten sma eller mindre kommuner
och region norr dominerade.

For att ta reda pa varfor vissa kommuner inte deltog tillfragades chefer for
socialtjdnsten i tio slumpmassigt utvalda kommuner, varav sex svarade. De
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fick fragor som: Kénde de till utbildningarna? Om de kénde till dem, varfor
deltog de inte?

Utbildningen var kind i kommunerna. De vanligaste orsakerna till att
kommunerna inte hade deltagit var hog arbetsbelastning och manga nya i yr-
ket. I en kommun angavs att medarbetarna sjilva valt bort utbildningen da
den var kédnd fOr att vara tidskrdvande. En norrlandskommun angav ldnga av-
stand som skal till att inte delta.

Sammanfattning av
socialsekreterarutbildningarna

Sammanfattningsvis visar enkéter och intervjuer i stort en samstdmd bild av
deltagarnas och chefernas erfarenheter av utbildningen. Innehallet 6verens-
stimde med de behov som socialsekreterare med ett fatal ar i yrket efterfra-
gar. Majoriteten av deltagarna blev stérkta i sin roll som socialsekreterare.
Uppgifterna var praktiknéra och erfarenhetsutbyte ansdgs viktigt.

Resultaten fran enkdter, intervjuer med deltagare och avstimningar med
larosdten visar pa foljande:

Framgdngsfaktorer

» Kompetensutveckling i form av studier pa akademisk niva med formalia
och examinationer, som denna utbildningssatsning innebar, visade sig vara
en bra och kvalitetssédkrad grund for socialsekreterare. Fysiska forelds-
ningar och mdjligheter till reflektioner med kollegor uppskattades mest.

» Mgjlighet att studera pé arbetstid.

* Tydlig information om kursinnehdll och uppgifterna samt stod 1 IT-
verktygen fran larosétena.

* Avstimningsméten med ldrosdten och Socialstyrelsen dér fragor och erfa-
renheter om informationsspridning, formalia, former i utbildningarna och
deltagarnas synpunkter frén enkétsvar kan diskuteras.

Utmaningar

» Bade deltagare och larositen har papekat att utbildningarna inneholl for
manga olika delar, vilket medforde att vissa delar av utbildningen blev for
ytliga.

* Deltagarnas skiftande tid 1 yrket visade pa svérigheter att n malgruppen
sa att alla deltagare skulle uppleva att de hade nytta av utbildningen.

* Hinsyn behover tas till diskrepansen mellan chefernas och deltagarnas syn
pa hur stor del av kompetensutvecklingen som ska ske inom ramen for ar-
betet r stor. Det giller tid for inlésning av litteratur samt tid for att géra
examinationsuppgifter.

* Diskrepansen mellan deltagarnas syn pé sina kunskaper jamfort med léaro-
sdtenas uppfattning var ofta stor. Manga deltagare angav att utbildningen
var pa for lag niva medan analyserna i examinationsuppgifterna visade pa
motsatsen. Den huvudsakliga orsaken var enligt larosétena att deltagarna
inte tagit tillrdcklig del av kurslitteratur for att koppla sitt dagliga arbete
till teoretiska resonemang.
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* Manga deltagare papekade att det hade saknats tid eller organisatoriska
forutséttningar for att anvdnda ny kunskap. Chefers stod och engagemang
for att 6ka handldggarnas kompetens och att anvinda deras 6kade kun-
skaper 1 verksamheterna behover uppmuntras.

Erfarenheterna ovan dverensstimmer i stort med de tidigare hdgskoleutbild-
ningar som Socialstyrelsen upphandlat for LSS-handldggare och som genom-
fordes under 2013-2016.
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Slutsatser och diskussion

Den sociala barn- och ungdomsvarden har under en langre tid haft behov av
att skapa forutséttningar for ett hdllbart ledarskap och en 6kad personalstabi-
litet.

Syftet med utbildningssatsningarna har varit att dels ge socialsekreterare
yrkesspecifik kompetens som padbyggnad till socionomutbildningen, dels
stiarka ledarkompetensen. Utbildningarnas innehall har motsvarat dessa syf-
ten men behoven ér fortsatt stora. Dessa satsningar tillkom i ett lage da soci-
altjansten befann sig i ett mycket anstrangt lage bade vad gillde hog perso-
nalomséttning och flyktingsituationen 2015-2016 . Utbildningarna skulle
troligen 1 ett lugnare ldge kunnat ha bade fler och mindre pressade deltagare.
Idag har situationen stabiliserats nagot, vilket gor det mojligt att dra erfaren-
heter for kommande satsningar.

Ledarskapsutbildningarna

Utbildningarna stérkte cheferna i deras ledarskap, vilket d&ven paverkade ar-
betsgrupperna positivt. Uppldgg och innehéll for en gemensam grundléag-
gande utbildning sirskilt riktad till chefer inom socialtjansten efterfragades
starkt och borde tillvaratas. Ledarskapsutbildningen har gett verktyg for att
leda en ldrande organisation. En satsning pé fortsatt ledarskapsutbildning ger
fler ledare mojlighet att forbattra sitt ledarskap. Det 6kar dven mojligheterna
for att kommande utbildningssatsningar for socialsekreterare battre kan tas
tillvara. Chefers stod och engagemang behdvs for att 6ka handlaggarnas
kompetens och for att anvidnda deras 6kade kunskaper i verksamheterna.

Socialsekreterarutbildningarna

Utbildningen motsvarade till stor del behoven hos socialsekreterare med ett
fatal &r 1 yrket. De hade dock svart att hinna med att ldsa in kurslitteraturen
och att genomfora examinationsuppgifterna pa grund av en pressad arbetssi-
tuation.

De omraden som de dnskade en fordjupning i var samtal och relationer,
barns och ungas utveckling samt utredningsarbetet. Dessa omraden Gverens-
stimmer med de behov som SKL beskrev i en kartldggning 2013 [2] och
ndmns aterkommande, bade av oerfarna och erfarna handlaggare.

Kunskapsomraden som behover fordjupas hos savil handlédggare som ar-
betsledare och chefer ar uppfoljning av insatser samt uppfoljning och utvir-
dering och evidensbaserad praktik, vilket ocksé 6verensstimmer med SKL:s
kartldggning [2].

Langsiktiga och strukturerade satsningar behdvs

Den samlade erfarenheten av dessa utbildningar pekar pa att det finns ett be-
hov av kompetensutveckling for chefer och medarbetare inom den sociala
barnavéarden. Eventuella liknande satsningar kan bli mer 1dngsiktiga for att
kunna ingd 1 kommunernas kompetensplanering for att mota det behovet och
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darigenom frdmja utvecklingen mot en mer kunskapsbaserad socialtjinst. En
nationell ledarskapsutbildning som grundar for detta kan vara ett sétt.

Pa regional och lokal niva skulle regionala stodstrukturer inklusive FoU-
miljoer kunna bidra genom att underlétta implementering av den kunskap
som formedlas genom utbildningarna, inte minst i mindre kommuner.

Former av strukturerat erfarenhetsutbyte, som tydligt uppskattas av delta-
gare i alla utbildningar, kan vara ett sitt att bade koppla till ny kunskap och
till att anvidnda seniora deltagare 1 kompetensutveckling. Kompetensutveckl-
ing ar en komplex sammansittning av bland annat kunskap fran utbildning,
erfarenheter frin yrkesutdvning samt organisatoriska forutsattningar for att
infora ny kunskap och nya arbetssitt i verksamheterna. FoU-miljoer kan vara
behjélpliga i former for hur ny kunskap kan kopplas till det dagliga arbetet. I
de fall f6ljden blir att nya arbetssétt eller metoder ska inforas, kan FoU-mil-
joer bade bli stod 1 implementering och 1 uppfoljning.

Verksamheter som har sént medarbetare pa utbildning har ofta saknat be-
redskap for att anvinda de nya kunskaper som kursdeltagarna forvirvat. Ett
forsta kortsiktigt steg kan vara att lata ledarskapsutbildningen leva vidare pa
nationell niva. Ledarskapsutbildningen har visats ge redskap for larande or-
ganisationer, vilka dven kan underbygga strukturerad kompetensutveckling
for medarbetarna bade internt och externt.

Flera statliga nationella initiativ har tagits samtidigt for att hoja kompeten-
sen och minska personalomsittningen inom den sociala barnavarden’. Infor
kommande satsningar kan de samlade erfarenheterna fran alla dessa initiativ
ge en helhetsbild av behov och mojligheter.

7 Forutom denna utbildningssatsning har Socialstyrelsen dven haft uppdrag som webb-baserad yrkesintroduktion,
statsbidragssatsningen och bemanningssatsningen.
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