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Att stodja vuxna personer med nedsatt
beslutsféormaga att uttrycka sin vilja
— Introduktion och diskussion




Inledning

Detta material innehaller tre delar:
Del 1. En introduktion till metodstédet for handlaggare och utférare
Del 2a. Ett underlag for diskussion for handlaggare

Del 2b. Ett underlag for diskussion for utforare

Genomgangen av materialet kan med fordel delas upp. Det forsta motestillfallet agnas
at introduktionen och nagra inledande diskussionsfragor (Del 1). Déarefter ges deltagarna
mojlighet att ta del av och bekanta sig med metodsttdet pa kunskapsguiden.se. Vid det
andra motet diskuterar deltagarna utifran de olika fragestallningarna.
Diskussionsfragorna i del 2a ar avsedda for handlaggare och i del 2b for utforare.

Materialet ar tankt att anvandas av en grupp handlaggare eller utforare.

Om du arbetar i en liten kommun dar ni ar fa handlaggare kan du 6vervaga att ga
igenom materialet tillsammans med handlaggare i en eller flera grannkommuner.
Mojligt ar naturligtvis ocksa att involvera din chef och/eller utférare i diskussionen.
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Att stodja vuxna personer med nedsatt

Del 1. Introduktion




Alla har ratt att kommunicera

* Malet for verksamheten enligt LSS ar att méanniskor som upplever funktionshinder
ska kunna skapa sig ett vardigt liv /.../ Den enskilde ska ha direkt inflytande, bade i
planering och utformningen av insatsen och i genomférandet av den.

Prop. 1992/93:295 sid 50

"Konventionsstaterna ska ...

* ... forse personer med funktionsnedsattning med information som ar avsedd for
allmanheten i tillgangligt format och teknologi anpassad for olika
funktionsnedsattningar”

Artikel 21 — Yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till information.
Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

* ... vidta andamalsenliga atgarder for att erbjuda personer med funktionsned-

sattning tillgang till det stod de kan behdva for att utdva sin rattskapacitet”
Artikel 12 — Likhet infor lagen. Konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning
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Den enskildes vilja vagleder

* Det handlar om att
stodja och sakra
basta tillgangliga vilja.

* Den enskildes vilja
ska vara vagledande
for det stdd och den
service som ges.*

*Socialtjanstlagen (2001:453), Sol,
Lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade, LSS
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Basta tillgangliga vilja

Basta tillgangliga vilja innebar att:
* Vilja ar en process. Viljan vaxer fram och kan andras o6ver tid

* Vissa personer behdver mer stdd for att uttrycka sin vilja.
Darfor behover personalen ge dessa personer stod.

* Nar en person uttryckt sin vilja behdver personalen stélla sig
fragorna: Ar detta Béasta tillgangliga vilja eller kan vi gora mer?
| sa fall vad?

* Viljan kan vara olika stark och andras. Hur kan vi starka en
svag vilja? Hur kan vi uppmarksamma om viljan andras?

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Stodja och sakra
Basta tillgangliga vilja

Malet &r att stodja Basta tillgangliga vilja, dvs. skapa bra
forutsattningar for personen att:

* fa och forsta relevant information om insatsen
* kommunicera optimalt

® vardera och ta stallning till insatsen

Om viljan ar svag behdver den sékras genom att personalen:

* erbjuder nya kunskaper och erfarenheter
som kan ha betydelse for viljan

e ar lyhord, observant och foljer upp
hur personen upplever insatsen
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Hur gor man?

* Det finns sallan generella och enkla Idsningar
— utforma stddet individuellt

 Viktiga utgangspunkter
— utga fran att alla med ratt stod kan kommunicera,
forsta en insats och ta stallning till den

* Ta om mgjligt hjalp av personer som kan mer
och ar vana att kommunicera med personen

e Vaga prova
— om kommunikationen inte alls fungerar kan nya
kommunikationssatt knappast forsamra situationen
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Metodstddet finns pa
kunskapsguiden.se

Temat heter Stddja vuxna personers vilja,
och bestar av foljande:

* Forklarar varfor personens vilja ar sa viktig?
* Beskriver olika former av stdd
* Ger information om samtycke och stallforetradare
® Guide till temat
* PPT-presentation som bestar av
- en introduktion med fragor for en inledande diskussion
- en del med diskussionsfragor for handlaggare och utférare
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Diskussionsfragor — introduktion

1. Varfor ar det viktigt att den person som
erbjuds insatser kan uttrycka sin vilja?

— Utga dels fran lagstiftningen, men se det ocksa fran
den enskilda personens perspektiv.
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Diskussionsfragor — introduktion

2. Finns det personer som ni moter i er verksamhet
som har svarigheter att uttrycka sin vilja?

— Ge exempel pa varfor de har svarigheter

att uttrycka sin vilja.
— Diskutera hur ni kan stddja dem att

uttrycka sin vilja.

Tank géarna utifran perspektiven att forsta information,
kommunicera och att vardera en insats/aktivitet
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Diskussionsfragor — introduktion

3. Basta tillgangliga viljainnebar att utga fran
den vilja personen uttrycker aven om den
upplevs som svag.

— Varfor ar det battre att ta fasta pa personens
vilja an att lata nagon annan ge uttryck for
hens vilja?

— Vilka risker kan en svag vilja féra med sig?

— Hur kan ni undvika och férebygga
dessa risker?
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Uppgift till nasta mote

Bekanta dig med temat
Stddja vuxna personers
vilja” pa
www.kunskapsguiden.se

Anvand garna Guiden till
metodstodet

— att stodja personer med
nedsatt beslutsformaga att
uttrycka sin vilja,

for att fa en Gverblick.
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KUNSKAPSGUIDEN.SE =2

Fér dig som arbetar med hélsa, vard och omsorg

# | Evidensbaserad praktik m m Missbruk och beroende Barn och unga m §

Teman Kunskapsstod Kurser & utbildningar  Aktuelit

Stddja vuxna personers vilja
Manga vuxna personer med behovav stod och service fran Socialtjansten behover stodfor att uttrycka sinviljaoch

kunnafatta underbyggda beslut och fa sina rattighetertiligodosedda. Darfor behdver handlaggare och utférare inom
funktionshinderonradet ge stod stod. Temat beskriver hur du kan stodjavuxna personer med funktionsnedséattning aft
utirycka sinvilja.

Personensvilja arviktig || For bastatillgingligavilja § Konkretstod Stod i myndighetsutovning
Stodi utforandet ||  Vilja och valfardsteknik Regler for samty

Guide till metodstodet

Guiden hjalper dig att fa en dversiktlig bild av temat Att

stédjavuxna personer med nedsatt beslutsformaga att
uttrycka sinvilja, dess innehall och struktur och hur det
kan anvandas.

@ Guide till metodstodet (pdf)
Presentationsmaterial

Presentatlonsmatenalelbestar aven introduktion och
fragortill metodstodet— att stodjavuxna

personer med nedsatt beslutsférmaga attuttrycka sin
vilja. Till materialetfinns talmanus.

Presentationsmaterialet



Att stodja vuxna personer med nedsatt

Del 2a. Diskussionsfragor
for handlaggare




Diskussionsfragor — handlaggare

1. Har ni behov av att ha informerande material
om exempelvis myndighetsutdvning, insatser,
olika livsomraden etc. tillgangligt i olika for-
mer (bilder, lattlast, extra begriplig text etc.)?

Diskutera i sa fall:
— Vad behdver ni informationsmaterial om, och

| vilka former ska den finnas tillganglig?
— Hur kan ni ga vidare med detta?
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Diskussionsfragor — handlaggare

2. Det kan finnas andra i personens narhet, som
har kunskap om, och ar vana vid att
kommunicera med personen.

— Vilka kan dessa personer vara och vad kan de bidra med?
— Hur kan ni bli battre pa att hitta och ta hjalp av dessa
personer?

— Vad ar viktigt att beakta nar andra bjuds in for att stodja
personen att uttrycka sin vilja?
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Diskussionsfragor — handlaggare

3. Hur kan handlaggare och utférarna behova
samarbeta for att personens vilja ska kunna
fangas, utvecklas och sakras. Diskutera.

Utga garna fran ett av nedanstaende omraden i taget:
— fanga (dvs. uppmarksamma) personens vilja
— utveckla (dvs. stodja personen att utforska och
fa perspektiv pd) sin vilja
— sakra personens vilja (dvs. ge personen goda
mojligheter att visa om viljan andras)
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Diskussionsfragor — handlaggare

4. |den genomférandeplan som utféraren
upprattar planeras hur och nar en insats
och dess innehall ska genomfdras.

— Kan — nar och hur — en insats genomfors,
inverka pa personens vilja om insatsen?
— Vad far det for konsekvenser for personen
och darmed for er som handlaggare och

ert samarbete med utférarna?
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Diskussionsfragor — handlaggare

5. Bland era kollegor som arbetar med
boendestdd eller med aldre kan det
finnas kunskap och erfarenheter av att
stodja personer att uttrycka sin vilja.

— Hur kan ni fa del av deras kunskaper
och erfarenheter?

— Har ni kunskaper och erfarenheter som de
kan behdva?
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Att stodja vuxna personer med nedsatt

Del 2b. Diskussionsfragor
for utforare




Diskussionsfragor — utférare

1. Nar genomférandeplanen upprattas finns
det stora mojligheter att stodja personens
vilja kring olika insatser/aktiviteter.

— Hur kan planeringen av, hur och nar en insats/aktivitet
ska genomforas, inverka pa den enskildes vilja?

— Kan ni ge exempel pa hur nagons vilja starkts nar hen
har fatt stort inflytande éver hur och nar en viss insats

genomforts?
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Diskussionsfragor — utférare

2. Hur kan ni arbeta for att stodja att personens
behov inom nedanstaende livsomraden blir

tillgodosedda?

— kommunikation
— larande och att tillampa kunskap
(t.ex. se, lyssna, lasa, I60sa problem, fatta beslut)

— allmanna uppgifter och krav
(t.ex. att genomfora dagliga rutiner och att hantera stress)
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Diskussionsfragor — utférare

3. Vad tror ni att delaktighet och mojlighet att
kunna valja 1 vardagens alla vardagssituationer
har for inverkan pa personens lust att uttrycka
sin vilja nar det galler storre beslut?

— Hur kan ni arbeta for att stodja och overtyga
personerna om att deras vilja ar viktig och
kommer att respekteras?
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Diskussionsfragor — utférare

4. Hur kan ert samarbete med handlaggarna
utvecklas for att battre tillgodose personens
stod att uttrycka sin vilja?

Utga exempelvis fran momenten:
— uppfdljning
— upprattande av genomférandeplan
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Diskussionsfragor — utforare

5. Eftt sétt att stodja en person att uttrycka sin
vilja &r att lata personen fa prova en insats.

Diskutera.

— Skulle det vara maijligt att 1ata personer préva
insatser i er verksamhet?
Diskutera och ge exempel.
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Diskussionsfragor — utforare

6. Bland era kollegor som arbetar med
boendestdd eller med aldre kan det
finnas kunskap och erfarenheter av att
stodja personer med kognitiva funktions-
nedsattningar att uttrycka sin vilja.

— Hur kan ni fa del av deras kunskaper
och erfarenheter?
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Mer information finns pa:
www.kunskapsguiden.se
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