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Forord

Socialstyrelsen gor pa regeringens uppdrag arliga uppfoljningar av utveckl-
ingen av e-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna sedan 2014. Dessa rappor-
ter visar att det sker en utveckling pé olika sétt och att allt fler kommuner in-
for teknik, framforallt 1 dldreomsorgen. De arliga rapporterna ger en bild av
vilken typ av teknik kommunerna infor och i vilken omfattning. I denna stu-
die har Socialstyrelsen valt att titta pd vad det innebér for olika intressenter
ndr kommunen infor trygghetskameror och gps-larm i omsorgen om de dldre.
De intressenter som stéatt i fokus for studien &dr de enskilda, anhoriga, perso-
nal i omsorgen och beslutsfattare i socialtjansten.

Da studien dr gjord med intervjuer i ett begransat antal kommuner dras
inga generella slutsatser. Ddremot ges en bild av hur dessa kommuner hante-
rar frigorna om teknik i dldreomsorgen och hur detta paverkar de enskilda,
anhoriga och personalen.

Resultaten visar att tekniken har gett vinster i1 de intervjuade kommunerna
pa olika sitt for samtliga intressentgrupper, men ocksa att det finns omraden
som behover utvecklas. Exempelvis dr det otydligt hur kommunerna sikrar
att den enskilde ger sitt samtycke till insatser med trygghetskamera eller gps-
larm.

Denna rapport riktar sig till myndigheter, kommuner och andra aktorer
som bedriver utveckling av teknik och arbetssitt 1 dldreomsorgen och inom
funktionshinderomradet. Rapporten kan anvdndas som ett underlag for vidare
diskussion om vilken roll teknik kan och bor ha i varden och omsorgen.

Projektet har letts av utredarna Dick Lindberg och Therese Olmsiter. I ar-
betet har ocksa utredarna Emma Lund och Sara Lundgren deltagit. Emma
Lund har varit ansvarig for avsnittet om ekonomiska analyser. Juristen Jesper
Symreng har léast och givit juridiska synpunkter pa rapporten. Ansvarig en-
hetschef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin.

Socialstyrelsen riktar ett stort tack till de kommuner och tjdnstemén som
har gjort denna studie mdjlig genom att arrangera intervjubesoken och delta i
intervjuerna. Socialstyrelsen tackar ocksa de enskilda och deras anhoriga
som givit av sin tid och latit sig intervjuas om sina erfarenheter av vélfards-
tekniken.

Natalia Borg
Avdelningschef
Utviérdering och Analys



Innehall

FOTOTA .ttt ettt ettt et e st s bt et e b e sbesbeeatebesbesbeennensensens 3
NYelanlaglela] e niallale TR TR 7
BAOKGIUNG ...ttt et e ve e e e e e b e e sba e baessaensaenseenes 9
Sy ettt et ettt et et e te e te e beebeeneas 10
VMBIl ettt ettt ettt ettt an sttt tnan 10
Omfattning och avgranSNINGQAr ...ttt 10
Metod och genNOMIBIANAE .....cceieiieiieiieeeeeeeee e 11
N&gra begrepp som anvands i rAPPOMEN ......ccvveiveeeeceeeeeeeeeeenes 12
RESUIOT 1.ttt ettt sttt et sttt s be st et e e e 13
Arbetet med valfardsteknik i kommunerna.......cocoeeveecevenineeceereeeee. 13
TrYQONETISKAMETON ..ottt et etb e e aaeeeans 13
Beskrivning AV HJANSTEN ....eieiieeeeeeeeeeee e 13
Intervjuer om frygghetsKAmMErOr.........ocvicieiiiceeceeceeeeeeeee e 14
BeSIUTSTATTANE o 14
PEISONQIL. ...ttt ettt ettt et et e et e st e esbe st essbessbesnnens 17
[ [e]gTe | leTe e o [ (=N USSR 23
1 [ [ TSRS 25
ANNOIIGO ottt ettt et e e e e te e e te e e e e e reeeteestee e 27
EkoNomiska DErAKNINGA ......ocvieiecieeeeeeeee ettt 29
Sammanfattning trygghetskameror...........cviiiciceeeeeeeeee 29
(€ o1l 1 aT=T o I USRS USRI 31
Beskrivning AV HJANSTEN .....eieiieeeeeeeeeeee e 31
Tre satt att anvanda eft gPS-IarM...... e 31
MBIGIUDDET ...ttt ettt ens et te et s enenee 32
Larmkedjan kan organiseras P& olika sAtt.......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 32
GRs-larm i KOMMUNEMNG ..ottt 34
INTErvjuer OM GPS-IAIMM et sre e 35
Beslutsfattare och projektledare.......ieiccicieeeeeeeeeeeeeee 35
PEISONQIL. ...ttt ettt et e et e et e et e e st e s b e s abessbesanens 38
ENSKIA Q. ettt ettt ae e b e sraenean 4]
ANNOIIGO 1ttt et e e e s e e s e e s reesreesreesraesseesreenes 43
Sammanfattning GPS-IAMN ......ocvieieeeeee e 45
DISKUSSION c.tteteetteeteieste et este i e et et etestesteeseessessessaessessessesseessessesseassessassessenseessensansanns 47
Bidrar trygghetskameror och gps-larm till god hdlsa, vard och omsorg?
.............................................................................................................................. 48

Blir vrden och omsorgen mMer SAKEI2 .......ccovvveeveieeeeeeeeeeeeveeeennes 48



Mer iNdiViIdANPASSAAZ .......ooouiicieeieceeceeeeeeeee ettt e 50

MET EFfEKTIVZ ..ot 50

MET JAMIKZ ..ottt ettt et e ve e te et ereeanas 51
Teknikens pdaverkan pd arbetets INNENAll........cooveveieiieceeeeeee 52
Effekter fér kommunens arbetssétt och organisation .........cccccveeeeeivennenee. 53
SAMIYCKE et e be e e re e e ba e e tb e e s ab e e eabaeeareas 54
BT vttt ettt st b et e be b be s beete b esbenes 55
Sakerhet 0Ch TrygQNET ... 56

(@] o7 alel e [ele] o Ie] o NSRS 57

INEE IO, et ettt et et et et 57
Delaktighet, autonomi och sj@lvbestGmmande.........ccceveevvevrenneneen. 59
EKONMOMI Lttt ettt st ettt st benae s 59
SIUTSOTSE ettt sttt sttt bbb b 60
REFEIENSET ..ttt ettt b et st e e sa e s e besbeessessessensaans 62
Bilaga 1. Ekonomiska aspekter av kameratillsyn .......ccccveeeeeeieciicciiccinecinennen, 65

Bilaga 2. Intervjuade KOMMUNET ........ocuieiiciecieeeeeeteee ettt 70






Sammanfattning

Socialstyrelsen gjorde under hosten 2017 en intervjustudie i tolv kommuner.
Enskilda, anhdriga, personal och beslutsfattare intervjuades. Syftet var att ta
fram kunskap om hur anvéndandet av vilfardsteknik i form av trygghetska-
meror och gps-larm paverkar tillvaron for de enskilda och deras anhoriga och
ndrstaende, hur tekniken paverkar personalens arbetssituation och vad info-
randet av vélfardstekniken innebir organisatoriskt och ekonomiskt for kom-
munerna.

Studien visar att trygghetskamerorna upplevs positivt av enskilda och an-
horiga, personalens arbetssituation forbéttras och kommunen gor effektivi-
tetsvinster. Aven gps-larmen upplevs till stora delar positivt av enskilda och
anhoriga. Organisationen och arbetssitten kring gps-larmen ar dock inte ut-
vecklade 1 alla kommuner och vinsterna med gps-larmen ér inte lika latta att
pavisa ndr det giller effektiviteten.

Av studien drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

Omsorgen blir battre med tekniken

Savil trygghetskamerorna som gps-larmen ger ett storre matt av sdkerhet och
trygghet for den enskilde under forutséttning att de har tilldelats réatt malgrup-
per och for rétt &andamal. Trygghetskamerorna anvinds for enskilda som inte
har behov av andra insatser &n tillsyn under natten. For dessa har kamerorna
bidragit till att sdkerheten, tryggheten och individanpassningen har blivit
bittre da enskilda och deras anhoriga kan gora ett val hur tillsynen ska goras
nattetid.

Gps-larmen kan ge trygghet och sédkerhet for enskilda som &r i ett tidigt
stadium av demens dir de ger en trygghet och frihet for de individer som
onskar gora promenader utomhus utan ledsagning. Nar de har gatt langre 1
sin demenssjukdom kan de i regel inte hantera larmen sjélva och andra insat-
ser behover dé sittas in.

Gps-larmen ger trygghet fér de anhdériga
De intervjuade anhoriga menar att de har fatt ett storre matt av trygghet. De
upplever mindre oro nir de kan folja den enskilde med hjélp av gps:en.

Trygghetskamerorna och gps-larmen ger férutsattningar
for battre arbetsmilié fér personalen

Anvéndningen av trygghetskamerorna innebdr féarre rutinméssiga tillsynsbe-
s0k med ofta langa biltransporter for att konstatera att personer ligger och so-
ver. Gps-larmen kan innebéra att personalen i sirskilda boenden féir en lug-
nare arbetsmiljo.

Trygghetskamerorna kan minska stérd nattsémn och oro
Kameratillsynen kompletterar, eller ersitter, den fysiska nattillsynen med
personal som kan upplevs som stérande och oroande.
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Tekniken upplevs som mindre integritetskrénkande an
alternativen

Angaende trygghetskamerorna séger enskilda och anhoriga att dessa &r
mindre integritetskrankande &n den fysiska tillsynen. Nir det giller gps-lar-
men har enskilda och anhoriga gjort en avvéigning mellan integritet och si-
kerhet.

Tekniken ger mer sjalvsténdighet

Vissa personer upplever att de far en béttre nattsomn tack vare kameratillsy-
nen och darmed mer ork och funktionsféormaga under dagtid. Detta kan i sin
tur leda till att de kan leva mer sjdlvstindigt och bli mindre beroende av stod
i vardagen. Gps-larmen ger en omedelbar moéjlighet for anvéndaren att leva
mer autonomt och sjilvstindigt.

Trygghetskamerorna ger effektivitetsvinster

Kommunen gor ekonomiska inbesparingar pé att géra nattillsyn med hjélp av
trygghetskameror, och vinster i bemanningen da de kan ge fler personer till-
syn utan att 6ka bemanningen. Gps-larmen gor det mojligt att enklare efter-
sOka personer som gétt vilse.

Det finns brister i hanteringen av samtycket

Kommunerna har inte alltid tydliga rutiner for hur de forsékrar sig om att den
enskilde forstar vad insatsen innebir och ger sitt samtycke. Sarskilt viktigt dr
detta nér det giller personer som lider av demens.

Personalen har fatt begrdnsad utbildning om tekniken
De flesta intervjuade personalgrupper och handldggare vittnar om att de ftt
en begrinsad introduktion av trygghetskamerorna och gps-larmen.

Gps-larmen kan ge oro och obehag

De som anvinder gps-larm menar att vissa modeller upplevs som klumpiga
och en del upplever dem som stigmatiserande. Vid tillfdllen diar ndgon okdnd
person (personal) ska hdmta en enskild som har gatt vilse kan det uppsta situ-
ationer dir den enskilde inte kinner igen den som hdmtar och végrar att f6lja
med.

Tekniken har inte satt aviryck i organisationen

Organisation och arbetssétt med trygghetskameror och gps-larm ger intryck
av att vara under utveckling. Vissa av I6sningarna med vem som tittar i
trygghetskamerorna ér inte hillbara i langden. Det varierar &ven hur kommu-
nerna hdmtar personer som larmar med sitt gps-larm.
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Bakgrund

I socialtjénsten anvénds alltmer teknik for att ge trygghet, oberoende och
sjalvstandighet till dldre och personer med funktionsnedséttningar. Ett par
exempel ar att kommuner infor tillsyn med kamera under natten hos dldre
som bor i det egna hemmet och att de utrustar personer med begynnande de-
mens med gps-larm. Med ett gps-larm kan den enskilde rora sig utanfor det
egna hemmet och larma om hen inte hittar hem igen, ramlar eller rdkar ut for
en situation som inte kan hanteras pa egen hand.

I Socialstyrelsens rapport E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2018
framgick bl.a. att cirka 46 procent av kommunerna anvander nattillsyn med
kamera for dldre som bor i det egna hemmet medan cirka 60 procent av kom-
munerna anvinder gps-larm for personer som kan rora sig utanfor det egna
hemmet men behdver en mojlighet att larma om ndgot ovéntat skulle intréffa.

I takt med att valfardsteknik anvénds 1 allt fler kommuner, till allt fler dldre
och personer med funktionsnedséttningar uppstar det fragor om hur detta pa-
verkar enskilda, anhoriga och personal. Vilka mojligheter och hinder skapas
for en dndamalsenlig verksamhet ndr omsorgen och insatserna i hdgre grad
blir digitaliserade? En annan fraga &r pa vilket sétt arbetet som omvardnads-
personal eller bistindsbedomare fordndras nir nya metoder infors 1 social-
tjdnsten. Vad innebir teknikutvecklingen for arbetets innehall och organise-
ring? Socialstyrelsen har dirfor gjort denna studie av vad inférande av
vilfardsteknik innebar for enskilda, anhoriga, personalen och for kommu-
nerna.

Det har gjorts flera lokala utvéirderingar av de édldres upplevelser av kame-
ratillsyn. Dessa utvdrderingar visar att de dldre sjdlva ar positiva till tillsyns-
formen. De upplever kameratillsynen som mindre integritetskrankande &n att
det kommer en eller tva personer in i bostaden, och sovrummet, nattetid. An-
horiga och ibland personal har i dessa utvarderingar varit mer tveksamma, i
synnerhet innan insatsen gavs [1, 2]. Det har ocksa gjorts utvdrderingar om
gps-larm dér det konstaterats positiva effekter [3, 4].

Statens medicinsk-etiska rdd (SMER) gjorde en etisk prévning av robotar
och dvervakning med hjilp av kameror och GPS 2014. SMER pekar pa att
det ar viktigt att vara sarskilt forsiktig nér det géller personer med nedsatt be-
slutsformaga [5]. De sédger 1 rapporten:

Ndr det gdller dldre med nedsatt beslutskompetens vill radet understryka
att det dr extra viktigt att vardpersonal dr noggrann med hur

information ges, att det sdkerstdlls att den enskilde forstatt informationen,
att extra lyhordhet visas och stéd ges for att mojliggora

ett stillningstagande, innan en robot introduceras i varden. Det

finns annars en risk att personens vilja inte respekteras och att

personen inte far nodvindig vard och omsorg vilket strider mot

bade etiska principer och lagstifiningen.
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Socialstyrelsen gjorde 2014 en réttsutredning om dvervakning inom social-
tjdnsten och den kommunala hemsjukvarden (Dnr: 310/2014-10, 2014/0027).
I denna gjordes inga stéllningstaganden till vad som kan goras och inte.
Socialstyrelsen konstaterade bland annat att varken socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387), LSS, hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, eller dessa la-
gars forarbeten klargor vad som krévs for att ett samtycke ska vara giltigt el-
ler vilka former av samtycken som kan godtas vid olika omsorgs-, hilso- och
sjukvardsinsatser. Vagledning behover darfor sdkas i annan lagstiftning, for-
arbeten, praxis och doktrin.

Ar 2014 Iit Myndigheten for delaktighet (tidigare Hjilpmedelsinstitutet)
gora en ekonomisk analys av flera digitala trygghetstjinster. I rapporten dras
slutsatsen att digitala trygghetstjinster ofta l6nar sig. De innebar relativt sma
investeringar i forhallande till de ekonomiska vinster som kommunen och
samhillet gor. Analysen visade bl.a. att de flesta insatser betalar sig pa
ganska kort tid [6].

Syfte

Syftet med denna studie ar att ta fram kunskap om hur inférandet och anvén-
dandet av vilfardsteknik i form av trygghetskameror och gps-larm paverkar

tillvaron for de enskilda brukarna och deras anhoriga och nérstdende. Andra

syften &r att studera hur personalens arbetssituation paverkas samt vad info-

randet av vélfardstekniken innebdr organisatoriskt och ekonomiskt for kom-

munerna.

Mal

Det overgripande malet &r att ta fram en rapport som beskriver hur vilfards-
teknik 1 form av trygghetskameror och gps-larm bidrar till god hélsa, vard
och omsorg. Det vill sdga bidrar tekniken till att géra varden och omsorgen
mer séker, individanpassad, effektiv, jimlik och tillgdnglig for den enskilde?
Rapporten ska vidare beskriva vélfardstekniken ur nagra etiska perspektiv.
Fragor om sékerhet, trygghet, sjdlvstandighet, delaktighet och integritet kom-
mer att std 1 fokus.

I rapporten ska det ocksa beskrivas vilken betydelse vélfardstekniken har
for personalen i varden och omsorgen i termer av arbetsinnehall och organi-
sering.

Ytterligare ett méal ar att beskriva vad inforandet av vilfardsteknik innebar
for kommunerna nér det géller planering, organisering och ekonomi.

Omfattning och avgrdnsningar

Studien &r avgréansad till fragestéllningar om vilken betydelse trygghetskame-
ror och gps-larm har for de enskilda, anhoriga, omsorgspersonal, bistdnds-
handliggare och for den kommunala organisationen och ekonomin. Studien
ar inriktad pa personer som bor i ordinért boende och sérskilda boenden for
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dldre. Studien begrinsades ocksa till de kommuner som har infort trygghets-
kameror eller gps-larm i verksamheterna. De kommuner som ingick i urvalet
var Orebro, Jirfilla, Karlskrona, Norrtilje, Ostersund, Kramfors, Falun, Lin-
koping, Malmo, Karlstad, Goteborg och Halmstad.

Den ekonomiska analysen begrénsades till trygghetskamerorna. Socialsty-
relsen bedomde att kommunernas arbete med gps-larmen ér alltfor varierande
och forsoksbetonat for att det skulle vara mojligt att géra en gemensam eko-
nomisk analys av denna tjinst.

Metod och genomforande

Studien genomfordes i 12 kommuner. I dessa kommuner har Socialstyrelsen
genomfort intervjuer med enskilda dldre personer, anhdriga, omsorgsperso-
nal, handlidggare och beslutsfattare i kommunerna, foretradesvis socialchefer
och dldreomsorgschefer. Intervjuerna med omvérdnadspersonal genomfordes
i fokusgrupper om 4—12 personer.

Urvalet baserades pd de kommuner som i Socialstyrelsens e-hélso-enkit i
januari 2017 [7] angav att de tillhandahaller trygghetskameror eller gps-larm
1 ordindrt boende. For undersdkningen valdes de kommuner ut som i1 enkéten
hade angivit att de hade flest trygghetskameror eller gps-larm. Nér Socialsty-
relsen kontaktade kommunerna valde en av dessa att avsta fran att delta 1
undersokningen.

Intervjuerna med de enskilda gjordes vid besok i hemmet. Vid dessa inter-
vjuer var ibland omvardnadspersonal eller anhoriga med. I nagot fall var
handlidggare ndrvarande. Anhdriga intervjuades individuellt i samband med
brukarintervjuerna, i separata intervjuer i socialtjdnstens lokaler eller per te-
lefon.

For att komma i kontakt med personer att intervjua kontaktade Socialsty-
relsen kommunen, som har valt ut personer, enskilda och anhdriga som de
ansag lampliga att intervjua. Kommunens kontaktperson arrangerade ocksa
Ovriga intervjuer med beslutsfattare, handldggare och omvéardnadspersonal.

Som stod for intervjuerna tog myndigheten fram intervjuguider med semi-
strukturerade fragor for de olika respondenterna. Beslutsfattarna intervjuades
vid besok och per telefon. Dessa intervjuer handlade om kommunens plane-
ring, ekonomi och organisering. Fokusgrupperna med omvardnadspersonal
handlade om personalens upplevelser av eventuella fordndringar i kvaliteten i
omsorgen, personalens arbetsuppgifter och arbetsmiljon. Intervjuerna med
handlaggare och forskrivare handlade om vilka malgrupper som far tekniken,
samtycke, rutiner for installation och anvindning. Fokus for intervjuerna med
de enskilda och anhdriga var deras upplevelse av att anvdnda gps-larm alter-
nativt fa nattillsyn via kamera.

Utover de kvalitativa intervjuerna skickade Socialstyrelsen ut en enkdt till
de sex kommuner som hade flest trygghetskameror, for att samla in data om
resursatgang for kameratillsyn och fysisk tillsyn. I enkdten svarade kommu-
nerna pa fragor om kostnaderna for kameratillsynen, bade uppstartskostnader
och 16pande kostnader. Enkiten skickades ut under december 2017 och sva-
ren kom in i borjan av 2018.
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Det var fyra kommuner som i enkétsvar lamnade uppgifter som kunde
ligga till grund for att berdkna ekonomiska effekter av kameratillsynen, uto-
ver vad alla sex kommuner hade delgett i intervjuerna. Tva kommuner lam-
nade tillrdckligt med uppgifter for att berdkna kostnaden per éldre.

N&gra begrepp som anvénds i rapporten
Enskild

I denna rapport har Socialstyrelsen valt att anvdnda begreppet enskild for att
beteckna personen som é&r aktuell for kameratillsyn eller gps-larm. Andra be-
teckningar som brukare och den dldre forekommer ocksa.

Anhd&rig

Anhorig ar i denna rapport den enskildes familjemedlem. Detta kan vara
make, maka, sambo, barn eller barnbarn. I andra sammanhang kan nérsta-
ende anvédndas och da &r kretsen nagot utvidgad. Socialstyrelsen har valt att
anvénda begreppet anhorig di de flesta situationer som asyftas handlar just
om familjemedlemmar.

Trygghetskamera

Trygghetskamera kallas ibland for tillsynskamera, eller bara kamera. Dessa
begrepp innebdr i detta sammanhang en webbkamera som placeras i den en-
skildes sovrum eller pa annat stdlle i den enskildes bostad. Med hjélp av ka-
meran kan en larmcentral eller annan personal gora tillsynsbesok hos den en-
skilde i syfte att se att hen befinner sig pé forvédntad plats. Det sparas inga
bilder utan tillsynsbesoket streamas och avslutas om situationen ar som for-
véantat.

Gps-larm (Globalt Positioneringssystem)

Gps-larm ér en tjdnst déar den enskilde bér en séndare 1 form av en armbands-
klocka eller annan anordning runt halsen, i fickan, i skolsulan eller pa annat
satt. Gps-larmet sidnder ut gps-koordinater s att en larmcentral, hemtjénst-
personal eller anhorig kan positionera den enskilde vid behov. Den enskilde
ar ofta en person 1 ett tidigt stadium av en demenssjukdom. Tekniken besk-
rivs mer under avsnittet gps-larm.

Personal

I intervjuerna med personalgrupper har deltagarna ofta kommit frén flera
olika yrkesgrupper som arbetar med att utfora dldreomsorg. Det har varit per-
sonal fran nattpatruller, lokala larmcentraler, installationsteam, hemtjanst i
ordinért boende och sérskilda boenden. I ndgra kommuner har ocksa sjuksko-
terskor fran den kommunala hélso- och sjukvérden deltagit.
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Resultat

Arbetet med valfardsteknik i
kommunerna

I intervjuerna som ligger till grund for denna rapport redovisar samtliga kom-
muner att de arbetar med utveckling av vélfardsteknik pa olika sétt. De ndm-
ner frimst trygghetskameror, gps-larm, olika sensorer och passiva larm, digi-
tala trygghetslarm, nyckelfri hemtjinst, digitala planeringsverktyg for
personalen, mobila arbetssitt och olika pAminnelselarm.

I samtliga kommuner pagér utvecklingsarbete i fragor som ror digitali-
sering och éldre. Det handlar exempelvis om att ta fram utvecklingsplaner,
inventera pagaende arbete for att avgéra om tekniken fyller de behov som
finns, integrera olika verksamhetssystem, samordna arbetet samt att forbe-
reda for upphandling.

Flera kommuner arbetar med medborgardialoger, medborgarenkiter och
referensgrupper for att identifiera behov och 6nskemal om teknik i valfarden.

Flera kommuner har deltagit i SKL:s projekt LEDA for smartare vilfird'.
I de flesta fall pagar ocksa regional samverkan kring exempelvis upphand-
lingsfragor, larmcentral och kompetensutbyte. Det varierar mellan kommu-
nerna huruvida det finns ndgot samarbete med andra delar av kommunorga-
nisationen, sasom IT-enheten, i arbetet med valfardsteknik.

Trygghetskameror

Beskrivning av tjdnsten

Med trygghetskamera eller tillsynskamera avses en tjdnst som ska gora det
mojligt for vard- eller omsorgsgivaren att utova fjérrtillsyn nattetid dver en
person i ordindrt boende eller i sérskilt boende for dldre. En videokamera
monteras upp i sovrummet hos personen. Ibland kan mer &dn en kamera mon-
teras upp i den enskildes bostad, t.ex. i koket eller annan plats dir hen brukar
vistas. Den typiska videokameran har en fast placering och kan inte panorera
eller zooma. Det ar darfor viktigt att man vid installationen hittar rétt vinkel
och avsténd till personens sing. Bistdndsbedomaren gor en 6verenskommelse
med personen om hur manga ganger per natt tillsyn ska goras. Om personen
haft tillsyn via besok tidigare dr det vanligt att kameratillsynen gors med
samma frekvens. Tillsynen gors genom att personalen pa larmcentralen, eller
annan personal, aktiverar kameran under en kort tidsintervall, ofta en minut.
Inga bilder sparas. Oftast 4r ambitionen att se att personen ligger i sin séng,
men i vissa kommuner vill de ocksé avgora personens tillstand, t.ex. genom
att se om hen andas. I de flesta fall tar kameran inte upp ljud, men det fore-
kommer i vissa kommuner.

! https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/nationellsamverkanstyrning/ledaforsmartarevalfardblirmitt-
koping.9156.html
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Om personen som forvéntat ligger i sin sdng gors ingen vidare dtgird. Om
personen ddremot inte syns i kamerabilden pa larmcentralen &r en vanlig at-
gérd att larmcentralen gor ett nytt forsok en stund senare. Om personen fort-
farande inte ligger i sin sdng meddelar larmcentralen via telefon eller text-
meddelande till nattpatrullen som da gor ett tillsynsbesok med personal.

Intervjuer om trygghetskameror

Beslutsfattare

I intervjuerna med beslutsfattare framkommer att kommunerna testar och in-
for olika former av vilfardsteknik i dldreomsorgen. Alla kommuner som har
infort trygghetskameror beskriver ett aktivt utvecklingsarbete nir det giller
vélfardsteknik. De testar olika tekniker, befinner sig ofta i olika faser av en
upphandlingsprocess och har flera tekniker i bruk i sin ordinarie verksamhet.
Trygghetskameran ér inte den forsta vélfardsteknik som de infor. Flera av
dem har ingatt i pilotprojekt eller ingér fortfarande i projekt dar olika former
av vilfardsteknik testas.

Det handlar dels om hjdlpmedel for personalen, t.ex. elektroniska las till
brukarnas bostdder, mobil dokumentation eller digital insatsregistrering. Det
ar ocksa trygghetsskapande atgirder sdsom trygghetslarm, trygghetskameror,
olika former av sensorer och passiva larm. De flesta kommunerna nidmner att
de anvénder gps eller har for avsikt att infora det, ndgon sidger explicit att de
ska ha det som mobilt trygghetslarm, andra nimner rorelsesensorer, ibland
med Artificiell intelligens (AI). Rorelsesensorer med Al kan vara ett arm-
band med inbyggd teknik som “lar sig” den enskildes rérelsemonster. Om ro-
relsemonstret avviker fran det normala, till exempel att personen ramlar och
inte kommer upp igen sé gér ett larm till omsorgsgivaren. Alla kommuner be-
skriver att de har eller har for avsikt att inféra teknik f6r kommunikation,
t.ex. Giraffen, en surfplatta som sitter monterad pa en pelare med hjul, eller
teknik for att gora den enskilde mer sjdlvstandig (t.ex. duschrobot, wifi i sér-
skilda boenden, matrobot, robotkatt, medicinpdminnare eller motionscyklar
med skdrm dér de kan trampa omkring i stadsmiljoer och kanske ateruppleva
stillen dir de har bott tidigare.)

Trygghetskamerorna dr ganska nya och ett par av de intervjuade kommu-
nerna driver fortfarande pilotprojekt, men de planerar for att inféra kameror 1
ordinarie drift, eller haller pA med upphandling.

Kommunerna infér kameratillsyn for att héja kvaliteten i
dldreomsorgen

Alla kommuner menar att de infor kameratillsyn for att 6ka kvaliteten for de
enskilda (bittre nattsomn och bittre integritet for den enskilde). Efter hand
har kommunen maérkt att det ockséa inneburit arbetsmiljoméssiga forbéttringar
for personalen. De far mindre tid 1 bil for att géra rutinméssiga nattillsyner
hos personer som bara behover tittas till. Ingen kommun menar att de infort
kameratillsyn av miljoskal eller ekonomiska skil. Nédgra av kommunerna me-
nar dock att de efter hand har noterat att de ocksa gor besparingar nir det gil-
ler personalresurser. Ekonomin har pd s vis blivit ett incitament att fortsétta
infora kameratillsyn och annan vélfardsteknik dér det ar lampligt.
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Kommunerna har inte gjort jGmstalldhetsanalyser nér de
infér kameratillsyn

De flesta kommuner har en generell jimstélldhetsplan, men ingen har en spe-
cifik sddan for trygghetskameror eller annan vélfardsteknik. De intervjuade
menar att de tittar pd behoven, oberoende av kon nér de utreder och fattar be-
slut om kameratillsyn.

Kameratillsynen har férGndrat arbetssGtt och organisation
fill liten grad

Flera kommuner har haft pilotprojekt dir de har testat tillsyn med kameror,
och nagot pilotprojekt &r fortfarande igang, med ett 6kande antal kameror.
Ingen kommun beskriver att de har sett 6ver eller dndrat organisationen eller
arbetssittet 1 grunden p.g.a. att de infort kameratillsyn. Kommunerna har
olika forutséttningar bl.a. p.g.a. storleken. Nagra kommuner har egen larm-
central sedan tidigare och dér har de lagt till momentet att ocks4 titta 1 kame-
rorna.

Kommunerna har dndrat organisation sa till vida att de har lagt till install-
ation av kamerorna. I regel har befintliga arbetsgrupper fatt detta utdkade
uppdrag — samma personer som installerar trygghetslarm.

Kamerorna ér en naturlig utveckling av det befintliga arbetet med att ge
tillsyn till de enskilda i deras hem.

I nagon kommun har de lagt tillsynsansvaret pa personalen i ett sarskilt bo-
ende. Personalen har da fitt neddragningar av andra arbetsuppgifter. I en an-
nan kommun ar det nattpatrullen som utovar kameratillsynen parallellt med
det ordinarie tillsynsarbetet. I ytterligare en kommun har nattsjukskoterskan
detta tillsynsansvar. I denna kommun har de ett mindre antal kameror. Anta-
let kameror 6kar dock. Nattsjukskoterskan beskriver att tillsynen stor hennes
andra arbete och att tillsyn ibland inte kan goras pa avtalade tider.

Alla intervjuade beslutsfattare beskriver att handlaggarna kommer 6verens
med den enskilde om hur ofta och vid vilka tidpunkter som tillsyn ska goras.
Tillsynen gors alltid pd samma tider och med samma frekvens som om det
varit fysisk tillsyn.

Kommunerna har ett allt storre behov av sérskild personal som installerar
och servar kameror och trygghetslarm. Oftast handlar det om underskoters-
kor som har ett séarskilt intresse av teknik. De kommuner som har egna larm-
centraler har utokat personalen vid dessa.

Nattpatrullerna som gor den ordinarie tillsynen och insatser under natten
far som regel ocksé ta larm. Detta innebér att schemat kan spricka for perso-
nalen. I en stérre kommun finns en jourpatrull som tar larmen fran trygghets-
larmen och kamerorna medan de ordinarie nattpatrullerna kan kora enligt
sina egna scheman med insatser och tillsyn.

F& styrande dokument

Ett par av kommunerna har styrande dokument, eller planer pa en overgri-
pande niva. Ovriga kommuner har rutiner for hur arbetet med trygghetskame-
ror ska ga till, avtalsmallar och informationsmaterial till enskilda.

De kommuner som har besvarat frigan séger att de inte har fort in beskriv-
ningar av processer och rutiner avseende trygghetskamerorna i ledningssyste-
met. Nagon svarar att det finns pa en generell niva for alla insatser men inget
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specifikt for trygghetskameror. Andra har gjort riskanalyser men de finns inte
i ledningssystemet.

Pilotprojekt visar att de dldre far en bdttre nattsémn

Négon kommun beskriver att de har haft ménga piloter och testat ett flertal
tekniker. Tva kommuner ingick i det nationella projektet lett av det tidigare-
Hjélpmedelsinstitutet (HI) dir de testade nattkameror. Utvérderingar gjordes,
av FOU. Utvérderingarna visade pa positiva resultat.

En kommun har haft en ldng period av pilot och testkdrning av kameror,
Det har varit trogt att fa tekniken att fungera. En annan kommun har inte haft
ndgot pilotprojekt. De startade direkt 1 liten skala och har satsat mycket pd
kommunikation med personal, anhoriga, media, pensiondrsforeningar och
andra intressenter.

De utvirderingar som har gjorts, och andra erfarenheter, pekar pa att de
dldre fir en béttre nattsdmn. De blir mindre stérda av nattliga besok i hem-
met.

Andra lirdomar fran pilotprojekten &r att det dr viktigt med forankring hos
personal, anhdriga, bistindshandldggare, att de &r informerade och forstar
fordelarna med kamerorna. Det &r viktigt med dterkommande information da
det ar personalomséttning i handldggargrupperna.

Utvirderingar visar att det kan finnas negativa attityder hos personal, mot
kameratillsyn och annan teknik. Ibland handlar det mer om osdkerhet i hur de
hanterar tekniken &@n vilken roll den har i férhallande till den éldre. Personal
kan t.ex. vara vildigt osikra pa datoranvindning och da véander de detta till
att teknik inte dr bra for den dldre och att de dldre inte 4r mogna, eller anger
etiska argument mot ny teknik som kameror.

Upphandling och samarbete med leverantorer &r ett sdrskilt problemom-
rade. Intervjuade beslutsfattare menar att leverantorerna inte alltid forstar be-
hoven, eller har inte alltid tekniken for att leverera det som efterfragas.

Kommunerna har olika I&sningar fér backup

Larmcentralerna i de storre stdderna speglas och kan tas i bruk om hela larm-
centralen slas ut. Ovriga kommuner har lokala 16sningar eller maste stéilla om
till manuell tillsyn.

Olika meningar om behoven

I intervjuerna stélldes fradgan om alla som skulle vara hjélpta av kameratillsyn
har fatt det eller om de skulle kunna installera fler kameror. Nagon kommun
menar att de som ir aktuella for kameror redan har fatt det. Det dr langt ifrén
alla dér det ar lampligt att sitta in kameratillsyn. De kan ha andra behov uto-
ver tillsynen.

En annan kommun menar att det dr en lang process och att bistandshand-
laggarna dr en nyckelgrupp. De har inte varit redo for att ta bistindsbeslut om
kameror. Det behovs fortlopande utbildning eftersom handlédggarna byts ut.
Kameratillsyn &r inte standard idag, men beslutsfattarna i kommunerna upp-
ger att de behover komma dit pa sikt. I ndgra av kommunerna upplever natt-
patrullens personal att det finns en eftersldpning hos handldggarna. Natt-
patrullen ser flera enskilda som skulle vara betjénta av kameratillsyn, de blir
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storda av den fysiska tillsynen och de &r positiva till kameratillsyn nér perso-
nalen ndmner det. Trots detta beviljar inte handldggarna kameratillsyn.

Personal

Personalens beskrivning av kameratillsynen

Kommunerna har organiserat arbetet med kameratillsynen pa olika sitt.
Négra kommuner har upphandlat larmcentralstjédnsten fran externa aktorer,
ofta samma foretag som levererat utrustningen. Ndgra kommuner har egna
larmcentraler dér det sitter personal som gor tillsyn via kamerorna vid avta-
lade tidpunkter. I de stérre kommunerna kan det finnas sirskild personal som
har till uppgift att ansvara for trygghetslarm, kameratillsyn och gps-larm. De
egna larmfunktionerna dr bemannade med allt ifrdn en ensam sjukskdterska
som ocksé har andra uppgifter, till larmcentraler med hog sékerhet och ett
storre antal personal. I en av de intervjuade kommunerna ansvarade natt-
patrullen sjdlva for att gora tillsynen med kamerorna. Kameratillsyn och fy-
sisk tillsyn &r dér ett integrerat arbete. Ibland far personalen &ka tillbaka till
kontoret for att gora den avtalade tillsynen och ibland har de en barbar dator
med i bilen sé att de kan gora kameratillsynen mellan andra fysiska besok.

Nér den som tittar i kameran konstaterar att allt 4r som det ska sé sténgs
kameran och ingen ytterligare atgérd vidtas. Tillsynen loggas i systemet. Om
den enskilde inte &r i sin sing, eller pa annan plats dér de har valt att sétta
upp kameran avvaktar de 10—15 minuter och gor sedan en ny tillsyn. Det kan
ju vara sa att den enskilde gor ett toalettbesok eller annat drende. Om den en-
skilde inte &r tillbaka som forvintat kan larmcentralen ringa upp den enskilde
for att fa kontakt eller skicka en signal till nattpatrullen som da gor ett fysiskt
besok. Kameratillsynen anvédnder krypterad trafik for bilderna. I de flesta
kommunerna har leverantdren begransat mojligheten att titta i kameran. Om
en tillsyn ska goras t.ex. kl. 01 sa 4r kameran 6ppen en timme for att ge en
viss flexibilitet for personalen. Detta eftersom de kan behova skjuta pa den
regelbundna tillsynen, till exempel om ndgon annan enskild larmar, eller det
ar flera tillsynsbesok vid samma tillfalle.

De flesta kommuner anvidnder kamerorna endast under natten. Dagtid har
de flesta enskilda annan kontakt med hemtjénsten och da behdvs inte kame-
rorna. Det finns dock undantag och i ndgon kommun finns ndgon enstaka
person som har kameratillsyn dven dagtid.

De flesta kommuner avtalar med den enskilde om kameratillsyn med
samma frekvens som den fysiska tillsynen skulle ha gjorts. Om behovet ar tre
tillsynsbesok per natt for tillsyn beslutar bistdindshandldggaren om tre till-
synsbesok med kamera. Varje tillsyn varar hgst ndgon minut for att konsta-
tera att den enskilde ligger 1 sin sdng. Endast ndgon av kommunerna anvén-
der sig av ljudupptagning. I den kommunen vill de forsikra sig om att den
enskilde andas och #r vid liv. Ovriga kommuner har valt bort mdjligheten till
ljudupptagning. Ingen kommun anvénder kameran for tvavagskommunikat-
ion. Om personalen vill tala med den enskilde anvidnder de telefonen eller
trygghetslarmet.

Kommunerna anvinder egen personal som installatorer av trygghetslarm
och kameror. Flera har provat att larmforetaget skulle gora installationerna
men ibland har de enskilda blivit oroliga av att det &r frimmande ménniskor
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som kommer in 1 deras bostdder. Den egna personalen har en kompetens att
mota dldre och ménniskor med demens och det gor installationsprocessen
mer forutsdgbar. De kan forklara vad som hénder och vara uppmirksamma
pa om den enskilde ger sitt samtycke. De kan ha gett samtycke till kamera-
tillsyn i motet med bistandshandldaggaren men nir installationen ska goras
har de glomt detta och stéller sig negativa, eller frigande. Det ar vanligt att
anhoriga dr med vid installationen. Detta kan ge en trygghet for den enskilde.
Vid installationen kan de visa direkt 1 en béarbar dator hur kamerabilden ser
ut, vilket ocksa kan vara en trygghet for den enskilde.

Samtliga personalgrupper har beskrivit att kamerorna inneburit effektivise-
ringar for kommunen. Ofta i termer av att de klarar av fler tillsynsbesok per
natt ndr de kan gora dessa med hjdlp av kamera istéllet for att 8ka till varje
enskild person med bil.

De kommuner som har en egen larmcentral beskriver detta som en nyckel-
faktor for att arbetet ska fungera bra. Det dr léttare for en lokal larmcentral att
beddma larm och avvikelser och lamna &ver uppgifter till nattpatrullen. Det
beskrivs ocksa att den egna larmcentralen littare kan fa feedback fran natt-
patrullen.

Tekniken har begransningar

De flesta intervjuade personalgrupper beskriver att de haft svarigheter med
tekniken initialt, ndr kamerorna lanserades och dessa skulle kopplas till larm-
centraler. Det var i vissa kommuner dterkommande driftstopp. Dessa pro-
blem har dock i de flesta fall rittats till och de flesta beskriver att kameror
och larmkedjan fungerar bra idag.

Personalen beskriver ocksé begriansningarna med kamerorna. De behdver
séttas upp sa att de ser den enskildes sdng. Bostdderna ser dock olika ut och
det kan finnas storningar beroende pa hur ljuset faller in i rummet. Kame-
rorna ar olika ljuskdnsliga och ndgon beskriver att de egentligen skulle be-
hova tédnda ljuset i rummet for att fa en bra bild. Annars ér de flesta moderna
kameror tamligen ljuskdnsliga och klarar sig utan extra ljuskélla. Det kan
vara langt till eluttag och moblemanget kan innebdra problem med att fa till
en optimal placering av kameran. Kameran kan ocksa rubbas t.ex. ndr ndgon
stddar 1 rummet. D& visar inte kameran det som var avsikten, den enskildes
sdng, t.ex. | de flesta kommuner véljer de att inte borra 1 viggar for att fasta
kamerorna, utan de stélls 16sa i en hylla eller pa annan plats som bedoms som
lamplig.

Kameratillsynen har inneburit kvalitetsférbdttringar i arbetet
och bdattre arbetsmiljé
Samtliga personalgrupper menar att en annan skillnad ar att det blivit farre
langa tillsynsresor till personer som bara har behov av tillsyn. I flera av kom-
munerna kan det handla om flera mil for ett enda tillsynsbesok. Det beskrivs
som positivt att de har kunnat skéira ner pd de ldnga resorna som enbart ir till
for att gora ett enda besok och konstatera att en person ligger och sover i sin
sdng. Sjdlva besoket kan vara avklarat pad ndgon minut.

En arbetsledare uttrycker att det dr positivt for nattpatrullens personal med
kameratillsyn. De slipper utséttas for risker med viltolyckor 1 trafiken m.m.
bara for att komma hem till en person som alltid ligger i sin sdng och sover.
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Hen menar att det dr positivt att tillsynen kan goras pa annat sétt. Dessutom
finns det ekonomiska vinster att géra och det blir mindre effekter pad miljon
med ett minskat bildkande.

De flesta personalgrupper beskriver att de har lika mycket arbete som
forut, trots att manga enskilda far tillsyn via kamera. Detta beror pé att anta-
let personer som beviljats nattillsyn har 6kat. Nattpatrullerna har ofta fulla
scheman med personer som bedoms ha behov av ett fysiskt tillsynsbesok el-
ler andra insatser.

De kommuner som har en egen larmcentral for trygghetslarmen har i regel
forlagt kameratillsynen till denna. Denna personal ar positiv till de nya upp-
gifterna. Larmcentralerna har utdkats med personal for att ocksa klara av ka-
meratillsynen. Arbetet for personalen 1 larmcentralerna upplevs som mer om-
vaxlande. Nagon uttrycker att vardkvaliteten blivit battre da de kan erbjuda
kameratillsyn som ett alternativ.

Kameratillsynen gor arbetet mer kansligt fér stérningar
Samtliga personalgrupper menar att arbetet kan bli ryckigt i och med att de ar
bemannade utifran att delar av tillsynsbesoken idag gors med kameror. En
nattpatrull som har ett schema for nattens arbete kan fa detta omkullkastat
om det blir driftstorningar i kameratrafiken. Det kan handla om att en enda
kamera indikerar att den inte fungerar eller att hela systemet ligger nere. De
flesta kommuner ersétter da de planerade kameratillsynerna med fysiska be-
sOk av nattpatrullen. Kommunerna har ofta listor pa personer de kan ringa in
vid behov, men om driftstoppet intrdffar under natten kan det vara svart att fa
tag pa folk som kan stélla upp. Da far ofta den ordinarie personalen ta ocksé
dessa extra tillsynsbesok. Nagon personal menar att de kan ha 20-25 ordina-
rie tillsynsbesok pd sitt schema och om kamerorna inte fungerar kan det bli
15 extra besok den natten.

Avvikelser sker kontinuerligt som beror pé att den enskilde har ett behov
som behover motas med ett fysiskt besok eller att tekniken fallerar. Det finns
ocksa tillfdllen dd enskilda eller anhdriga satt kameran ur funktion, medvetet
eller omedvetet. De kan dragit ur sladden eller flyttat pd den pa ett sétt s att
den inte fyller sin funktion.

I ndgon kommun upplever larmcentralen en dkad stress da kameratillsynen
forvintas ske pé angivet klockslag. Tidigare kunde nattpatrullen vara mer
flexibel om det intraffade akuta situationer. De kunde dé skjuta pa den sche-
malagda tillsynen till forman for akuta handelser.

Foérdelar och nackdelar fér den enskilde

De intervjuade personalgrupperna uttrycker att kameratillsynen innebér for-
delar for den enskilde. De enskilda slipper bli storda av nattpatrullen som
kommer in i bostaden. De far en béttre nattsémn och i vissa fall minskar be-
hovet av medicinering. Nattpatrullen har ingen annan kontakt med den en-
skilde an vid dessa besok, sé for den enskilde ér det okdnda personer som
kommer in i bostaden. Ibland hinder det att personer som blivit vickta och
blivit oroliga av tillsynsbesoket larmar till larmcentralen strax efter att natt-
patrullen varit dar. Nagra beskriver att sirskilt personer med demens kan bli
oroliga och gé upp och lamna bostaden. Det blir &ven mindre stérningar for
anhoriga som bor 1 samma bostad och i vissa fall for grannar som blir stérda
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av nattpatrullens bil som k&r och dérrar som 6ppnas och stings. Nagon me-
nar att ingen av de enskilda har valt bort kameran nér de vil fatt den en géng.

Négon personal menar att det finns enskilda som fatt en kamera installerad
och som inte dr bekvdma med detta. De kan tycka att det dr obehagligt. En
personal sager

Jag tror att de som slutar att sova i sin sdng gor det for att det dr obehag-
ligt att ha en kamera i sovrummet. De ldgger sig i soffan istdllet. Vi beto-
nar alltid att det inte dr en 6vervakningskamera utan en trygghetskamera.

Det uppstar létt problem nér tekniken inte fungerar och nattpatrullen gor ett
fysiskt tillsynsbesok istdllet. Trots att den enskilde har en 6verenskommelse
med kommunen om detta sa blir hen férvanad och kan bli skramd och orolig.
De som vanligtvis har kameradvervakning blir mer oroliga av fysiska besok
dn de som &r vana vid sadana.

Begrénsad introduktion och utbildning

De flesta i personalgrupperna anger att de dr ndjda med den introduktion och
utbildning som de har fétt. Utbildningarna stricker sig dock bara till den or-
dinarie driften. Nér det sker avvikelser finns support. Det kan vara kommu-
nens egen eller upphandlad av leverantéren. Kommunerna har haft olika stra-
tegier nir det géller introduktion och utbildningar. Nattpatrullerna har ju
normalt ingen kontakt med kamerorna och har dérfor i regel inte fétt utbild-
ning. De som ska hantera kamerorna har fatt kortare utbildning. En del perso-
nal uppger att de bara har fatt information frén kollegor. Tekniken beskrivs
som enkel av de som hanterar den. Flera av kommunerna har haft kamerorna
i flera ar och personalen kénner sig trygg med den.

Personal ur nattpatrullen och hemtjénsten hade i ndgon kommun ingen in-
formation om att kameror hade installerats och undrade vid sina besok vad
det var. De kidnde obehag eftersom de inte visste om de sjdlva blev filmade i
sitt arbete.

Personalens farhdgor och upplevelser av risker

De flesta som har intervjuats ar positiva till valfardsteknik och kameratillsyn.
Négra uttryckte dock att det dr viktigt att det inte blir for mycket teknik sa att
den enskilde gar miste om den méanskliga kontakten. Nagon uttryckte ocksa
en oro for att jobben kan komma att foérsvinna — om det inte fanns kameror
skulle det finnas fler jobb i omsorgen. Andra uttryckte att de hade haft farha-
gor att integriteten skulle bli lidande nér de inforde kameror i tillsynen av de
aldre. De intervjuade menar dock att dessa farhagor inte har besannats.

De risker som beskrivs av personalgrupperna dr att det inte finns utrymme
for ovéintade hindelser, t.ex. om en eller flera kameror inte fungerar. Om pro-
blemet upptécks eller uppstar under natten &r det svart att ringa in extra per-
sonal. Detta leder till att nattpatrullen tvingas att prioritera bland tillsynerna.

Det var mycket strul med kamerorna inledningsvis, och i ndgon kommun
ar det fortfarande stora problem med tekniken.

De intervjuade personalgrupperna hade en uppfattning att bistdindsbesluten
sdllan omprovas. Detta leder bl.a. till att personer som skulle vara betjénta av
att f4 kameratillsyn istéllet for fysisk tillsyn inte far detta.
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Inga analyser av jmstdalldhet och jagmlikhet
Under intervjuerna stélldes fragor om kommunen har ndgon jamstélldhetspo-
licy och hur de beaktade jimstéilldheten i arbetet med kameratillsynen. De
flesta svarade att det d&r behoven som styr, oberoende av kon. I verksamhet-
erna hade de i mycket liten omfattning reflekterat Gver jamstalldhet mellan
konen. I ndgon kommun var det uteslutande kvinnor som hade kameratillsyn,
i en annan var det mer jamnt fordelat.

I ett par kommuner fanns en dvergripande jamstilldhetspolicy for social-
tjdnstens och dldreomsorgens arbete, men denna hade inte konkretiserats i ar-
betet med trygghetskameror.

Etiska aspekter och kameratillsyn

I intervjuerna med nattpatrullens personal framkommer att det stora etiska
problemet med nattillsyn inte dr kamerorna utan det faktum att de gér in 1 den
enskildes bostad och sovrum nattetid. Detta medfor inte sillan stérningar for
den enskilde, de vaknar och kan ha svart att somna om. Dessa besok fororsa-
kar oro och forvirring. Det hinder att personer med demens blir sa forvirrade
att de gér upp och forsvinner ut fran bostaden, med eller utan lampliga klader
for viderlek och érstid.

Ett annat tema 4r att det ibland 4r anhoriga som vill att den enskilde ska ha
tillsyn, fysiska besok eller kamera. Det &r ofta barn som inte bor tillsammans
med den enskilde. De kan ha tagit ett stort ansvar for den enskildes omsorg
under en langre tid och ar oroliga for fordldrarnas vilbefinnande under nat-
ten. De har ibland pratat ithop sig med sin fordlder om behovet av kamera for
att kunna sova lugnt pa nitterna. Personalen menar att det dock &r viktigt att
den enskilde far vara med i beslutet, att anhdriga inte far gora bistdndsanso-
kan 6ver huvudet pa den enskilde.

De intervjuade personalgrupperna fran installationsteam och nattpatruller
menar att de ofta ser att det &r barn som valt kameratillsyn for sina forildrar.
Det kan ocksa vara andra nérstaende eller gode mén. Den enskilde har da
ofta liten eller ingen medvetenhet om kameran, att den finns och vilken
funktion den har. De vet inte vem som gor tillsyn med kameran och vid vilka
tidpunkter tillsynen sker.

I de flesta kommuner &r det bistdndshandlédggaren som beslutar om att till-
synen ska ske med kamera. Handldggaren har alltséa ett ansvar for att forsdkra
sig om att den enskilde forstar och samtycker till insatsen. Nér installations-
teamet kommer for att montera upp kameran kan det ha gétt en tid och den
enskilde kanske inte forstir vad det handlar om. Den enskilde kan ha glomt
samtalet med handldggaren och att de kom 6verens om att nattillsynen ska
ske med hjdlp av kamera. Demenssjukdomen gor att det kan variera mellan
olika dagar hur mycket den enskilde kommer ihdg. Ibland motsitter den en-
skilde sig en installation av kamera. Personalen kan dé vélja mellan att ta till-
baka drendet till handlaggaren eller att motivera eller Gvertala den enskilde
att acceptera kameran, eller att testa den under en tid.

I intervjuerna framkommer det att personalen ofta tar pa sig ett stort ansvar
att motivera och Overtala den enskilde att ta emot kameratillsynen. Nagon
personal uttryckte att ’det 4r kundens situation som bestimmer, de kan inte
alltid bestdimma sjélva”. En annan uttrycker att ”man maéste ju egentligen ta
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personens samtycke men nu nir hon ar sa dement dr det inte sékert att hon
kommer ihg informationen. Det blir en grizon i det hir”. A andra sidan me-
nar nagra att det &r viktigt att den enskilde far bestimma sjilv, och inte deras
anhoriga. En personal séger att de ldmnar 6ver ansvaret till den enskilde nir
kameran installeras, ’det har ingen betydelse vad jag som personal tycker,
det som é&r viktigt dr vad den enskilde tycker”. Det finns nyanser i motivat-
ions- eller Overtalningsarbetet. En personal sdger att “’det dr ldttare att accep-
tera att en kund viljer bort kameran 4n att hen véljer bort all tillsyn nér de be-
hover det”.

I informationsarbetet handlar det om att forsoka skapa en trygghet kring
kameran. En av intervjupersonerna beréttar att

Folk blir trygga ndr vi sdiger att det dr trygghetscentralen i kommunen
som tittar i kameran. Vi sdger nér vi installerar att det dr tjejerna pd
trygghetscentralen som tittar. Dd vet de direkt. Manga av dem har larmat
dit och har pratat med dem. Dd séiger de: ’4 va trevligt’. De drar en liitt-
nadens suck da det dr ndagon bekant som tittar i kameran. Detta kan un-
derlditta om man behdver motivera ndagon som dr tveksam.

Integriteten dr en annan etisk aspekt och personalen beskrev hur de sag pa
detta. De menar att de ibland far fragor fran enskilda om det spelas in eller
hur de vet nir ndgon tittar i kameran. Personalen menar att det ar viktigt att
forklara vad som sker, att de bara tittar for stunden och att inga bilder eller
filmer sparas, att en kontrollampa tédnds ndr kameran ér igdng. Det kan ocksd
handla om att anhoriga, sambo eller sdrbo som sover i samma rum inte vill
synas i kameratillsynen. Nagon hade avbojt kameratillsyn under sommaren
dé hen sov naken och inte ville synas i kameran utan klader.

I ndgon personalgrupp forde de resonemang om att kameratillsyn nog upp-
fattas som mer integritetskrankande 4n en fysisk tillsyn.

I ndgon personalgrupp menar de att begreppet kamera &r missvisande, det
leder tankarna till att bilderna sparas. Det borde heta “digitalt 6ga” eller né-
got liknande.

Pé en direkt fraga till personalgrupperna hade ingen enskild uttryckt att de
kénner sig utsatta for 6vervakning. Nagon kommenterade att de som kénner
sa avbojer nog kameratillsynen 6verhuvudtaget.

Tekniken behbver och kan utvecklas mer
I nagon personalgrupp uttrycktes att

den hdr generationen inte dr sa van vid teknik, sd de kanske dr mer tvek-
samma. Ndsta generation, som har vuxit upp med tekniken kommer
kanske att vara mer positiv till den.

Det rader konsensus i personalgrupperna om att kamerorna ar bra. De fyller
en viktig funktion nér de ger béttre nattsomn till de enskilda och flera per-
sonalgrupper menar att de bidrar till att minska problemen med personalbrist.
Detta eftersom tillsynen kan goras mer effektivt med hjélp trygghetskame-
rorna. Flera personalgrupper menar att de nu sitter och funderar pa hur de
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kan utveckla anvandningsomradet for kamerorna. Det finns flera anvénd-
ningsomraden for kamerorna. De menar dock att de saknar mojlighet att fa
delta i utvecklingsarbetet av ny teknik. Personalen tycker att de kan utveckla
detta ”hur mycket som helst”. De har f4 mojligheter att ge aterkoppling pé
den teknik som anvénds idag och vill girna bli inbjudna till diskussioner om
utvecklingen av vilfardstekniken 1 kommunen.

Det kan handla om att utoka tillsynen och anvénda kamerorna dygnet runt.
Ett annat fOrslag dr att koppla anvdndningen av trygghetslarmen till kame-
rorna, framforallt for de personer som har svért att uttrycka vad de behover
hjalp med. D4 skulle en kamera kunna vara till hjélp. En kamera knuten till
trygghetslarmet skulle ocksa kunna minska antalet onddiga utryckningar nér
den enskilde bara har rikat trycka pa larmet av misstag. Kamerorna behdver
dock vara mobila for att kunna fylla en sddan bredare anvindning.

Flera kommuner uttrycker att de vill se fler kameror med bredare anvédnd-
ning. De menar att detta dock kréver en ny organisation, tydligare regelverk
for anvdndningen och en sdkrare administration kring tillsynen med kame-
rorna.

Nagra intervjupersoner uttrycker att kamerorna nog kommer att forsvinna
och menar att det dr battre med sensorer som kan ge lika viktig information
dygnet runt och inte bara vid tillsynstillfallena.

Handlaggare

Olika mdlgrupper kan f& kameratillsyn

Kommunerna erbjuder trygghetskameror till olika malgrupper. Samtliga
kommuner erbjuder trygghetskameror till &dldre personer i behov av tillsyn.
Tre kommuner erbjuder dessutom nattillsyn till personer med funktionsned-
sattningar — fysiska, psykiska och kognitiva. Det dr dock oklart om nidgon
person ur dessa grupper har nattillsyn med kamera. Nagon kommun menar
att de erbjuder trygghetskamera till personer i behov av den tryggheten obe-
roende av grupptillhorighet. Olikheterna beror delvis pa att det ar olika for-
valtningar som har ansvar for de olika malgrupperna. Aldreforvaltningarna
erbjuder kameratillsyn i storre omfattning &n socialforvaltningarna (eller de
forvaltningar som ansvarar for insatser till personer med funktionsnedsatt-
ningar).

De som erbjuds kameratillsyn ar personer som har behov av tillsyn och
som blir storda av den fysiska tillsynen, eller som uttrycker en énskan om att
ha kameratillsyn.

I de flesta kommuner kan den enskilde beviljas mer &n en kamera, t.ex. i
de fall den enskilde brukar sitta uppe och titta pa tv. Da kan dven en kamera
beviljas i det rum dér tv:n finns.

Manga enskilda har behov av fysiska insatser under natten. D& kan kame-
ratillsynen kombineras med fysiska besok, t.ex. for toalettbesok eller byte av
inkontinenshjdlpmedel.

Det ar oftast oldmpligt att foresla trygghetskamera for personer som ar
misstdnksamma p.g.a. sin demens.

Tva kommuner beskriver att de gjorde en genomgang av alla enskilda som
hade tillsyn nir kamerorna skulle inforas for att bestimma vilka som kan
komma i frdga for kameratillsyn och vilka som behover fysisk tillsyn. Nar
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det kommer nya ansdkningar om tillsyn gors en bedomning av vilken typ av
tillsyn som &r bast 1ampad i det enskilda fallet.

Socialstyrelsen frigade kommunerna om de kan ge mer tillsyn nér de an-
vinder kamera. Samtliga intervjuade handldggare menar att det fortfarande
handlar om att utreda den enskildes behov av trygghet och tillsyn. De beviljar
inte fler tillsynsbesok for att den gors med kamera.

Samtliga kommuner uppger att det finns personer som har tackat nej till
kameratillsyn. Skélen for detta varierar. En person menade att hen bara hade
ett tillfalligt tillsynsbehov och avvisade darfor kameratillsyn, en var van vid
fysiska besok och foredrog detta. I ndgot fall sade en anhorig nej, 1 ndgot el-
ler nagra fall uppgav den som svarade pa enkéten att den handlédggande per-
sonalen var osédker pa tekniken och inte kunde forklara for den enskilde vilka
fordelarna var.

Begrénsade rutiner

Négra kommuner uppger att de har skriftliga rutiner for installation av trygg-
hetskameror. Inga kommuner har skriftliga rutiner for daglig anvédndning el-
ler for avvikelser och situationer som kraver hjélp, t.ex. om kameran inte fun-
gerar.

Tre kommuner uppger att de har skriftliga rutiner for att inhdmta den en-
skildes samtycke till kameratillsynen. Nagon kommun uppger att rutinen be-
star av en blankett som den enskilde skriver under och pa sa vis samtycker
till kameratillsynen. En kommun har muntliga rutiner for detta medan tva
kommuner uppger att de inte har nagra rutiner for samtycke. En av dessa
uppger dock att de alltid inhdmtar samtycke men att det inte finns nagra ruti-
ner for detta.

En handldggare beskriver att hen informerar ordentligt om kameratillsy-
nen, vad det innebér och hur det gér till. I denna kommun finns dock inga ru-
tiner for samtycket. Dessutom informerar teknikern om kameran vid install-
ationen och dérefter gor handldggaren en uppfoljning inom ett par veckor for
att kolla hur det fungerar. Om den enskilde har en nedsatt beslutsforméga
samrader handldggaren med anhdriga eller god man. Vid tveksamma fall dis-
kuteras drendet 1 handldggargruppen innan handldggaren fattar beslut.

Begrdnsad utbildning till handlGdggarna

Handldggaren i en kommun menar att hen har fatt en halvdags information
om vélfardsteknik 1 visningsmilj6é dédr kameratillsynen ingick. Darefter har
handliaggarna fatt ett utskick fran den centrala enheten som administrerar ka-
meratillsynen om kameratillsynen, men ingen regelritt utbildning.

Risker med kameror
De intervjuade handldggarna menar att det finns vissa risker med kameratill-
syn. Man kan missa att den enskilde har andndd eller mar daligt pa ndgot an-
nat sitt. Det passar alltsa inte med kameratillsyn for personer med stora hél-
soproblem. Det finns inga riktlinjer for hur dessa bedomningar ska goras,
besluten tas av den enskilde handldggaren eller gemensamt i handlaggargrup-
pen.

Nér kamerorna kom fanns en diskussion om att den enskilde kunde ga
miste om den sociala kontakten med andra ménniskor om tillsynen gjordes
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med kamera. Handldggare menar att det fortfarande ér en individuell bedom-
ning. Om den enskilde t.ex. dr orolig och behdver prata med nagon sé ar det
inte ldmpligt med kamera. Det &r viktigt att viga in alla behov vid bistands-
beslutet.

Etiska aspekter

Handldggarna menar att de behdver forklara for de enskilda att kameran inte
spelar in bilderna och att kameran inte stir pd hela tiden. De enskilda beho-
ver informeras ordentligt sd att de forstar vad kameran gor och vad den inte
gor. Handldggaren behover resonera omkring for- och nackdelar med den en-
skilde.

Handldggarna har varit tveksamma fill kameratillsyn

Nér kamerorna kom var manga handlaggare tveksamma eller skeptiska. Det
har dock skett en fordndring dver tid, och idag har handldggarna en mer 6p-
pen attityd till teknik i omsorgen, inklusive kameratillsyn.

I en kommun dér handldggarna sitter néra utvecklingsenheten har dver-
gangen gatt smidigt, handlédggarna har god information och kénner sig trygga
med kamerorna. De betonar att det viktiga dr att ge ritt insats efter den en-
skildes behov. Detta kan forédndras ganska snabbt. T.ex. nir den enskilde
kommer hem fran en sjukhusperiod kan det finnas behov av mer insatser.
Dessa kan sedan trappas ner och den fysiska tillsynen kan 6verga i kamera-
tillsyn.

Enskilda
Behov av tillsyn p.g.a. fallrisk

Samtliga enskilda som har intervjuats om kameratillsynen har det p.g.a. fall-
risk. Situationerna ser olika ut. Flera hade haft fysisk tillsyn tidigare. En hade
haft fysisk tillsyn i flera &r och hade alltid sovit nér patrullen var dér. Natt-
patrullen foreslog att man skulle installera en kamera istéllet. Andra hade fy-
sisk tillsyn och blev storda och vaknade nér nattpatrullen kom in. Nagon be-
skriver att nattpatrullens personal var okénsliga och tande lyset i rummet nir
de kom in. En person anger att hen inte forstdr varfor hen har tillsyn. Det
hade hént en géng att hen gatt upp och ramlat i hallen. Grannen hittade hen
och ringde efter en ambulans.

Négra har inte haft fysisk tillsyn innan de fick kameratillsyn. En av dessa
skulle ha tillsyn efter en sjukhusvistelse. Anhdriga ville att hen skulle ha till-
syn pa natten da hen har langt till toaletten. Handléggaren foreslog da att de
skulle stélla in en toaletthink i sovrummet. Den enskilde ville inte detta och
ville inte heller ha fysisk tillsyn. Beslutet blev att den enskilde beviljades ka-
meratillsyn. Hen dr n6jd med detta och végar gé pa toaletten nattetid pa egen
hand.

Begrénsad férstaelse fér tekniken

De ildre personer som Socialstyrelsen har intervjuat &r medvetna om att de
har en trygghetskamera. De kan hjélpligt beskriva hur den fungerar, att ndgon
tittar i den vid olika tidpunkter under natten for att se att de ligger i1 séngen.
Personerna kan inte alltid beskriva vem det dr som tittar, ndgon gissar pa
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vérdcentralen och ndgon vet inte alls. Om hen inte ligger 1 sdngen tittar de
igen efter 15 minuter.

De har inga besvir med kameran, de kan se att den blinkar ibland. I borjan
var de medvetna om att kameran fanns dir men har nu vant sig.

En beskriver att hen tidigare hade nattpatrull men att de hade sa ldngt att
resa att de tyckte att de skulle sdtta upp en kamera istdllet. Samma person be-
skriver att de 1 borjan hade svart att fa kontakt med kameran, det ar sa dalig
mottagning pa platsen. Personalen kom dé ut och satte upp en forstarkare.

En person menar att hen tror att hen behdver ligga i sdngen kl. 02, for da
gors kameratillsynen.

En person hade anmalt sig for att delta i en pilotstudie men menar att hen
inte hade fatt ndgon information om hur den fungerade, hur de tittade i den
osv. Hen kénde inte till att det var bistindshandlédggaren som beslutat om ka-
meran.

Andra féreslog kameratillsyn

Flera av de intervjuade beskriver att de var tveksamma eller negativa innan
de fick kameratillsynen. De 14t sig dock Overtygas att testa, av personalen el-
ler av anhdriga. I ett par kommuner var det inom ramen for ett pilotprojekt.
En anmélde sig frivilligt och en beskriver hur enhetschefen och ytterligare en
person kom pa besok och ville testa en kamera hos henne. Hen var lite tvek-
sam men lét sig overtygas om att testa. Ingen av de enskilda efterfrigade
sjdlva kameran. Det var alltid handldggare, nattpersonal eller anhoriga som
forde det pa tal. Tveksamheten handlade om att de trodde att kameran fil-
made hela tiden och att bilderna sparades.

Ingripanden p.g.a. vad larmcentralen sett i kameratillsynen
Samtliga intervjupersoner som har kameratillsyn har ocksé andra former av
insatser fran hemtjénsten eller hemsjukvarden. Det kan handla om matlag-
ning, stidning, pakladnad pad morgonen, hjilp infér singgaende pa kvillen el-
ler trygghetslarm.

En av intervjupersonerna har varit med om att ramla ur séngen och bli hit-
tad av morgonpersonalen. Det dr oklart hur ldnge hen lag pa golvet innan
morgonpersonalen hittade hen. Det kan vara sa att den som tittat i kameran
inte sett ndgot eller att hen ramlat ur sdngen efter den sista nattillsynen.

Flera personer beskriver att de fatt ovintade, och odnskade, tillsynsbesok
under natten. Det som hade hént i nagot fall var att hemtjinstpersonalen som
stddat hade rakat dra ur sladden till kameran som da slutade att fungera. En
annan hade varit pa toaletten och personalen vid larmcentralen hade inte sett
personen i sin sing som forvéntat.

En person som inte kénde sig bekvim med trygghetskameran sade att

...man far nog tinka sig for vad man gor pa overvdningen. Men man kan
Jju héinga en duk 6ver om man inte vill att de ska se vad man gor.

Lugnare nattsémn tack vare kameratillsynen
Samtliga intervjuade personer, utom en, uttrycker sig positivt om kameran,
eller ger uttryck for att de dr n6jda med arrangemanget. De som &r positiva
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menar att de kan sova bittre och lugnare pd nétterna, det dr inga stérande be-
sok. En person som bor pé landet beskriver hur nattpatrullen ocksa brukade
vicka sonens familj nir de kom gaende pa grusgangen till huset dér den en-
skilde bor. De behovde da passera sonens hus som ligger pa samma tomt.

Négra beskriver att de har rakat i konflikt med nattpatrullen som kom och
véickte dem tidigare. En annan vill att kommunen gor fler tillsynsbesok via
kameran for att ka tryggheten.

En person tycker inte att det dr ndgon skillnad mot tidigare nér hen hade
fysisk tillsyn.

En av de intervjuade dr inte ndjd med kameratillsynen. Hen menar att hen
foredrar en levande ménniska som kommer och fragar:

Hur mar du? Kameran kan ju inte géra ndgot om man ramlar och blir lig
gande pd golvet och man kan bli liggande linge innan de ser att man lig-
ger ddr pd golvet. Pa sd sdtt dr det ingen fordel med kameran.

Saknar inte sociala kontakter nattetid

De flesta av de intervjuade menar att de inte har behov av social kontakt nat-
tetid. De flesta tréffar anhoriga, vinner och hemtjanstpersonal dagtid och det
kan ridcka. Nigon tackade nej till fysisk tillsyn nér det erbjods och ville istél-
let ha kameratillsyn. En person uppgav att hen inte var stord av tillsynsbeso-
ken pa nitterna men tycker dnda att hen inte behdver kontakt med ménniskor
nattetid. En annan intervjuperson tycker att det kanske ar synd att forlora
mojligheten till personlig kontakt. Hen vill inte ha for mycket teknik.

Anhoriga
Samtliga anhoriga beskriver att de enskilda har stort behov av tillsyn p.g.a.
att de kan gé upp pa natten och riskerar att falla.

Anhé&riga har god férstaelse fér tekniken

De intervjuade anhoriga beskriver att de sjdlva har en god forstaelse for hur
kameratillsynen fungerar. Enligt de anhoriga varierar dock forstaelsen hos de
enskilda. I ett fall har den enskilde full forstaelse och har 6nskat kameratill-
syn sjilv. I de 6vriga fallen, dir de enskilda lider av demenssjukdom, forstar
dessa inte alls vilken funktion kameran har. En av dem forstod kamerans
funktion nér den installerades men gor det inte ldngre.

Information och handldggning

En av de anhoriga var med i pilotprojekt dér den enskilde fick en forsta mo-
dell av kamera som surrade och stérde under natten. Denna fick bytas ut och
nu fungerar det béttre.

En anhorig kédnde till att det finns kameror genom en nirstdende som arbe-
tar med kameratillsyn i annan kommun. En anhorig beskriver att hen tog
kontakt med kommunen per telefon for att ansdka om kameratillsyn for sin
mor. Svaret kom véldigt fort och modern hade kameran inom nagon dag.
Handldggaren var beredd att ta den anhorigas ord som ett samtycke fran den
enskilde. Den anhdriga fick sjélv siga ifran och hinvisa till sin mor som kan
tala for sig sjilv.
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En annan anhdrig beskriver att dennes mor hade varit pa sjukhus och att
bistdndsbeddomare dé hade beslutat om tillsyn med personal. Modern ville
inte ha detta och ville darfor inte ha niagon tillsyn alls, tills hon fick veta att
hon kunde f3 tillsyn via kamera.

Ytterligare en anhorig menade att det var handlédggaren som foreslog natt-
kamera istéllet for tillsyn med person. Hen sade:

Jag visste inget om det. Forst var jag skeptisk men sen forklarade de att
de bara tittar tva ganger per natt och da kindes det oke;j.

Den anhdriga menar att det var tillrackligt med information/introduktion.

Anhdériga ar i stort sett néjda med kameratillsynen

De anhoriga som har intervjuats menar att tillsyn med kamera ar bra. De en-
skilda far den trygghet de behdver utan att bli storda av fysiska besok och be-
hover inte ligga och vénta pé nér nattpatrullen ska komma. Anhoriga ér ocksa
ndjda med att tillsynen dr reglerad, att personalen inte kan titta i kameran nir
som helst under natten, utan bara vid 6verenskomna tidpunkter vilket ger en
battre integritet for den enskilde.

Aven anhériga som inte bor tillsammans med den enskilde kiinner sig
trygga med kameratillsynen.

En anhorig var negativ till kameratillsyn innan kameran installerades da
hen trodde att kommunen filmar hela tiden. Hen édr dock ndjd nu da hen for-
star att sa inte &r fallet.

En anhorig upplever ingen skillnad 1 trygghet och funktion mot tidigare d&
den enskilde hade fysisk tillsyn.

Nagon anhorig ser foljande fordelar med kameratillsynen:

e Ingen vécker den enskilde pa natten.
e Den enskilde fir hel och obruten somn.
e Den anhoriga kédnner sig tryggare och lugnare.

Livskvaliteten for den enskilde har 6kat da hen far bittre somn. Den anhorige
anser dven att den egna livskvaliteten har forbéttrats da ett stort orosmoment
har forsvunnit. Trots att den enskilde har hemtjénst besokte alltid den anho-
riga sin mor, ibland dven pa natten. Forut behdvde hen ldgga ner mycket tid
pa besok hos sin mor som lider av en demenssjukdom varje dag medan hen
nu kan styra sin egen tid. Hen behover inte finnas till hands samma sétt. En
kélla till oro har forsvunnit, i och med att hen inte behover aka till sin
mamma mitt i natten.

En anhorig menar att hen inte har ndgot negativt att siga om kameratillsyn.
Hen anser att det r en liten kostnad for att fa kameratillsyn och ur ett sam-
héllsperspektiv sparar de tid, kraft och miljo. Kameratillsynen ger en trygg-
het och skulle inte vilja byta ut den mot annan tillsyn.

Den enskilde férlorar inte kontakten med mdanniskor

Ingen av de intervjuade anhoriga anser att brukarna har forlorat mojligheten
till social kontakt p.g.a. att tillsynen gors via kamera. Pa natten forvéntas
man sova, och alla brukarna har sociala kontakter med anhoriga och om-
sorgspersonal under dagtid.
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Ekonomiska berdkningar

Socialstyrelsen sénde en enkdt till de sex kommuner som har trygghetskame-
ror. Av svaren framgar att de under 2017 i genomsnitt gjorde mellan 91 och
393 fysiska tillsynsbesok per natt. Av dessa var 10—118 av tillsynsbesdken
tillsyn utan annan atgard 4n sjélva tillsynen. Dessa 10—118 fysiska besok ar
de som jamfors med kameratillsyn i denna analys. Kommunerna gjorde 1 ge-
nomsnitt mellan 21 och 268 tillsynsbesok via kamera per natt.

Tvéa kommuner ldmnade fullstdndiga uppgifter s att en berdkning av skill-
naderna i kostnader och inbesparingar kunde goras. Resultaten visar att ka-
meratillsynen ger en inbesparing om 191 000 kr respektive 440 000 kr arli-
gen for de tva kommunerna. Per person blir inbesparingen 9 900 kr resp.

30 800 kr arligen, for de tva kommunerna. Skillnaderna mellan kommunerna
beror delvis pa timmarna i bil som kameran ersétter men ocksa kostnads-
strukturen for kameratillsynen i sig, om de kdper in tjdnsten eller har egen
personal som utfor tillsyn i kamerorna. Kommunerna uppgav ocksa att 1,5—
10 procent av kameratillsynen resulterar i ett larm till nattpatrullen.

I berdkningarna ingér inte minskad tidsatgang for sjilva tillsynen. Kom-
munerna uppger visserligen att kameratillsynen 1 vissa fall gir snabbare att
utfora. Om den éldre inte ligger i séngen gor de en kameratillsyn enligt ver-
enskommelse ndgra minuter senare. (Se bilaga 1 {or en utforligare beskriv-
ning av den ekonomiska analysen.)

Sammanfattning trygghetskameror

Av intervjuerna framgar att trygghetskamerorna har inneburit positiva effek-
ter for de enskilda och deras anhoriga, for personalen och for den kommunala
ekonomin.

Trots att de flesta intervjuade beslutsfattare menar att de har infort kamera-
tillsyn for att hoja kvaliteten och ge en valfrihet i omsorgen och inte for att
spara pengar innebér det ocksé att kommunerna gor effektivitetsvinster med
tekniken. De menar att tillsyn med trygghetskameror kan goras med samma
kvalitet som fysisk tillsyn och samtidigt ge den enskilde bittre integritet och
mindre storande tillsyn under natten. Kameratillsynen krédver mindre perso-
nalinsatser for den tillsyn som enbart avser just tillsyn. Nér den enskilde har
behov av andra insatser under natten krévs dock fortfarande en fysisk tillsyn
med personal som besoker den enskilde. Vidare minskar behovet av transpor-
ter for att utfora tillsynsbesoken vilket har effekter pa den kommunala ekono-
min och pd personalens arbetssituation.

Flera av de enskilda som intervjuats foredrar kameratillsyn framfor fysisk
tillsyn. Den fysiska tillsynen kan latt skapa storningar och oro i1 nattsémnen.
Personer som har haft behov av tillsyn men inte har ként sig trygga och be-
kvdma med fysisk tillsyn har accepterat kameratillsyn. Den upplevs av flera
som mindre integritetskrankande.

Aven personalen vittnar om bittre nattsdémn for de enskilda, nir de gér till-
synen med kamera istdllet for med fysiska besok. Personalens uppgifter har
fordndrats till en allt mindre andel rutinméssiga tillsynsbesék och uppger att
de kan dgna sig mer at de personer som behover andra insatser under natten.

Samtidigt som kommunerna gor effektivitetsvinster med trygghetskame-
rorna blir de negativa effekterna stora vid avbrott. Kamerorna kan sluta att
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fungera eller datatrafiken ligga nere. Detta medfor att det maste finnas en be-
redskap 1 kommunen for att ersétta den tdnkta kameratillsynen med fysisk
tillsyn. Det finns inte alltid kapacitet att ersitta kameratillsynen med fysisk
tillsyn vid ovéntade avbrott och nattpatrullerna far da ibland pd egen hand
omprioritera tillsynsarbetet. Detta kan innebéra kvalitetsbrister i tillsynsar-
betet.

Kameratillsynen har inte fordndrat tillsynsarbetet. Tillsynen gors pa
samma villkor och med samma frekvens som den fysiska tillsynen trots att
tekniken ger mdjligheter att utveckla tillsynsarbetet.

Kommunerna har till en begrinsad del tagit fram styrande dokument for
driften och anvindningen av trygghetskamerorna. Likasé har flera kommuner
inte tagit fram rutiner for att forsékra sig om att de enskilda ger sitt samtycke
till kameratillsyn under natten. Personalen har i de flesta kommuner fatt en
kortfattad utbildning i anvdndningen av trygghetskameror. Det dr osédkert 1
vilken mén nyanstélld personal far utbildning i tekniken.

I intervjuerna efterfrdgades vilka etiska 6verviganden som kommunerna
har gjort med anledning av inforandet av trygghetskameror. Svaren pekade
pa att fa kommuner hade gjort nagra sirskilda etiska 6verviganden.
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Gps-larmen

Beskrivhing av tjdnsten

Till skillnad fran ett trygghetslarm fungerar ett gps-larm utanfor bostaden.
Dar far gps:en kontakt med satelliter som kan positionera larmet. Idag finns
teknik (t.ex. Bluetooth) som gor att gps-larmen ocksé kan fungera inomhus.

Det finns olika typer av gps-larm som anvéinds 1 kommunernas dldre-
omsorg: mobiltelefoner, skosulor, dosor att ha i fickan eller runt halsen eller
klockor.

For att gps-larmet ska fungera maste det laddas med jaimna mellanrum,
ofta varannan eller var tredje dag. Batteritiden pdverkas av hur ofta posi-
tionen uppdateras. En forutsittning for att tekniken ska bidra till avsedd
trygghet dr att den enskilde har enheten med sig vid utevistelse.

Nér ett gps-larm aktiveras kan larmcentral, personal eller anhoriga se var
gps-enheten befinner sig och f6lja hur personen ror sig i det system som ar
kopplat till larmet, pa en smartphone, dator eller surfplatta.

Tre satt att anvanda ett gps-larm

I de besokta kommunerna finns tre huvudsakliga sitt att anvéinda gps-larmen,
ndmligen att den enskilde gar utanfor en geografisk trygghetszon, att den en-
skilde sjdlv larmar eller att ndgon positionerar (eftersoker) personen. Kom-
munerna har valt olika anvéndningssétt som kan kombineras eller anvénds
parallellt. Har beskrivs de tre funktionerna.

Geofence — en geografisk trygghetszon
Ett sétt att anvinda gps-larm &r att programmera ett elektroniskt staket, ett sa
kallat geofence, i den larmenhet den enskilde bar med sig. Omrddet innanfor
staketet blir personens trygghetszon dir hen kan rora sig fritt. Om den en-
skilde gér utanfor trygghetszonen aktiveras larmet.

Det gér att stilla in trygghetszonens storlek och att ha olika stora zoner for
olika tider pd dygnet.

Larma sjalv

Ett annat sitt att aktivera gps-larmen é&r att den enskilde sjélv trycker pa en
knapp och larmar. Hur knappen ser ut skiljer sig 4t mellan olika tillverkare
och modeller. Den kan vara tydligt utmarkt i avvikande farg pa en dosa bland
andra funktioner, sitta diskret integrerad i ett armbandsur eller vara en in-
byggd funktion i en mobiltelefon. En forutsittning for detta anvindningssétt
ar att anvdndaren sjdlv forstar och klarar av att aktivera larmfunktionen.

Aktiv eftersbkning

Ett tredje sdtt att anvinda ett gps-larm &r att nirstdende eller personal tar ett
aktivt beslut att soka efter anvindaren och tar reda pa dennes position. Det
gér att organisera pa olika sitt. Det kan goras av boendepersonal enligt rutin,
exempelvis om anvidndaren inte har kommit hem vid en viss tidpunkt. Posit-
ionering kan da ske via en larmcentral som meddelar var gps-enheten befin-
ner sig. Det kan ocksé goras av anhorig eller personal som da direkt kan se
var personen befinner sig, i en smartphone, surfplatta eller dator.
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Andra funktioner

Vid sidan om dessa sétt att larma finns det gps-enheter som har andra funkt-
ioner som kan kombineras med larmfunktionerna. En funktion kan vara moj-
ligheten att ringa till och fran gps-larmet. En annan funktion kan vara att den
enskilde sjdlv kan prata i larmet. Det varierar ocksa mellan olika gps-larm
hur ménga, stora och detaljerade geografiska trygghetszoner som gér att
stdlla in. Annat som varierar &r t.ex. hur frekvent larmet uppdaterar senaste
positionen. En del larm ger ingen mojlighet f6r andra att eftersoka anvinda-
rens position, utan har bara funktionen att personen sjilv kan larma genom en
aktiv knapptryckning.

Mdlgrupper

Gps-larm forskrivs eller ges som bistandsbeslut till personer med nedsatt
kognitiv formaga, minnesproblematik, orienteringssvarigheter eller demens-
sjukdom som vill ga ut pd egen hand. Gps-larm kan ocksé ges som bistands-
beslut till personer i behov av extra trygghet nér de ar ute pa egen hand, till
exempel p.g.a. yrsel och fallrisk. Det finns ocksa exempel dér gps-larmen ges
som anhorigstod. Gps-larm finns hos personer i ordinért boende, i sérskilt bo-
ende och i boenden for stdd och service.

Kommunerna har valt olika végar i friga om huruvida gps-larmen ska vara
en insats enligt HSL, eller bistdnd enligt SoL, och det finns exempel dér
kommunerna har valt att anvdanda bdda lagrummen beroende pa vilken mal-
grupp det handlar om.

Larmkedjan kan organiseras p& olika satt

En larmkedja kan beskrivas som hédndelseforloppet fran det att ett larm aktiv-
eras tills dess att anvéndaren har fatt hjélp eller dr aterford till hemmet. Flera
aktorer kan ha olika roller i forloppet.

Vissa kommuner har valt att mojliggora individuella anpassningar 1 samt-
liga delar av larmkedjan, dvs. allt fran hur larm ska initieras till vem som tar
emot larm, vem som positionerar och vem som letar efter och hdmtar veder-
borande. Andra kommuner har valt att gora delar av larmkedjan avgrénsad
och standardiserad. Manga kommuner har ocksé losningar som endast invol-
verar den enskilde och en anhorig alternativt personal pa boendet, dir den
nérstdende respektive personalen kan folja positionen i en smartphone, surf-
platta eller dator. Figuren nedan illustrerar larmkedjans delmoment, som
alltsa kombineras och varieras pé olika sitt i kommunerna.
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Figur 1. Larmkedja for gps-larm

Initiera — Positionera ——  Aterfora

Nedan ges exempel pa hur ndgra kommuner arbetar med gps-larm, hur de har
valt att bevilja eller forskriva gps-larm och till vilken mélgrupp, samt hur de
har organiserat larmkedjan.

Kommun 1: Gps-larm med frygghetszon

Kommunen har erbjudit gps-larm i omkring 10 ar. Larmen forskrivs av sjuk-
skoterska eller arbetsterapeut enligt HSL till personer med nedsatt kognitiv
forméga eller demens som vill gé ut sjdlva. Gps-larm ges efter att andra at-
gérder har testats, men inte har fungerat. Larmen finns i ordinért boende, sir-
skilt boende och boende for stod och service. Majoriteten av larmen &r pro-
grammerade med geografiska trygghetszoner. Kommunen har valt att inte
anvinda funktionen dir den enskilde sjdlv kan larma.

Larmen gér till en larmcentral som positionerar den enskilde. Larmcen-
tralen tar kontakt med den larmpatrull eller boendepersonal som enligt rutin
ska leta efter och himta den enskilde. Om den enskilde bor 1 ordinért boende
kontrolleras alltid hemmet forst. D& maste larmpatrullen alltid himta nyckel
till den enskildes hem innan de kan bdrja leta. Larmcentralen informerar om
positionen till dess att den enskilde &r terfunnen.

Kommun 2: Eftersékning initieras av anhérig eller personal
Gps-larm har anvénts i ordinarie drift i kommunen sedan 2007. Larmen for-
skrivs enligt HSL av sjukskoterska, med stod av demenssjukskoterska, till
personer med nedsatt kognitiv forméga eller demens som dr vana att vara ute
och rora pa sig pa egen hand. Larmen finns i ordinért boende, sérskilt boende
och boende for stdd och service. De forskrivs inte om den enskilde bor en-
sam hemma. Eftersokning initieras enbart av anhdrig eller personal enligt in-
dividuell rutin, exempelvis nir den enskilde varit borta en viss tid eller vid ett
visst klockslag. Anhorig eller personal ringer dé larmcentralen som position-
erar den gps-enhet som ska hittas. Den som initierat sokningen har kontakt
med larmcentralen tills dess att den enskilde &r dterfunnen. I forsta hand &r

det anhorig eller boendepersonal som letar efter och hdamtar hem den en-
skilde.
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Kommun 3: Mobila trygghetslarm i ordindrt boende

Ar 2014 inleddes ett pilotprojekt kring gps-larm i kommunen. Sedan 2016
finns larmen i ordinarie verksamhet. Det dr en insats som ges med bistands-
beslut enligt SoL som ett mobilt trygghetslarm till dldre personer i ordinért
boende som vill gé ut pa egen hand. Den enskilde behover sjilv kunna ladda
sin gps, ta den med sig och forstd hur de larmar med en knapp. Gps-larm ges
inte till personer med demens, vilket var en fordndring efter de resultat som
pilotprojektet visade.

Larm initieras av den enskilde genom en knapptryckning. Larmet gar till
en larmcentral som ringer upp den enskilde i gps-larmets mobilfunktion for
att hora vad som hiant. Om den enskilde behdver hjélp pé plats ansvarar larm-
centralen for att positionera den enskilde och dirigera larmet till berérd hem-
tjanstgrupp eller utforare, som letar efter och hdmtar den enskilde.

Kommun 4: Gps-larm med mdnga mdjliga funktioner

Ett pilotprojekt med gps-larm inleddes 2016, for att inforas 1 ordinarie verk-
samhet ett ar senare. Gps-larm ges med bistandsbeslut enligt SoL till perso-
ner med minnesproblematik i1 ordindrt boende, sérskilt boende och boende for
stdd och service. Vilka funktioner som ska vara aktiva och hur man larmar
beslutas fran fall till fall. Olika funktioner sa som larmknapp for att sjélv
larma, trygghetszon samt funktion att ringa till och fran klockan provas ut in-
dividuellt med en arbetsterapeut. Rutin kan ocksa tas fram dir anhorig, hem-
tjénst eller boendepersonal kan initiera en eftersokning av den enskilde och
f4 aktuell position. Alla larm gér till larmcentral som positionerar den en-
skilde och dirigerar larmet till berord hemtjénstgrupp eller boendepersonal,
enligt individuellt framtagen rutin. Larmcentralen informerar om positionen
till dess att den enskilde ar aterfunnen.

Gps-larm i kommunerna

I de besokta kommunerna fanns vid besokstillfdllet mellan ett tiotal och nér-
mare 100 gps-larm ute hos anvindare.

Det skiljer sig at hur linge kommunerna har haft gps-larm. I vissa kommu-
ner ar det relativt nytt, men hilften av kommunerna har haft teknik som kan
positionera forsvunna personer i tio ar eller mer. Omkring hélften av kommu-
nerna har haft gps-larmen i pilotprojekt och i ett par kommuner pagar fortfa-
rande pilotprojekt med gps-larmen.

Pa fragan om varfor det inte finns fler gps-larm i kommunerna &r det van-
ligaste svaret att de inte informerar om att det finns. Ibland &r det uttalat att
personalen inte far informera om gps-larmen. En annan anledning &r de sva-
righeter som kommunerna upplever 1 organisationen kring larmen, ett dmne
som aterkommer i intervjuerna.
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Intervjuer om gps-larm

Beslutsfattare och projektledare

Gps-larm dr frémst en frdga om férbdttrad omsorg och
S6kad trygghet fér den enskilde, men det finns ocksd
ekonomiska skdl

Intervjupersonerna anger olika anledningar till varfér kommunen har valt att
infora gps-larm. Flera anger att det har varit {for att forbéattra omsorgen om
den enskilde. De har sett behov av att skapa trygghet for individer som vill
bo kvar hemma och som vill ga ut pd egen hand men 4r rddda att ga vilse.
Man har dven sett larmen som ett sétt att minska oro bland nérstaende. Ett
par kommuner anvinder ocksd gps for att kunna ha 6ppna dorrar pd demens-
boenden.

Politiska beslut ligger bakom inférandet av gps-larm 1 ndgra kommuner.
Négra kommuner pekar fridmst pa framtidens demografiska utmaningar nar
kommuninvanarna blir allt dldre och det dr svart att rekrytera personal. Ett
par kommuner anger ekonomiska skél som den frimsta anledningen till att de
valt att infora gps-larm. En intervjuperson séger:

Prio ett att det dr bra for medborgarna, men finns en korrelation mellan
det som dr bra for medborgarna och det som dr samhdllsekonomiskt lon-
samt.

Enstaka kommuner ndmner stérre samhéllsekonomiska perspektiv, som
minskade kostnader for stora sokinsatser dér polis och hemvérn &r inblan-
dade eller minskade kostnader for fordrojd flytt till sirskilt boende.

Alla kommuner gér inte ekonomiska berdkningar

Det skiljer mellan kommunerna huruvida de har rdknat pa lonsamheten med
att infora gps i organisationen. Av de tre kommuner som uppger att de inte
har rdknat pa vad gps-larmen kostar, menar samtliga att fokus inte ligger pa
ekonomi utan pad minniskovérde och den enskildes bésta. Det finns en sam-
staimmighet i de har kommunerna kring att ekonomin inte &r det priméara nir
gps-larm erbjuds och att det dr svért att rdkna pd vinster 1 termer av okad livs-
kvalitet och trygghet.

Négra menar att de fér tillbaka de pengar som har investerats i gps-larmen,
medan andra kommuner inte kan se nagra ekonomiska vinster. ’Vi har inga
kalkyler som visar ekonomiska vinster, bara nyttoeffekterna. Det bidrar inte
till farre personal”, menar en intervjuperson. En annan intervjuperson sager:

Idag kan vi se att vi infor teknik men vi far inga effekter. Detta beror pa
att man inte dndrar pd sitt arbetssiitt.

I de fall personalens arbetsuppgifter tas upp, ar det i termer av farre ledsa-
gade promenader och mdjligheten att nyttja tiden till andra arbetsuppgifter.
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En kommun lyfter att varje dygn som den enskilde kan bo kvar hemma ar
en vinst, om alternativet ar att flytta till sérskilt boende. Om den enskilde re-
dan bor pa sérskilt boende, da handlar det bara om att 6ka livskvaliteten.

Utmaning aftt sGkerstélla att gps-larmet motsvarar enskildas
behov

Samtidigt som kommunerna har valt olika sétt att aktivera gps-larmen i sin
kommun har de ocksa valt bort olika funktioner. Intervjupersonerna motive-
rar dessa val pa olika sitt.

En kommun anvénder uteslutande geofence for sina anvéndare, som till
storsta delen befinner sig i sdrskilt boende. De enskilda klarar inte av att
larma sjélva och med elektroniska staket kan bade personal och anvindare
kénna sig trygga. Andra kommuner menar att geofence inte ar aktuellt. Nagra
argumenterar att de inte kan 16sa fragan om vem som himtar personen vid
denna typ av larm inom hemtjdnsten. En annan kommun har aktivt valt bort
funktionen i1 och med att deras mélgrupp inte har svért att orientera sig och
ddrmed inte behover en sadan funktion.

Manga intervjupersoner uttrycker en oro dver anvindare som inte klarar av
att hantera gps-larmen och att larma sjélva. Dessa foretrader bade kommuner
som valt att anvdnda funktionen att larma sjilv och kommuner som valt bort
funktionen. Gemensamt for dessa kommuner ar att de ger gps-larm till perso-
ner med kognitiv nedsittning eller demens som har svart att forstd hur de ska
ladda gps:en, att de maste ha den med sig och forsta hur larmet fungerar. Om
en person inte klarar av att hantera larmet sa ger inte gps-larmet den avsedda
tryggheten. En kommun har valt bort funktionen for att larma sjélv for att de
inte har 10st frigan om vem som ska himta den enskilde vid sddana larm. En
annan kommun valde istéllet att byta malgrupp for att kunna sékerstilla
trygghet med larma sjilv-funktionen. Kommunen menar att de inte kunde er-
bjuda den trygghet som krévs for personer med demens. En intervjuperson
sager:

De som kor demenssparet kanske har en helt annan sdkerhet kring det. Vi
kunde inte det, inte med de ytorna vi har, da vill man inte att ndagon ska ha
en urladdad gps eller inte ha den pa sig. Det blir en falsk trygghet om de
inte kan hantera den.

Utmaning vem som ska hdmta den enskilde

Flera kommuner, bade de som har gps-larm i ordinarie verksamhet och de
som driver pilotprojekt, uppger att de behdver 16sa flera stora utmaningar for
att kunna oka antalet gps-larm i organisationen eller for att infora fler funkt-
ioner for befintliga gps-larm.

Den storsta utmaningen handlar om hur kommunen ska organisera hdmt-
ningen av anvidndare. Beroende pa vilka funktioner kommunerna har valt att
anvinda aktiveras larmen pa olika sitt och av personer med olika roller. Som
beskrivits ovan kan larm aktiveras automatiskt nir gransen for en digital
trygghetszon korsas, manuellt av den enskilde sjélv eller av anhorig eller per-
sonal. Larmen finns dessutom i olika boendeformer, med olika forutsatt-
ningar att leta efter och hamta hem enskilda. Medan de flesta kommuner valt
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att samtliga larm ska ga via en larmcentral som utfor positioneringen, aterstar
fortfarande den organisatoriska utmaningen om vem som ska leta efter och
hidmta den person som inte hittar hem pa egen hand.

Intervjupersonerna menar att det dr lattare att infora gps pa sirskilda boen-
den dn i hemtjinsten. Pa sirskilda boenden finns personal dygnet runt som
kan kontrollera att gps:en dr laddad och att anvidndaren har den med sig. Dér
finns dessutom alltid personal som kan hdmta ndgon som har gatt vilse.

I hemtjénsten ser forutsdttningarna annorlunda ut, menar intervjuperso-
nerna. Darfor behdvs en annan organisation for gps-larmen och kommunen
maste veta att ndgon kan himta den som larmar eller som har gétt vilse. Det
maste finnas mojlighet for personal att ta sig till platsen och det maste finnas
tid 1 schemat. Flera kommuner behdver ocksa forhalla sig till de ménga pri-
vata utforarna. Ibland finns en anhorig i hemmet som kan ha en roll i att po-
sitionera eller hdmta, medan flera kommuner har valt att inte engagera anho-
riga i larmkedjan.

I vissa kommuner finns en sérskild larmgrupp som &ker pa samtliga larm 1
kommunens hemtjdnst, nagot som underléttar fraigan om vem som ska himta
den enskilde vid ett larm. Det finns samtidigt exempel diar kommuner strate-
giskt valt bort vissa larmfunktioner eller mélgrupper p.g.a. att det inte finns
ndgon sdker organisation for att himta hem personen som gatt vilse. De me-
nar att det kan ge en falsk trygghet att utrusta en person med ett gps-larm néir
de inte har en organisation for att hdmta personer sa gér vilse.

Samtliga kommuner uppger att polisen hamtar den enskilde som en sista
atgird om det inte gar att 16sa pd annat stt.

Val av funktioner och hantering av larmkedjan &r ibland
en frdga om integritet

Flera intervjupersoner beror frdgor om dverviganden och val som kommu-
nen har gjort for att skydda den enskildes integritet. Det handlar om val av
funktioner péd gps-larmet, hur eftersokningen gér till och vem som kan efter-
soka.

En kommuns diskussion om att ge storsta frihet, skydd och integritet till
den enskilde har resulterat i att majoriteten av gps-larmen programmeras och
aktiveras med geofence. P4 sa sitt dr det inte anhorig eller personal som ak-
tivt initierar larm eller bestimmer nér eftersokning ska ske. Franvaro av
overvakning har varit viktigt i denna kommuns resonemang och har lett till
att de valt bort funktioner som har kunnat tolkas som dvervakande.

En annan kommun har valt att enbart anvénda aktiv eftersokningsfunktion
dér anhorig eller personal initierar en eftersokning. En anledning att vélja
bort dvriga funktioner dr trygghet och sékerhet for den enskilde, nagot kom-
munen inte bedomer att de klarar av for fler funktioner inom ramen for nuva-
rande organisation. Anledningar som ocksa ndmns ar etiska och integritets-
missiga skél da endast den som initierar sokningen vet vilken person det ar
som eftersoks.

En tredje kommun har aktivt valt bort mdjligheten for anhoriga att ringa
till eller soka efter ett gps-larm av etiska och integritetsskél. De argumenterar
att det ger ett storre integritetsskydd for den enskilde om alla larm och all po-
sitionering gér via larmcentralen.
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Négra kommuner resonerar inte alls 1 termer av etik eller integritet nér de
beréttar om fordelarna med att kunna stilla in flera olika funktioner péa gps-
larmen. Nagon ser det bara som positivt att det gar att komplettera larmknap-
pen med mdjlighet att initiera eftersokning och stélla in olika trygghetszoner.

Personal

Gemensamt for personal i hemtjénsten och pa sirskilda boenden ér att de ar-
betar med enstaka, eller i nagot fall ett fatal, enskilda som dr utrustade med
gps-larm. I nagra kommuner finns 6vergripande riktlinjer for vilka funktioner
som ska anvéindas och hur larmkedjan ser ut. I andra kommuner bestdms
detta fran fall till fall. Sammantaget varierar déarfor personalens erfarenheter
och upplevelser av gps-larm mycket, bade mellan kommunerna och mellan
personal i samma kommun dér rutinerna for varje gps-larm skiljer sig at.

Nya arbetsuppgifter fér personalen

Tvé nya dagliga arbetsuppgifter for personal 1 hemtjinsten och pé sarskilda
boenden ér att sdkerstélla att gps-larmet laddas regelbundet och att anvinda-
ren har gps-larmet med sig varje gang hen gar ut.

I nagot enstaka fall fungerar hanteringen av gps-larmen utan problem.
Flertalet berittar dock om tillfdllen d& de har glomt att sétta larmet pa ladd-
ning, att det saknas rutiner for vem som ansvarar for laddningen, att de ruti-
ner som finns gloms bort eller att ny personal och vikarier inte fir informat-
ion om rutinerna. For att fa den enskilde att ta med sig gps:en arbetar
personalen med att pdminna, motivera, vertyga och dvertala i varierande
grad och ibland ljuga om vad gps:en ir for ndgot (exempelvis en mobiltele-
fon).

Personalgrupperna ansvarar oftast sjdlva for att utbilda och informera
varandra om befintliga rutiner, hur gps-larmet fungerar och hur det ska han-
teras. Samtidigt som personalen beréttar att det inte behovs sérskilt mycket
utbildning for att kunna hantera gps-larmet, upplevs det som ett problem att
nyanstéllda och vikarier saknar information om hantering och larmrutiner.
Det dr inte alltid gps finns med pé listan 6ver vad de nyanstillda ska ldra sig.

Att utrusta dldre personer som lider av en demenssjukdom med gps-larm
innebdr att dessa far mer mojligheter att rora sig utanfor det egna boendet el-
ler det sdrskilda boendet. I flera kommuner har de inte planerat bemanningen
for de situationer som intraffar nir det kommer ett larm frén ett gps. Det in-
nebér att personalen forvéntas prioritera larm fran gps och sldppa andra upp-
gifter som de har for hinder. I flera personalgrupper beskrivs detta som ett
orosmoment. Andra enskilda pa sérskilda boenden blir lidande nér persona-
len plotsligt lamnar avdelningen for att gd ut for att hjdlpa en annan boende
tillbaks.

Rutiner vid larm

Rutiner vid ett eventuellt larm skiljer sig at. Ibland ansvarar personalen for
positioneringen med hjélp av en surfplatta eller smartphone dir larmets posi-
tion visas. De flesta larm &r dock kopplade till en larmcentral som genomfor
positioneringen efter att personalen uppgett namn och behorighetskod. I
nagra kommuner tar de hjilp av en sérskild larmpatrull eller jourgrupp inom
hemtjénsten som kan hdmta den enskilde. I sdrskilda boenden &r det vanligast
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att personalen har ansvar att leta efter den enskilde och hamta hem den som
har gétt vilse eller forsvunnit.

Aven upplevelsen av hur rutinerna fungerar skiljer sig at. I ndgra kommu-
ner och vissa boenden ir frigan om rutiner vid larm tydlig och personalen
upplever att det fungerar bra vid larmsituationer. I dessa fall ar det tydligt hur
och av vem larm initieras, vem som hamtar och att den som hamtar vet vem
den enskilde &r alternativt har ett foto pa den enskilde for att kunna identifi-
era hen.

I andra fall &r rutinerna inte lika tydliga. Exempel fran hemtjénsten i en
kommun visar att personal méste avsluta pdgédende insats hemma hos andra
nir de far larm i telefonen om att nagon gétt utanfor sin elektroniska trygg-
hetszon. En hemtjanstpersonal berédttar att de har 20 minuter pa sig att
komma pa plats. En annan berittar att behorighetskoden som kravs for att fa
positionen frin larmcentralen forvaras 1 ett last skap pd kontoret och &r sé
svar att den inte kan memoreras. Déarfor maste personalen forst aka via kon-
toret innan de kan leta efter och hjélpa gps-anvéndaren till ratta. Personalen
menar att situationen i dagslaget dr hanterbar, men att fler gps-larm skulle
skapa problem i arbetet och gora att andra arbetsuppgifter blir lidande.

Exempel fran ett demensboende visar att personalen bedomer att de inte
kan léta vissa personer ga ut pa egen hand trots att de har gps-larm. I dessa
fall har personalen instruktioner att folja den enskilde pa avstand for att se
vad som hénder. I detta fall ligger det sérskilda boendet vid en kraftigt trafi-
kerad vig som de beddmer utgor en risk for den enskilde.

Trots att det finns rutiner for varje enskild person med gps-larm ir det inte
alltid tydligt for personalen vem som har ansvar for vad vid larmsituationer.
Dar 6vergripande rutiner saknas blir det ibland oklart vem som ska hémta,
och den som ska hdamta vet inte alltid hur den enskilde ser ut. Vikten av att
veta vem som gor vad och att det finns rutiner kring detta understryks av de
intervjuade.

Personalen upplever bdde fér- och nackdelar med gps-
larmen

Gps-larmen bidrar till minskad stress och 6kad trygghet for personalen nir de
vet att de kan ta reda pé var de enskilda édr. P4 demensboenden har det blivit
lugnare nér dorrarna kan vara 6ppna och de boende far gé ut sjilva, persona-
len behover inte langre vakta vid dorren.

Samtidigt finns beréttelser fran sirskilda boenden och hemtjanstgrupper att
gps-larmen bidrar till en mer stressad arbetssituation nér arbetet med andra
enskilda blir lidande nér personalen behdver hantera ett larm. I nagot fall har
dorrlarm ersatt lasta dorrar pé ett demensboende, men att ha uppsikt dver
dorrlarmet har skapat en hogre arbetsbelastning for personalen.

Gps-larm maste vara laddade, och de enskilda méste alltid ha dem med vid
utevistelse. Personalen reflekterar kring den osékerhet som finns i att den en-
skilde kan ta av sig larmet. Risken att ndgon tar av sig sin gps ar storre bland
de personer som inte vill ha den, resonerar de. Risken finns ocksa, i de fall
den enskilde sjdlv ska larma, att personen inte forstar hur hen ska larma sjélv.
Detta kan innebdra att den trygghet som gps-larmet ska ge, inte alltid stdm-
mer Overens med den faktiska sidkerheten.
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Personalens tankar om férdelar och nackdelar fér
brukarna

Flera av de personer som har utrustats med gps élskar utevistelse. Personalen
beskriver att gps-larmen ger en frihet att ga ut nér och hur ofta de vill, utan
att vara beroende av ndgon annan. Larmen mdjliggdér promenader utan hén-
syn till bemanningen i hemtjénsten eller pa det sirskilda boendet. Personalen
beskriver enskilda med gps som lugnare an tidigare och stimningen pa boen-
det som mer harmonisk an innan gps-larmen.

En nackdel som lyfts fram &r att enskilda upplever gps-larmet som stort
och klumpigt.

En risk som ndmns &r att beslut om gps-larm inte omprovas, nagot perso-
nalen tror kan paverka sékerheten. En person kan ha fatt larmet i ett tidigt
stadium av sin demenssjukdom och hade da full forstaelse for hur larmet fun-
gerade. I takt med att sjukdomen utvecklas forlorar dock personen formagan
att hantera sitt larm. Det dr da viktigt att de byter ut gps-larmet mot andra in-
satser. Exempelvis maste den enskilde kunna larma sjilv om det dr den
funktionen som géller. Gps-larmet som insats maste stimma dverens med
den enskildes faktiska behov.

Etik och gps-larm

Socialstyrelsen fridgade 1 intervjuerna om personalen haft nigra etiska resone-
mang nar det giller inforandet och hanteringen av gps-larmen. Personalgrup-

perna uppger att de inte har diskuterat och reflekterat dver etik 1 ndgon storre

utstrackning.

Samtycke

Fragan om hur personalen far den enskilde att ta med sig sitt gps-larm éter-
kommer i1 samtliga gruppdiskussioner. Utifran situationen gor personalen pé
olika sitt. Exempelvis kan de forklara och motivera den enskilde. Om de inte
kan fa ett uttryckligt samtycke kan de acceptera ett tyst samtycke. I vissa fall
stimmer de av med anhoriga. Nagon beskriver att de "lirkar och trixar” och
menar att nyttan dverviger trots att den enskilde egentligen inte vill ha larmet
pa sig. Gruppdeltagare sidger:

Det kan ocksd vara en risk att man krdnker personen om man évertalar
personen sd att hen tar pd sig gps:en mot sin vilja. Man far jobba ganska
ldnge med vissa, pd grdnsen till tvangsinsatser.

Hade de forstdtt att den dr bra for dem sjdlva sa hade de forstatt varfor de
har den.

En kommun har 16st frigan om samtycke genom att avgrinsa malgruppen till
personer som inte har ndgon kognitiv nedséttning och vill ut och promenera
sjalva. Da kan det vara den enskilde sjdlv som upplever ett behov av gps-
larm. I andra personalgrupper ar utgdngspunkten att den enskilde sagt ja vid
ndgot tillfélle, exempelvis i samtal med forskrivare eller bistindsbedomare.
Manga ganger ar det en anhorig som har gett samtycket. Personalen berit-
tar att det ofta dr anhoriga som vill ha gps-larmet, den enskilda vill inte alltid
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och forstar inte heller alltid vad det dr. Hos personal finns en oro kring att an-
horiga tror att gps:en kan garantera en storre sédkerhet 4n vad som ar fallet.

Tekniken upplevs som ett komplement till mansklig kontakt
Personalen menar att gps ir ett sétt att ge frihet, inte att ersétta personal.
Samtidigt dr det viktigt att sdkerstilla att den enskilde inte dnskar sillskap
istillet for gps. Manga enskilda foredrar dock att gé ut pé egen hand och 6ns-
kar inte sdllskap pé sina promenader.

Det framkommer inte ndgon egentlig riadsla for att gps-larmen ska ersétta
personal. Négra personer uttrycker att “om kommunen hade haft tillricklig
bemanning hade de inte behovt gps-larmen”.

Gps-larm som ett satt att dSvervaka den enskilde

Négra i personalgrupperna dr inte bekvdma med att kunna se var den en-
skilde befinner sig. ’Det kiinns lite kriinkande”, siiger en person. ”Overvak-
ningen gér till overdrift”, sdger en annan som berittar att de ju vet var anvin-
daren brukar g& ndgonstans.

Pé nagra sirskilda boenden kan personalen folja den enskilde pa surfplatta
och dér saknas reflektion kring integritet och rutiner for nér detta gérs och
hur ldnge.

Nagra beréttar att kommunen valt att 1ata all eftersokning ga via larmcen-
tralen, bland annat p.g.a. den enskildes integritet. Personalen skulle kunna
skota det sjdlva, men istillet kravs en behorighet via larmcentralen for att
kunna gora en lokalisering och eftersokning.

Enskilda

Av de enskilda som har intervjuats bor fyra 1 ordinért boende och tva 1 sér-
skilt boende. I ordindrt boende bor de intervjuade ensamma utan ndgon anho-
rig och samtliga har, eller har 1 perioder haft, hjdlp av hemtjénsten. Samtliga
har gétt vilse eller ramlat vid ett eller flera tillfdllen. Intervjupersonerna gér
ut pa egna promenader i olika omfattning.

Situationen fére larmet

De enskilda beréttar att de gétt vilse, gatt fel vig eller inte hittat hem. Nagon
beréttar om en ridsla att gd ut sjdlv. Tva av personerna har ingen oriente-
ringsproblematik, men en av dem har ramlat flera ganger och slagit sig svart.
Flertalet berittar att de vill fortsdtta ga ut pa egen hand.

Personerna med demens eller begynnande demens har fatt ett gps-larm ge-
nom att en anhorig, handléggare eller god man har foreslagit detta och hjélpt
dem att fa ett larm. De utan demens har sjilva haft kontakt med bistands-
handldggare eller forskrivare i kommunen.

Férst&elsen fér tekniken
Halften av de intervjuade forstar hur gps-larmet fungerar, kan larma sjélva
och vet vad som hénder om de larmar. Den andra hélften kénner till att de
kan bli hittade om de gar vilse, men de kan inte beritta vad som hander nir
de larmar. Ndgra personer minns att de har fitt information om sitt gps-larm
och funktionerna men de kommer inte ihdg vad som sades.

De som bor 1 ordinirt boende ansvarar sjédlva for att ladda gps:en och ta
den med sig nér de gar ut. De upplever att det fungerar bra.
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Proviarm och skarpt lage

Intervjupersonerna uppger att de inte anvént gps-larmen sérskilt mycket.
Négra har provlarmat i samband med att de fick gps:en. Det fungerade bra,
dven om en person uppger att larmcentralen forst uppgav en felaktig position.

Ett par personer har oavsiktligt utldst sitt larm. En person rakade komma at
larmknappen. D& ringde larmcentralen och kunde avstyra att hemtjénsten
kom. Larmkedjan fungerade i dessa fall.

Bland berittelserna finns endast en berittelse om ett skarpt ldge. Personen
hade dé varit borta fran sitt sirskilda boende under en léngre tid och persona-
len initierade en efterskning enligt rutin. Larmkedjan fungerade och perso-
nalen pa boendet kunde snabbt mota upp den enskilde vid den position som
larmcentralen uppgav.

Situationen efter larmet

Att fa ett gps-larm har haft olika betydelse for de intervjuade. Flera uttrycker
att de 4r nojda med sitt larm och att det far dem att kénna sig trygga nir de
gér ut. De vet att de kan fa hjidlp om de gar vilse eller ramlar. En intervjuper-
son var fore gps-larmet orolig for att gd ut sjdlv p.g.a. att hen borjade fa pro-
blem med att hitta och att hen hade ramlat utomhus. Hen vill girna fortsatta
att gé ut pd promenader sjdlv och siger:

Jag kinner mig mycket trygg nu. Till exempel ndr jag gar till affiren som
ligger 1,5 kilometer hemifrdn och gar genvdgen, da dr det inte sd ldtt for
ndgon att veta var jag dr.

En annan intervjuperson beskriver att hen nu kan vistas ute i tridgarden. Med
larmet kanske hen ocksé kan vaga ga hem till en narstaende. Hen siger:

Det dir vil det jag kinner att om jag far den ddr yrseln ndr jag dr ute, dd
kdnner jag att det dr lite littare att jag har ett larm dd. Man kéinner sig
sdkrare om man vill ga ut, annars kanske man inte alls vill ga ut.

Samtidigt som det finns flera positiva upplevelser av 6kade mojligheter till
aktivitet, oberoende och sjdlvstindighet, finns ocksa andra upplevelser. Det
handlar om tillfdllen dir den enskilde inte har vagat provlarma av rédsla for
att det ska bli fel eller att det ska komma en ambulans trots att ingenting héint.
Det handlar ocksa om att gps:en framst anvinds for att lugna oroliga nérsta-
ende, inte for att skapa nytta hos den enskilde. En person beréttar att hen inte
vagar ga ut sjilv, dven nir gps:en dr med, utan vill att ndgon person gar med
istdllet.

Jag skulle nog kanske vilja ga med nagon ibland for jag vdgar inte ut
sjdalv. Jag skulle behéva komma ut mer. Men dottern tyckte det var toppen

att jag fick gps.

De flesta upplever dock larmet som nagot positivt, eller dr neutrala till att an-
vinda det, och skulle inte vilja byta bort larmet mot exempelvis promenad
med ledsagning.
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Anhoriga

De anhoriga som har intervjuats dr alla, utom en, gifta och bor tillsammans 1
ordinért boende med personen som har utrustats med ett gps-larm. Alla larm
utom ett anvinds regelbundet. Samtliga anvéndare av gps-larmet vars anho-
riga intervjuats lider av demenssjukdom.

Situationen fére larmet

Samtliga intervjupersoner berdttar om en situation som praglades av stor oro
och standig uppsikt 6ver den enskilde vid tiden innan de fick ett larm. Alla
har erfarenhet av tillfillen dir personen gétt vilse eller ramlat illa under pro-
menader pa egen hand. Det finns ocksa beréttelser om tillfillen dar den en-
skilde plotsligt forsvunnit under gemensamma resor och utflykter. Nagra in-
tervjupersoner berittar om hur viktig den dagliga promenaden eller resan pa
egen hand dr for att den enskilde ska ma bra. Fér andra har problemet upp-
statt pa senare tid nédr den enskilde borjat avvika fran platser, exempelvis
lamna affaren nér de handlar tillsammans. De anhdriga har alla erfarenhet av
att sjdlva vara ute och leta efter personen som gatt vilse, och av att involvera
grannar, barn, vinner och polisen.

Att f& larmet
De anhoriga har sjélva tagit initiativ till att skaffa ett gps-larm, i nagra fall pa
uppmaning av andra nirstdende som har uppméirksammat deras svara situat-
ion. Tillviagagangssétten skiljer sig at. Ett par personer har ringt kommunen
for att fraga vilken hjdlp och stdd som finns att fi. Andra har genom kontakt
med védnner och bekanta mott en arbetsterapeut som beréttat att det finns gps-
larm.

For nagra intervjupersoner gick det snabbt att f4 gps-larmet frén att de tog
den forsta kontakten till att larmet fanns pa plats. En person beréttar dock att
det tog ett halvar innan gps-larmet var pa plats.

Férst& och anvénda tekniken

De anhoriga har 6verlag god kinnedom om larmet och hur det fungerar med
de funktioner som dr aktiverade. Det forekommer dock dnskemal om fler el-
ler delvis andra funktioner pa larmen. Det ror sig exempelvis om svarigheter
for anvidndaren att larma sjilv eller 6nskeméal om att programmera trygghets-
zoner. I de flesta fall vet inte de anhoriga att det gar att stélla in olika funkt-
ioner pa gps-larmen.

Ingen av de aktuella anvdndarna av gps-larmen forstar vad gps:en ér. De
anhoriga och personalen pé det sérskilda boendet far varje gdng motivera,
overtyga och Overtala den enskilde att ha med sig larmet ut. Det hiander att
gps-larmen goms 1 fickor, bak 1 byxlinningen eller sétts fast runt foten. Négra
anvindare tror att larmen ar en klocka eller en mobiltelefon och gar darfor
med pd att ha larmet med sig. En intervjuperson séger till sin make att ta med
sig larmet for att minska den egna oron, och det gér han med pa.

Skillnader jGmfort med tidigare
Den storsta skillnaden jamfort med tiden fore gps-larmet 4r en 6kad trygghet
for de anhoriga nir de vet var gps-anvéndaren befinner sig, eller latt kan ta
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reda pd det, utan att behdva halla uppsikt eller sjdlv ge sig ut att leta. Inter-
vjupersonerna berittar att de nu kan fa en lugn stund for sig sjdlva eller ut-
fora sysslor i hemmet pa ett annat sétt dn tidigare. En person beskriver for-
dndringen sé hér:

Det blev en helt annan situation med gps:en ndr jag sjdlv kan kolla var
han dr nagonstans. Man kan ju kanske tinka att jag kan stinga dérren
men det hdr dr ju vart hem och det kinns skont att kunna ha oppna dérrar
som vi alltid har haft. Det dr sa manga andra saker vi har fatt gora avkall
pd. ... Pa det sdittet dr gps:en ett virdefullt hjdlpmedel.

Vetskapen om att det 14tt gar att hitta anvéindaren har ocksé bidragit till att
den enskilde kan fortsétta ta promenader eller aka pé utflykt nir hen vill. De
anhoriga beskriver det som en forbéttring bade for dem sjilva och for de en-
skilda vad géller frihet och sjdlvstdndighet. En intervjuperson beskriver det
pa foljande sitt:

Man hinner ldngt dven om man gdr sakta, framforallt da jag inte vet i vil-
ken riktning han gar. Fér han kan ga i alla mojliga riktningar sd jag vet
inte var jag ska borja leta. Sd pd det sdttet dr den fenomenal, jag vet pre-
cis at vilket hall han har gatt.

En av de anhoriga ger en annan bild och beréttar att de inte anvander larmet
alls eftersom den enskilde inte kan ldmnas ensam och inte kan gé ut sjélv.
Dorren till bostaden halls last. Intervjupersonen vet inte hur larmet fungerar
dé det aldrig anvinds. Gps-klockan stér alltid pa laddning eftersom det, som
intervjupersonen uttrycker det, ”bara blir liv annars” nar hemtjénstpersonalen
kommer och batteriet har laddat ur. Intervjupersonen siger:

Det dr lite fanigt. Jag stingde av tv:n och dd rdakade jag stinga av klock-
ans laddning. Dd kom hemtjdnsten och undrade, men vi har ju ingen hem-
tidgnst! Varfor har inte larmcentralen kontakt direkt med mig? Hemtjdnsten
dr ju mycket marginellt inblandade.

Om framtidens behov
For en av de anhoriga ér det tydligt att gps-larmet inte fyller nagon funktion,
den enskilde &r sé sjuk att hen inte kan 1dmnas ensam. Flera andra beréttar att
det &r en tidsfraga hur linge den enskilde kommer att klara att alls gé ut sjilv.

En synpunkt som framkommer under flera intervjuer dr att gps-larmet
skulle ha behovts langt tidigare. Anhoriga beskriver att det funnits tecken pa
att den enskilde gétt vilse eller inte hittat hem, och att de som anhoriga har
varit oroliga under 1dng tid innan de fick ett gps-larm. Andra synpunkter ror
onskemadl att gps:en vore mindre och snyggare och att batteritiden kunde vara
bittre.

Det finns ocksa synpunkter pé att larmkedjan kunde ha organiserats pa ett
annat sitt. Ett exempel dr en anhorig som inte tycker att hemtjénsten behdver
involveras, eftersom familjen inte har ndgot annat stod frén dem.
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Sammanfattning gps-larm

Berittelserna fran kommunerna visar éverlag en samstdmmighet om att gps-
larm dr nagot positivt for de anhdriga och enskilda som far del av tekniken.
Anhoriga berittar att gps-larmen har inneburit 6kad trygghet, minskad oro
och ibland lite extra utrymme i vardagen for sysslor och intressen. De en-
skilda kan promenera pd egen hand vid tillfillen de sjdlva valt, med en for-
vissning om att bli aterfunna om de inte hittar hem eller faller. Personalen be-
skriver att de enskilda mar béttre néir det finns mdojlighet att vara ute utan
ledsagning nir personen sjilv dnskar det. Aven personalen vid sérskilda bo-
enden far en mer kontrollerad arbetssituation da lugnare enskilda bidrar till
minskad oro pd avdelningen och dirmed mindre stress. God omsorg och
okad livskvalitet for den enskilde dr ocksd kommunernas huvudsakliga argu-
ment for att infora gps-larmen.

Samtidigt ger intervjuerna en splittrad bild av hur arbetet med gps-larmen
fungerar i verksamheterna. Tydligast blir problemen i samtalen med per-
sonalgrupperna. Det finns exempel dér varden och omsorgen om andra blir
lidande nér personalen omedelbart maste omprioritera sina arbetsuppgifter
for att leta efter ndgon som har larmat eller gatt utanfor sitt elektroniska sta-
ket. Sddana exempel framkommer bade bland personal i hemtjansten och pa
sirskilda boenden. Aven om det finns individuella rutiner for varje enskild
person som har ett gps-larm, saknas dvergripande rutiner och genomarbetade
processer i1 arbetsgrupper for hur larmsituationen ska hanteras och den en-
skilde aterforas till hemmet. Sddana situationer skapar stress i arbetet. Det
finns exempel dér gps-larm har inforts innan verksamheten har beslutat i fra-
gor om rutiner och sidkerhet. Detta innebér att personalen maste hitta en 16s-
ning i varje enskild situation som uppstar.

Beslutsfattarna har samtidigt en bild av att det &r lattare att infora gps-larm
1 sirskilda boenden én 1 ordindrt boende, med hinvisning till att det 1 de sér-
skilda boendena alltid finns personal i tjinst som kan himta den enskilde.
Personalen menar att detta resonemang visar pa en bristande insikt 1 hur kré-
vande situationen kan vara nir de ska leta efter och himta hem en gps-anvén-
dare. Personalens beréttelser visar tydligt att &ven sérskilda boenden stéar in-
for organisatoriska utmaningar nér gps-larm inférs. Boendepersonal lyfter
ocksé frdgan om hur l&ngt deras ansvar for den enskilde stracker sig nir de
enskilda har valt att ga ut. Ingen kommun har négot sjélvklart svar pa den
fragan.

Intervjuerna visar vidare att vilka malgrupper som erbjuds gps-larm har
betydelse for utfallet. Det finns exempel i intervjuer med personal, anhoriga
och enskilda anvédndare dar gps-larmet inte bidrar till storre sjalvstandighet
eller bittre trygghet och sikerhet for den enskilde. Flera av de intervjuade ut-
trycker att gps inte passar i den situation dir den enskilde befinner sig. Nagra
anvindare dr allt for ldngt gdngna i sin demenssjukdom for att kunna larma
med gps-larmet pa det sitt som avses. Nagon ér alltfor sjuk och dement for
att alls kunna gé ut och larmet ligger oanvint i laddstationen. Sammantaget
visar dessa iakttagelser pa vikten av regelbunden uppfoljning och omprév-
ning av beslut.

Sammanfattningsvis har manga kommuner ett stort arbete framfor sig i att
arbeta med Gvergripande rutiner som sikerstiller sikerhet och trygghet for
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bade personal och enskilda vid larmsituationer. Det fér inte rdda nagra tvek-
samheter om att det finns en organisation med kapacitet att himta hem den
som har larmat. Arbetet handlar ocksa om att reflektera ver val av malgrup-
per och larmfunktioner, inte minst 1 forhallande till vilken organisation kom-
munen kan sdkerstélla vid larmsituationer. Samtidigt visar resultatet att i de
fall malgruppen ar tydligt definierad, och larmfunktionerna valda utifran
malgruppens formaga, verksamhetens forutsittningar och kommunens orga-
nisation kan gps-larmen bidra med den sidkerhet, trygghet och sjilvstindighet
som &r onskvird.
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Diskussion

I detta avsnitt diskuteras vilka slutsatser som kan dras utifran de intervjuer
som Socialstyrelsen har gjort om trygghetskameror och gps-larm i tolv kom-
muner. Fragestéllningarna ar:

e Bidrar tekniken till god hélsa, vard och omsorg? Dvs. bidrar tekni-
ken till att géra varden och omsorgen mer séker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillgénglig f6r den enskilda personen.

e Vilken betydelse har vilfardstekniken for personalen 1 vrden och
omsorgen i termer av arbetsinnehall och organisering?

e Vad innebir inforandet av vélfardsteknik for kommunerna nér det
giller planering, organisering och ekonomi?

e Vad innebir trygghetskamerorna och gps-larmen ur etiska och juri-
diska aspekter?

e Hur hanterar kommunerna kravet pa samtycke, i synnerhet i for-
hallande till personer med demenssjukdom som kan ha en nedsatt
beslutsformaga?

Den forsta punkten handlar séledes i huvudsak om individens perspektiv,
dvs. den dldre person som har fétt en trygghetskamera installerad i sitt hem
for att fa tillsyn nattetid eller som har fatt ett gps-larm for att kunna leva ett
mer sjilvstidndigt liv. Punkten berdr d&ven anhorigas och andra nérstdendes
perspektiv. Anhoriga har en viktig roll i omsorgen om den enskilde och de
har egna behov som ibland, men inte alltid, &r samstimmiga med den enskil-
des.

Darefter diskuteras vilken betydelse den nya tekniken har for personalen.
Har handlar det om nattpatrullen, vars tillsynsuppgifter delvis har bytts ut
mot kameratillsynen. Det handlar ocksd om omsorgspersonalen som moter
den enskilde som har fétt ett gps-larm och de lokala larmcentralerna och dess
personal, hemtjénstpersonal som triffar den enskilde under dagtid och slutli-
gen bistdndshandldggarna som har nya inslag i bistdndsutbudet att ta stéll-
ning till.

Vilfardstekniken beskrivs ibland som 16sningen for kommunerna, som har
dilemmat med ett 6kande antal dldre att ge omsorg och vard till och ett mins-
kande personalantal att forhélla sig till. Kommunerna har svart att rekrytera
personal till varden och omsorgen och fragan dr om de kan hitta balansen
mellan personalinsatser och insatser som kan utféras med ny teknik.

Sist men inte minst diskuteras de etiska fradgor som uppstar nir kommunen
infor teknik 1 omsorgen och vdrden om den éldre personen. Inte minst viktig
ar fragan om samtycket. Alla insatser med stod av SoL &r per definition fri-
villiga. Fragan dr da hur socialtjansten forsdkrar sig om att den enskilde, som
kanske inte sjélv har gjort en ansdkan om kameratillsyn eller gps-larm, verk-
ligen ger sitt samtycke till insatser med stod av teknik.
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Bidrar tfrygghetskameror och gps-larm fill
god hdlsa, vard och omsorg?e

Fragor som behdver besvaras eller diskuteras for att ge svar pa denna fréga ér
om varden och omsorgen blir mer sdker, individanpassad, effektiv, jamlik,
kunskapsbaserad och tillgéinglig for den enskilda personen.

Blir vrden och omsorgen mer sdker?

I detta sammanhang kan det vara lampligt att lyfta in begreppet trygghet som
inte r samma sak som sdkerhet, men kan betraktas som den upplevda siker-
heten for den enskilde. Trygghet ndmns ocksa i 5 kap. 4 § SoL. Dar framgér
att socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och
bo sjdlvstidndigt under trygga forhallanden.

Trygghetskameror

Tillsyn nattetid dr ett sitt for kommunerna att erbjuda enskilda dldre med
olika funktionsnedsittningar sékerhet och trygghet. I manga fall finns behov
av praktiska insatser i form av medicindelning, hjélp till toaletten eller byte
av inkontinenshjélpmedel m.m. Ibland ar det bara fraga om att titta till den
enskilde, dvs. se till att personen ligger 1 sin sdng och sover som forvéntat.

Fragan ér saledes om kameratillsynen ger en béttre sikerhet och trygghet
dn det traditionella sittet att ge tillsyn. Ingen av de personer och grupper som
har intervjuats hdvdar att tryggheten generellt sett har blivit béttre med kame-
ratillsyn 1 jamforelse med fysisk tillsyn. Den har dock blivit mer andamélsen-
lig for de enskilda och i ndgon man for deras anhdriga som inte kan ténka sig
en tillsyn med nattpatrull. For dessa personer dr enda alternativen kameratill-
syn — eller ingen tillsyn alls.

Under intervjuerna har Socialstyrelsen fatt indikationer pa att en del dldre
blir storda, oroliga och otrygga av tillsyn med nattpatrull. De enskilda kénner
sig otrygga nir okdnda personer kommer in i sovrummet for att géra en natt-
lig tillsyn. For dessa personer ger kameratillsynen ett storre matt av trygghet
jamfort med fysisk tillsyn.

Socialstyrelsen har fragat framforallt handlaggare om de beviljar tatare till-
syn med kamera @n de skulle ha gjort med fysisk tillsyn. Kommunen skulle
kunna utnyttja tekniken for att ge mer tillsyn, och ddrmed ge ett storre matt
av trygghet for den enskilde, nir de pa ett kostnadseffektivt sitt skulle kunna
gora ett eller flera extra tillsynsbesok. Det verkar dock som att kommunerna
inte gor detta. Det som styr &r tillsynsbehovet, oberoende av formen av till-
syn. Normen &r det fysiska besoket.

Det finns ocksa situationer da kameratillsynen ger en sdmre trygghet.
Detta dr nir kameratillsynen fallerar av tekniska orsaker. I de flesta fall gor
kommunerna dé fysisk tillsyn istéllet hos de personer som inte har valt bort
detta alternativ. Kommunen har da planerat for kameratillsyn och det finns
inte alltid utrymme med den ordinarie bemanningen att gora ett stérre antal
extra tillsynsbesok. Om det ar ett storre bortfall, ndr ingen kamera fungerar,
innebdr det att kommunen 1 regel behover sitta in extra resurser for att gora
tillsyn hos de personer som inte kan fa tillsyn via kameror. Om bortfallet av
kameror sker under natten kan det vara svart att kalla in de extra resurserna. I
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en sddan situation tvingas den befintliga nattpatrullen att prioritera bland
samtliga tillsynsbesok. Da blir vissa av de enskilda utan ett eller flera till-
synsbesok under natten.

Vidare maste konstateras att en kamerabild inte ger samma flexibilitet och
mojlighet till en beddmning av den enskildes tillstdnd som en fysisk tillsyn
ger. For att konstatera att den enskilde ligger i sin sdng fungerar kameran lika
bra som fysisk tillsyn men for att avgora hur den enskilde mar torde den fy-
siska tillsynen vara battre. Vidare kan den fysiska tillsynen ge mojlighet till
direkta atgidrder om det finns behov.

Gps-larm

Gps-larm ér ett sitt for kommunerna att erbjuda 6kad sikerhet och trygghet
vid utevistelse. Med hjélp av positioneringsteknik kan den enskilda anvinda-
ren aterfinnas nér hen befinner sig utanfor sin bostad.

Intervjuerna visar att gps-larm kan innebéra dkad trygghet bade for perso-
nal, anhdriga och enskilda anvdndare. De vet att det gér att positionera den
enskilde om det skulle behovas, vilket bidrar till trygghet och mindre oro.

Den trygghet som gps-larmen ger maste dock sékras genom en organisat-
ion for hur positionering och eftersokning ska ga till nér en enskild forsvin-
ner eller larmar. Det far inte rada ndgon tvekan om att det finns en organisat-
ion med kapacitet att himta hem den som larmat. I flera kommuner saknas
dock en genomténkt organisation for att sédkra denna trygghetskedja. Risken
ar da att gps-larmet ger en falsk trygghet. Resultaten fran intervjuerna visar
dock att i de fall mélgruppen é&r tydligt definierad, och larmfunktionerna
valda utifran malgruppens forméga, verksamhetens forutsittningar och kom-
munens organisation minskar risken for sadan falsk trygghet.

De enskilda och anhdriga som har deltagit i denna studie visar att gps-lar-
men fungerar vil for personer som anvander dem som ett forldngt trygghets-
larm. Det &r dé i regel frdga om personer som inte har en demenssjukdom.
Det fungerar ocksé for personer i tidiga stadier av demenssjukdom. Nér per-
sonen har kommit ldngre 1 sin sjukdom fyller inte gps-larmet samma funktion
for den enskilde. For att gps-larmet ska ge avsedd trygghet forutsétts att lar-
met dr laddat och att den enskilde har det med sig. Ofta behdver de enskilda
hjélp med detta. Aven hir finns saledes en risk for falsk trygghet.

Déremot ger gps-larmet en trygghet for anhoriga som lever tillsammans
med den enskilde. Aven den anhériges upplevda trygghet kan dock minska i
takt med att en demenssjukdom forsdmrar den enskildes mojligheter att vara
ute pa egen hand och hantera gps-larmet. D4 demens dr en sjukdom som ut-
vecklas Over tid dr det viktigt att kommunen regelbundet foljer upp forskriv-
ningar och bistandsbeslut som avser gps-larm till personer med demens.
Funktionsformégan forsdmras dver tid, och nir gps-larmet inte fyller sin
funktion langre ar det viktigt att andra insatser sitts in for den enskilde. For
att besluta om gps-larm till enskilda med demenssjukdom, och sedan gora
uppfoljningar, krévs personal med sérskild kompetens inom omradet de-
menssjukdomar.
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Mer individanpassad?
Trygghetskameror

Niér en person har behov av tillsyn under natten sker detta normalt med en fy-
sisk tillsyn. Det innebér att en eller tva personer enligt ett schema besoker de
dldre i sina hem. I socialtjansten dr personalinsatser den metod som tradition-
ellt anvinds. Det har tidigare funnits fa alternativ till personalinsatser, t.ex.
for nattillsyn av dldre personer. Att kommunen ldgger till mdjligheten for den
enskilde att fa tillsyn med kamera 6kar mojligheten till individanpassning, el-
ler ger atminstone den enskilde en valmgjlighet. Detta under forutsittning att
den enskilde har ett val, att den enskilde kan fi tillsyn av en nattpatrull eller
med en kamera.

De kameror som finns i de kommuner Socialstyrelsen har besokt ar enkla.
De tar inte upp ljud, de ger inte mojlighet till tvavigskommunikation, de kan
inte panorera och soka av rummet, de kan inte zooma for att f4 en ndrmare
bild av den enskilde. Tekniken finns att tillga men har inte upphandlats av
kommunerna eller anvinds inte. Kameratillsynen blir med andra ord mer be-
griansad och mindre flexibel dn en fysisk tillsyn. Det finns potential att an-
vénda tekniken smartare.

Gps-larm

Ett gps-larm kan ge den enskilde ett eget val nér det géller att komma utanfor
bostaden och ga pa promenader. Det faktum att den enskilde har mgjlighet att
vélja om hen vill ha en ledsagare eller ga ut pa egen hand 6kar den enskildes
valfrihet och individanpassning. Den enskilde kan vilja tidpunkt for prome-
naden, vart den ska goras och hur l&ng den ska bli.

Kommuner kan vilja att individanpassa hur gps-larmen ska aktiveras, ex-
empelvis med en aktiv knapptryckning eller vid 6vertrddelse av elektroniska
staket. Samtidigt som detta skapar mdjlighet till valfrihet och individanpass-
ning stiller det hoga krav pa kommunernas uppf6ljning av den enskildes for-
utséttningar att forsta och hantera sitt gps-larm.

Gps-larmen kommer i olika utféranden och forutsatt att kommunen upp-
handlat flera varianter kan det finnas mojlighet for den enskilde att vilja.
Kommunernas upphandlingar dr dock en begrdansning och denna gors fram-
forallt utifran kommunens krav pa sidkerhet och funktionalitet. Kommunens
och den enskildes preferenser overensstimmer dock inte alltid. Det finns ex-
empel pa enskilda som upplever de gps-larm som star till buds i sin kommun
som klumpiga, fula eller stigmatiserande.

Mer effektive

Trygghetskameror minskar restid och férbattrar arbetsmiljén
Effektivitet handlar om att kommunen anvénder sina resurser pa basta sétt.
Kameratillsyn har inneburit effektivitetsvinster for kommunerna, pa sa vis att
personal inte behover ldgga tid pa att ta sig till och fran den enskilde. Det
framgar av den ekonomiska analysen. Det dr inte ovanligt att sddana resor ar
flera mil for ett enda besok. Det innebar alltsa effektivitetsvinster for kom-
munen att kunna genomf6ra en rutinmassig tillsyn med kamera, om det enda
syftet dr att forsdkra sig om att den enskilde ligger i sin séng.
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Det finns ocksé andra vinster, t.ex. arbetsmiljovinster for personalen. De
slipper gora langa resor for tillsyn. Det kan ocksé antas att det gors vinster
for miljon och klimatet med minskat bilékande.

Gps-larm
Gps-larmen kan gora eftersokningen av enskilda som gatt vilse enklare och
snabbare nér de vet var den enskilde befinner sig.

Positioneringen sker pa olika sitt i kommunerna. Ibland gors den av en an-
horig, 1 vissa kommuner av personalen i det sirskilda boendet och i vissa fall
av en larmcentral. Det dr svart att jaimfora och bedoma effektiviteten hos
dessa olika positioneringssétt. Likasd har kommunerna olika organisation for
eftersokningen. Ansvaret att leta ratt pd den som har larmat kan ligga pa ex-
empelvis den anhdrige eller personalen i ordinarie verksamheter, och kan va-
riera fran dag till natt. I nagon kommun ligger eftersokningsansvaret pa en
jourgrupp.

Inforandet av gps-larm innebér delvis nya arbetsuppgifter for kommunen.
Socialtjénsten har tidigare inte erbjudit trygghetslarm utanfor den enskildes
bostad. De kommuner som erbjuder denna tjanst gar alltsa in i ett nytt arbets-
sdtt och ett nytt arbetsomrade som befrimjas av tekniken.

Kommunen har tidigare haft och har fortfarande ett ansvar for de personer
som bor pa sarskilda boenden. Tidigare 14t de inte de boende pa demensav-
delningar ga ut pa egen hand. Det forutsattes att en personal skulle ledsaga
den enskilde vid utevistelser. Losningen med att ge de enskilda gps-larm och
Oppna dorrarna beskrivs som att detta ger dem mer ro, men dven personalen
beskriver att de far en arbetsro nér de enskilda pé egen hand kan rora sig i
huset och dven ga ut.

Det ar svart att rdkna pé eventuella effektivitetsvinster for kommunerna i
samband med gps-larmen. Det dr alltfor fo kommuner som har intervjuats,
det dr fa larm som anvénds, och organisation och arbetssétt har inte satt sig i
kommunerna. Dessutom ar gps-larmet en flexibel produkt, med ménga olika
utféranden och ménga olika funktioner som anvinds olika i kommunerna.
Kommunerna beskriver att de har positionerat personer som har gatt vilse, el-
ler har Gvertritt det elektroniska staketet. Sokinsatserna 1 dessa fall har gétt
snabbt och visar pa en effektivitet i systemet. Nagra av de beskrivna sokin-
satserna hade behovt géras med andra insatser frin samhéllet om inte gps-lar-
met hade varit. I dessa fall har de sluppit engagera frivilliga sokare, polisen
eller hemvirnet. Sddana typer av sokinsatser kan bli dyrbara ur ett samhélls-
perspektiv.

Mer jamlik?

Det gér inte att gora nagra bedomningar av huruvida kameratillsyn i sig till-
delas personer annorlunda én fysisk tillsyn. Kommunerna hévdar att det enda
kriteriet for beslut om kameratillsyn &r behov av tillsyn métt enligt samma
norm som den fysiska tillsynen. Om behovet dr tillsyn tre ganger per natt s
beslutar handldggare om detta oberoende av hur den utfors, via fysiska besok
eller via kamera. Det gar dirfor inte att sdga om kameratillsynen i sig bidrar
till 6kad, eller minskad, jamlikhet.
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Ingen av de intervjuade kommunerna hade gjort ndgon systematisk analys
av konsskillnader ndr det gillde vilka som far del av tekniken, respektive
vilka som inte far det. Inte heller hade kommunerna nagon policy eller rikt-
linjer for hur handlidggare och utférande personal ska beakta jamstédlldhets-
perspektiv eller andra jamlikhetsperspektiv i tilldelning och anvéndning av
kameratillsyn eller gps-larm.

Teknikens pdverkan pd arbetets innehdll
Trygghetskameror

I diskussionen om kameratillsyn &r det viktigt att ha i dtanke att det dr en
mindre andel av samtliga tillsynsbesok som kommunen har bedomt 1dmpliga
for kameratillsyn. I de intervjuade kommunerna ar det mindre &n hilften av
tillsynsbesoken som gors med kamera. Ibland dr kameratillsyn den enda till-
syn en person far men ofta har en person ytterligare besdk under natten for
andra insatser.

Det dr uppenbart att personalen som arbetar i nattpatruller har fatt en for-
dndrad situation. Andelen tillsynsbesok dér enda syftet ar att konstatera att
den enskilde ligger sin sdng har minskat. Detta har dock inte lett till att de har
fatt mindre att gora. Det 6kande antalet personer med behov av insatser och
tillsyn om nétterna har 6kat och kommunerna har svart att rekrytera personal
som ska utfora denna tillsyn. Arbetet kan antas ha blivit mer arbetsintensivt
dé en storre andel av besoken innehaller andra insatser dn tillsyn ocksa. Den
intervjuade personalen tycker att deras arbetsmiljo och arbetsuppgifterna har
blivit battre. Det har blivit en mindre andel besdok med bara tillsyn. Dessa be-
sOk innebdr ofta att nattpatrullen behdver ta stor hinsyn till den enskilde och
forsoka att inte vicka personen om hen sover. Att den enskilde blir véackt
skapar ofta oro och ibland konflikt med den enskilde som inte vill bli stérd
under natten.

Inforandet av kameratillsyn har ocksa inneburit att kommunerna behdver
anstilla personal med teknisk kompetens for installation och service av ka-
merorna. Vidare har kommunerna med egna larmcentraler for trygghetslar-
men forstarkt dessa med ytterligare personal for att ocksa kunna hantera ka-
merorna. Det behdvs personer som kan bemanna kamerorna och gora
tillsynen pé distans. Detta har inneburit nya uppgifter och nya karridrvigar
for personal som &r intresserade av teknik.

Det finns dock viss skepsis till att omsorgen blir mer teknisk. Négra ut-
trycker att de sokt sig till yrket for att de vill arbeta med vérd och omsorg.
Om kommunen infor mer teknik forédndras arbetet och det blir annorlunda
och mindre intressant.

I intervjuerna med personalgrupperna framkommer att de upplever att det
finns en viss skepsis hos handldggarna till kameratillsyn. De kan sjdlva se be-
hov och mojligheter men upplever att det inte nar fram till handlaggarna.

Gps-larm

Négra personalgrupper vittnar om att arbetsmiljon i demensboenden har bli-
vit lugnare nér enskilda utrustats med gps-larm. Den oro som tidigare fanns,
da en del boende ofta stod vid ytterdérren och ville komma ut, finns inte
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langre. De som tidigare ville komma ut har antingen kommit till ro néir de
marker att de har mojligheten att ga ut eller sa har de faktiskt gatt ut pa egen
hand och ibland visat att de kan klara en promenad pa egen hand. Andra har
gétt ut och personalen har kunnat hjilpa dem tillbaks d& de har positionerats
med hjélp av gps-larmet.

I de kommuner dir ledningen inte har dimensionerat personalen och skapat
en organisation for det nya arbetssittet kan gps-larmen skapa ryckighet och
andra svarigheter 1 arbetet. Det kan dels handla om att personalen tar emot
signalerna fran de enskilda nir de gar ut och forvintas att uppmérksamma
detta och gora den enskilde sillskap eller forsoka avstyra promenaden till ett
lampligare tillfdlle. Det kan ocksa handla om att personal ansvarar for att
hdmta hem en enskild vid en larmsituation. Detta kan ske i situationer nir
personalen dr upptagen med andra arbetsuppgifter, t.ex. att hjélpa en annan
enskild. Det finns ocksd kommuner dér det saknas rutiner for vem i persona-
len som ska hdmta den enskilde. Dessa olika moment i larmkedjan skapar
stress for personalen om kommunen inte har dimensionerat personalen och
skapat organisation och tydliga rutiner for arbetet.

Effekter for kommunens arbetssdtt och
organisation

Kommunerna har fordndrat arbetssétt och organisation i mycket liten grad ef-
ter att de har infort kameratillsyn eller gps-larm. Tekniken har blivit ett nytt
inslag 1 verksamheten men den har inte inneburit mérkbara fordandringar 1 ar-
betssétt och organisation. Endast ndgon av de intervjuade kommunerna har
tagit fram styrande dokument for anvdndning av vélfardsteknik i omsorgen.
Négon enstaka kommun har skrivit in rutiner for installation och drift av ka-
meratillsyn respektive gps-larm 1 ledningssystemet.

Négra av de kommunala beslutfattarna menar att det hos personalen finns
osidkerhet, tveksamhet, och ibland negativa attityder till teknik 1 omsorgen.
Beslutsfattarna tror att detta ibland beror mer pa att individer &r osékra pa hur
de hanterar tekniken dn vilken roll den har i forhllande till den dldre. Perso-
nal kan t.ex. vara véldigt osdkra pa datoranvindning och da vinder de detta
till att teknik inte &r bra for den éldre och att de éldre inte &r mogna, eller
anger etiska argument mot inférande av teknik.

I intervjuer med personalgrupperna kan detta i nagon mén bekriftas men i
de flesta grupper som Socialstyrelsen intervjuat har personalen varit positiv
till tekniken. I ndgon kommun uttrycker de en 6nskan att vara med och ut-
veckla anvindningen av kameror och annan teknik. Hér finns det inget mot-
stdnd eller brist pd vilja att anvdnda teknik i omsorgsarbetet.

Trygghetskameror

De flesta kommuner har anvidnt kameror under ett fital r, ndgon kommun
driver fortfarande kameratillsyn eller gps-larm i form av pilotprojekt. Tekni-
ken dr fortfarande relativt enkel och dr under utveckling. F& kommuner an-
viander kameror med ljudupptagning eller mgjlighet att zooma och panorera.
Det har varit mer fokus pé att utveckla tekniken, och att f4 kamerorna, gps-
larmen och larmcentraler att fungera som avsett dn att utveckla arbetssétt och

VALFARDSTEKNIK
SOCIALSTYRELSEN

53



54

organisation for att ta till vara teknikens mojligheter. Kommunerna har i
detta arbete varit beroende av leverantorerna. De har anpassat anvindningen
efter vad tekniken kan erbjuda snarare dn att pd egen hand planera for vad
som skulle kunna géras med stdd av tekniken.

Vidare ar anvédndningsomradet for kameratillsyn ett ganska smalt falt i den
kommunala omsorgen av dldre. Kommunerna har bedomt att det dr en
mindre andel av all tillsyn under natten som ér limplig for kameratillsyn. Ov-
riga har antingen andra behov forutom ren tillsyn eller har valt bort mgjlig-
heten till kameratillsyn. Det kan vara bistindshandldggaren som bedomt att
en person bor ha fysisk tillsyn trots att det bara ar tillsyn som ges, eller det
kan vara den enskilde eller dennes anhorige som dnskat fysisk tillsyn.

En annan faktor som medfor att kommunerna inte utvecklat arbetssétt och
organisationen mer efter kameratillsynen skulle kunna vara att det finns
andra tekniker pa plats eller som dr under utveckling. Detta handlar om olika
former av sensorer som kan dvervaka den enskilde mer kontinuerligt och
med mindre inslag av kameratillsyn som ibland upplevs som integritetskéns-

lig.

Gps-larm

I de flesta kommuner &r endast ett fatal gps-larm i bruk. Kommunerna bedo-
mer att de klarar administrationen inom ramen for det ordinarie arbetssattet.
Tvéa kommuner har ett storre antal gps-larm i drift. I den ena kommunen
finns 6ver 100 gps-larm beviljade till personer med behov av ett forldngt
trygghetslarm. I denna kommun har de dock inte byggt upp nagon sérskild
organisation for att hdmta och hjilpa de som larmar via gps-larmen.

Samtycke

Insatser enligt SoL é&r alltid frivilliga. Om den enskilde inte sjdlv har ansokt
om bistdnd maste kommunen forsikra sig om att den enskilde samtycker till
insatsen som sadan och till hur den utformas. Av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSF 2014:5) framgér vidare att detta samtycke ska doku-
menteras. Fa av de intervjuade kommunerna kan beskriva vilka rutiner de har
for att forsékra sig om samtycke frdn den enskilde. Det finns blanketter for
den enskilde att skriva under men i 6vrigt finns lite av rutiner eller riktlinjer
for denna del av arbetet.

Lagstiftningen stéller samma krav pa olika tekniska insatser som pa andra
insatser ndr det géller frivillighet, sjdlvbestimmande och delaktighet for den
enskilde. Viktiga aspekter av samtycke &r att anvindaren forstar tekniken, far
forutsattningar att virdera konsekvenser av tekniken och kan visa att hen vill
anvinda tekniken. Detta géller savél abstrakt teknik, t.ex. trygghetskameror
och gps-larm, som andra hjdlpmedel. Det stiller hoga krav pa bistandsbedo-
mare, forskrivare och personal att informera, stddja, prova och omprova in-
satserna. Dessutom kraver gps-larm 1 minga fall trining innan det gér att ta
stéllning till tekniken. Det krévs stod, tdlamod och lyhordhet for att kontinu-
erligt sékerstilla samtycke till insatsen.
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Trygghetskameror

Samtycke fran den enskilde dr en pagaende process som behover sikras i alla
led — vid handldaggningen, vid inforandet och i det dagliga arbetet. Installa-
tionspersonal beskriver 1 intervjuerna att de enskilda kan ha givit sitt medgi-
vande till kameratillsyn under handldggningen, men niar kameran ska install-
eras stiller de sig oforstadende till kameran. De kan da ha glomt bort att de gi-
vit sitt samtycke till handldggaren. Personalen som ska installera beskriver att
de ibland far forsoka motivera, overtala och lirka med den enskilde for att
kunna installera kameran i dennes sovrum. Ibland véljer installatoren att inte
driva frgan vidare ndr hen mérker att den enskilde inte ger sitt samtycke,
utan fragan gér tillbaka till bistandshandlaggaren. Nattpatruller beskriver att
den enskilde ibland har valt att ligga sig 1 soffan i1 vardagsrummet istéllet for
att ligga i sin séng. Personalen reflekterar om i fall detta &r en tyst protest, ett
tecken péd att den enskilde egentligen inte vill ha kameratillsynen.

De som ir aktuella for tillsyn péd natten ar dldre personer som &r beroende
av kommunens insatser. En del av dessa ér foljsamma och kanske géirna till
lags. Det dr darfor extra viktigt att kommunen dr noggrann med att den en-
skilde verkligen ger sitt samtycke. Dessutom har manga en 1ag forstaelse for
vad tekniken innebér p.g.a. demenssjukdom eller av andra skal.

Gps-larm

Majoriteten av de anhoriga och personalen som har intervjuats arbetar varje
dag med att inspirera, motivera, Overtyga, dvertala eller i vissa fall Gverlista
gps-anviandarna att ta med sig larmet nér de gér ut. De flesta anvéndare lever
med en kognitiv funktionsnedsittning eller demenssjukdom och vet varken
vad gps-larmet ar for ndgot eller hur det fungerar. Det dr darfor extra viktigt
att kommunen kontinuerligt foljer upp att den enskilde verkligen ger sitt sam-
tycke att anvinda gps-larmet.

Flera intervjupersoner berittar att det 4r de anhoriga som vill ha gps:en och
att det dr deras onskemal och forvantningar pa 6kad sidkerhet for den enskilde
som styrt ndr den hir typen av teknik erbjuds. Det finns i sddana fall en risk
att gps-larmen anvinds utan att den enskilde varit delaktig eller sjdlv kunnat
medverka i utformningen av sin insats. Istdllet dr det anhdrigas vilja och for-
vantningar som varit avgérande.

Etik

En aterkommande fraga nir det géller inforande av vilfardsteknik &r om
denna éar etiskt forsvarbar. En rad forskare har gjort studier pa temat vélfards-
teknik och etik och Socialstyrelsen har tagit fram en webbutbildning for att
belysa de etiska aspekterna och dilemman som kan uppstd ndr man inom
dldreomsorgen infor trygghetsskapande och annan teknik. Utbildningen heter
Etik och integritet vid inforande av vilfirdsteknik?. I anslutning till utbild-
ningen har Socialstyrelsen publicerat en forskningssammanstillning om vél-
fardsteknik och etik [8]. I den har Socialstyrelsen grupperat forskningsartik-
larna utifran de huvudsakliga etiska aspekterna sikerhet och trygghet,

2 Den finns tillginglig pa http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/Sidor/default.aspx.
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sjalvstdndighet, obehag och oro, delaktighet och sociala kontakter, och slutli-
gen olika aspekter av integritet. I f6ljande avsnitt kommenterar Socialstyrel-
sen vad som har framkommit i denna studie och stéller detta i relation till
ndgra olika aspekter av etik.

Sdkerhet och trygghet

Trygghetskameror

Trygghetskamerorna har som syfte att ge den enskilde trygghet under natten.
Att kommunen anvénder kameror i tillsynen av éldre personer ar ett sétt att
skapa trygghet for personer som inte behdver andra insatser under natten och
som inte har behov av monitorering av hélsan. Kamerorna har som regel inte
en sddan kvalitet att de kan avgdra den édldre personens hélsostatus. Den kan
inte avgora andningsfrekvens, puls, temp, blodtryck eller andra hilsorelate-
rade parametrar. Den kan avgora om den enskilde ligger i sin séng eller inte.
En personal som gor ett motsvarande tillsynsbesok kan i regel avgéra om den
enskilde andas och hur denne mér pé en ytlig nivd. Kameran kan dérfor inte
sdgas ge mer sdkerhet eller trygghet &n en person som gor ett tillsynsbesok. I
synnerhet som kamerorna anvinds med samma frekvens som de fysiska till-
synsbesoken. Om bistandsbeslutet dr en tillsyn per natt sa gors kameratillsy-
nen en ging per natt.

For de personer som blir storda och oroliga av ett fysiskt tillsynsbesok ar
kameratillsynen att foredra. Den ger en niva av trygghet som ofta racker och
den skapar inte oro eller storning i nattsomnen. Kommunerna menar att i syn-
nerhet personer med demens kan bli sérskilt oroliga om de blir vickta under
natten. Detta kan leda till att de gar upp och ibland lamnar bostaden.

Det finns situationer dir trygghetskameran ger en sdmre trygghet, eller en
falsk trygghet. Det r nér systemet inte fungerar, nir kameran har slutat att
fungera eller larmcentralen ligger nere t.ex. p.g.a. stromavbrott. Kommunen
kan dé inte gora den avtalade tillsynen. I de flesta fall har de en 6verenskom-
melse med den enskilde om vad som ska hidnda da. I vissa fall ska ingenting
goras, 1 andra fall ska kommunen sinda ut en patrull som gor en fysisk till-
syn. Kommunen kan ha svart att géra fysiska tillsynsbesok hos personer som
normalt har kameratillsyn, de har inte alltid personalresurser for dessa extra
tillsynsbesok. Kommunen tvingas dé att prioritera bland tillsynerna och
nagra utfors da inte. Den utlovade tryggheten i form av tillsyn under natten
uteblir.

Gps-larm
Gps-larmen har till syfte att ge den enskilde mer autonomi och sjdlvbestdm-
mande. Det krédvs ett matt av trygghet for att kunna agera sjalvstindigt, t.ex.
g pa promenad pa egen hand. Den enskilde behover tro att om hen gér vilse
finns ndgon som kan hjédlpa hen hem. Gps-larmet kan ge denna trygghet sa
att den enskilde kan gé pa promenad pa egen hand. Enskilda, anhoriga och
personal vittnar om att gps-larmen ger denna trygghet och de enskilda kan
rora sig mer fritt dn tidigare. Larmen bidrar alltsa till autonomi och sjélvstan-
dighet.

Begréinsningarna handlar om att den enskilde behdver acceptera och ge sitt
samtycke till larmet och béra det pa sig. For en ménniska med demens kan
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det vara svart att avgéra om hen har gett sitt samtycke. Vidare behover gps-

larmet laddas med tita intervaller och den enskilde behover ofta fa hjélp att

ta pa larmet. For att trygghetskedjan ska fungera behover kommunen dessu-
tom ha en fungerande larmkedja. Nagon ska ta emot larmsignalen och posit-
ionera personen och nagon ska rycka ut for att aterfora personen.

Obehag och oro
Trygghetskameror

Flera av personalgrupperna, de anhoriga och enskilda ar entydiga i att kame-
ratillsynen ger mindre anledning till obehag och oro dn den fysiska tillsynen.
Kameran utgdr inget storande inslag under natten. En del kameror &r utrus-
tade med en diod som lyser nir kameran dr aktiv. For den som sover utgor
detta inget storningsmoment och for den som ar vaken kan det vara en trygg-
het att veta att nu tittar ndgon pa mig.

Enligt vissa forskningsrapporter kan det dock finnas en riadsla for att tekni-
ken ska missbrukas, att den enskilde ska filmas 1 intima situationer eller att
den inte ska fungera nir den behovs [9]. Werner och Landau [10] menar att
det ar viktigt vid implementering av vélfardsteknik att informera tydligt och
att brukarna ska vara delaktiga for att motverka eller minska en sadan kénsla
av oro och obehag.

Gps-larm

Trots att gps-larmet dr avsett att skapa trygghet menar anhoriga och personal
att de kan ge obehag. En del av de larm som anvénds ér stora och klumpiga
och kan upplevas som stigmatiserande. Personal och anhoriga ldgger ner tid
pa att 6vertyga den enskilde att bira det och ibland forsdker de hitta alterna-
tiva sitt att bara dem. Det kan vara att stoppa gps-klockan i fickan, sétta fast
den 1 byxlinningen eller pd annat sdtt gomma den i kldderna. Flera leveranto-
rer har utvecklat gps-klockor som ser ut som ett vanligt armbandsur och inte
ar storre dn sa, for att inte skapa onddigt motstdnd mot att béara larmet.

Om det inte dr den anhorige som hdamtar den enskilde kan det uppsta situ-
ationer da den enskilde inte vill f6lja med den okénda personen. Det ar darfor
viktigt att kommunen har rutiner for att undvika att skapa obehag for den en-
skilde.

Integritet

Socialstyrelsen konstaterar foljande i rapporten Vilfardsteknik — forsknings-

artiklar kring vélfardsteknik och en summering av de etiska aspekterna:
Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet konstaterade under arbe-
tet med utbildningen Etik och integritet vid inforande av vilfdirdsteknik att
begreppet integritet anvinds inom vilfirdsteknik med tre innebérder. Den
ena dr att integritet anvinds synonymt med de bredare begreppen virdig-
het eller ritten till sjdlvbestimmande. Det andra handlar om rdtten till sin
egen privata kroppsliga sfir. Den tredje handlar om att integritet beror in-
formationssdkerhet, att personuppgifter om brukaren inte kommer pd av-
véigar eller kan ldsas/ses/horas av obehorig.
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Aspekten som belyser rétten till den enskildes rétt till en egen privat kropps-
lig sfar kan aktualiseras vid installation av olika former av larm och tillsyn.
Det kan alltsa finnas en konflikt mellan att skapa en trygg och séker miljo for
den enskilde och rétten till en privat sfar utan insyn [11, 12].

Trygghetskameror

Tillsyn under natten innebér alltid en integritetsoverskridande aktivitet, vare
sig den sker med ett fysiskt besok eller via en kamera i den enskildes hem.
Tillsynen sker 1 en mycket privat situation, nir den enskilde ligger 1 sin sing
och sover. Det innebér att annan person far tillgang till den enskildes bostad
och forvintas besoka den enskilde under natten. De flesta friska ménniskor
har svart att tidnka sig att de vill ha besok under natten av frimmande ménni-
skor. I denna tillsynssituation ligger det néra till hands att personen som far
tillsyn kdnner sig utsatt, att vardigheten krianks och att hen kénner sig otrygg.
Det dr darfor viktigt att all tillsyn under natten sker med stor hdnsyn till den
enskildes integritet. Under intervjuerna med personal har Socialstyrelsen fatt
manga exempel pa hur personalen agerar for att inte stéra och utsitta den en-
skilde for obehag. Det dr en delikat uppgift att besoka en ménniska under
natten utan att denne stors 1 sin sdmn och utan att skapa oro. Det ar ocksa
tydligt att om den enskilde kénner nattpersonalen sé dr riskerna for oro och
obehag mindre. Dessvérre ér det ofta for den enskilde okdnda personer som
gor tillsynen under natten.

I personalintervjuerna framkommer att de har noterat att tillsyn med ka-
mera i media och i den allménna samhéllsdebatten ibland beskrivs som mer
integritetskrdnkande an fysisk tillsyn. De menar att detta kan hanga samman
med att den enskilde har mindre kontroll 6ver vem det dr som tittar. Om
kommunen har en upphandlad larmcentral utanfor den egna organisationen
blir kameratillsynen mer anonym och den enskilde har ingen kontroll 6ver si-
tuationen. Néar det ddremot dr en kind lokal larmcentral, eller person, kan
detta upplevas som tryggare och integritetsoverskridandet &r inte ett lika stort
problem.

Den som viljer kameratillsyn kan gora det av olika anledningar. Néagra vill
inte bli storda och oroade under natten och en del upplever kameratillsynen
som mindre integritetskrinkande &n en fysisk tillsyn.

Angéende aspekten informationssédkerhet skriver Socialstyrelsen

Fischer et al [12]och Essén [13] visar att brukare accepterar att kdnsliga
personuppgifter samlas in om de ddrigenom kan fa den omsorg de behéver
eller ges mojlighet att bo kvar hemma. Zwisjen et al. [14] menar att denna
acceptans ocksa gdller en sadan sak som kameraovervakning om det leder
till 6kad sdkerhet och kinsla av trygghet, trots att det blir ett inslag av
overvakning i vardagslivet. Det beskrivs som “a friendly eye in the sky”
snarare dn en hotfull “big brother”.

I Socialstyrelsens intervjuer har ingen av de enskilda eller deras anhoriga
uttryckt en oro for informationssidkerheten. Det verkar finnas ett fortroende
for kommunens hantering av kamerabilderna och andra uppgifter som ror
den enskilde.
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Gps-larm

Fragor i termer av integritetsintrdng och dvervakning diskuteras inte 1 ndgon
storre utstrdckning i samtalen kring gps-larm. Det forefaller inte finnas ndgon
storre oro bland enskilda eller anhdriga for att integriteten kranks av att nd-
gon (ofta utomstaende) person med relativt god exakthet kan positionera den
enskilde. Négon enstaka personal har uttryckt ett obehag 6ver att kunna ta
reda pa var den enskilde befinner sig. Att ges mdjlighet att bo kvar hemma
och oka kinslan av sékerhet och trygghet med hjélp av tekniken ér tillrack-
liga argument for att fraigor om den personliga integriteten och vem som kan
se var ndgon befinner sig ska bli sekundart.

I manga fall tycks det sjalvklart att en anhdrig stédndigt ska kunna folja var
den enskilde personen befinner sig. [ ndgot fall har 4ven personalen den mgj-
ligheten. Intervjuerna som har genomforts inom ramen for den hér studien vi-
sar att detta resonemang ocksé kan gélla positionering av gps-larm.

Négon kommun har dock valt att anhoriga och personal inte ska kunna
gora detta, utan av etiska skal lata all eftersokning gé via larmcentral.

Delaktighet, autonomi och sjalvbestdmmande
Trygghetskameror

Nir det géller aspekter som delaktighet, autonomi och sjdlvbestimmande ar
det svart att se ndgon direkt skillnad i forhallande till den fysiska tillsynen.
Den fysiska tillsynen och kameratillsynen fyller ssmma funktion, nimligen
att erbjuda ett storre matt av sdkerhet och trygghet nattetid till den enskilde.
Den forvintat forbittrade nattsdomnen kan dock indirekt leda till att den en-
skilde far battre ork och funktionsforméaga under dagtid. I de fall behovet av
medicinering minskar kan detta ocksa bidra till en forbattrad funktionsfor-
maga dagtid. Med en forbéttrad ork och funktionsforméga dkar mdjligheten
for den enskilde att leva ett mer autonomt liv med en storre delaktighet i att
styra sitt eget liv och att delta 1 samhallslivet.

Gps-larm

Syftet med gps-larm &r att skapa en sddan trygghet for den enskilde att hen
kan leva ett mer autonomt liv med en hogre grad av sjilvbestimmande. En-
skilda, anhoriga och personal vittnar om att sa ocksa sker. Enskilda beréttar
om tillfdllen da de med gps-larm till exempel vagar gé pa egen hand for att
handla, hilsa pd hos vénner och bekanta eller nidrvara pd moéten, dven nir
detta innebdr promenader en bit bort frin hemmet. Att sjdlv bestimma nér
och var utevistelser ska dga rum kan darfor ocksd innebira storre delaktighet
i samhallslivet med bibehallna sociala kontaktytor.

Ekonomi

Kommunerna gor ekonomiska inbesparingar pa mellan 10 000 och 30 000

kronor per person och ir, nédr de anvinder trygghetskameror for den nattliga
tillsynen av personer som inte behdver andra insatser®. Med kameratillsynen
sparar kommunerna tid for personalen. Kommunerna menar att antalet &ldre

3 En utforligare beskrivning av de ekonomiska beréikningarna finns i bilaga 1
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som har behov av tillsyn kar vilket ger fler att utva tillsyn hos. Tack vare
den effektivisering som kamerorna inneburit kan det 6kade behovet métas
utan att 6ka antalet personal som gor tillsyn nattetid.

Ingen kommun anger dock att de gor nigra inbesparingar eller vinster nar
de tilldelar dldre personer gps-larm. Beslutsfattare for i intervjuerna allménna
resonemang om att det finns samhéllsekonomiska vinster att géra dd kommu-
nen pa ett tidigare stadium kan positionera en person som forsvunnit och dér-
med med enklare insatser terfora hen till hemmet eller det sarskilda boendet.
Déaremot finns anledning att anta att om kommunen anviander gps-larmen
som externt trygghetslarm, dvs. att den enskilde kan larma om hen 4r ute och
gér och till exempel faller eller insjuknar sa behdver kommunen utoka be-
manningen for att besvara trygghetslarmen dven utanfor hemmet. Gps-lar-
men skulle i dessa fall kunna vara kostnadsdrivande. Det &r dock bara en
kommun som har infort gps-larm som externt trygghetslarm 1 stor skala och
deras erfarenheter dr att vildigt f4 personer larmar via sin gps.

Slutsatser

Vdlfardsteknik érinte ndgot enhetligt

Trygghetskameror och gps-larm ér till sin natur och funktion vitt skilda fran
varandra. Kameratillsynen tillfor ingen ny tjénst i sig. Den ger en mdjlighet
for kommunen att utfora tillsynsuppdraget pé ett annat sitt. Gps-larmen dére-
mot Oppnar dorren till ett nytt ansvarsomrade for kommunen.

Tekniken passar inte alla behov

Savil trygghetskamerorna som gps-larmen ger ett storre matt av sdkerhet och
trygghet for den enskilde under forutséttning att de har tilldelats rétt malgrup-
per och for rétt &andamal. Trygghetskamerorna anvinds for enskilda som inte
har behov av andra insatser dn tillsyn under natten. Gps-larmen kan ge trygg-
het och sikerhet for enskilda som é&r 1 ett tidigt stadium av demens. Nér de
har gatt langre 1 sin demenssjukdom kan de 1 regel inte hantera larmen sjélva
och andra insatser kan da behovas.

Omsorgen blir battre med tekniken.

Trygghetskamerorna har bidragit till att sékerheten, tryggheten och individ-
anpassningen har blivit béttre da enskilda och deras anhoriga kan gora ett val
hur tillsynen ska goras nattetid. Gps-larmen ger en trygghet och frihet f6r de
individer som Onskar géra promenader utomhus utan ledsagning.

Gps-larmen ger trygghet fér de anhdériga
De intervjuade anhoriga menar att de har fatt ett storre matt av trygghet. De
upplever mindre oro nir de kan f6lja den enskilde med hjélp av gps:en.

Trygghetskamerorna och gps-larmen ger férutsattningar
féor battre arbetsmilié fér personalen

Anvindningen av trygghetskamerorna innebar farre rutinméssiga tillsynsbe-
s0k med ofta langa biltransporter for att konstatera att personer ligger och so-
ver. Gps-larmen kan innebéra att personalen i sdrskilda boenden far en lug-
nare arbetsmiljo da de kan lata enskilda g ut pa egen hand. Samtidigt kan
det nya arbetsséttet medfora nya stressmoment da de ska forsékra sig om att
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de som gar ut har gps-larmet med sig och svara pé larm frén personer som
befinner sig utanfor det sirskilda boendet.

Trygghetskamerorna kan minska stérningar och oro under
natten.

Kameratillsynen kompletterar, eller ersitter, den fysiska tillsynen nattetid
med personal som ibland upplevs som stérande och oroande av den enskilde.

Tekniken upplevs som mindre integritetskrénkande an
alternativen

Angaende trygghetskamerorna séger enskilda och anhdriga att dessa &r
mindre integritetskrinkande &n den fysiska tillsynen nattetid. Nar det giller
gps-larmen har enskilda och anhoriga gjort en avvdgning mellan integritet
och sékerhet.

Tekniken ger mer sjalvsténdighet.

Vissa personer upplever att de fir en béttre nattsomn tack vare kameratillsy-
nen och ddrmed mer ork och funktionsformaga under dagtid. Detta kan i sin
tur leda till att de kan leva mer sjdlvstindigt och bli mindre beroende av stod
i vardagen. Gps-larmen ger en omedelbar moéjlighet for anvéndaren att leva
mer autonomt och sjilvstindigt.

Trygghetskamerorna ger effektivitetsvinster

Kommunen gor ekonomiska effektivitetsvinster med nattillsyn med hjilp av
trygghetskameror, och vinster i bemanningen dé de kan ge fler personer till-
syn utan att 6ka bemanningen. Gps-larmen gor det mojligt att enklare efter-

sOka personer som gétt vilse.

Det finns brister i hanteringen av samtycket

Kommunerna har inte alltid tydliga rutiner for hur de forsdkrar sig om att den
enskilde forstar vad insatsen innebir och ger sitt samtycke. Sarskilt viktigt dr
detta nir det giller personer som lider av demens.

Personalen har fatt begrdnsad utbildning om tekniken
De flesta intervjuade personalgrupper och handldggare vittnar om att de ftt
en begriansad introduktion av trygghetskamerorna och gps-larmen.

Gps-larmen kan ge oro och obehag

De som anvinder gps-larm menar att vissa modeller upplevs som klumpiga
och en del upplever dem som stigmatiserande. Vid tillfdllen diar ndgon okdnd
person (personal) ska hdmta en enskild som har gatt vilse kan det uppsta situ-
ationer dir den enskilde inte kinner igen den som hdmtar och végrar att f6lja
med.

Tekniken har inte satt aviryck i organisationen

Organisation och arbetssétt med trygghetskameror och gps-larm ger intryck
av att vara under utveckling. Vissa av I6sningarna med vem som tittar i
trygghetskamerorna &r inte hallbara i lingden. Det varierar 4ven hur kommu-
nerna hdmtar personer som larmar med sitt gps-larm.
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Bilaga 1. Ekonomiska aspekter av
kameratillsyn

Introduktion och syfte

Halsoekonomiska utvdrderingar utgér fran en jimforelse mellan tvé alterna-
tiva interventioner dir kostnader och effekter beaktas. En metod inom hélso-
ekonomi &r kostnadseffektanalys. I en kostnadseffektanalys jamfors vanligt-
vis tvé alternativa interventioner i ett samhaéllsperspektiv. I ett
samhillsperspektiv ska alla ekonomiska konsekvenser beaktas oavsett vilken
aktor de faller pé (stat, landsting, kommun, privat sektor eller individ). For
att en insats ska vara kostnadseffektiv ska kostnaden sté i rimlig proportion
till den extra nyttan som interventionen forvéntas ge. Interventionen i sig
maste alltsa inte vara kostnadsbesparande.

Syftet med denna hélsoekonomiska studie &r att belysa vissa ekonomiska
och hélsoekonomiska konsekvenser av kameratillsyn utifran ett samhallsper-
spektiv. Kameratillsynen kan innebédra 6kade kostnader for kommunen till
foljd av inkop av tekniken, men ny teknik kan ocksa innebira effektivisering
och minskade kostnader som kan tillata att fler dldre far tillsyn och andra in-
satser. Tekniken kan ocksa skapa mdjligheter att frigéra personal till uppgif-
ter som verkligen krdver minskliga kontakter eller for att kunna ge fler indi-
vider omsorg. Viss teknik kan ocksé minska behovet av hjélpinsatser fran
anhoriga.

Socialstyrelsen mater i denna rapport effekter i tid for nattpatrullen och
kostnader for bilkérning. Myndighetet samlade in information om resursat-
gang genom intervjuer och en enkdtundersokning. Flera av kommunerna
kunde dock inte besvara en del av frdgorna om resursdtgang och bilkdrning.
Det fanns pa sa vis inte forutséttningar att gora en fullstindig hilsoekono-
misk analys. Darfor har vi bara gjort vissa specifika analyser.

I detta avsnitt beskrivs en metod for att jaimfora fysisk tillsyn med kamera-
tillsyn. Den fysiska tillsynen som myndigheten jamfor med kameratillsyn ar
besok som enbart giller tillsyn, alltsa inte sddana besok som dven inkluderar
andra planerade insatser som att gora toalettbesok, dela medicin eller att
lagga om sar etc.

Det finns nyttoaspekter som ligger utanfor ramen for denna studie. Detta
handlar om upplevd nojdhet och trygghet for den dldre och dess anhdriga.
Det finns dven miljoaspekter som kan beaktas, sdsom att fordndringar 1 trans-
porter kan minska den negativa inverkan pa miljon. I denna studie har Social-
styrelsen dock inte behandlat dessa aspekter.

Beskrivande statistik

Vissa kommuner kunde inte besvara alla fragorna och darfor saknas deras
uppgifter i den beskrivande statistiken samt i resultatdelen. De kommuner
som intervjuades hade mellan 91 och 393 fysiska tillsynsbesok i genomsnitt
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per natt under 2017. Av dessa var 10—118 rena tillsynsbesok utan annan pla-
nerad atgérd. Dessa 10—118 besok dr de som jimfors med kameratillsyn i
denna analys.

De kommuner som har intervjuats hade i genomsnitt mellan 21 och 268
tillsynstillfillen via kamera per natt under 2017. Tre kommuner skattade per-
sonalens tid 1 bilen for korning per natt till ca 27-66 timmar. Antal mil som
kors varierar mellan kommunerna fran 75 till 120 mil per natt. Antalet bilar
som kors och antalet personal som sitter i bilarna varierar ocksa mellan kom-
munerna.

Tabell 1. Beskrivande statistik for antal besdék och antal personer, medel-
vardet per kommun per natt under 2017

Varav antal

Antal personer  Antal fysiska tillsynsbesok  Antal personer  Antal tillsyns-

Kommun som har fill- tillsynsbesok utan annan som har ka- besok via ka-
synsbesok totalt planerad at- meratillsyn mera

gard

Falun* 89 328 118 19 26
Kramfors 64 21 10 14 21
Norrtdlje 111 155 61 32 68
Karlstad 270 393 - 20 32
Jarfélla 90 148 95 17 32
Goteborg - - 107 268

Kalla: Socialstyrelsen

*Faluns matvarde frén januari 2017 har exkluderats eftersom de dd inte hade bérjat med ka-
meratillsyn.

Berdkningsmetod

For att kunna jamfora kostnaderna mot virdet av kameratillsyn méttes effek-
ter som frigjord tid hos personal och frigjorda mil som inte kors i bil. Dessu-
tom maéttes nytta i form av brukarnas och personalens upplevelser av kame-
ran i de kvalitativa intervjuerna.

Socialstyrelsen anvénde en kvot for att skatta frigjord tid i1 termer av firre
besok for personalen i nattpatrullen samt frigjorda korstrackor. Myndigheten
gjorde antagandet att enskilda far kameratillsyn oberoende av om de bor
langt bort fran centrum eller nira centrum, alltsa att typen av tillsyn utgar
fran den enskildes behov. For att skatta alternativkostnaden har myndigheten
da anviént kvoten kamerabesok/fysiska besok. Denna kvot har anvénts till att
uppskatta bland annat den tid i bil som kameran ersétter och antal mil som
inte kors tack vare kameran.

Resultat

Tre kommuner lamnade uppgifter som tillater en uppskattning av antal mil
som inte kors tack vare kameran. Minskade transportkostnader &r summan av
fordonskostnad och restid for varje besok multiplicerad med antal tillsynsbe-
sok. Skatteverkets* bilersittning om 18,50 kr/mil ger en forsiktig skattning

4 https://www.skatteverket.se/download/18.b1014b415f3321c0dedeff/1512649453779 /trak-
tamente-och-bilersattningar-skv315-6-utgava08.pdf
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om minskade bilkostnader mellan 63 000 kr och 117 000 kr arligen for re-
spektive kommun.

Myndigheten uppskattar att tiden i bil som kameran ersétter 4r mellan 6
och 12 timmar per natt for en bil med tva personal, se tabell 2. Detta motsva-
rar mellan 0,75 och 1,5 av en heltidstjdnst. For att berdkna personalkostnaden
har SCB:s l0nestatistik anvénts, dar ett vardbitrdde har en 16n om 24 300 kr i
manaden. Med Tillvaxtverkets rekommenderade personalomkostnadstilldgg
om 84 procent dr berdkningarna gjorda utifran en personalkostnad for en hel-
tidsanstdlld om 44 712 kronor i manaden. En méanadskostnad for en personal
om 44 712 kr och en uppskattad tid 1 bil som kameran ersétter om 6,89 tim-
mar per natt ger en arskostnad om 703 000 kr. P4 motsvarande sitt ger en
uppskattad tid om 11,73 timmar en besparad arskostnad om 1 196 000 kr.

Tabell 2. Uppskattade effekter av kameratillsyn for tid i bil samt mil som
inte kors under 2017

Falun Kramfors Norrtdlje  Karlstad
U"ppsko’r’ro’r tidi pll som kameran er- 6.9 58 173
satter per naft, immars
U‘ppsko’r’rothd) bil som kameran er- 2516 2118 4270
sGtter per ar, fimmar
Uppskattat antal mil som inte kdrs 93 17.3 977
tack vare kameran per natt
Uppskattat antal mil som inte kors 3406 6308 3566

tack vare kameran per ar

Kalla: Socialstyrelsen

Kostnaden att bedriva kameratillsyn skiljer sig mellan kommunerna. Négra
kommuner leasar kameror medan andra képer in dem. Kommunerna har
olika 16sningar for hur tillsynen gar till och vem som utfor den: upphandlad
larmcentral, egen kommunal larmcentral, att nattpatrullen tittar i kameran el-
ler att nattpersonal pa ett sdrskilt boende gor tillsynen via kameran som en
del 1 det ordinarie arbetet. Dessa olika tillvigagangsétt medfor olika kostna-
der. Tva kommuner har svarat pa enkétfragan om deras kostnader for kame-
ratillsyn. I tabell 3 nedan berdknas deras kostnader och besparingar utifran
den driftsform som respektive kommun har, se tabell 3.

5 Berdkningen ar gjord utifrdn att det i normalfallet sitter tvé personer i varje bil
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Tabell 3. Kostnadsberdakningar av kameratillsyn

Ekonomiska berdkningar fér 2017 Falun totalt ::I:;g:er :gszors :;rec:r:fecir;n
Besparing 16ner heldr 703 192 36 372 593 546 41 652
Besparing bilkostnad heldr 63014 3259 116 704 8 190

ig’;:r:g%gfsm””gc" fore avdrag for 766 206 39 631 710250 49 842
Kostnad kameror heldr 306 549 15 856 215250 15105
Kostnad larmoperatdr heldr 268 272 13876 55 986 3929

Summa kostnader 2017 574 821 29 732 271 236 19 034

Summa besparingar fér kommunen 191 385 9899 439 014 30 808

Berdkningarna dr gjorda utan avrundning men redovisas i hela kronor. Kom-
munerna har stora skillnader 1 tidsatgdng for kameratillsyn. Det gor att de
skattade kostnaderna for larmoperatdr skiljer sig kraftigt i berdkningarna.
Skattningarna dr gjorde med métvarden fran fyra tillfdllen och ett medeltal
har anvints som skattning av kostnad per person. Kostnaden for kameror in-
kluderar en lI6pande méinadskostnad samt en installationskostnad.

Kostnaden for motsvarande fysiska tillsynsbesok minus kostnaden att ut-
fora kameratillsynen ger en besparing per person om 9 900 kr till 30 800 kr
arligen, for Falun respektive Kramfors kommun, se tabell 3. Skillnaderna
mellan kommunerna beror delvis pa timmarna som kameran ersitter i bil
men ocksé kostnadsstrukturen for kameratillsynen i sig, det vill siga om de
koper in tjinsten eller om de har egen personal som utfor tillsyn i kamerorna.
Kommunerna uppgav ocksa att mellan 1,5 till 10 procent av kameratillsynen
resulterar i ett larm till nattpatrullen.

I berdkningarna ingér inte minskad tidsatgang for sjilva tillsynen. Kom-
munerna uppgav ndmligen att kameratillsynen 1 vissa fall gir snabbare att ut-
fora men att om den dldre inte ligger i sdngen sa gor de en kameratillsyn till
ndgra minuter senare, enligt verenskommelse.

Diskussion

Som néamnts tidigare behover kostnaden sté i rimlig proportion till den extra
nytta som kameratillsyn ger. Det innebdr inte att en intervention i sig méste
vara kostnadsbesparande. Kommunerna har fatt ett fordndrat arbetssitt p.g.a.
tekniken och det ser ut att frigora tid som inte behover anvéndas till resor. I
berdkningarna antogs att en kameratillsyn i snitt dr lika 1dng som en tradition-
ell tillsyn. Det &r dock rimligt att anta att kameratillsynen tar mindre tid dn
traditionell tillsyn och ddrmed &r tidseffekten skattad forsiktigt. De frigjorda
timmar som nettoeffekten visar kan anvindas till insatser dér det verkligen
kriavs ménsklig kontakt. I intervjuerna framgick det att den frigjorda tiden har
anvints till andra personer, det vill sdga att kommunen kan mota en 6kande
efterfrdgan utan att anstilla fler personal. Nattpatrullen har ungefar lika
mycket att gora men antalet dldre som kommunen ger tillsyn till &r storre
tack vare kameratillsyn. I intervjuerna med de dldre och dess anhoriga har det
framkommit att den enskilde far béttre nattsomn da hen inte blir vackt av
nattpersonalen. Socialstyrelsen konstaterar att den enskilde far ungefir lika
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god tillsyn under natten med trygghetskamerorna, till ett lidgre pris for kom-
munen. [ intervjuerna har ocksa framkommit att den anhoriges oro kan
minska.

Hos kommunerna som har undersokts kan de inte se att kameratillsynen
har 6kat kommunens kostnad per dldre, tvirtom syns en kostnadsminskning.
Skillnaderna mellan kommunerna i besparingar per individ beror till stor del
pa kostnadsstrukturen for kameratillsyn men ocksa pa hur mycket tid i bil de
spar. Exempelvis skiljer sig kamerautrustningen 4t mellan kommunerna, pa
sa vis att vissa har ett backup-batteri for att kameran ska fungera om strém-
men gar medan andra kommuner inte har detta. Detta leder till att kommu-
nernas kostnader skiljer sig at.

Tillsynspersonalen kor farre antal mil per ar da vanlig tillsyn har ersatts
med kameratillsyn. Kommunens anvdndning av kameratillsyn kan alltsa in-
nebéra mindre transporter med mindre paverkan pa miljon. Denna minskade
miljopéaverkan dr inte medréknad i denna analys men kan @nda tas i beaktan
som en nytta av kameratillsynen.
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Bilaga 2. Intervjuade kommuner

Kommun Typ av  Besluts- Projekt- Fokus- Brukare Anho- Brukare Anho- Bi- Enkat till

teknik  fattare ledare grupp aps riga gps kamera riga, ka- stands- hand-

mera handl. laggare
/forskri-
vare
Orebro gps X X
Jarfalla kamera X X X XX X
Karlskrona aps X X X X x (i fo- X
kus-
grupp)

Norrtdlje aps X X X X

+kamera
Ostersund aps X X XXX X X
Kramfors kamera X X X X X X X
Falun kamera X X X X
Linkdping aps X X X XXX X
Malmo aps X X X X X X
Karlstad kamera X X X XX X X
Goteborg kamera X X X X X
Halmstad gaps X X X

11 8 11 5 6 8 3 4 8
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