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Introduktion — larande exempel

Det hér larande exemplet beskriver ett gruppboende dér det bor fem unga
personer med omfattande stodbehov. Efter ett flertal lex Sarah anmélningar
som géllde tvangs- och begransningsitgiarder paborjades ett omfattande
utvecklingsarbete.

Ett ldrande exempel innehaller en beskrivning av ett eller flera arbetsétt och
vad man vill uppna. I de fall exemplet ar hamtat fran en verksamhet lyfts
ocksa erfarenheter av arbetssittet fram — vad man bedomer har fungerat bra
eller daligt likavdl som andra fragestéllningar som uppkommit.

De ldrande exemplen &r inga fardiga koncept som kan f6ljas 1 syfte att nd

ett visst mal eller for att leva upp till de krav och mél som enligt lag géller
for en verksamhet. Varje arbetsétt maste anpassas till den verksamhet det
giller. Det dr ocksa respektive verksamhet som ansvarar for att de arbetssétt
som tillimpas och de fordandringar som genomfors ér forenliga med géllande
lagstiftning.
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Erfarenheter fran utvecklingsarbete
med kommunikationsstéd och
lagaffektivt bemétande

For ndgra ar sedan intréffade nagra akuta situationer vid ett
gruppboende som resulterade 1 flera lex Sarah anmalningar till
IVO som gillde tvangs- och begrinsningsatgirder. Det blev
startskottet for ett utvecklingsarbete. Idag har mycket blivit
battre. Situationerna med utmanande beteende har minskat,
personalen vet hur de ska agera om nagot akut intraffar och de
boende har bittre verktyg for att kommunicera och uttrycka
sina viljor. Nedan beskriver chefen for verksamheten och

nagra bland personalen hur man arbetar idag.

Fem unga med omfattande stodbehov

Boendet dr en gruppbostad enligt LSS. Gruppbostaden har fem unga vuxna
personer med utvecklingsstdrning, autism och andra tilldggsdiagnoser. Det
forekommer utmanande beteende dér de boende riskerar att skada varandra
men dven sig sjdlva. Samtliga boende har ett omfattande stddbehov. Flera har
behov av insatser fran psykiatrin.

Alla personer har en egen fullvérdig lagenhet och delar gemensamma
utrymmen. De gemensamma utrymmena &r vél tilltagna och erbjuder fria
ytor. Det finns ddrmed utrymme bade for en mer privat sfar och kollektiv
gemenskap utifran behov och dnskemaél. Det finns en gemensam ingang till
gruppbostaden men alla boende har ockséd mdjlighet att gd direkt ut frdn den
egna lagenheten om de Onskar.

Varje boende har ett eget staket runt den egna uteplatsen vilket skapar storre
integritet och en privat plats att vistas pa utomhus. Det finns dven en
innergdrd for gemensamma aktiviteter. Gruppbostaden dr omringad med ett
lagt staket och en grind som samtliga boende sjélvstandigt kan 6ppna.
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Verksamheten har hog grundbemanning. Nér nagon av de boende mar daligt
och det blir oro pa boendet sa finns mgjlighet att ta in extra-personal. De
arbetar standigt for att ha tillgang till vil inskolade vikarier som kinner de
boende vil. Verksamheten framhaller att det &r oerhort viktigt att personalen
ar erfaren.

Stod for kommunikationen
— bilder, tecken och fotografier p& personalen

Personalen ldgger stor vikt vid planering och tydlighet for att sdkra trygg-
heten for de boende. Det finns alltid fotografier uppsatta pa den personal

som arbetar under de olika arbetspassen. Man sétter dven upp bilder for de
aktiviteter som planeras och genomfors sé de boende vet vad som kommer
att handa under dagen. Det ér bilder pa allt frdn matrétter, de boende sjélva,
aktiviteter, anhdriga, sinnestillstdnd och sé vidare for att underlétta och stodja
kommunikationen. Manga i personalgruppen kan teckenstdd och fler kom-
mer att gd utbildning i detta eftersom flera boende behdver tecken som stod
vid kommunikation.

Personalen arbetar med att utveckla olika arbetssatt for att forsékra sig om
att hitta sétt att kommunicera med alla boende. Att den enskilde kan gora sig
forstadd och formedla vad den vill och 6nskar samt att de forstar vad per-
sonalen och de 6vriga boende sédger dr grundldggande for att undvika miss-
forstand, frustration och utmanande beteende.

Som stod for kommunikation finns bilddataprogrammet Hargdata samt
kommunikationsstodet Pictogram. Personalen anvédnder dven strukturerade
scheman och timstock som hjidlpmedel. Att personalen kénner de boende
och deras sitt att kommunicera vil dr en viktig forutséttning for att kommu-
nikationen ska fungera. Det dr noga dokumenterat vilket stod den enskilda
boende behover for att kommunicera och personalen arbetar stindigt med att
utveckla den kommunikativa miljon i samrad med logoped.

Lugn och trygg personal
gér den boende lugn och trygg

Personalen arbetar utifran ett lagaftektivt bemotande och forhéllningssétt. Det
innebdr att personalen upptrader och bemoter den boende med lugn och visar
sig positiv och glad. Den boende speglar sig i personalens bemdtande och det
ger ofta effekten att den boende blir lugn och trygg. Det ar personalens
erfarenhet att detta dr extra viktigt i utmanande och akuta situationer.
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Att personalen behaller sitt lugn och inte bidrar till att trappa upp situationen
fungerar ofta avvapnande for den boende.

Personalen har utbildning i metoden och hur den omsétts hos var och en
beskrivs i varje enskilds genomfoérandeplan. De provar sig ofta fram for att ta
reda pd vilket stod och bemétande som fungerar bést for den enskilde. Alla
héndelser dokumenteras ocksa for att personalen ska kunna analysera vad
som utloser oron eller beteendet. De utgar alltid fran det som upplevs som
positivt for den boende och jobbar sedan vidare utifran det i dialog med den
enskilde. Arbetssittet hjdlper till att motverka att det hiander igen, ger moj-
lighet att lindra i ett tidigare skede och fungerar férebyggande.

Genomidrandeplanerna ar detaljerade

I genomforandeplanen har personalen fokuserat pa besvirliga situationer som
identifierats for var och en. Malet r att hitta arbetssdtt som forebygger akuta
situationer. Ofta bygger arbetet pa personalens nirvaro, lugnt och positivt
bemoétande, avledande aktiviteter och motiverande arbete. Genomforande-
planerna &r valdigt detaljerade och kan till exempel innehalla tio punkter om
den boendes dnskeméal om hur morgonen ska fungera innan hen éker till sin
dagliga verksamhet, hur personalen kan stodja den boende i anvdndningen av
hens synt, hur stodet bést kan utformas nir hen ska éka pa fritidsaktivitet och
sé vidare. Genomforandeplanerna dndras och uppdateras stiandigt vart-

efter man utvirderar alla hdandelser och hittar nya, béttre sétt for personalen
att stodja den boendes behov och 6nskemal.

Tvaings- och begransningsatgarder fungerar daligt
Personalen arbetar for att stindigt uppmérksamma tvang- och begrins-
ningsatgéirder och vad det skulle kunna vara i den enskilda verksamheten.

All personal uppmanas att lyfta och diskutera incidenter runt utmanande
beteende ndr det forekommer. Erfarenheten visar att begransningsatgarder
fungerar vildigt daligt och att de boende nérmast blir provocerade och att

det okar frustrationen och triggar igdng akuta situationer. De alternativa
arbetssétt som personalen nu hittat fungerar mycket béttre. Att ha en 6ppen
attityd, att lyfta upp det som hinder och stiandigt diskutera frdgorna anser
personalen dr en viktig framgangsfaktor.
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Samverkan med hdlso- och sjukvard
— extra viktigt vid akuta situationer

Flera boende har behov av kontakt med psykiatrin och anvander psykofarmaka.
Verksamheten har darfor utvecklat samverkan med psykiatrin utifrén den en-
skilde boendes behov. Vid svar angest och sjilvskaderisk har det hént att per-
sonalen fétt hjélp av polisen med transport till den psykiatriska kliniken. Det
har ocksa funnits tillfallen da fysiska valdsamheter uppstatt och i dessa fall
har personalen gatt emellan for att skapa utrymme och lugn i syfte att dimpa
den frustration som uppstatt. Utifran dessa situationer forsdker personalen
lara sig vad som fungerar bést och justerar rutinera om det behdvs.

Nu finns tydliga rutiner for hur dessa situationer ska hanteras. Exempelvis
kan boendepersonalen vara med pa akuten och vid inldggning eftersom de
kénner den boende vil och kan erbjuda trygghet. Ofta behdvs de ocksé for
att hjélpa till med kommunikationen och underlétta s mycket som mojligt
for den boende. Personalen foljer dven upp akuta situationer efterat med den
boende for att bearbeta det intrdffade och prata om hur man kan forbéttra
stodet om situationen skulle uppsté igen.

Personalen tycker att verksamhetens viktigaste framgéngsfaktorer kan
sammanfattas sa har:

* En grundfGrutsittning for arbetet &r en nédra dialog med de boende
sa att deras behov och 6nskemal hela tiden stdr 1 centrum.

* Hog bemanning med personal som &r vélutbildad och som kénner
de boende och deras funktionsnedsattning val.

* God kommunikativ milj6 dar alla boendes kommunikationsstod
ar vél utvecklat.

« Utbildning och handledning i lagaffektivt bemotande.

» Genomforandeplaner som tydligt och konkret visar pa vilket sitt
den enskilde behdver och onskar fa stod for att vardagen ska fungera.

» Hog medvetenhet hos personalen om tvangs- och begriansningséatgiarder
och en stindigt padgdende diskussion om arbetssitt och utveckling.

» Samverkan med hélso- och sjukvarden.
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