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Forord

Socialstyrelsen fick den 18 oktober 2012 (S2012/7552/FST) i uppdrag av
regeringen att upphandla en ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer.
Utbildningen skulle baseras pé det forslag till nationell ledarskapsutbild-
ning som ldmnades till Regeringen ar 2011. Utbildningen skulle genomf6ras

pa hogskoleniva och omfatta 30 hogskolepodng(hp).

Uppdraget avslutades i december 2015. Denna slutrapport belyser arbetet
med utbildningssatsningen och resultatet av densamma. Slutligen redogoér
rapporten for framgangsfaktorer och utmaningar som kan uppmaérksammas i
framtida utbildningsuppdrag. Delrapporter har ldamnats vid tre tidigare
tillfallen.

Utredaren Annika Jalap Hermanson har tagit fram rapporten. Ansvarig
enhetschef dr Ulrika Freiholtz.

Olivia Wigzell
Generaldirektor






Innehall

FOTOIT ettt ettt s e st e et esab e e st e e st e s st e sab e e st e eabessbesstennsenanas 3
SAMMANTATNING ettt et 7
En lyckad kompetenssatSNiNg ....c.cceecieeieciecieceeeeeeee et 7
Stort behov av kompetenshdjning fér dldreomsorgens chefer ..................... 9
INIEANING ettt ettt st s e e s e e sbeestaesteesteesseessaessaesseesseesseesseans 9
2@ | e | (U] T H R U 9
Regeringen satsar pd ldreomsorgens Chefer........vvveeveieeeeene 10
Uppdraget att upphandla en ledarskapsutbildning........cceeeeeeviecrieneeee. 10
Utbildningens iNNENAI OCH fOrM......c.ovviieieieeieceeeeeee e 10
Tre larosaten utforde UppPArageTt ... 11
En lyckad satsning med vissa sVANGNETEr......c.coouveeeveeveeeieeeeeeeeeeeeeeeevne 16

NI (=1 A TY=] PR 19






Sammanfattning

En lyckad kompetenssatsning
Bakgrund

Socialstyrelsen har utformat och upphandlat en nationell ledarskapsutbild-
ning for dldreomsorgens chefer. Syftet med regeringens satsning pa en sadan
utbildning var att stidrka ledningskompetensen inom dldreomsorgens verk-
samheter.

Ledarskapsutbildningen omfattade 30 hogskolepodng och var uppdelad i
fyra delkurser. Den var delvis webbaserad och gavs pé kvartsfart vilket
innebar att det tog fyra terminer att ga igenom hela utbildningen.

Utbildningen upphandlades nationellt och genomfordes vid tre laroséten.

Resultat

I regeringens satsning pé en ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer
genomforde nistan 20 procent av malgruppen utbildningen. Efter att sats-
ningen avslutats finns en fortsatt efterfrdgan pd utbildningen och de tre
larosédtena har den nu antingen i sitt reguljira utbud eller erbjuder den som
uppdragsutbildning.

Under de tva och ett halvt ar, 2013 — 2015, som satsningen pagick genom-
fordes tva utbildningsomgéngar. 924 enhetschefer och arbetsledare frén 209
kommuner gick igenom utbildningen med intyg eller hogskolepoing.

Genomsnittsdeltagaren 1 ledarskapsutbildningen var enhetschef i ndgon typ
av sarskilt boende, hade arbetat som chef mindre ar 10 ar, hade 30-50 direkt
understillda och verkade inom kommunal verksamhet.

De kursutvirderingar som gjordes genom enkéter och intervjuer, visade att
utbildningen av det stora flertalet har uppfattats som relevant och bra i sin
helhet. De flesta kunde ocksd rekommendera den till andra.

Majoriteten av deltagarna anser att de efter utbildningen kédnner sig sékrare
pa de omraden som berdrts i delkurserna: den nationella vardegrunden,
lagstiftning och styrdokument, ledarskap samt upphandling, systematiskt
forbattringsarbete och evidensbaserad praktik.

De svérigheter som kunde noteras i resultaten av utvéarderingarna bestod
framfOr allt i att deltagarna upplevde att de inte hade tillrickligt stod fran sina
arbetsgivare for att genomfora utbildningen. Aven arbetsbelastning i kombi-
nation med studier ndmns som ett hinder att genomfora utbildningen.

Erfarenheter

En slutsats, enligt de som vi intervjuat och de som besvarat vara utviardering-
ar, dr att denna typ av utbildning behdvs. Den bor jamstéllas med den
obligatoriska rektorsutbildningen och den bor vara ett krav for att fa anstéll-
ning som enhetschef inom ildreomsorgen. Aven fran chefer i LSS-
verksamheter finns en efterfragan pé en ledarskapsutbildning med liknande
innehéll och omfattning.

NATIONELL LEDARSKAPSUTBILDNING FOR ALDREOMSORGENS CHEFER
SOCIALSTYRELSEN



Trots att utbildningen var efterfragad och fick goda omdémen var det ett
flertal deltagare som hoppade av. Den framsta orsaken till detta var att
deltagarna inte upplevde sig fa rimliga forutsittningar, som till exempel
studier pé arbetstid, att genomfora utbildningen.

Det vore onskvirt att, nér det géller stora satsningar som denna, det redan i
uppdraget fanns inlagt medel for att efter att uppdraget avslutats kunna méta
effekter av satsningen
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Stort behov av kompetenshdjning
for dldreomsorgens chefer

Inledning

Socialstyrelsen fick den 18 oktober 2012 (S2012/7552/FST) i uppdrag av
regeringen att upphandla en ledarskapsutbildning pa hogskoleniva. Utbild-
ningssatsningen pagick under aren 2013- 2015.

Socialstyrelsen har tidigare 1dmnat tre delrapporter om regeringsuppdraget.
I dessa har vi redogjort for den kartldggning av enhetschefernas kompetens-
behov som 14g till grund for forslaget till ledarskapsutbildning, for upphand-
lingsprocessen samt for den breda marknadsforingsinsats som gjordes under
véren 2013.

Bakgrund

Bakgrund till regeringsuppdraget var dels det forslag pa en nationell ledar-
skapsutbildning for dldreomsorgens chefer som Socialstyrelsen lamnade till
regeringen varen 2011[1], dels lagesrapporten 2012[2] som visade att 37
procent av enhetscheferna inom dldreomsorgen hade som hogst en tvaarig
hogskoleutbildning och att 10 procent helt saknade eftergymnasial utbild-
ning. For att hoja kompetensen hos enhetschefer och ledare inom kommunalt
och enskilt bedriven dldreomsorg valde da regeringen att satsa pa en nationell
ledarskapsutbildning.

Resultatet av den kartldggning som gjordes 1 forslaget till ledarskapsut-
bildning visade bl.a. att arbetsleda personal och ta ett personalansvar ofta
lyfts fram som ett omrade med brister. Enhetscheferna ”behover vaga vara
chef och fa insikt om sin egen ledarstil”. Kunskaper om konflikthantering,
motivationsarbete, gruppsykologi samt coachning och handledning var
omraden som identifierades. Man efterfrdgade ocksa kompetenshojning i
fragor om uppfoljning, utvirdering och systematiskt forbattringsarbete. Aven
kunskaper om nationella mal for dldreomsorgen efterfrigades.

Generellt var de socialchefer och dldreomsorgschefer som tillfragades
positiva till en ledarskapsutbildning och sag girna att en saddan till innehall
och uppbyggnad ség ut som rektorsutbildningen. Rektorsutbildningen ar en
statlig obligatorisk utbildning for alla nytilltrddda rektorer som inte har
tidigare rektorsutbildning. Den &r trearig och omfattar 30 hogskolepoéing.
Rektorsutbildningen ér en professionsutbildning som syftar till att stirka
yrkesrollen och har bade praktisk och teoretisk inriktning.

NATIONELL LEDARSKAPSUTBILDNING FOR ALDREOMSORGENS CHEFER
SOCIALSTYRELSEN



Regeringen satsar pd
dldreomsorgens chefer

Uppdraget att upphandla

en ledarskapsutbildning

Utbildningen, Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer,

upphandlades under véren 2013. [ uppdraget att upphandla utbildningen

bestdmdes att malgruppen skulle vara forsta linjens chefer och arbetsledare.
Utbildningen skulle, enligt regeringsuppdraget:

» omfatta 30 hogskolepoédng (hp)

* genomfGras pd tva ar

* inte kosta mer &n 55 000 kronor per utbildningsplats
* vara pa grundniva

[ uppdraget ndmndes d&mnen som nationell vardegrund inom dldreomsorgen,
lagstiftning och ledarskap som viktiga. Sérskild tonvikt skulle l4ggas pa
styrning, upphandling, uppfoljning samt organisationsfragor.

For att kunna erbjuda s& manga enhetschefer och arbetsledare som majligt
tillfélle att delta 1 utbildningen utan alltfér omfattande resor och samtidigt
uppna en spridning i riket sa delades upphandlingen upp i tre regioner som
utvérderades var for sig. Regionerna var:

* Region Nord: Z-Y-AC-och BD-lin
» Region Mitt: W-X-S-T-U-D-AB-C-I-ldan
» Region Syd: O-E-F-H-N-G-K-M-ldn

Deltagarna kunde dock vilja i vilken region de skulle studera.

Utbildningens innehdll och form

Ledarskapsutbildningen for dldreomsorgens chefer delades in i fyra delkurser
om vardera 7,5 hogskolepodng. Kurserna ldstes pa kvartsfart, vilket motsva-
rar cirka tio timmars studietid per vecka.

De personer som tidigare ldst kursen Att leda och arbeta utifrdan den nat-
ionella virdegrunden for dldre, 7,5 hogskolepoédng (hp). [3] kunde tillgodo-
rdkna sig denna som delkurs ett 1 ledarskapsutbildningen och ldste da en
kortare utbildning pa 22,5 hogskolepoing. Delkursen ingick i det samlade
kursbeviset/intyget om 30 hogskolepodng for Nationell ledarskapsutbildning
for dldreomsorgens chefer.

I utbildningen ingick inte omrdden som bedémdes vara ett arbetsgivaran-
svar, som till exempel ekonomi och arbetsritt.

De fyra delkurserna var:
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Delkurs 1 — Den nationella vardegrunden fér dldre

Kursen omfattade kunskaper om den nationella virdegrunden, dess bak-
grund och fokus. Aven kommunikationens betydelse, etiska teorier,
personcentrerat arbete, implementering och reflektionens roll behandlades.

Delkurs 2 — Lagstiftning och styrdokument som ledningsstod

Kursen omfattade kunskaper om hur ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete tillimpas. Aven kunskaper om de lagar och nationella styrdo-
kument som styr dldreomsorgen, kvalitetsregister och klassifikation av
funktionstillstdnd (ICF) behandlades.

Delkurs 3 — Ledarskap, medarbetare och organisation

Kursen omfattade kunskaper om ett strategiskt och pedagogiskt ledarskap.
Omréaden som behandlades var: att styra med kunskap, organisations-
teorier, ledarstil, konflikthantering, handledning och gruppsykologi.

Delkurs 4 — Upphandling, uppféljining, férbdttringskunskap
och evidensbaserad praktik

Kursen omfattade kunskaper om uppf6ljning och utviarderingsmetoder for
ett systematiskt forbattringsarbete, om fordndringsarbete samt om forbatt-
ringshjulet. Evidensbaserad praktik och verksamhetsuppfoljning diskute-
rades. Kursen gav dven kinnedom om lagen (2007:1091)om offentlig
upphandling LOU, lagen (2008:962) om valfrihetssystem LOV, driftsfor-
mer samt centrala begrepp inom omrédet.

Utbildningen skulle innehélla teoretiska moment som kompletterades med
praktiska uppgifter. For att deltagarna aktivt skulle kunna knyta utbild-
ningens innehall till den egna verksamheten skulle varje delkurs innehalla en
sadan praktisk uppgift. Den praktiska uppgiften skulle sedan kunna anvédndas
i forbattringsarbetet i deltagarnas egna verksamheter.

Utbildningen var till storsta delen webbaserad. I varje delkurs ingick dock
minst tva fysiska triffar. Dessa fysiska moten skulle ge utrymme for erfaren-
hetsutbyte, reflektion och nétverksbyggande.

Tre |Grosdten utférde uppdraget

Den forsta utbildningsperioden startade i manadskiftet augusti/september
2013. 593 personer anmélde sig till kursen om 30 hogskolepoédng och 345
personer anmaélde sig till kursen om 22,5 hogskolepoédng. Utbildningsperiod
tva hade tva olika startdatum, utbildningen pa 30 hp startade varen 2014 med
465 anmélda och utbildningen pa 22,5 hp startade hosten 2014 med 266
anmalda. Totalt anmaélde sig 1669 personer och hela satsningen avslutades 1
december 2015.

Infor varje start av en utbildningsperiod avropade Socialstyrelsen kurser
fran larosdtena utifran antalet anmélda deltagare. Staten finansierade kostna-
den for kursen medan deltagarnas arbetsgivare forvantades ta det finansiella
ansvaret for de omkostnader som kunde uppsté i samband med utbildningen.
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Dessa var bland annat litteratur, resor och vikarier. Socialstyrelsen betalade
sedan ersittning till ldrosdtena for det antal deltagare som avslutat en delkurs
med hogskolepoing eller intyg.

Vilka var deltagarna pd utbildningen

Av 1669 anmélda deltagare genomgick totalt 924 deltagare frdn 209 kom-
muner utbildningen och avslutade den med hogskolepoéng eller intyg.

Eftersom Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer, var
en uppdragsutbildning innebar det att den var tillgénglig 4ven for dem som
inte hade hogskolebehorighet. Det innebar ocksé att deltagarna kunde vélja
om de ville tentera och fa hogskolepoédng eller endast ta ut intyg.

Genomsnittsdeltagaren 1 ledarskapsutbildningen var enhetschef i ndgon typ
av sarskilt boende, hade arbetat som chef mindre 4r 10 ar, hade 30-50
anstéllda och verkade inom kommunal verksamhet. Kursdeltagarna vid Ersta
Skondal Hogskola avvek dock nagot. Hogskolan hade fler kursdeltagare som
arbetade 1 enskild verksamhet &n 6vriga ldrosdten och ocksé fler deltagare
som arbetade som enhetschefer inom hemtjansten. En forklaring till detta kan
vara att kundvalet inom hemtjénsten dr vil utvecklat 1 Stockholmsregionen.
Bland Ersta Skondals kursdeltagare var det ocksa fler deltagare som hade fler
an 51 anstillda.

Boras hogskola lade i sina utvdrderingar till en fraga om deltagarnas ut-
bildning och ség da att flertalet kursdeltagare var sjukskéterskor. Aven vid de
ovriga larosédtena uppgav man att man hade manga kursdeltagare med en
sjukskoterskeexamen som utbildningsbakgrund. I 6vrigt var den mest
forekommande utbildningsbakgrunden sociala omsorgsprogrammet 140 hp.
och socionomutbildning.

Md&nga anmadlde sig men hoppade av

Avhopp fran utbildningen, vilket tyvérr inte ar allt for ovanligt vid distansut-
bildningar dven pa lirositenas reguljdra utbildningar, har varit ett stort
problem. Detta trots att intresset for utbildningen var stort. De flesta avhop-
pen skedde mellan anmélan och kursstart. Vid forsta anmélningsomgangen
forsvann drygt 13 procent av deltagarna mellan sista anmélningsdatum i
slutet av maj och kursstart i slutet av augusti. Nar ldroséitena fragat deltagarna
om orsaken till att de avbrutit studierna, var svaren genomgéende att de
saknat nddvandiga forutsattningar, som exempelvis tid. Det stod deltagarna
fick av sina arbetsgivare for att kunna studera var framst att de fick ga pa de
obligatoriska studietrdffarna pa betald arbetstid. De flesta fick dven litteratu-
ren och resorna till de fysiska motena betalda. Ménga svarade i utvérderings-
enkéterna att de fick studera pa arbetstid, forutsatt att det inte gick ut Gver det
ordinarie arbetet. Fé har fatt avlastning i form av vikarie eller administrativt
stod. Farre dn fyra procent fick en vikarie de dagar de deltog vid kurstraffar-
na.

Fran lararhall pdpekar man att deltagarnas chefer inte sdg betydelsen av de
nitbaserade delarna av utbildningen. Enligt ldrarna forstar de inte att det &r
lika viktigt for deltagarna att vara nirvarande pd nétet som i ett klassrum och
utgdr ifran att det 4r ndgot som kan skotas pa kvillar och helger.
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Lérosdtena har pa olika sitt forsokt stodja deltagarna, bland annat genom
att lagga flera mindre prov under terminen istédllet for en stor sluttentamen i
slutet av delkursen. Ett larosédte hade processledare som foljde gruppen
genom hela utbildningen. Ett annat sétt att stodja deltagarna var att pa sista
examinationen av en delkurs ha introduktion till nésta delkurs.

Utbildningstiden 16per 6ver tre terminer (22,5 hp) eller fyra terminer (30
hp), vilket i sig kan vara ett problem. Under en sé pass lang tidsperiod kan
mycket dndras, bdde inom yrkesliv och inom privatliv.

Larosadtena utvarderar alla utbildningar

Ett av Socialstyrelsens krav pa de upphandlade utbildningsanordnarna nir
ledarskapsutbildningen paborjades var att larosétena skulle ansvara for att
genomfora utvirderingar bland deltagarna. Utvéirderingarna var av tva slag,
dels en utvirdering efter varje genomgangen delkurs pa 7,5 hogskolepoédng
och dels en utvérdering efter varje helt genomford utbildning. Utvérderings-
frdgorna togs fram 1 samrdd med ldrositena. Syftet med de forsta utvarde-
ringarna for respektive delkurs var att ta tillvara erfarenheter och vid behov
gora justeringar i delkursernas utformning. Utvirderingsresultaten samman-
stélldes och diskuterades vid de avstimningsmdten Socialstyrelsen hade med
larosédtena under varje termin.

Svart att f& in svar

Efter en tid kunde dock Socialstyrelsen konstatera att det pa vissa ldrosdten
och for vissa kurser var svért att f in tillrackligt stort antal utvirderingar.

Hosten 2014 diskuterades fragan med larosétena. Tillsammans beslutade
vi att enbart ta in utvarderingar frdn deltagare som avslutat hela utbildningen
(22,5 respektive 30 hogskolepoing). Den forsta utvarderingen av en avslutad
utbildning gjordes vid arsskiftet 2014 -2015 och avsag di den 22,5-
poédngsutbildning som startade hosten 2013 och avslutades i december 2014.
Denna utvirdering gjordes dels genom en resultatsammanstéllning av
utvdrderingarna av de tre delkurserna som ingick i utbildningen, dels genom
en enkdt med fradgor om helheten. Den andra utvérderingen genomfordes
varen 2015 och avsag den 30- podngsutbildning som startade hosten 2013.
Denna utvirdering baserades pa ett sdrskilt framtaget frigeformuldr. De tva
sista utbildningarnas resultat kom i januari 2016 och var dven de baserade pa
det sérskilt framtagna formuléret.

Utbildningen ses som relevant

Delkursutvérderingarna visade att deltagarna 6verlag var mycket néjda med
utbildningen. En klar majoritet anség att kurserna var relevanta, till nytta och
1 helhetsbedomningen av delkurserna gavs hoga betyg. I stort sett samtliga
sade sig kunna rekommendera delkurserna till andra. Delkursen Ledarskap,
medarbetare och organisation dr den kurs som de flesta dr mest n6jda med
(65 %), tatt f0ljd av delkursen Lagstifining och styrdokument som lednings-
stod (53 %). Det ar ocksa dessa tva kurser som man helst velat fordjupa sig i.
Delkurs fyra, som bland annat tar upp upphandling, ar flera tveksamma till
(67 % ). I de 6ppna svaren sédger en deltagare: ’avsnittet om LOU och LOV
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ar inte relevant d4 jag jobbar i kommunal sektor” medan en annan sédger: ’jag
hade velat att upphandlingsbiten hade fatt en storre del”.

De svérigheter som kunde noteras i resultaten av utvarderingarna bestod
framfor allt 1 att deltagarna inte hade tillrdckligt med stdd fran sina arbetsgi-
vare for att genomfora utbildningen. I stort sett ingen har exempelvis haft
tillgang till avlastning pé arbetsplatsen i samband med studier och fysiska
moten. En annan svérighet har varit att bli bekvdm med studieformen, de
webbaserade delarna, och larplattformen. Over tid kan dock noteras att
deltagarna blivit mer och mer sidkra pé detta. Bra larplattformar med stor
interaktivitet med ldrare och kollegor har resulterat i nojda deltagare.

Majoriteten deltagare ar ndjda med utbildningen

I de tvé sista utvirderingarna for hela utbildningen har mellan 65 och 87
procent av deltagarna pa de tre ldrositena besvarat frigorna.' Genomgaende
ar deltagarna, liksom i de tidigare delkursutviarderingarna, néjda med sin
utbildning. Flertalet har uppfattat utbildningen som relevant och att den har
motsvarat forvintningarna. Mellan 88 och 98 procent skulle rekommendera
utbildningen till andra och 84 till 92 procent 4r ndjda med utbildningen i sin
helhet. Samtliga ldrosédten har bemddat sig om att examinationsuppgifterna i
varje delkurs ska ha tydlig anknytning till deltagarnas arbete, ndgot som de
tycks ha lyckats med — mellan 84 och 100 procent anser att uppgifterna varit
till nytta for dem 1 arbetet.

Majoriteten av deltagarna anser att de efter utbildningen kénner sig sakrare
pa de omrdden som berdrts 1 delkurserna: den nationella viardegrunden,
lagstiftning och styrdokument, ledarskap samt upphandling, systematiskt
forbattringsarbete och evidensbaserad praktik.

Négra av de svarande har kommenterat sina svar. Kommentarerna handlar
bland annat om att utbildningen stédrkt deltagare i sin yrkesroll, att den borde
vara obligatorisk i likhet med rektorsutbildningen men ocksa att det ar viktigt
att fa tid for studierna. Det framgéar av svaren att deltagare uppskattat det stod
de fatt fran larare och processledare pa larosétena for att klara av studier trots
heltidsarbete. Ett av de tydligaste positiva omddémen som ndmns i utvérde-
ringarna dr ldrarnas engagemang och nirvaro, bade i fysiska moten och pa
nitet. Nagra av deltagarna planerar att fortsitta med vidareutbildning. Andra
funderar pa att byta arbetsplats eftersom “’diskrepansen mellan min kunskap
och organisationens tank gar helt 1 klinch”.

Trots att de flesta av de som gatt utbildningen som omfattar 22,5 hp gétt
den forsta delkursen, At leda och arbeta utifran den nationella vdirdegrun-
den for dldre, [3] pa ett annat ldroséte, svarar 88 % att de anser att de fyra
delkurserna hianger ihop.

N&gra roster...

For att fa ytterligare synpunkter pa utbildningssatsningen valde vi att inter-
vjua ett antal deltagare frdn de tre ldrosdtenas utbildningar. Trots idoga
forsok att fa till stdnd intervjuer sé blev det endast 12 deltagare som intervju-
ades.

! Ett av lirositena har dock anvint sig av fel formulr.
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Att leda och arbeta utifrdn den nationella virdegrunden for dldre, var den
delkurs de som vi intervjuat var mest ndjda med. Det var i den kursen man
framst anvinde reflektion som arbetsmetod. Juridikdelkursen ansédg nagra”
kunde vara djupare.” Flera intervjuade saknade ett avsnitt om samverkan.
Trots den relativt laga andel som gav delkursen om upphandling hoga betyg
sa flera av de intervjuade att de har haft stor nytta av just denna delkurs.
Lirosdtena gav dem grundldggande kunskaper om upphandling som de haft
stor nytta av 1 sitt arbete. Flera ndimnde att de numera deltar i kommunens
upphandlingar da de anses ha stora kunskaper i &mnet.

I intervjuerna sager flera kursdeltagare att det finns ett ointresse hos deras
ledning for vidareutbildning for dldreomsorgens chefer. En intervjuad
deltagare sa det dr viktigt att hoja medvetenheten hos hogre chefer om vad
dldreomsorgens chefer gér och behover for att klara sitt uppdrag. Pa rektors-
utbildningen far deltagarna oftast en dag per vecka for egna studier. I flera
kommuner far bade sjukskoterskor och underskdterskor automatiskt hogre
16n nér det gétt en vidareutbildning av viss ldngd. Detta géller i allmédnhet
inte for dldreomsorgens enhetschefer. I intervjuerna vi gjort framkommer att
deltagarna upplever en brist pa stdd fran sina chefer. Det finns ocksé en
upplevd attityd fran chefernas chefer att distansutbildning kan skotas pa
fritiden.

Alla de 12 intervjuade sdger att de fick verktyg for att bli tryggare i sin
chefsroll. Man séger ocksd att man blev starkt som chef eftersom utbildning-
en var sa stimulerande, gav nya kunskaper och dven nya kollegor i landet.
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En lyckad satsning
med vissa svarigheter

Framgdngsfaktorer att bygga vidare pd

Med utgéngspunkt i enkéter och intervjuer med utbildningens deltagare kan
vi dra vissa lardomar infor framtida satsningar.

Att satsningen var pa 30 hogskolepoédng gjorde enligt larosétenas larare, att
den kan ge bestdende kunskaper som pa sikt ger effekter hos deltagarna.
Béde hogskolor och deltagare har ifragasatt satsningar pa kurser som omfat-
tar 7,5 hogskolepodng och som innehéller mdnga kompetenskrav. Risken &r
att utbildningen da blir for 6vergripande och darmed ytlig.

Vi kan konstatera att de laroséten som har en vél utvecklad webbaserad
undervisning har fler ndjda deltagare dn de som endast anvander larplattfor-
men for filmade foreldsningar. Deltagarna efterfragar interaktivitet med chat
mellan kursdeltagare och engagerade larare, gruppdiskussioner pa nétet och
snabb aterkoppling frén ldrarna via nétet.

Internat &r en arbetsform som anvéndes och som flera ndmnde som ett sétt
att ge mojligheter att bygga nitverk och skapa relationer mellan deltagarna.

Ett l1droséte hade processledare som foljde deltagarna genom hela utbild-
ningen. Det var ndgon av ldrarna pd utbildningen som f6ljde och stéttade
deltagarna béade vid fysiska traffar och pa natet. Detta var mycket uppskattat.

Ytterligare en framgéngsfaktor har varit att Socialstyrelsen varje termin
haft avstimningsmoten med ldrosdtena. Dessa moten upplevdes som mycket
positiva och vérdefulla av bade ldrosidtena och Socialstyrelsen. Lirosédtena
hade d& mojlighet att diskutera gemensamma fragor och att tillsammans med
Socialstyrelsen soka 16sningar pa eventuella problem. Vi har dven vid flera
tillfallen hilsat pa elevgrupperna vilket varit uppskattat.

En slutsats att dra, enligt de som vi intervjuat och de som besvarat vara
utvérderingar, &r att denna typ av utbildning behovs. Den bor jamstillas med
den obligatoriska rektorsutbildningen och den bor vara ett krav for att fa
anstillning som enhetschef inom #ldreomsorgen. Aven fran chefer i LSS-
verksamheter finns en efterfragan pé en ledarskapsutbildning med liknande
innehéll och omfattning som Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsor-
gens chefer.

Utmaningar infor framtida
utbildningssatsningar

De tvé storsta utmaningarna vi haft i vara uppdragsutbildningssatsningar
delar vi med hégskolorna. De handlar om avhopp och utvérderingar.

Niér det géller kurser pa distans, helt eller delvis, dr avhopp ett stort be-
kymmer. Ett sétt att motverka avhopp kan vara att ha fler fysiska méten. Det
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motsédgs dock av att chefernas chefer vid forfragan sdger att tvd gdnger per
termin dr griansen for antal fysiska moten.

For att underlétta for blivande deltagare kan ett sétt vara att utbildningsan-
ordnare redan i ett tidigt skede forsoker né chefernas chefer med ett material
som exempelvis kan innehélla forskning om bland annat hur kompetensut-
veckling kan stodja verksamhetsutveckling, om vad kompetens 4r, hur man
kan ta emot den utbildades nyvunna kunskaper och stdtta i organisationen.

Ytterligare en aspekt kan vara att det kanske ar lttare att fa ledigt for stu-
dier om dessa &r pd halvtid. Utbildningsperioden blir kortare samtidigt som
deltagarna inte kan forvéntas skota alla studier pa sin fritid.

Det andra stora bekymret dr att fa in utvirderingar. Problem att {4 in utvér-
deringar giller dven ldrosétenas ordinarie verksamhet. Kan det vara att det
inte kdnns meningsfullt for deltagarna att fylla i dessa?

Vid det sista avstamningsmotet diskuterades olika varianter pa utvérde-
ringar. Ersta Skondal anviander en modell de kallar samforskning. Modellen
innebdr att den kursansvarige intervjuas infor en mindre grupp deltagare
vilka sedan far reflektera 6ver den intervjuades svar. Umea universitet
anvédnder en modell med post-itlappar med omdomen. Dessa sammanfattas
sedan till gemensamma omdomen. Ytterligare en tdnkbar modell &r att ha
hardfakta som kon, ér i arbetet, utbildning och liknande i1 enkédtform och
komplettera med djupintervjuer. Vi mérkte att nér vi intervjuade deltagare,
antingen 1 grupp eller enskilt s& gav det mer kvalitativ information.

Det vore onskvért att, nér det géller stora satsningar som denna, det redan i
uppdraget fanns inlagt medel for att efter att uppdraget avslutats kunna méta
effekter av satsningen.

Vad hander efter den avslutade satsningen

De tre aktuella larosétena upplevde en fortsatt efterfragan fran dldreomsor-
gens chefer pa denna utbildning. Aven Socialstyrelsen fick forfrigningar om
en fortsédttning pd satsningen. Detta ledde till att Hogskolan i Boras nu, 2016,
erbjuder ledarutbildningen inom det reguljira utbudet. Utbildningen gér pa
halvfart och cirka 150 personer anmélde sig till den forsta omgingen. Umeé
universitet har erbjudit utbildningen som uppdragsutbildning och da som en
ledarutbildning inom socialt arbete och véander sig dven till chefer inom
verksamheter som grundas i Lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, och Individ och familj, IFO. Aven hdgre chefer #r vilkomna
till denna utbildning. Ersta Skondal hogskola har ocksa utbildningen i sin
uppdragsutbildningsverksamhet.

Boras har byggt upp en centrumbildning for forskning, utveckling och
utbildning inom vélfardsomradet, Centrum for Vélfardsstudier (CVS). Dar ér
bland annat Nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer en del
av fundamentet. CVS fortsétter sin forskning och att utveckla forskning och
utbildning inom bland annat ledarutbildning for dldreomsorgens chefer.

Hogskolan 1 Bords gav i april 2016, 1 sin rapportserie Vetenskap for pro-
fession, ut rapporten Att leda integrerat virdeskapande i en rora av virden
och forutsdttningar, Lotta Dellve och Maria Wolmesjo(red) [4]. Syftet med
rapporten ir att beskriva chefers etiska virderingar, dilemman och organisato-
riska forutsittningar for att bedriva ett virdebaserat ledarskap i savil kommunal
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som privat dldreomsorg. Rapportens underlag dr en omfattande enkétstudie
som besvarades av 345 deltagare som genomfort Ledarskapsutbildning for
dldreomsorgens chefer pa Hogskolan i Boras.

Umead universitet startade 1 slutet av 2015 ett forskningsprojekt kring vilka
effekter den nu avslutade ledarutbildningen ger pé sikt.

I alla intervjuaer och utvérderingar anser deltagarna att den aktuella
utbildningen bor ses som rektorsutbildningen och att alla borde gé den.
Rektorsutbildningen ger kunskaper om lagar och styrdokument, malstyr-
ning, organisation och ledarskap samt om kvalitetsarbete och uppfoljning.
Alla dessa moment svarar mot enhetschefernas behov.
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