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Introduktion — larande exempel

Det hér lairande exemplet beskriver ett sérskilt boende for personer med
demenssjukdom. Ar 2013 genomfdrdes ett forindringsarbete med malet att
minska pé tvings- och begriansningsédtgirder med hjilp av miljéanpassningar.
Négra bland personalen har intervjuats och beskriver fordndringsarbetet och
beréttar om de erfarenheter som de har gjort.

Ett 1arande exempel innehaller en beskrivning av ett eller flera arbetsétt och
vad man vill uppna. I de fall exemplet ar hamtat fran en verksamhet lyfts
ocksa erfarenheter av arbetsséttet fram — vad man bedomer har fungerat bra
eller daligt likavél som andra fragestillningar som uppkommit.

De ldrande exemplen dr inga fardiga koncept som kan foljas i syfte att nd

ett visst mal eller for att leva upp till de krav och mal som enligt lag géller
for en verksamhet. Varje arbetsétt maste anpassas till den verksamhet det
géller. Det dr ocksa respektive verksamhet som ansvarar for att de arbetssitt
som tillimpas och de forandringar som genomfors ér forenliga med géillande
lagstiftning.
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Mot mindre tvang
och begrénsningar

Att vanda intresset bort fran dérrarna

Miljon ar viktig for vir mdojlighet att kinna igen oss och vara
trygga. Detta géller 1 synnerhet for personer vars kognitiva
formaga borjar svikta. Vid det sdrskilda boendet som beskrivs
nedan har man genomfort miljéanpassningar for att stodja de
boende att rora sig fritt.

Vid boendet bor personer med demenssjukdom. De 39 ldgenheterna dr forde-
lade pa sex avdelningar pa tre vaningsplan. Boendet stod klart for inflyttning
ar 1999. Nar verksamheten pdborjades var det fa som ifrdgasatte byggnadens
karaktir av institution. Det var sd hir boenden brukade se ut. Att manga dor-
rar var lasta ingick i datidens norm for hur det skulle vara vid ett boende for
personer med demenssjukdom.

Under 2013 paborjades ett arbete vid verksamheten for att de boende skulle
kunna rora sig mera fritt. Via Myndigheten for delaktighet fick man st6d och
medel for att genomfora miljdanpassningar och prova ny teknik. Mélet var
att minska pa tvangs- och begrinsningsatgirder.

Artikeln bygger pa en gruppintervju med projektledaren, boendets enhet-
schef, en sjukskoterska, en arbetsterapeut och en underskdteska. De har alla
varit delaktiga 1 fordndringsarbetet.

Dérrar skapade problem

Arbetet inleddes med att personal och anhoriga engagerades. Personalen fick
g4 pa olika utbildningar, bland annat om bra boendemilj6 for personer med
demenssjukdom. De fick ocksa i uppgift att diskutera och komma med fors-
lag pé hur den fysiska miljon skulle kunna fordndras med malet att de boende
skulle kunna rdra sig mer fritt i huset. I ett senare skede i genomforandet av
fordndringarna engagerades dven de boende.

Som i allt férdndringsarbete handlade det om att véga skifta fokus. De

16sningar man haft sedan lédnge &r inte nddvéndigtvis optimala och kan déarfor
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behova ifrdgasittas. Utgdngspunkten i1 fordndringsarbetet var att skifta fokus
frén generella 16sningar, som anvédndes for att skydda de boende, till att hitta
alternativa l6sningar, som skulle ge de boende storre mdjligheter att under
trygga forhdllanden rora sig fritt 1 huset.

Arbetet borjade med att man identifierade olika problem i den befintliga
miljon och konsekvenser av dessa. Man var dverens om att ménga boende
visade stort intresse for dorrarna och att det ofta hande mycket kring des-

sa. Detta innebar att personalen fick dgna mycket tid at dorrarna: att 6ppna
dorrar, att bevaka att ingen boende gick ut nér anhoriga passerade, att hastigt
lamna det man gjorde for att 1 stéllet folja med ndgon boende ut eller forsoka
avleda denne fran att gi i viag. En central fraga blev saledes: Vad skulle hin-
da om dorrarna mellan avdelningarna var olasta?

Man konstaterade bland annat foljande:

* Bade personalen och de anhdriga upplevde att trapphusen som var beldgna
direkt utanfor avdelningsdorrana var farliga. De menade att risken var stor
for att boende skulle falla i trapporna och skada sig.

* De tre vaningsplanen sag likadana ut. Darfor var det svart for de boende
att kdnna igen sig och hitta rétt 1 bygganden.

* Om de boende rorde sig over storre ytor skulle det bli det svart for enskilda
att vid behov pakalla hjélp.

Dérutover framkom foljande:

* Ljudmiljon var stérande. Dygnet runt hordes larm i form av pipande ljud
over hela huset ndr de boende pédkallade hjélp via sina trygghetslarm. Dér-
utover surrade det om avdelningsddrrarna som kunde 6ppnas automatiskt
med dorroppnare.

* Det roda blinkande ljuset fran larmskédrmarna i korridorernas tak, som
visade ndr nagon péakallade hjilp, gjorde boendet sjukhuslikt. Man visste
ocksé att det skapade oro for ndgra av de boende. En man uppfattade exem-
pelvis det roda blinkande ljuset som eld.

Enkla lésningar

Grupperna som var engagerade i fordndringsarbetet kom med forslag pa at-
gérder for hur olika svarigheter skulle kunna hanteras. Under intervjun lyftes
foljande atgérder fram:

* For att de boende skulle kunna hitta i huset fick varje vaningsplan sin férg.
De farger som anvéndes var gront (vaning 1), blatt (vaning 2) och rott (va-
ning 3), eftersom det dr de férgerna som det aldrande 6gat kan se langst.
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* [ hissen mérkte man hissknapparna med vaningsplanens farger. Darmed
blev det enklare for de boende att orientera sig i miljon och att anvdnda
hissen.

* [ trapphuset pa varje vaningsplan gjorde man i ordning ett utrymme med
fatolj, soffa, bord, matta och bokhylla i vaningsplanets férg. Nagra av de
boende ékte med till mobelaffiren och valde ut moblerna. Tanken var att
platsen skulle se inbjudande ut och fanga de boendes intresse och ddrmed
ocksa avleda intresset fran trapporna.

* Trapporna forsags med nya grindar som tar viss tid att 6ppna. Grindarna
forhindrar de som sitter i rullstol att av misstag hamna i trappan. De far
anvinda sig av hissen bredvid.

* Dorrarna till medicinforradet och kontoret pa varje vaningsplan kamoufle-
rades med hjélp av en tapet med monstret av en bokhylla. Ddrmed hopp-
ades man att de boende skulle tappa intresset for dorrar som enbart perso-
nalen behover och som manga inte forstar innebdrden av.

 Fonsterglaset 1 boendets entréddrr byttes ut mot frostat glas, medan dor-
ren som vetter ut mot husets baksida och en tradgérd fick ha kvar vanligt
fonsterglas. De boendes intresse for entredorren skulle dirmed minska
och utomstaende kunde inte ldngre std utanfor och titta in. Tanken var att
utgangen mot garden nu skulle bli den dorr de boende valde i forsta hand
om de ville ldmna byggnaden.

Personalen beréttade vidare om de nya individuella larmen som 1 kombina-
tion med miljoanpassningarna skulle gora det mojligt att ppna upp boendet.
For de boende innebdr larmen att de har ett armband med larmknapp, som
de sjélva aktiverar, runt handleden. Larmen fungerar 6ver hela huset samt i
boendets tradgard. Nar nagon larmar uppmérksammas en ur personalen pa
vem som behover hjdlp och var personen befinner sig. Darmed har en del av
den daliga ljudmiljon blivit atgdrdad och de blinkade larmskérmarna i korri-
dorernas tak har kunnat monteras ned.

Tvangs- och begrénsningsatgarder har minskat

Under intervjun framkom att det fanns personal som var skeptiska till att
Oppna upp dorrarna. Nu ér emellertid alla Gverens om att man lyckats med att
ge de boende en storre rorelsefrihet i huset. Manga problem som de tidigare
lasta dorrarna skapade har forsvunnit och det utan att de boende ramlar i trap-
por eller forsvinner ut fran avdelningar och hus for att sedan ga vilse.
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Nya situationer, insikter och utmaningar

Nir de boende vél hade fatt mojligheten att rora sig mer fritt, ledde det till
nya situationer bade for de boende och for personalen. Under intervjun lyfte
personalen bland annat fram f6ljande:

* Trots att entrédorren ar olast ar det relativt ovanligt att boende gar ut den

vagen. I stillet 4r det manga som tar sig till de platser i huset dar det ar
mest rorelse. Det har med andra ord uppstatt en del lite mer offentliga plat-
ser inom huset. Mycket tyder pa att dessa platser dr viktiga for manga av de
boende eftersom de dras dit. Kanske dr det just det behovet nagra tidigare
sokt da de forsokt att ldimna den egna avdelningen eller byggnaden.

Tidigare forsokte personalen ibland para ihop boende som skulle kunna ha
socialt utbyte av varandra. I och med att de boende nu kan rora sig friare
hittar méinga sjélva vilka de vill umgés med. Personalen kan konstatera

att de da ofta véljer utifran andra preferenser dn vad personalen tidigare
gjorde.

I och med att de boende ror sig mer mellan avdelningarna och i huset men-
ar personalen att de arbetar mer som i ett team. Alla i personalen har nu
ett ansvar for det som sker 1 huset jamfort med tidigare dd ansvaret gérna
begriansades till den egna avdelningen.

Tidigare gick mycket av personalens energi at till att hantera situationerna
vid de lasta dorrarna. Nér det inte ldngre behdvs har andra utmaningar
blivit synliga. Det handlar om enskilda boende vars problem nu blir mer
synliga. En person som vandrar mycket och som ofta upptrader aggressivt
stor nu boende dver hela huset. Fordelen ér att den personens behov har
blivit synligare och darfor kan fa ett battre individuellt stod.

Den 6ppna miljon ér inte alltid sjdlvklar och enkel att hantera for nyinflyt-
tade. Det blir manga nya intryck och ett stort hus med flera vaningsplan
och samlingspunkter kan framsta som svért att hantera for den vars kogni-
tion borjar svikta och som dr ny i miljon.

Yiterligare erfarenheter

En annan konsekvens av att hela fastigheten 6ppnades upp var att den dven

oppnades upp for anhdriga. Det blir plotsligt mojligt for dem att till exempel

folja med sin nirstdende in pé en helt annan avdelning. Nir ett boende 6ppn-

as upp blir hela byggnaden mer tillgénglig &ven for andra &n enbart person-

alen och de boende vilket det kan finnas skl att reflektera Over.

LARANDE EXEMPEL — MOT MINDRE TVANG OCH BEGRANSNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



Fragor man i1 verksamheten fick fundera dver var:

* Hur péaverkar det integriteten?
* Hur kan man hantera den fragan?

Den underskoterska som var med under intervjun beréttade att hon inled-
ningsvis var mycket skeptisk till idén att 6ppna upp boendet. Hon &r i dag
forvanad over hur bra det gatt. Att tro pa en fordndring kan vara svart nér
man gjort pa ett visst satt under lang tid. Det &r ldtt att bli fange i att ”det vi
alltid gjort ar ett optimalt sétt att arbeta pa”. Men maste en 16sning vara bra
bara for att man anvént sig av den ldnge?

Byggnaden som verksamheten flyttade in 1 ar 1999 sidgs 1 dag ha varit institu-
tionslik. Att den del av kommunen som bygger och tillhandahéller fastigheter
inte alltid kan sa mycket om till exempel demensvéard eller LSS-verksamhet
blir uppenbart. De som deltog i intervjun menade att det dr angeldget att
kunskap inhdmtas om den véard och omsorg som ska bedrivas dér, ndr ett nytt
vard- och omsorgsboende ska byggas. Vilka dr det som ska bo i fastigheten?
Hur ser deras behov ut? Vilka utmaningar och svarigheter hos de boende
behover man ta hénsyn till?

lGstips om milicanpassningar
och kognitiva hjglpmedel

Miljoanpassningar som bidrar till 6kad delaktighet. Stod for att underlitta
aktivitet och delaktighet for personer med demenssjukdom

Vilfirdsteknologi och miljéanpassningar. Goda exempel fran sérskilt boende
och daglig verksamhet

Var-Dags-Hjdlp! Exempel pa produkter som kan vara till hjilp att klara vard-
agen

Publikationerna finns att ladda ner pA www.mfd.se
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