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Forord

Socialstyrelsen fick 2011 i uppdrag fran regeringen att bland annat ta fram ett
forslag till modell for hur insatsen skyddat boende kan kvalitetsutvecklas,
foljas upp och utvérderas kontinuerligt pa nationell niva. Socialstyrelsen
utvecklade da ett antal kvalitetsindikatorer for att mata och bedéma kvali-
teten i de skyddade boendena. Dessa indikatorer var klara i september 2013.

| denna rapport redovisas en undersokning som gjordes i de skyddade
boendena under vintern 2014-2015. Resultaten visar pa hur val de skyddade
boendena uppfyller de krav som anges i lagar, foreskrifter och allmanna rad.
De visar ocksa pa i vilken man verksamheterna ar baserade pa evidens, det
vill s&ga forskning och professionens samlade erfarenheter.

Rapporten har skrivits av utredaren Dick Lindberg, och ansvarig enhets-
chef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin.

Taina Béckstrom
Stallforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har métt kvaliteten i landets skyddade boenden for personer
som utsatts for vald eller hot i en néra relation. Utgangspunkten ar Socialsty-
relsens koncept god vard och omsorg i socialtjansten. Detta innebar att
tjansterna som utfors svarar mot de mal (lagar, forordningar, foreskrifter)
som beslutats och att de

* drtrygga och sdkra och préglas av réttssékerhet i myndighetsutévningen
« artillgangliga

« bygger pa respekt for manniskors sjalvbestaimmanderatt och integritet

* dr kunskapsbaserade

« utgar fran en helhetssyn, &r samordnade och préaglas av kontinuitet.

Cirka 78 procent av de skyddade boendena drivs av ideella féreningar,
15 procent av kommuner och 7 procent av privata aktorer. Cirka 50 procent
ar sma och kan ta emot 1-4 skyddssokande personer.

De flesta har en h6g sakerhetsmedvetenhet

Flerparten av de skyddade boendena har en hdg sdkerhetsmedvetenhet. Detta
aterspeglas i att en stor andel av dem

* har skriftliga rutiner som beskriver hur personalen ska arbeta med skyddet
for de boende

» gOr sédrskilda sékerhetsplaneringar med de boende och deras medféljande
barn

* har skriftliga rutiner for hur personalen ska hantera sekretess och tyst-
nadsplikt

* har skriftliga rutiner for hur personal och volontarer ska hantera skyddade
personuppgifter

 upprattar genomférandeplaner for de boende i enlighet med socialtjanstla-
gens bestammelser.

De flesta skyddade boenden (cirka 90 procent) har anstalld personal pa plats
under dagtid pa vardagar. Under kvallar pa vardagar och helger ar det cirka
hélften, och under néatter pa vardagar och helger &r det cirka en tredjedel som
har anstalld personal pa plats.

Tilgangligheten varierar for olika malgrupper

* En majoritet av de skyddade boendena kan ta emot skyddssékande under
dagar och kvallar pa bade vardagar och helger, men férre &n halften under
nattetid.

« De flesta skyddade boenden kan ta emot medféljande barn, bade pojkar
och flickor. Det ar nagot farre som kan ta emot pojkar i tonaren (66 pro-
cent).

» Cirka hélften av de skyddade boendena har lokaler som &r anpassade for
personer som sitter i rullstol.
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Cirka 60 procent av de skyddade boendena har rutiner for att anvanda tolk
vid samtal med boende som inte behdrskar svenska.

HOg grad av sjalvbestammande och integritet

Néstan alla de skyddade boendena erbjuder de skyddssokande egna rum,
Iasbara toaletter och duschar samt kok med majlighet att laga egen mat.

Verksamheterna ar till viss del baserade pa kunskap

Narmare tva tredjedelar av de skyddade boendena uppger att de har
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder.
Cirka tva tredjedelar av de skyddade boendena foljer systematisk upp de
skyddssokandes uppfattning om kvaliteten i insatserna, boendemiljon och
bemotandet.

Cirka en tredjedel har rutiner for att upptdcka om de skyddssékande &r
fortsatt valdsutsatta.

Cirka 85 procent av forestandarna och 70 procent av personalen har
hdgskoleutbildning och bland dessa &r de flesta socionomer.

Cirka 60 procent av de skyddade boendena har minst en anstélld med
kompetens att mota barn som bevittnat vald.

Utveckling behovs nar det galler helhetssyn,
samordning och kontinuitet

Cirka 70 procent av de kommunala skyddade boendena har skriftliga
rutiner for hur samverkan med andra enheter inom socialtjansten ska ga
till. Drygt halften av de ideella och privata skyddade boendena har skrift-
liga rutiner for sin samverkan med socialtjénsten.

Mindre &n hélften av de skyddade boendena har skriftliga rutiner for hur
de ska samverka med polisen och hélso- och sjukvarden.

Nérmare 90 procent av de skyddade boendena har sarskilda utrymmen for
lek och sysselsattning for medfoljande barn, och 60 procent har utrymmen
for tonaringar.
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Bakgrund

Socialstyrelsen fick 2011 i uppdrag att gora en samlad analys av insatsen
skyddat boende for hotade personer samt att ta fram ett végledande material
for berorda malgrupper (regeringsbeslut 11:5 S/2011/8989/FST). Vagled-
ningen Fristad fran vald® publicerades i september 2013. | uppdraget ingick
aven att definiera begreppet skyddat boende och att kartldagga omfattningen
av och kvaliteten pa skyddade boenden i Sverige. Kartldggningen rapporte-
rades i april 2013.

Vidare skulle ett forslag tas fram till en modell fér hur insatsen kan kvali-
tetsutvecklas, foljas upp och utvarderas kontinuerligt pa nationell niva.
Socialstyrelsen valde att utveckla ett antal kvalitetsindikatorer for skyddade
boenden. Dessa skulle utgora ett instrument for att bedéma kvaliteten i de
skyddade boendena. Indikatorerna var Kklara i september 2013 (se bilaga 1).

Indikatorer
— ett verktyg for kvalitetsutveckling

Socialstyrelsen har god erfarenhet av att utveckla indikatorer for att méta
kvaliteten i halso- och sjukvarden och socialtjansten inom ramen for 6ppna
jamforelser. Genom att publicera sadana indikatorer visar myndigheten vilka
kvalitetsomraden som bedéms som viktiga. Indikatorerna i just detta uppdrag
kan anvandas for att gora nationella studier av hur kvaliteten utvecklas i
skyddade boenden. Dessutom kan kommuner, ideella organisationer och
andra aktorer anvanda indikatorerna som verktyg for att sjalva utveckla
kvaliteten pa de skyddade boendena.

Hur indikatorerna har tagits fram

Indikatorerna har utvecklats med utgangspunkt i det arbete som gjorts med
det vagledande materialet, kartlaggningen av de skyddade boendena i
Sverige och den definition av begreppet skyddat boende som har tagits fram
pa Socialstyrelsen.

P4 ett tidigt stadium, under september 2012, diskuterades ett utkast till
indikatorer med en referensgrupp. Gruppen bestod av representanter fran
Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS),
Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund (SKR), Brottsofferjourernas
Riksforbund (BOJ), Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK), Riksférbundet for homosexuellas, bisexuellas
och transpersoners réttigheter (RFSL), Barnombudsmannen (BO), lansstyrel-
serna och Polisen.

De férdiga indikatorerna testades darefter i en pilotstudie med ett urval om
tio skyddade boenden under varen 2013. I april 2013 hélls en fokusgrupp

* http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013/2013-9-2
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med representanter fran dessa tio skyddade boenden. I fokusgruppen diskute-
rades valet av kvalitetsomraden och de specifika indikatorerna utifran
representanternas lokala forutsattningar.

Indikatorernas status

Kvalitetsindikatorerna for skyddade boenden utvecklades pa uppdrag av
regeringen. De &r avsedda att vara ett instrument for att folja upp och utvar-
dera kvaliteten i de skyddade boendena pa nationell niva. De &r ocksa
avsedda att utgora en modell for att utveckla kvaliteten i insatsen, pa bade
nationell och lokal niva.

Kvalitetsindikatorerna bygger pa samlad kunskap fran forskningen och
fran praktiken. De bygger dven pa de krav som finns i lagstiftningen och i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad och andra vagledande doku-
ment. Indikatorerna ar dock inte i sig sjélva normerande.

Indikatorerna galler
alla typer av skyddade boenden

Indikatorerna avser kvaliteten i skyddade boenden enligt Socialstyrelsens
definition av skyddat boende: ”boendeinrattning som tillhandahaller platser
for heldygnsvistelse avsedda for personer som behover insatser i form av
skydd mot hot, vald eller andra dvergrepp tillsammans med andra relevanta
insatser”. Det ingick i Socialstyrelsens uppdrag att definiera begreppet
skyddat boende. Ett sarskilt terminologiprojekt genomférdes och resulterade
i denna sprakliga definition, som nu ingar i Socialstyrelsens termbank.

Indikatorerna &r generella och galler for alla typer av skyddade boenden,
det vill sdga aven sadana som vander sig till en sarskild malgrupp. Sarskilda
malgrupper kan till exempel vara valdsutsatta personer med missbrukspro-
blem, valdsutsatta personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning,
valdsutsatta personer med utlandsk bakgrund eller valdsutsatta man. Vidare
kan indikatorerna anvandas i verksamheter som bedrivs i savél offentlig som
i privat regi.

Totalt togs 35 indikatorer fram. De skyddade boenden som varit i fokus
nér Socialstyrelsen har utvecklat dessa indikatorer &r de som utfor insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Det finns dock skyddade boenden
som inte utfor insatser enligt socialtjanstlagen. Aven de kan naturligtvis
anvanda indikatorerna som ett utvecklingsverktyg, men alla indikatorerna &r
inte relevanta for dem.

| indikatorerna och darmed ocksa i enkéaten efterfragas skriftiga rutiner pa
flera omraden. | enkaten har vi definierat begreppet rutiner som ett i forvag
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska genomforas. | begreppet
inryms checklistor, manualer, PM, lokala riktlinjer m.m..

Indikatorerna foljer kvalitetsmalen for socialtjansten
Alla indikatorer for socialtjansten som utvecklas pa Socialstyrelsen ska bidra
till en god vard och omsorg i socialtjanstens verksamheter. Detta innebar att
tjansterna som utfors svarar mot de mal (lagar, férordningar, foreskrifter)
som beslutats och att de
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1. bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet
(se 1 kap. 18 SoL)

2. utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

(se 3kap. 18§, 3kap.58SoL)

ar kunskapsbaserade (se 3 kap. 3 8 SoL)

ar tillgangliga (se 3 kap. 1 §, 3 kap. 4 § SoL)

ar trygga och sékra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutov-

ningen (se 11 kap. 1§, 11 kap. 5 §, 11 kap. 7 8 SoL).

gk w

Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer inom socialtjansten svarar normalt mot
nagot av de fem angivna kvalitetsmalen. Detta géller sdledes dven for
indikatorerna for skyddade boenden. Skyddade boenden har dock i forsta
hand till syfte att erbjuda skydd for personer som utsatts for vald i nara
relationer. Darfor har Socialstyrelsen valt att utveckla flest indikatorer inom
det femte kvalitetsomradet — att tjansterna praglas av trygghet, sékerhet och
rattsakerhet. Men det finns indikatorer inom samtliga kvalitetsomraden.

Socialstyrelsen justerade under 2014 innehallet i begreppet god vard och
omsorg i socialtjansten. Nu ingar aven rubrikerna kunskapsbaserad, saker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillgénglig.? Begreppet har dessutom
vidgats och avser nu bade halso- och sjukvard och socialtjanst.

Vid en kommande revidering av indikatorerna kommer de att anpassas till
det fornyade begreppet god vard och omsorg. Indikatorerna kommer ocksa
att revideras utifran ny lagstiftning och nya foreskrifter och allmanna rad.

Skriftliga rutiner

och ledningssystem for kvalitet

Av 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarabete (SOSFS 2011:9) framgar att vardgiva-
ren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
utarbeta och faststélla de rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i
verksamheten. Att verksamheterna har utarbetat och faststéllt rutiner ar alltsa
en viktig del i ett ledningssystem for kvalitet. Av detta kan man forutsatta att
rutinerna ar skriftliga. Ett ledningssystem innehaller flera delar men i denna
uppfoljning av kvaliteten i de skyddade boendena har Socialstyrelsen fokuse-
rat pa att de skyddade boendena har rutiner for sina aktiviteter.

Enkatsvar fran 130 skyddade boenden

Socialstyrelsen skickade en enkat till alla k&nda skyddade boenden i landet i
slutet av november 2014. Fragorna i enkaten baserades pa indikatorerna som
tagits fram 2012-2013.

2 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19483/2014-7-3.pdf
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Vid utskicket utgick myndigheten fran de skyddade boenden som hade
identifierats vid den kartlaggning som Socialstyrelsen gjorde 2012. Dessutom
stalldes fragan till samtliga kommuner, vilka skyddade boenden de kénner till
och anlitar. Vi tog ocksa del av medlemsregistren for Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS), Sveriges Kvinno- och Tjej-
jourers Riksforbund (SKR) och Brottsofferjourerna (BOJ). Slutligen gjordes
en allman sokning pa nétet.

Svarsfrekvensen var 73 procent.

Lasanvisning

| tabellerna 1, 2,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 22, 28 och 29 anges
antal och andel i kolumnerna. Det antal som anges i dessa tabeller ar de som
besvarat den fragan. Detta kan avvika fran det totala antalet som besvarat
enkaten da alla skyddade boenden inte har besvarat samtliga fragor. Det &r ett
s.k. internt bortfall.
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Resultat

Det finns ett samband mellan driftsform

och storlek

De skyddade boendena drivs av olika typer av &gare. Cirka 78 procent av
dem drivs av ideella foreningar, 15 procent av kommuner och 7 procent av
privata aktorer. Det finns dven tva stiftelser och en ekonomisk férening som
driver skyddade boenden. Dessa har i denna sammanstélining slagits ihop
med gruppen ideella féreningar. Ett skyddat boende drivs av ett kommunal-
forbund. Detta har lagts till gruppen kommunala skyddade boenden

(se tabell 1).

Tabell 1. Antal och andel skyddade boenden, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 19 15
Ideella 1023 78
Privata 9 7
Samtliga 130 100

Aven nar det galler storleken skiljer sig de skyddade boendena at. Cirka
50 procent av dem ar sma och har 1-4 platser for vuxna personer
(se tabell 2).

Tabell 2. Antal och andel skyddade boenden, per storleksintervall

Antal platser Antal Andel (%)
1-4 65 50
5-9 42 32
10-19 19 15
Minst 20 4 3
Totalt 130 100

Storleken pa det skyddade boendet har ett samband med driftsformen. De
ideella har i genomsnitt 5 platser, de kommunala 11 och de privata 9 platser.
De ideella ar alltsd i genomsnitt mindre an kommunala och privata skyddade
boenden (se tabell 3).

® Inkl. tva stiftelser och en ekonomisk forening
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Tabell 3. Genomsnittligt antal platser for vuxna och medfoljande barn pa
skyddade boenden, per driftsform

Platser for vuxna Platser for medfoljande
barn
Kommunala 11 16
Ideella 5 8
Privata 9 10
Samtliga 6 9

Om man grupperar de skyddade boendena efter antal platser och driftsform,
sd visar det sig att 60 procent av de ideella har 1-4 platser. De kommunala ar
i regel storre: 37 procent av dem har 10-19 platser. De privata har en tyngd-
punkt pa 5-9 platser. Det finns inga ideella skyddade boenden som har mer
an 20 platser (se tabell 4).

Tabell 4. Andel skyddade boenden med platser for vuxna fordelat pa
storleksintervall, per driftsform, i procent

1-4 platser 5-9 platser 10-19 platser 20 platser eller
fler
Kommunala 16 32 36 16
Ideella 60 31 9 0
Privata 11 45 33 11
Samtliga 50 32 15 3

De skyddade boendena tar i olika grad emot skyddssdkande kvinnor, mén
och medféljande barn. Av tabell 5 framgar att samtliga skyddade boenden,
oavsett driftsform, tar emot valdsutsatta kvinnor, 92 procent tar emot medfl-
jande barn och 18 procent tar emot valdsutsatta man.

De som i hdgst grad tar emot medféljande barn &r de ideella (97 procent).
De kommunala tar i lagst grad emot medféljande barn (68 procent). Detta
hanger troligen samman med att flera kommunala skyddade boenden &r
inriktade pa kvinnor med missbruksproblem. Kommunerna har i dessa fall
bedomt att det inte &r lampligt att ta emot medfdljande barn.

De mén som tas emot i skyddade boenden placeras som regel inte i det
kollektiva skyddade boendet tillsammans med kvinnor, utan i externa l4gen-
heter som &r knutna till boendet.
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Tabell 5. Antal och andel skyddade boenden som tar emot skydds-
s6kande kvinnor, méan och medféljande barn, per driftsform

Kommunala Ideella Privata Samtliga

Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)

Kvinnor 19 100 102 100 9 100 130
Méan 5 26 15 15 3 33 23
Medfdljande barn 13 68 99 97 7 78 119
Totalt 19 100 102 100 9 100 130

100
18
92

100

Personal och rutiner ar viktiga for
trygghet, sakerhet och rattssakerhet

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet ar ett centralt kvalitetsomrade nar det
géller skyddade boenden. | detta avsnitt redovisas de 13 indikatorer som
beskriver olika aspekter av detta kvalitetsomrade.

Bemanningen varierar

En av de viktigaste aspekterna for att uppna trygghet och sakerhet i det
skyddade boendet &r att det finns anstalld personal som kan ge rad och
personligt stdd till den enskilde. Personal kan ocksa ansvara for att séakerhets-
rutiner finns och uppratthalls. Att personalen ar anstalld medfor ocksa att
man i de flesta fall uppnar en stérre grad av kontinuitet an om boendet ar
bemannat med volontarer.

Av tabell 6 framgar att det finns skillnader nar det géller bemanningen
mellan & ena sidan de kommunala och privata skyddade boendena och &
andra sidan de ideella. Det &r till exempel fler kommunala och privata som
har bemanning vid alla tider pa dygnet. Skillnaderna ar sarskilt tydliga
nattetid, bade under vardagar och under helger. Att det ar farre ideella
skyddade boenden som har anstélld personal hdnger samman med att det ar
fler ideella som ar sma. | mindre enheter kan det vara svart att finansiera
anstalld personal, i synnerhet under kvéllar, natter och helger. Vidare har de
ideella en tradition av att arbeta med frivilliga krafter. Darfor &r basen for de
ideella kvinnojourerna och skyddade boendena frivilligt arbetande personer.
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Tabell 6. Antal och andel skyddade boenden som ar bemannade med
anstalld personal, olika tider pa dygnet, per driftsform

Kommunala Ideella Privata Samtliga
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel

(%) (%) (%) (%)
Vardag dag 19 100 89 87 9 100 117 90
Vardag kvall 18 95 53 52 9 100 80 62
Vardag natt 12 63 23 23 8 89 43 33
Helg dag 14 74 45 44 9 100 68 52
Helg kvall 15 79 42 41 8 89 65 50
Helg natt 12 63 25 25 8 89 45 35
Totalt 19 100 102 100 9 100 130 100

Skriftliga rutiner ar viktiga

For att forsakra sig om sékerhet och trygghet i det skyddade boendet kravs att
det finns rutiner for sdkerheten som &r kanda av personalen och som foljs.
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete forutsatts att rutiner generellt ar
skriftliga, for att verksamheten ska kunna forsékra sig om kontinuitet.
Skriftliga rutiner innebér att alla i personalen, inklusive de frivilligt arbe-
tande, har tillgang till sasmma information. Av tabell 7 framgar att alla
kommunala och privata skyddade boenden har skriftliga rutiner som reglerar
skyddet for de boende, och 88 procent av de ideella. Av samtliga boenden &r
det 91 procent som har sadana rutiner.

De skriftliga rutinerna kan handla om hur de som bor pa det skyddade
boendet ska skyddas mot hot och risker. Det kan till exempel vara instruk-
tioner om att halla sarskilda samtal med dem som bor pa det skyddade
boendet om vilka sakerhetsrutiner som géller pa boendet. Till sékerhetsruti-
nerna hor exempelvis regler om hur man tar emot besokare pa boendet,
telefonrutiner, vem som éppnar dorren och rutiner for att besoka det egna
hemmet.

Tabell 7. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
att reglera skyddet fér de boende, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 19 100
Ideella 88 88
Privata 9 100
Samtliga 116 91
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Nastan alla gor en
sakerhetsplanering med de skyddssokande

Cirka 98 procent av de skyddade boendena gor en sarskild sékerhetsplane-
ring med de skyddssokande. Med sékerhetsplanering menas att personalen
tillsammans med den skyddssokande personen gar igenom hans eller hennes
situation nar det galler risken for fortsatt vald och behovet av skydd under
tiden pa det skyddade boendet (tabell 8).

Tabell 8. Antal och andel skyddade boenden som gor en sékerhetspla-
nering med de skyddsstkande, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 19 100
Ideella 99 98
Privata 9 100
Samtliga 127 98

Av samtliga skyddade boenden som tar emot medféljande barn &r det
98 procent som gor en sékerhetsgenomgang med barnen (se tabell 9).

Tabell 9. Antal och andel skyddade boenden som gor en sékerhetspla-
nering med medféljande barn, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 12 100
Ideella 90 98
Privata 6 100
Samtliga 108 98

De flesta har fysiska skyddsanordningar

Sa gott som samtliga skyddade boenden har angett att de har nagon form av
fysiska skyddsanordningar. Av dessa dr det 24 som har svarat att de enbart
har hemlig adress, och inga andra fysiska skyddsanordningar. Av tabell 10
framgar att hemlig adress &r den vanligaste formen av fysiskt skydd, féljt av
sakerhetsdorrar. Det framgar ocksa att det ar stora variationer mellan de olika
driftsformerna i vilken typ av skyddsanordningar de har. Av de privata
skyddade boendena har 100 procent hemlig adress, men bara 53 procent av
de kommunala. Av de kommunala har 68 procent séakerhetsdorr och av de
privata 22 procent. Overfallslarm och sluss 4r mest vanliga i kommunala
boenden. Kameradvervakning &r vanligast i privata boenden.

Av samtliga skyddade boenden &r det 42 procent som har uppgett att de
har andra skyddsanordningar. Av dessa &r det flera som har angett att de har
olika varianter av larm, rorelselarm eller direktlarm till bevakningsforetag
eller polis. Andra har angett att de har kodlas, titthal i dorren och porttelefo-
ner. Flera har angett att de av sédkerhetsskél har placerat det skyddade boen-
det en eller flera trappor upp i ett flervaningshus.

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

17



18

Tabell 10. Antal och andel skyddade boenden som har fysiska skyddsan-
ordningar vid det skyddade boendet, per driftsform

Kommunala Ideella Privata Samtliga

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(%) (%) (%) (%)

Hemlig adress 10 53 93 91 9 100 112 86
sakerhetsdorr 13 68 48 47 2 22 63 48
Andra skydds- 7 37 43 42 5 56 55 42
anordningar

Overfallslarm 17 89 32 31 5 56 54 42
Inbrottslarm 12 63 18 18 6 67 36 28
Sakerhetsfons- 6 32 16 16 2 22 24 18
ter

Kameragver- 7 37 5 5 5 56 17 13
vakning

Sluss 5 26 9 9 . . 14 11
Totalt 19 100 102 100 9 100 130 100

Manga har rutiner for personalens sakerhet

For att det skyddade boendet ska kunna erbjuda de skyddssokande skydd och
sékerhet behdver boendet dven ha rutiner for hur volontérer och personal ska
skyddas mot hot och risker. Av tabell 11 framgar att 70 procent av de
skyddade boendena har skriftliga rutiner for detta.

Tabell 11. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personal och volontarer ska skyddas mot hot och risker, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 13 68
Ideella 65 67
Privata 9 100
Samtliga 87 70

De flesta har rutiner for sekretess och tystnadsplikt

Skyddade boenden i kommunal drift &r en del av den kommunala socialtjans-
ten och styrs darfor av samma regelverk som 6vrig socialtjanstverksamhet.
Detta innebdr att de ska folja offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL. Av lagen framgar att sekretessen inom socialtjansten géller for uppgif-
ter om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgif-
ten kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men
(26 kap. 1 § OSL).

Inom enskilda verksamheter, det vill sdga bland annat ideella och privata,
ar det i stéllet socialtjanstlagen som reglerar tystnadsplikten. Av lagen
framgar att den som ér eller har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet som avser insatser enligt SoL inte obehdrigen far roja
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vad han eller hon da har fatt veta om enskildas personliga forhallanden
(15 kap. 1 § SoL).

Det dr alltsa olika lagar som reglerar sekretessen beroende pa driftsformen.
De bada lagarna har dock samma syfte: att skydda uppgifter om den enskil-
des personliga forhallanden.

Av tabell 12 framgar att 91 procent av de skyddade boendena har rutiner
for hur personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt. Rutinerna kan till
exempel handla om att personalen och volontérerna informeras om vilka
bestammelser som galler. De kan ocksa fa skriva pa ett dokument dér de
visar att de ar medvetna om bestdmmelserna i offentlighets- och sekretessla-
gen eller socialtjanstlagen.

Tabell 12. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala (OSL4) 16 94
Ideella (SolL) 87 90
Privata (SolL) 9 100
Samtliga 112 91

De flesta har rutiner for att sakra skyddade

personuppgifter

Personer som har utsatts for hot kan beviljas skyddade personuppgifter. De
flesta som har skyddade personuppgifter ar kvinnor som lever under hot fran
en f.d. make eller sambo. Manga av dessa kvinnor har barn. Men &ven andra
skyddssokande kan vara utsatta for hot och vald. Det ar darfor viktigt att
socialtjansten har beredskap for att méta och hjélpa personer med skyddade
personuppgifter i olika livssituationer.

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvar-
skrivning och fingerade personuppgifter. Sekretessmarkering innebér att det
satts en markering i folkbokforingsregistret, sa att det gors en noggrann
prévning innan uppgifterna lamnas ut. Ansdkan om sekretessmarkering gors
skriftligt till Skatteverket. Kvarskrivning innebér att en person fortsatter att
vara folkbokford i forsamlingen i sin gamla folkbokféringsort, men har en
sérskild postadress hos Skatteverket. Den sarskilda postadressen registreras
aldrig i1 folkbokfoéringen och sprids darfor inte till andra myndigheter.
Fingerade personuppgifter anvands vid sarskilt allvarliga hot. Det innebér att
en person far andra personuppgifter &n sina egna. Ansokan om fingerade
personuppgifter gors till Polismyndigheten.

Eftersom de som bor pa ett skyddat boende kan ha skyddade personuppgif-
ter &r det viktigt att personalen vid det skyddade boendet kénner till hur man
bor hantera dessa. Av tabell 13 framgar att 69 procent av de skyddade
boendena har skriftliga rutiner for hur personal och volontérer ska hantera
skyddade personuppgifter for de som bor pa det skyddade boendet.

4 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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Tabell 13. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personal och volontarer ska hantera skyddade personuppgifter fér de
boende, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 16 84
Ideella 64 65
Privata 7 78
Samtliga 87 69

De flesta har rutiner for
genomforandeplaner och dokumentation

Den som ska genomfora en insats inom socialtjansten bér dokumentera
planerade insatser i en genomforandeplan. Det framgar av allménna rad till
6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS. | en sadan genomfdérandeplan bor det bland annat framga vilket mal
insatsen har, vem eller vilka som ansvarar for genomférandet, nér och hur
olika aktiviteter ska genomforas, nér planen har faststéllts och nér planen ska
foljas upp. En genomfdérandeplan &r ett satt att se till att insatserna utfors pa
ett rattssakert satt for den enskilde.

Av tabell 14 framgar att 91 procent av de skyddade boendena uppréttar
genomforandeplaner for de som bor pa det skyddade boendet.

Tabell 14. Antal och andel skyddade boenden som uppréattar genomfo-
randeplaner for de skyddssékande, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 18 95
Ideella 89 89
Privata 9 100
Samtliga 116 91

Av 11 kap. 5 § SoL framgar att socialtjansten ska dokumentera bade hand-
ldggningen av &renden som ror enskilda och genomférandet av beslut om
stodinsatser, vard och behandling. Dokumentationen ska visa de beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse. Aven i SOSFS 2014:5 finns bestammelser om hur socialtjansten
ska dokumentera genomfdrandet av insatser. Dokumentationen ska innehalla
uppgifter som dr relaterade till mottagandet, genomférandet, uppféljningen
och avslutningen av uppdraget (6 kap. 1-4 § SOSFS 2014:5). En val genom-
ford dokumentation &r med andra ord pabjudet i bade lag och forskrift och ar
&ven en forutsattning for rattssakerhet i socialtjanstens insatser.

Av tabell 15 framgar det att 69 procent av de skyddade boendena har
skriftliga rutiner for hur de ska dokumentera genomférda insatser. Det ar
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dock skillnad mellan de kommunala och privata & ena sidan och de ideella &
andra sidan: de kommunala och privata har i hogre omfattning rutiner for
dokumentation.

Tabell 15. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
dokumentation av genomférda insatser, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 18 95
Ideella 62 62
Privata 8 89
Samtliga 88 69

Alla har inte skriftliga rutiner for
anmalningsskyldigheten f6r barn som far illa

De skyddade boendena ar skyldiga att anmala till socialtjansten om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. Anstallda
vid kommunala skyddade boenden och boenden som har HVB-tillstand ar
anmalningsskyldiga enligt 14 kap. 1 8 SoL. Samma skyldighet galler for de
som ar verksamma pa ett ideellt eller privat skyddat boende, i de fall boendet
tillhandahaller insatser enligt socialtjanstlagen pa uppdrag av socialnamnden.
I det skyddade boendet behdver det darfor finnas rutiner om hur anmélnings-
skyldigheten angaende barn som far illa ska hanteras.

Ledningssystemet ska innehalla de processer och rutiner som behdvs for
att utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet i samtliga delar (4 kap. 2-4 §
SOSFS 2011:9). Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som
bedriver verksamheten identifiera vad som &r kvalitet for just den verksam-
heten. Det gors genom att kartlagga vilka krav och mal som finns i lagar och
foreskrifter for socialtjansten och i beslut som har meddelats med st6d av
sadana foreskrifter. Ett sddant krav ar skyldigheten att géra anmalningar till
socialnamnden enligt 14 kap. 1 § SoL.

Av tabell 16 framgar att 63 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner och 36 procent har muntliga rutiner fér hur de ska hantera anmal-
ningsskyldigheten enligt SoL.
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Tabell 16. Andel skyddade boenden som har skriftiga och muntliga
rutiner for att hantera anmaéalningsskyldigheten nar socialtjansten kan
behéva ingripa for att skydda ett barn, per driftsform, i procent

Skriftliga rutiner  Muntliga rutiner Inga rutiner
Kommunala 84 16
Ideella 58 41 1
Privata 67 33
Samtliga 63 36 1

Olika tillganglighet for olika malgrupper

Socialstyrelsen konstaterar i vagledningen Fristad fran vald att det ar viktigt
att det finns skyddade boenden som har méjlighet att ta emot skyddssokande
dygnet runt, aret runt. Nar en hotad person tar steget att lamna den hotfulla
situationen och soka skydd ska han eller hon inte mot sin vilja behtva
atervanda. Beslutet att uppsoka ett skyddat boende &r ofta komplicerat och
kantat av manga kansliga och viktiga 6vervaganden. Darfor ar det extra
viktigt att skyddssokande far stod och hjalp nar behovet uppstar, oavsett tid
pa dygnet och vilken dag det &r.

Av tabell 17 framgar att 94 procent av de skyddade boendena kan ta emot
nya skyddssokande under dagtid pa vardagar. Under kvallar &r det nagot
farre, medan det under natter ar mindre an hélften. Aven under helger &r det
farre som kan ta emot nya skyddssokande. Av de olika driftsformerna ar det
frémst de privata som kan ta emot alla tider.

Tabell 17. Andel skyddade boenden som kan ta emot skyddssdkande
olika tider p& dygnet, per driftsform, i procent

Kommunala Ideella Privata Samtliga
Vardag dag 95 93 100 94
Vardag kvall 95 7 100 82
Vardag natt 79 34 89 45
Helgs dag 86 64 100 70
Helg kvall 86 59 100 66
Helg natt 84 36 89 47
Totalt 100 100 100 100

Det forekommer att skyddade boenden av olika anledningar begrénsar
mottagandet av medfdljande barn. Begransningen galler framfor allt &ldre
tonarspojkar. Men det boende som erbjuds den valdsutsatta bor vara lampligt
for eventuella medféljande barn oavsett alder och kon, enligt allmanna rad
till 7 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:4)
om vald i nara relationer. Bestammelsen innebar dock inte att alla skyddade

® Med helger menar vi I6rdagar, séndagar och andra helgdagar.
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boenden &r skyldiga att ta emot barn. Till exempel kan det vara olampligt for
barn att vistas pa skyddade boenden fér personer med missbruksproblem.

Av tabell 18 framgar det att de allra flesta skyddade boenden tar emot
medféljande barn i aldrarna 0-9 ar. Pojkar 6ver 15 ar ar det dock en betydligt
mindre andel av boendena som tar emot, 66 procent. Nagra skyddade boen-
den angav i fritextsvaren att de tar emot tonarspojkar, och de placerar dem da
tillsammans med mamman i ett annex utanfor det skyddade boendet.

Tabell 18. Andel skyddade boenden som kan ta emot barn i olika aldrar, i
procent

0-9 ar 10-15 ar 15 &r och aldre
Flickor 99 96 100
Pojkar 95 89 66

Tillgangen pa skyddade boenden for personer med funktionsnedsattning ar
ett sarskilt problemomrade. For denna malgrupp stalls det sarskilda krav nar
det galler lokaler, bemanning och kompetens hos personalen. For att en
person med funktionsnedsattning ska kénna trygghet &r det viktigt att det
fungerar med det praktiska i boendet. Det handlar till exempel om att hon eller
han kan ha med sig hjalpmedel, behalla sin fardtjanst, vid behov fa hjalp med
vardagliga ting och att eventuell medicinering fungerar. Att boendet ér tillgang-
ligt ar ocksa viktigt for att en skyddssékande ska kunna ta med sig ett barn med
funktionsnedsattning.

| tabellerna 19 och 20 redovisas uppgifter om skyddade boenden som &r
anpassade for personer som ar rullstolsburna. Aven andra aspekter av
tillganglighet ar viktiga, men de redovisas inte i denna rapport.

Av tabell 19 framgar att de kommunala skyddade boendena har hégst grad
av tillganglighet for rullstolsburna personer. Bland annat svarar 79 procent av
de kommunala att de har minst ett boenderum som &r anpassat for en person
som anvander rullstol, medan motsvarande andel for ideella &r 33 procent
och for privata 44 procent.

De ideella boendena har éver lag lagst grad av anpassning for rullstols-
burna personer. | svaren framkommer att endast 24 procent av de ideella har
minst en toalett som &r anpassad for en person som anvénder rullstol. Mot-
svarande andel for kommunala &r 74 procent och for privata 33 procent.
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Tabell 19. Andel skyddade boenden som har anpassade lokaler for
personer som anvander rullstol, per driftsform, i procent

Kommunala Ideella Privata Samtliga

Entrén ar tillrackligt stor for att en
person som anvander rullstol ska 89 58 56 62
kunna ta sig in.

Minst ett boenderum &r anpassat
for en person som anvander 79 33 44 41
rullstol.

Minst en toalett ar anpassad for en

s 84 31 33 39
person som anvander rullstol.
Minst ett duschutrymme ar
anpassat for en person som 74 24 33 32
anvander rullstol.
Kok kan nds med rulistol. 95 42 44 50
Gemenskapsutrymmen kan nas 89 24 56 52
med rullstol.
Totalt 100 100 100 100

En myndighet bor vid behov anlita tolk, om den har att géra med ndgon som
inte behérskar svenska eller som &r allvarligt horsel- eller talskadad. Det
framgar av 8 § forvaltningslagen (1986:223).

Valdsutsatta personer med utlandsk bakgrund utgdr en stor andel av de
som bor pa skyddade boenden. Om en skyddssokande har bristande kunskap-
er i svenska kan det innebéra att personalen inte kan uppmarksamma och
tillgodose viktiga skydds- och stédbehov. Skyddade boenden som bedriver
verksamhet inom socialtjansten behéver darfor anlita tolk. Pa sa sétt kan de
forsékra sig om att de forstar den enskildes behov och 6nskemal och att den
enskilde kan ta del av sakerhetsinformation och annan information som ges
pa det skyddade boendet.

Av tabell 20 framgar att 57 procent av de skyddade boendena anvénder
tolk vid samtal med skyddss6kande som inte behdrskar svenska. Storst andel
skyddade boenden som anlitar tolkhjalp finns bland de privata och lagst
andel bland de ideella. Dessa uppgifter ger dock inte hela bilden, eftersom
det finns skyddade boenden som har personal och volontérer med kunskaper
i andra sprak an svenska. | dessa skyddade boenden torde det finnas mindre
behov av tolkhjalp.

Tabell 20. Antal och andel skyddade boenden som anvander tolk vid
samtal med skyddssokande som inte beharskar svenska spraket, per
driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 14 74
Ideella 52 53
Privata 7 78

Samtliga 73 57

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



HO6g grad av sjalvbestammande och
integritet pa de skyddade boendena

En viktig kvalitetsaspekt i varden och omsorgen ar att den enskilde visas
respekt for sin personliga integritet och for sjlvbestdmmandet. Detta géller
inte minst for personer som befinner sig i kris, vilket manga valdsutsatta gor.
Nagra grundlaggande och sjalvklara faktorer for att sla vakt om den person-
liga integriteten &r att ha tillgang till ett eget rum, och till toaletter och
duschrum dar man kan stanga dorren om sig. For manga kan det dven vara
viktigt att sjlv kunna styra dver nar och vad man ska &ta till middag, sarskilt
om man har medféljande barn. Tillgang till kok, eget eller delat, kan darfor
vara viktigt i ett skyddat boende.

Av tabell 21 framgar att en hog andel av de skyddade boendena erbjuder
egna rum, lasbara toaletter och duschar samt kdk med majlighet att laga egen
mat. Det framgar ocksa att de allra flesta har gemenskapsutrymmen dar de
boende kan umgas med varandra.

Tabell 21. Andel skyddade boenden med mdjlighet till integritet och
delaktighet, per driftsform, i procent

Egna rum Lasbara Lasbara Kok Gemen-

toaletter duschar skapsut-

rymmen
Kommunala 89 100 100 95 89
Ideella 94 99 98 99 99
Privata 100 100 100 100 100
Samtliga 94 99 98 98 98

Verksamheterna ar
delvis baserade pa kunskap

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran att man anvéander
vetenskapligt utprovade (standardiserade) beddmningsmetoder, till exempel
for att upptacka vald i nara relationer, avgora hur allvarligt valdet ar och gora
riskbedémningar. De standardiserade metoderna bestar som regel av ett
fragebatteri och en medféljande instruktion for att tolka svaren. Metoderna
anvands bland annat inom socialtjansten, inom polisen och pa kvinnojourer
och skyddade boenden.

Av tabell 22 framgar att det i 62 procent av de skyddade boendena finns
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder. Det ar
dock skillnad mellan driftsformerna. De kommunala anvénder standardise-
rade metoder i storst omfattning, 89 procent, och de privata i minst omfatt-
ning, 56 procent.
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Tabell 22. Antal och andel skyddade boenden dar det finns personal med
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder,
per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 17 89
Ideella 57 58
Privata 5 56
Samtliga 79 62

Det finns ett flertal metoder som &r framtagna och testade i vetenskapliga
studier och som anvénds i de skyddade boendena. De vanligast forekom-
mande &r FREDA, SARA, PATRIARK, SAM och HVF (se tabell 23).
Socialstyrelsen har upphovsrétten till FREDA. SARA &r ett amerikanskt
instrument som har dversatts och professor Henrik Belfrage har upphovsrétt-
en till den svenska versionen. Denna anvéands framfor allt inom polisen.
PATRIARK bestar av vagledning for att bedéma och hantera risk for heders-
relaterat vald, och dven det ags Henrik Belfrage. SAM anvands for bedéma
stalkning, och HVF mater forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck.

Tabell 23. Antal skyddade boenden som har kunskap om och erfarenhet av
olika bedémningsmetoder, per driftsform®

FREDA SARA PATRIARK SAM HVF
Kommunala 11 5 5 2 2
Ideella 49 40 26 9 2
Privata 1 4 3 2
Samtliga 61 49 34 13 4

Det &r socialnamnden som ansvarar for att bedoma risken for fortsatt vald nar
det galler valdsutsatta personer. Enligt 5 kap. 1 § SOSFS 2014:4 ska social-
namnden bedoma risken for ytterligare vald nar den gor en utredning som
galler valdsutsatta vuxna, nagon som &r under 18 ar och har utsattas for vald
eller andra Gvergrepp av sin partner, eller ndgon som &r under 18 ar och har
utsatts for hedersrelaterat vald. Av allméanna rad till bestammelsen framgar
att socialn&mnden bor anvénda en standardiserad beddmningsmetod nar de
gor denna riskbedémning.

Awven ett skyddat boende kan gora riskoedémningar. Efter att ha fatt sam-
tycke fran den valdsutsatta kan det skyddade boendet informera den upp-
dragsgivande ndamnden om resultaten av sin bedémning. Boendets beddm-
ning kan skilja sig fran socialnamndens, eftersom situationen kan férandras
over tid. Sadana forandringar kan vara ett viktigt underlag for namndens
beslut om fortsatta insatser for den enskilde.

Av tabell 24 framgar att 54 procent av de skyddade boendena alltid med-
delar socialtjansten om de beddmningar de gjort med stéd av standardiserade

® De svarande kunde ange att de har kunskap om och erfarenhet av mer &n en bedémningsmetod, dérfor ar summan
stérre &n antalet skyddade boenden.
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beddmningsmetoder. Vidare ar det 40 procent som meddelar socialtjansten
ibland och 6 procent som aldrig gor det.

Tabell 24. Andel skyddade boenden som informerar socialtjansten om
bedémningar som de gjort med stéd av standardiserade bedémningsmetoder,
per driftsform, i procent

Alltid Ibland Aldrig
Kommunala 76 24
Ideella 43 48 9
Privata 100
Samtliga 54 40 6

For att det skyddade boendet ska kunna utveckla sin verksamhet behéver de
folja upp de skyddssokandes uppfattning om kvaliteten i det skyddade
boendet. Detta kan goras pa olika satt, till exempel genom enkater eller
genom systematiska intervjuer med de boende.

Av tabell 28 framgar att 66 procent av de skyddade boendena pa ett syste-
matiskt satt foljer upp och dokumenterar hur de skyddssokande upplever
boendemiljon, bemétandet och insatserna. Det framgar ocksa att 51 procent
foljer upp andra aspekter av kvaliteten.

Tabell 25. Andel skyddade boenden som systematiskt foljer upp och doku-
menterar de boendes uppfattning om kvaliteten i det skyddade boendet, per
driftsform, i procent

Kommunala Ideella Privata Samtliga
Boendemiljon 74 63 78 66
Bemotandet 79 63 78 66
Insatserna 79 63 78 66
Annat 81 43 60 51

De som har sokt sig till ett skyddat boende har gjort det for att soka skydd
fran vald eller hot om vald i en néara relation. For att det skyddade boendet
ska kunna erbjuda ett anpassat stéd och skydd behdver de folja utvecklingen
for den enskilde. Det har namligen visat sig att valdsutsatta personer som bor
pa skyddat boende ofta utsatts for fortsatt vald aven under vistelsetiden pa
det skyddade boendet. Det skyddade boendet behdver darfor ha rutiner for att
fa veta om en skyddssokande fortsatter att utsattas for vald eller hot om vald
medan hon eller han bor pa det skyddade boendet. VValdet kan forekomma till
exempel nar den skyddssokande gar tillbaks till den gemensamma bostaden
for att hamta sina tillhorigheter eller nar hon eller han méter valdsutGvaren
vid andra tillfallen. Att kanna till detta vald &r sarskilt viktigt infor den
skyddssokandes flytt fran boendet och planeringen infor framtiden.

Av tabell 26 framgar att 33 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner for att upptacka om skyddssokande fortsatter att utsattas for vald,
58 procent har muntliga rutiner och 9 procent har inga rutiner alls.
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Tabell 26. Andel skyddade boenden som har rutiner for att upptéacka fortsatt
valdsutsatthet hos de skyddssdkande, per driftsform, i procent

Skriftliga rutiner Muntliga rutiner Inga rutiner
Kommunala 47 48 5
Ideella 28 63 9
Privata 67 22 11
Samtliga 33 58 9

For att kunna bedriva ett arbete baserat pa kunskap ar det viktigt att persona-
len pa ett skyddat boende har lamplig utbildning och erfarenhet. Enligt 3 kap.
3 8 SoL ska personal som utfor uppgifter inom socialtjansten ha lamplig
utbildning och erfarenhet. I allméanna rad i 4 kap. SOSFS 2014:4 beskrivs
vilken kunskap personalen bor ha i de verksamheter som sarskilt &r inriktade
pa att ge stod och hjalp till valdsutsatta. Det som namns ar kunskap om vald
och andra évergrepp av eller mot narstaende, och en formaga att omsatta
kunskaperna i det praktiska arbetet.

| tabell 27 redovisas utbildningsnivaen och yrkeserfarenheten hos fére-
standare och personal pa de skyddade boendena. Det framgar att 85 procent
av alla forestandare antingen har hogskoleexamen eller har last kurser vid
hogskola eller universitet. Av de som redovisat vilken utbildning forestan-
darna har &r det vanligaste svaret socionomutbildning. Andra utbildningar
som forekommer &r beteendevetare, psykoterapeut, larare och sjukskoterska.
Bland den 6vriga personalen ar det 70 procent som har hégskoleutbildning.
Ocksa i denna grupp &r det socionomexamen som dominerar.

Forestandarna har i genomsnitt 19 ars erfarenhet fran socialt arbete och
den Gvriga personalen 12 ar.

Tabell 27. Andel forestandare och personal per hogsta utbildningsniva,
fordelat p& olika driftsformer, i procent

Grundskola Gymnasium Hogskola Genomshitt-

ligt antal ars

erfarenhet av

socialt

arbete
Forestandare, kommu- 0 6 94 24

nala

Personal, kommunala 2 17 81 15
Forestandare, privata 0 14 86 22
Personal, privata 3 17 80 12
Forestandare, ideella 0 17 83 16
Personal, ideella 4 31 65 10
Forestdndare, samtliga 1 14 85 19
Personal, samtliga 3 26 70 12
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Manga av de kvinnor som soker hjélp pa ett skyddat boende har barn. Barnen
ar ofta i behov av stod pa grund av de traumatiska upplevelser de har genom-
gatt nar de bevittnat vald. For att kunna hjalpa dem pa ratt satt ar det viktigt
att det finns personal med I&mplig kompetens. Den utbildning som oftast
nadmns i detta sammanhang &r Radda Barnens Trappan-utbildning.

Av tabell 28 framgar det att 62 procent av de skyddade boendena har per-
sonal som har kompetens att moéta barn som har bevittnat vald. Nar det galler
denna kompetens ar det sma skillnader mellan de olika driftsformerna.

Tabell 28. Antal och andel skyddade boenden dar det finns personal med
kompetens att mota barn som bevittnat vald, per driftsform

Antal Andel (%)
Kommunala 12 67
Ideella 60 61
Privata 5 63
Samtliga 7 62

Helhetssyn, samordning och kontinuitet

behover utvecklas

Det ar viktigt att alla berérda samhéllsaktorer samverkar, sa att valdsutsatta
personer och barn som bevittnat vald tillforsakras ratt insatser i form av
skydd och stdd. Socialn&mnden har en central funktion nér det géller denna
malgrupp. Ofta behover dock flera enheter inom socialtjansten samverka for
att tillforsakra den valdsutsatta stod och skydd. Framfor allt behover det
finnas 6ppna kanaler mellan de kommunala skyddade boendena och andra
enheter inom socialtjénsten, till exempel enheter for forsorjningsstod och for
insatser for barn och ungdomar.

Cirka 70 procent av de kommunala skyddade boendena har skriftliga ruti-
ner for hur de ska samverka med andra enheter inom kommunen. Av ta-
bell 29 framgar att 52 procent av de ideella och privata skyddade boendena
har skriftliga rutiner for sin samverkan med socialtjansten.

Tabell 29. Antal och andel enskilda skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med socialtjansten, per driftsform

Antal Andel (%)
Ideella 54 52
Privata 4 44
Samtliga 58 52

En valdsutsatt person behéver ofta stod och skydd fran flera samhallsaktorer,
framfor allt polisen, halso- och sjukvarden, ideella kvinnojourer och brotts-
offerjourer. Polisen kan behdva ingripa i det akuta skedet for att skydda den
utsatta. De ska ocksa utreda brott om en anmalan gors och besluta om
eventuella andra skyddsatgarder. En valdsutsatt person kan &ven behéva vard
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och behandling for sina skador och for att dokumentera dessa infor en
eventuell rattsprocess. | vissa fall kan den valdsutsatta behova hjalp fran
psykiatrin, eller fran barn- och ungdomspsykiatrin for de barn som kan ha
bevittnat valdet.

Valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald har ofta behov av insat-
ser fran bade offentliga aktorer (som socialtjansten, halso- och sjukvarden
och polisen) och ideella organisationer. For att stddet och skyddet for den
valdsutsatta personen ska bli sa bra som majligt behéver alla dessa aktorer
samverka. Ett satt att forsakra sig om att samverkan fungerar ar att aktérerna
har rutiner for hur denna samverkan ska ga till.

Av tabell 30 framgar att 40 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner for samverkan med polisen, 37 procent for samverkan med sjukvar-
den och 21 procent for samverkan med ideella organisationer.

Tabell 30. Andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for samver-
kan med olika aktorer, per driftsform, i procent

med polisen med halso- och med organisa-
sjukvarden tioner
Kommunala 47 53 29
Ideella 37 32 18
Privata 57 71 29
Samtliga 40 37 21

Barn och ungdomar som foljer med en valdsutsatt foralder till det skyddade
boendet har egna behov av lek och sysselsattning. Manga medféljande barn
och ungdomar har bevittnat vald. Fér dem kan lek och egen sysselsattning
bidra positivt till bearbetningen av dessa minnen, parallellt med annan
bearbetning av upplevelserna.

Av tabell 31 framgar att 86 procent av de skyddade boendena har sarskilda
utrymmen dar barn kan leka, och 61 procent har sérskilda utrymmen for
ungdomar.

Tabell 31. Andel skyddade boenden som har sarskilda utrymmen for
medfoljande barn och tonaringar, per driftsform, i procent

Utrymmen for barn Utrymmen for tondringar
Kommunala 83 58
Ideella 87 60
Privata 86 71

Samtliga 86 61
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Avslutande kommentarer

Kommunerna har ansvaret att ge adekvat stod och hjalp till valdsutsatta
personer. Behoven kan se olika ut beroende pa den enskildes situation, och
kommunerna behover darfor kunna erbjuda olika typer av insatser och
boenden for valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald. Det behdvs
alltsa boenden med olika sakerhetsniva och med olika nivaer av tillganglig-
het.

Da de skyddade boendena &r olika, de riktar sig delvis till olika malgrup-
per och de har olika sdkerhetsnivaer ar det svart att félja upp verksamheterna
med ett gemensamt instrument. De skyddade boenden som bedriver social-
tjanst har dock ett krav att upprétta ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Lag och foreskrifter staller krav pa
kvalitet i skyddade boenden

Till socialnamndens uppgifter hor att verka for att bade den som utsatts for
brott och dennes narstaende far stod och hjélp. Socialndamnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp
av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin situation
(5 kap. 11 § forsta och andra stycket SoL). Insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet. Personalen som ska utfora uppgifterna inom socialtjans-
ten ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. Dessutom ska kvaliteten i
verksamheten fortldpande utvecklas och sékras. (3 kap. 3 8 SoL)
Utgangspunkten for Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer ar socialnamn-
dens ansvar for att ge skydd, stod och hjalp till personer som utsatts for vald i
en nara relation (5 kap. 11 § SoL). Av 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4 framgar att
socialnamnden vid behov ska erbjuda stod och hjélp at valdsutsatta vuxna, at
personer som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra Gvergrepp av
sin partner, och at personer som &r under 18 ar och har utsatts for hedersrela-
terat vald. Stodet och hjalpen ska vara i form av lampligt, tillfalligt boende
som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utred-
ningen och riskbedémningen. Om den valdsutsatta beh6ver stod och hjalp i
ett skyddat boende, bor boendet ha tillracklig bemanning och tillrackliga
skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra Gver-

grepp.

Ideella och offentligt drivha skyddade

boenden tolkar kraven pa kvalitet olika

De skyddade boenden som drivs av ideella kvinnojourer har fyllt, och fyller
alltjamt, en viktig funktion for valdsutsatta kvinnor. Nar de tar emot uppdrag
fran socialtjansten blir de dock utforare av socialtjanst, och det stalls darfor
samma krav pa dem som pa offentligt drivna verksamheter. | enkaten fram-
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kom synpunkter som visade att framfor allt en del ideella skyddade boenden
lyfter fram andra aspekter av kvalitet i ett skyddat boende &n de som framgar
av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer. De framholl till exempel vikten av
att det skyddade boendet &r flexibelt och att insatserna i boendet kan anpas-
sas efter den enskildes behov. Vidare framforde de att motet mellan individer
ar viktiga och att jourpersonalen &r en stéllforetradande van, syster eller
mamma.

Nagra av de ideella boendena menade att det ocksa ar viktigt att persona-
len har kunskap om hur man bemoéter personer som har varit utsatta for vald i
en nara relation.

Kvalitetsindikatorerna kommer att ses

over

Kvalitetsindikatorerna kommer att ses 6ver och uppdateras under 2015, i
samarbete med ideella foreningar, kommuner och privata utforare. Denna
undersokning har visat att det finns flera omraden dar de flesta skyddade
boenden har uppfyllt indikatorerna enligt undersékningen. Dessa kommer att
utvecklas for att battre indikera behovet av utveckling. Det handlar om de
indikatorer som redovisas i foljande tabeller:

» Tabell 7. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
att reglera skyddet for de boende, per driftsform

» Tabell 8. Antal och andel skyddade boenden som gor en sékerhetsplane-
ring med de skyddssdkande, per driftsform

» Tabell 9. Antal och andel skyddade boenden som gor en sékerhetsplane-
ring med medf6ljande barn, per driftsform

» Tabell 12. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt, per driftsform

» Tabell 14. Antal och andel skyddade boenden som upprattar genomforan-
deplaner for de skyddsstkande, per driftsform

» Tabell 24. Andel skyddade boenden som informerar socialtjgnsten om
beddmningar som de gjort med stéd av standardiserade bedémningsme-
toder, per driftsform, i procent

Oversynen kan ocksa innebara att nya indikatorer tillkommer.

Skriftliga rutiner ar nodvandiga for

kvalitetssakringen

Av Socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad (2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvaltetsarbete framgar att verksamheter som bedriver
socialtjanst ska utarbeta och faststalla rutiner for att sakra verksamhetens
kvalitet. | enkaten fragade Socialstyrelsen om det skyddade boendet har
skriftliga rutiner inom flera omraden. Av totalt 33 fragor handlade 9 om
huruvida det skyddade boendet har skriftliga rutiner eller inte. Flera svarande
kommenterade att de visserligen inte har skriftliga rutiner men att de val har
muntliga sadana. En del av de som inte har skriftliga rutiner menade att de ar
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sma ideellt arbetande kvinnojourer och darfor inte har resurser att samman-
stalla rutiner for arbetet. Nagra anmérkte att de var i fard med att ta fram
skriftliga rutiner pa ett eller flera omraden.

Socialstyrelsen bedomer att det ar ett kvalitetsmatt att rutinerna &r skrift-
liga. Dels finns det stérre chans att de kan forstas pa samma sétt av all
personal och alla volontérer, dels ger de en kontinuitet over tid.

Socialstyrelsen konstaterar att skyddade boenden med bara ideellt arbe-
tande personal inte har samma forutséttningar att infora ledningssystem dar
man identifierar och faststéller processer och tar fram rutiner som de storre
som har anstalld personal. Skyddade boenden som arbetar pa socialtjanstens
uppdrag har dock enligt 3 kap. 3 8§ SoL en skyldighet att forsékra sig om att
kvaliteten i verksamheten utvecklas och sékras systematiskt och fortlopande.
Som en del i kvalitetsarbetet ska det skyddade boendet utarbeta och faststélla
de rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet (se 4 kap. 4 8
SOSFS 2011:9).

De skyddssokande har inte tillfragats

I enkéten fick de skyddade boendena besvara fragan om de foljer upp och
dokumenterar de boendes uppfattning om det skyddade boendet. En majoritet
av de svarande anger att de gora detta.

Enkéten har dock inte riktats direkt till de skyddssdkande och ingen annan
undersokning har heller gjorts av de skyddssokandes uppfattningar och
erfarenheter. Socialstyrelsen gjorde beddmningen att det inte fanns utrymme
att inom ramen for denna undersokning ocksa tillfraga dessa. Det bedémdes
som alltfor resurskrédvande att identifiera och kontakta de personer som bott
pa de skyddade boendena. Det ar ocksa forenat med sekretessregler som kan
forsvara en sadan undersokning.

Tonariga pojkar har ett samre skydd

I undersokningen framkommer att de skyddade boendena behandlar barn pa
olika sétt. Nastan alla tar emot medftljande barn om de é&r flickor. Det ar
dock en mindre andel som tar emot pojkar, i synnerhet om de &r i tonaren.
Nagra skyddade boenden som tar emot tonarspojkar uppger att de placeras i
ett annex, utanfor det kollektiva skyddade boendet. Socialstyrelsen har i
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer
konstaterat att boenden som tar emot barn bor vara lampliga for barn, oavsett
alder och kon. Socialstyrelsen konstaterar att det inte ar tillfredsstallande att
pojkar inte ges samma skydd som flickor i de skyddade boendena.

Olika typer av

boenden fyller olika behov

| enkéten stallde Socialstyrelsen fragor om det skyddade boendet oberoende
av vilken inriktning de har och hur de &r organiserade. Flertalet bestar av ett
kollektivt boende som har personal vid olika tider pa dygnet. | dessa har de

skyddssokande i regel ett eget rum for sig och for eventuella medféljande
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barn. Det ar dock flera skyddade boenden som bestar av en eller flera mindre
lagenheter i narheten av varandra. Vissa skyddade boenden har bada l6sning-
arna, det vill saga bade ett kollektivboende och en eller flera lagenheter
skilda fran kollektivboendet. En del av de skyddade boenden som har
fristaende lagenheter har personal tillganglig pa ett kontor under dagtid,
andra har personal som kan nas med telefon dygnet runt.

Huvudmannen anvander lagenheterna for olika malgrupper, i vissa fall for
skyddssokande kvinnor och deras barn, och ibland for valdsutsatta man och
for kvinnor med tonarspojkar.

Vissa skyddade boenden har ett kontor som ligger pa annan plats. Detta
innebdr att personalen inte alltid &r narvarande i boendet, men de kan vara
tillgangliga vid behov.

Det skyddade boendet &r ofta ett av flera steg for den enskilde som beho-
ver stod for att ta sig ur en situation som praglas av vald och hot. Den
enskilde kan behova insatser bade fére och efter en period i ett skyddat
boende. | denna process ar flera aktorer inblandade. Det kan vara den ideella
kvinnojouren pa orten, socialtjansten, sjukvarden, polisen med flera. Under
denna process kan det finnas olika behov av boende, beroende pa hur den
enskildes individuella situation ser ut. Manga kan ganska snabbt skaffa sig
ett eget boende, medan andra behdver en langre tid av skydd och stéd innan
de kan flytta till en egen bostad. For en del kan ett sa kallat mellanboende
vara ett alternativ. | ett mellanboende kan den skyddsstkande bo i eget
hushall och fa glesare stod fran ett skyddat boende eller fran socialtjansten.

Alla ar inte skyddade boenden enligt

definitionen

Termen skyddat boende definieras sprakligt i Socialstyrelsens termbank som
“boendeinrattning som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda
for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp tillsammans med andra relevanta insatser”. Den sprakliga beskriv-
ningen far anses innebara att det skyddade boendet har personal tillganglig
som kan ge de skyddssokande skydd och stod.
| Socialstyrelsens termbank kommenteras definitionen ytterligare. Dar
skrivs bland annat féljande:
’Pa ett skyddat boende kan det finnas olika typer av atgarder till skydd
mot hot, vald eller andra 6vergrepp, t.ex. tillracklig bemanning, tillréck-
liga skyddsanordningar som las och larm, andra skyddsatgarder, som
hemlig adress. Vidare ges relevanta insatser framfor allt i form av samtal
och stod for att ge skyddspersonen verktyg for att forandra sin situation.
Den personal som ar anstalld pa det skyddade boendet har for malgrupp-
en relevant utbildning och erfarenhet. Observera att om de relevanta in-
satser som ges utgors av vard eller behandling betraktas verksamheten
som en verksamhet pa ett hem for vard eller boende och ska da ha till-
stand att bedriva saddan verksamhet.”

| enkaten framgar det inte om alla de boenden som endast erbjuder fristaende
lagenheter har personal kopplade till verksamheten. Darfor ar det osakert om
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de kan betraktas som skyddade boenden enligt Socialstyrelsens definition.
Det finns dock valdsutsatta personer som inte behover ett skyddat boende
med personal, och for dessa kan det vara tillrdckligt med en jourldgenhet
eller ett annex till ett skyddat boende utan personal. Utgangspunkten for att
bedéma vad som &r ett lampligt, tillfalligt boende for den valdsutsatta ar
utredningen och riskbedémningen (7 kap. 2 § SOSFS 2014:4).

Nasta steg

Detta ar forsta gangen Socialstyrelsen gor en undersokning av kvaliteten i de
skyddade boendena. Det visade sig att flera av kvalitetsindikatorerna var
uppfyllda av nésta alla skyddade boenden. Detta &r naturligtvis positivt och
visar att manga skyddade boenden haller en god standard pa flera sétt.
Indikatorerna kommer att utvecklas, de som uppenbarligen ar sjélvklara for
de flesta skyddade boenden kommer att tas bort och nya kommer att tillforas
for att battre kunna utgora en mattstock for en 6nskvard utveckling.

| en kommande enkat ar det ocksa angelaget att tillfraga de som bott en
kortare eller langre tid pa de skyddade boendena. Det ar ju dessa personer
som bast kan avgora kvaliteten i de tjanster som de fatt i form av skyddat
boende.
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Bilaga 1, indikatorer for kvalitet i
skyddade boenden och
enkatfragor

2014-11-20

Indikatorer for att mata kvaliteten pa verk-
samheten vid skyddade boenden
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Trygghet, sédkerhet och rattssakerhet

1. Anstalld personal vardagar under dagtid vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden dér det finns anstélld personal med
lamplig uthildning under dagtid, vardagar, procent.

Syftet med indikatorn &r att mata om det skyddade boendet
under dagtid, vardagar, har anstélld personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. All personal som genomfor insatser
enligt socialtjanstlagen, exempelvis personal p& skyddade
boenden, bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald,
kunskaper om vilka insatser som visar positiva resultat samt
formagan att praktiskt tillampa dessa kunskaper. Det ar viktigt
att bade vuxna och barn moéts av personal som kan hantera
krisreaktioner och har kdannedom om vad processen att lamna
valdsutsatthet innebar. Hog andel tyder pa valfungerande
rutiner som bidrar till att gora tjansterna trygga och sakra.
(SOSFS 2009:22, Fristad fran vald — en vagledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 28 ff.).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden déar det finns anstalld
personal med lamplig utbildning under dagtid, vardagar
méandag—fredag.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med bemannat avses att personal finns narvarande pa
boendet, alltsa inte bara &r tillgangliga via telefon e. dyl.

Med dagtid avses att boendet ar bemannat kl. 8-17, cirka.

Med anstélld avses personal som har ett anstallningsavtal med
huvudmannen for det skyddade boendet, inte ideellt arbetande.
Med lamplig uthildning avses socionomexamen, eller annan
lamplig utbildning.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

6. Hur bemannar ni normalt det skyddade boendet pa dagtid,
kvallstid och natter samt veckodagar, helger och storhelger
med anstélld personal och volontérer?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med bemannat avses anstélld personal med mdjlighet att ge
personligt stdd och volontarer. Dessa ska finnas narvarande pa
boendet under de angivna tidsintervallen (inte bara tillgangliga
via telefon eller dylikt).

Med anstalld personal avses personer som har ett anstall-
ningsavtal, inte volontarer (ideellt arbetande personer). Till
anstalld personal raknas t.ex. inte vaktare.

Dag ca 08.00-17.00
Kvall ca kl. 17.00-22.00
Natt ca kl. 22.00-08.00
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2. Anstélld personal kvallar, natter och helger vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde
Enkatfraga

VAald i nara relationer.

Andel skyddade boenden dér det finns anstélld personal med
lamplig utbildning, under kvallar, natter och helger, procent.

Syftet med indikatorn ar att mata om det skyddade boendet
under kvallar, natter och helger, har anstélld personal med
lamplig utbildning. Skyddade boenden har till uppgift att, ofta i
en akut situation, erbjuda skydd mot vald och hot. Det &r darfor
onskvart att skyddade boenden ar bemannade dygnet runt och
tillgang till personal d&ven pa natten bidrar till de skyddssokan-
des trygghet och sokerhet. All personal som genomfor insatser
enligt socialtjanstlagen, exempelvis personal pa skyddade
boenden, bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald,
kunskaper om vilka insatser som visar positiva resultat samt
formagan att praktiskt tillampa dessa kunskaper. Det ar viktigt
att badde vuxna och barn méts av personal som kan hantera
krisreaktioner och har kdnnedom om vad processen att lamna
valdsutsatthet innebar. Hog andel tyder pa valfungerande
rutiner som bidrar till att gora tjansterna trygga och sakra.
(SOSFS 2009:22, Fristad fran vald — en vagledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 28 ff.).

Strukturmétt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar det finns anstalld
personal med lamplig utbildning under kvallar, natter och
helger.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med bemannade menas att personalen finns narvarande pa
boendet, alltsa inte bara &r tillgangliga via telefon e. dyl.

Kvallstid innebar ca kl. 17-22, nattetid ca kl. 22—08.

Med helger avses lérdagar, sondagar och alla andra dagar som
betraktas som helgdagar.

Med anstalld avses personal som har ett anstéllningsavtal med
huvudmannen for det skyddade boendet, inte ideellt arbetande.
Med lamplig uthildning avses socionomexamen, eller annan
lamplig uthildning.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén p& enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet

6. Hur bemannar ni normalt det skyddade boendet pa dagtid,
kvallstid och natter samt veckodagar, helger och storhelger
med anstalld personal och volontarer?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med bemannat avses anstalld personal med mdjlighet att ge
personligt stdd och volontarer. Dessa ska finnas narvarande pa
boendet under de angivna tidsintervallen (inte bara tillgangliga
via telefon eller dylikt).

Med anstalld personal avses personer som har ett anstéll-
ningsavtal, inte volontarer (ideellt arbetande personer). Till
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anstalld personal raknas t.ex. inte vaktare.
Dag ca 08.00-17.00

Kvall ca kl. 17.00-22.00

Natt ca kl. 22.00-08.00
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3. Individuell sékerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som gér en sékerhetsplanering med
varje vuxen vid det skyddade boendet, procent.

For att sakerheten vid det skyddade boendet ska fungera kravs
att den skyddsstkande medverkar till sin egen och de medbo-
endes sékerhet. Att den skyddssdkande inte avsléjar var han
eller hon befinner sig ar avgorande pa de skyddade boenden
dar hemlig adress ar en viktig del av verksamheten. Ofta inleds
en vistelse p& skyddat boende med ett sikerhetssamtal dar
personalen informerar om vikten av sakerhetstdankandet med
hansyn tagen till tidigare riskbeddmningar av polis eller
socialtjanst. Detta samtal &ar utgdngspunkt for en av de
viktigaste insatserna som skyddat boende kan bistd en
valdsutsatt person med, namligen uppbyggnaden av ett eget
sakerhetstankande. Hog andel tyder pa vélfungerande rutiner
som bidrar till att gora tjansterna trygga och sakra (Fristad fran
vald — en vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen
2013, sid 31-32).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som gor en sékerhetsplane-
ring med varje person som ocksa tar hansyn till tidigare
riskbeddmningar av polis och socialtjanst.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med siakerhetsplanering menas en genomgang tillsammans
med den skyddssokande angaende hennes/hans situation nar
det galler risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden pa det skyddade boendet.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sakerhetsplanering.

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

9. GOr ni en sékerhetsplanering tillsammans med skyddsso-
kande personer som bor pa det skyddade boendet?

Utga fran hur ni arbetat under det senaste aret (1 dec. 2013 - 1
dec. 2014).

Med sékerhetsplanering menas hér att personalen tillsammans
med den skyddssokande personen gar igenom situation nar det
galler risk for fortsatt vald och behov av skydd under tiden pa
det skyddade boendet.

| sékerhetsplaneringarna ska hansyn tas till riskbedémningar
som gjorts av polisen eller socialtjansten.

Skriftligt Muntligt

Ja, med samtliga I gy i Muntigr

Ja, med vissa Skriftligt B Muntligt

Nej, inte med nagra || Skriftligt [ Muntligt
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4. Sékerhetsplanering med medféljande barn vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden som gor en sakerhetsplanering med
medféljande barn pa det skyddade boendet, procent.

For att sékerheten vid det skyddade boendet ska fungera kravs
att den skyddsstkande medverkar till sin egen och de medbo-
endes sékerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar var han
eller hon befinner sig ar avgorande pa de skyddade boenden
dar hemlig adress &r en viktig del av verksamheten. Ofta inleds
en vistelse pa skyddat boende med ett sikerhetssamtal dar
personalen informerar om vikten av sékerhetstédnkandet med
hansyn tagen till tidigare riskbeddmningar av polis eller
socialtjanst. Det ar avgorande att personalen informerar ocksa
medféljande barn, om regler, om sekretess kring de andra
boende, och hur de medfdljande barnen kan hantera mobiltele-
fon och internkommunikation. Detta samtal ar utgdngspunkt for
en av de viktigaste insatserna som skyddat boende kan bista
en valdsutsatt person och medféljande barn med, namligen
uppbyggnaden av ett eget sakerhetstankande. Hog andel tyder
pa valfungerande rutiner som bidrar till att gora tjansterna
(Fristad frdn vald — en végledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31-32).

Strukturmétt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Téljare: Antal skyddade boenden som gor en sékerhetsplane-
ring med medféljande barn som ocksa tar hansyn till tidigare
riskbeddmningar av polis och socialtjanst.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med sakerhetsplanering menas en genomgang tillsammans
med medféljande barn angdende hennes/hans situation nar det
galler risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden pa det skyddade boendet.

Gaéller enbart skyddade boenden som tar emot barn.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sakerhetsplanering.

10. Gor ni en sékerhetsplanering tillsammans med medféljande
barn som bor pa det skyddade boendet?

Utga fran hur ni arbetat under det senaste aret (1 dec. 2013 - 1
dec. 2014).

Med sékerhetsplanering menas hér att personalen tillsammans
med de medféljande barnen gar igenom situation nar det géller
risk for fortsatt vald och behov av skydd under tiden pa det
skyddade boendet.

| sakerhetsplaneringarna ska hansyn tas till riskbedémningar
som gjorts av polisen eller socialtjansten.

Skriftligt Muntligt
Ja, med samtliga B
Skriftligt Muntligt

Ja, med vissa
I Skriftligtl_ Muntligt
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Nej, inte med nagra

Skriftligt C

Muntligt
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5. Fysiska skyddsanordningar vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som har sarskilda fysiska skyddsan-
ordningar, procent.

Den yttre sakerheten vid det skyddade boendet behéver
anpassas efter vad som ar lampligt med tanke pa lage och
malgrupp. De tekniska mojligheterna & manga, ddrrar och
fonster kan sakras pa olika satt, entrén till det skyddade
boendet kan kameradvervakas, larm kan installeras och
kopplas till polisen eller vaktbolag. H6g andel som har skydds-
anordningar tyder pa valfungerande rutiner som bidrar till att
gora tjansterna trygga och sdkra (SOSFS 2009:22, allmanna
rad (AR), Fristad frén vald — en véagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéallor med kontinuerlig insamling
saknas.
Taljare: Antal skyddade boenden som har ndgon av nedansta-
ende skyddsanordningar:

e sakerhetsdorr,

e video-6vervakning,

e inbrotts/Overfallslarm,

e sakerhetsfonster,

e hemlig adress eller

e annan skyddsanordning.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med de olika skyddsanordningarna.

11. Vilka av nedanstédende skyddsanordningar har det skyd-
dade boendet?

Flera svarsalternativ ar mojliga.
Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Hemlig adress

Inbrottslarm

Kameradévervakning

Sluss

Sakerhetsdorr

Sékerhetsfonster

Overfallslarm

Andra skyddsanordningar, beskriv géarna vilka:

Oooooooo™d
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6. Hantering av hot och risker mot de boende vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden som har skriftiga rutiner for hur
personalen ska hantera hot och risker mot de boende, procent.

Det skyddade boendet ar till for att erbjuda skydd for hot mot de
som bor dar. Det bor finnas rutiner for hur personalen bast ska
kunna uppratthalla ett sadant skydd, for olika tankbara
situationer. Indikatorn visar andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner for hur personalen ska hantera hot och risker
mot de boende. Hog andel tyder pa valfungerande rutiner som
bidrar till att gora tjansterna trygga och séakra.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur anstélld personal och volontarer ska hantera hot och risker
mot de boende.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén p& enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

7. Har ni skriftliga rutiner som anger hur skyddssdkande
personer som bor pa det skyddade boendet ska skyddas mot
hot och risker?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Skriftliga rutiner som anger hur de som bor pa det skyddade
boendet ska skyddas mot hot och risker kan t.ex. vara instrukt-
ioner om att halla sarskilda samtal med dem som bor pa det
skyddade boendet om vilka sékerhetsrutiner som galler pa
boendet sdsom regler om hur man tar emot besokare pa det
skyddade boendet, telefonrutiner, vem som 6ppnar dorren,
rutiner for att bes6ka det egna hemmet etc.

Ja
Nej
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7. Hantering av hot och risker mot anstéllda och volontérers sdkerhet vid det

skyddade boendet

Omréade Vald i nara relationer.

Matt Andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for att
sékerstalla anstalldas och volontarers sakerhet, procent.

Syfte Det ar viktigt att personalen vid det skyddade boendet inte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

forvantas stalla upp pa otrygga arbetsvillkor. For att personal
och volontéarer som arbetar vid det skyddade boendet ska
kunna bidra till tryggheten bor det skyddade boendet ha rutiner
for personalens och volontérers sékerhet. Indikatorn visar andel
skyddade boenden som har skriftliga rutiner for att sékerstalla
anstilldas och volontarers sakerhet. Hog andel tyder pa
valfungerande rutiner som bidrar till att géra tjansterna trygga
och sékra.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har skriftliga rutiner som
sékerstéller anstélldas och volontérers sékerhet.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén p& enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

12. Har ni skriftliga rutiner som anger hur personal och
volontarer som arbetar pa det skyddade boendet ska skyddas
mot hot och risker?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Skriftliga rutiner som anger hur personal och volontéarer ska
skyddas mot hot och risker kan t.ex. vara regler om hur man tar
emot besokare pa det skyddade boendet, telefonrutiner, vem
som dppnar dérren, rutiner for hemgang etc.

Ja
Nej

[
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8. Hantering av skyddade personuppgifter vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for att
hantera skyddade personuppgifter, procent.

En del personer som soker stéd och skydd i ett skyddat boende
pga. att de har utsatts for vald av narstdende har skyddade
personuppgifter. Det &r viktigt att det finns beredskap i det
skyddade boendet att hantera skyddade personuppgifter och
att det finns ett sarskilt sékerhetstdnkande kring dessa
personer. Det ar viktigt att personalen vid det skyddade boende
har kunskap om hur skyddade personuppgifter ska hanteras
och indikatorn visar andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att hantera skyddade personuppgifter. Hog andel
tyder pa véalfungerande rutiner som bidrar till att géra tjansterna
trygga och sakra. (SOSFS 2009:22, handboken Vald, Social-
styrelsen sid 144 ff., Fristad frdn vald — en véagledning om
skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 44-45).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur anstalld personal och volontarer ska hantera skyddade
personuppgifter.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med skyddade personuppgifter avses:

e Markering for sarskild sekretessprovning, s.k. sekre-
tess- eller sparrmarkering.

e  Kvarskrivning, dvs. att en persons verkliga bostadsort
och adress halls hemlig.

e Fingerade personuppgifter, dvs. att en person far byta
identitet genom att anvdnda andra personuppgifter an
de verkliga.

De tva forsta beslutas av Skatteverket och den tredje beslutas
av tingsratten.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

15. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska férsakra er om
att skyddade personuppgifter fér de som bor pa det skyddade
boendet inte kommer ut till obehoriga?

Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med skyddade uppgifter avses har:

- Markering for sarskild sekretessprévning, s.k. sekretess- eller
sparrmarkering.

— Kvarskrivning, d.v.s. att en persons verkliga bostadsort och
adress halls hemlig.
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— Fingerade personuppgifter d.v.s. att en person far byta
identitet genom att anvanda andra personuppgifter an de
verkliga.

De tva forsta av dessa typer av skyddade personuppgifter

beslutas av Skatteverket och den tredje beslutas av tingsratten.

1 Jda
[J Nej
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9. Kédnnedom om offentlighets- och sekretesslagen hos personal vid det skyd-
dade boendet i offentlig regi

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfragor

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden i offentlig regi som har skriftliga
rutiner for att sékerstélla att personalen har kdnnedom om
sekretessbestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen,
procent.

Inom socialtjansten galler sekretess for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden om det inte star klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller nagon néarstaende till denne
lider men (26 kap. 1 & OSL, 2009:400). Det ar viktigt att
personalen vid det skyddade boendet har kdnnedom om
sekretessbestdammelserna och indikatorn visar andel skyddade
boenden som har skriftliga rutiner fér att sakerstélla detta. Hég
andel tyder pd vélfungerande rutiner som bidrar till att gora
tjiansterna trygga och sadkra. (SOSFS 2009:22, handboken
Vald, Socialstyrelsen sid 144 ff., Fristad fran vald — en vagled-
ning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 44-45).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden i offentlig regi som har
skriftliga rutiner for att sékerstalla att all anstalld personal och
alla volontarer har kdnnedom om sekretessbestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden i offentlig regi.

Bade taljare och namnare avser enbart boenden i offentlig regi.
Redovisningsnivd:  Riket, 1an, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sékerstélla att kannedom finns.

14. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska férsakra er om
att all personal och alla volontarer kanner till sekretesshestam-
melserna i offentlighets- och sekretesslagen?

Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Bestammelserna om sekretess inom socialtjansten finns i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 26 kap. 1 8.

e Ja
o Negj
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10. Kénnedom om socialtjanstlagens bestdmmelser om tystnadsplikt hos perso-
nal vid det skyddade boendet i enskild regi

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden i enskild regi som har skriftliga rutiner
for att sékerstalla att personalen har kdnnedom om socialtjanst-
lagens bestammelser om tystnadsplikt, procent.

De som ar, eller har varit verksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som utfor socialtjanst far inte roja
vad han eller hon fatt veta om enskildas personliga férhallan-
den. Indikatorn visar andel skyddade boenden i enskild regi
som har skriftliga rutiner for att sékerstalla att personalen har
kdnnedom om socialtjanstlagens bestammelser om tystnads-
plikt. Hog andel tyder pa valfungerande rutiner som bidrar till att
gora tjansterna trygga och séakra. (15 kap. 1 § Sol, Fristad fran
vald — en vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen
2013, sid 45).

Strukturmétt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden i enskild regi som sékerstaller
att all anstéalld personal och alla volontarer har kannedom om
socialtjanstlagens bestammelser om tystnadsplikt.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden i enskild regi.

Bade taljare och namnare avser enbart boenden i enskild regi,
dvs. icke kommunala skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén p& enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstélla att kinnedom finns

13. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska forsakra er om
att all personal och alla volontarer kanner till socialtjanstlagens
bestammelser om tystnadsplikt?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéaten.

Bestammelsen om tystnadsplikt inom yrkesmassigt bedriven
enskild verksamhet finns i socialtjanstlagen (2001:453) 15 kap.
18.

e Negj
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11. Dokumentation vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

VAald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for doku-
mentation av genomférandet av insatser, procent.

En férutsattning for kvalitetsbeddmning, for uppféljning och fér
den enskildes rattssdkerhet &r att insatserna pa skyddade
boenden systematiskt dokumenteras. Dokumentationen &r
ocksd noddvandig for huvudmannens egen uppfolining och
utvardering av verksamheten, for statens mojlighet att folja hur
verksamheten utvecklas i forhallande till nationella mal och for
forskning inom omradet. Indikatorn visar andel skyddade
boenden som har skriftiga rutiner for dokumentation av
genomforandet av insatser. Hog andel tyder pa valfungerande
rutiner som bidrar till att gora tjansterna trygga och sakra
(SOSFS 2006:5, Socialstyrelsens meddelandeblad 2:2012,
Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation
sid 178-199, Fristad frdn vald — en véagledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 46).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
dokumentation av genomférandet av insatserna.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén p& enkéatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstélla att kdnnedom finns.

17. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska dokumentera
genomférda insatser fér dem som bor i det skyddade boendet?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden fér besvarandet
av enkéaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Allmanna rad om dokumentation finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna réd SOSFS 2006:5 (S), Dokumentat-
ion vid handlaggning av arenden och genomféranden av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

e Ja
e Nej
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12. Uppréttande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid det

skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som regelméassigt upprattar en
genomforandeplan tillsammans med den valdsutsatta personen
som kommer till boendet, procent.

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas bér dokumen-
teras i en genomférandeplan, om detta inte framgar av ndgon
annan plan eller &r uppenbarligt obehdvligt. Genom planen
tydliggors for den skyddssokande, socialndmnden och det
skyddade boendet vad som ska géras, av vem, nar och hur.
Hog andel tyder pa valfungerande rutiner som bidrar till att géra
tjansterna trygga och sakra. (SOSFS 2006:5, 6 kap. 1 § AR,
handboken VAld, Socialstyrelsen, sid 83, Fristad fran vald — en
vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 44).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som regelméssigt upprattar
en genomforandeplan tillsammans med den valdsutsatta
personen som kommer till boendet.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden planeras.

Redovisningsnivd:  Riket, 1an, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med genomférandeplan.

18. Gor ni en genomférandeplan tillsammans med varje
skyddssokande person som bor pa det skyddade boendet?

Utga fran hur ni arbetat under det senaste aret (1 dec. 2013 -
1ldec. 2014).

Med genomférandeplan menas har en dokumenterad planering
om hur en eller flera beslutade insatser ska genomféras i
praktiken, dven malet med insatserna ska framga. Det vill sdga
utforarsidans plan pa hur insatserna ska genomféras utifran
faststallda mal.

Genomférandeplan beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter -
Dokumentation vid handlaggning av drenden och genomfo-
rande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, 6 kap. 1 §
SOSFS 2006:5.

Ja, for samtliga | Skriftligt 1=

Muntligt
Ja, for vissa r Skriftligt r Muntligt
Nej, inte for nagra L] Skriftligt]_ Muntligt
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13. Hantering av anmalningsskyldighet fér barns skydd vid det skyddade

boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

VAald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som har skriftiga rutiner for att
hantera anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen, nar det
galler barn dar socialtjansten kan behéva ingripa till barnets
skydd, procent.

Myndigheter vars arbete berér barn och unga samt andra
myndigheter och verksamheter inom héalso- och sjukvérd,
annan rattspsykiatrisk verksamhet, socialtjanst och kriminalvard
har en lagstadgad skyldighet att genast anmala till socialnamn-
den om de i sin verksamhet far kannedom eller misstanker att
ett barn far illa. Nar ett skyddat boende i enskild regi (t.ex. en
ideell forening) utfor insatser pa uppdrag av socialnamnden har
detta skyddade boende samma skyldigheter att anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom eller
misstanke att ett barn far illa. Hég andel tyder pa valfungerande
rutiner som bidrar till att gora tjansterna trygga och sakra. (14
kap. 1 § andra stycket SoL, Fristad fran vald — en vagledning
om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 39).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
att hantera anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen for
barns skydd.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

16. Har ni rutiner for hur personal och volontarer ska hantera
anmalningsskyldigheten nar det galler barn dar socialtjansten
kan behoéva ingripa till barnets skydd?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Bestammelsen om anmélningsskyldigheten finns i socialtjanst-
lagen 14 kap. 1 §, 2 st.

& Ja, vi har skriftliga rutiner
& Ja vi har rutiner, men inte skriftliga

& Nej, vi har inte sddana rutiner
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Tillganglighet

14. Tillganglighet dygnet runt vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som kan ta emot valdsutsatta
personer dygnet runt, alla dagar pa aret, procent.

Det ar viktigt att det finns skyddade boenden som har mdjlighet
att ta emot skyddssokande dygnet runt, aret runt. Nar en hotad
person val tar steget att polisanmala eller sbka skydd ska
personen sjalvklart inte mot sin vilja behéva atervanda till en
hotfull situation. Eftersom den enskildes beslutsprocess &r
komplicerad och tar tid ar det extra viktigt att skyddssdkande
far stod och hjalp nar behovet uppstar. Hog andel tyder pa att
tjansterna ar tillgangliga. (Fristad fran vald — en vagledning om
skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 29).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som kan ta emot valdsutsatta
personer alla tider pa dygnet, alla dagar pa aret.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

19. Vilka tider pa dygnet och dagar pa aret kan ni normalt ta
emot nya skyddssdkande?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Vardag dag:
Vardag kvall:
Vardag natt:
Loérdag dag:
Loérdag kvall:
Lérdag natt:
Sondag dag:
Sondag kvall:
Sondag natt:
Storhelg dag:
Storhelg kvall:
Storhelg natt:
Kommentarer:

Ooooooooooogodg

]
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15. Tillganglighet for medfdljande barn vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av
indikator

Indikatorns
status

Teknisk
beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsom-
rade

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel skyddade boenden som kan ta emot medféljande barn oavsett
alder och kon, procent.

Det férekommer att skyddade boenden av olika anledningar begran-
sar mottagandet av barn. Socialstyrelsen rekommenderar att i det
skyddade boende som erbjuds en valdsutsatt kvinna som har
medféljande barn, &ven tar emot och &r lampligt foér barnen, oavsett
alder och kon. HOog andel tyder pa att tjansterna ar tillgangliga.
(SOSFS 2009:22, Fristad frdn vald — en vagledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 36).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som kan ta emot medféljande barn
oavsett alder och kon.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Avser inte skyddade boenden som &r avsedda for valdsutsatta kvinnor
med missbruksproblem, da dessa inte behéver vara anpassade for att
ta emot medféljande barn.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sma och stora boenden, indelning
efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén p& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tillganglighet.

20. Vilka av nedanstaende aldersgrupper av pojkar och flickor tar ni
emot som medféliande? Om ni har andra aldersindelningar, vanligen
ange vilka aldersindelningar ni har.

Utgd frAn de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet av
enkaten.

Over 15Andra aldersgranser, ange gar

0-9 ar 10-15ar ar vilka:
. L] . y
Flickor T r I Andra aldersgréanser, an
garna vilka:
) L] . y
Pojkar [ r r Andra aldersgranser, an
garna vilka:
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16. Tillganglighet for rullstolsburna personer vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden som &r anpassade for att ta emot
rullsolsburna personer, procent.

Ett antal faktorer kan gora att personer med funktionshinder &r
sarskilt utsatta for vald. Beroendet av andra har lyfts fram som
en forklaring till hogre risk. Det handlar om vard, stéd och
service utférd av nédra anhoriga, personliga assistenter,
fordtjanstchaufforer eller annan personal. De hér personerna
kan upptacka att en person ar utsatt for vald, men de kan ockséa
vara forovare. Det ar viktigt att lokalerna for det skyddade
boendet ar anpassade for personer som har funktionsnedsatt-
ningar. Detta galler i synnerhet fér personer som ar rullstols-
burna. . Hog andel tyder pa att tjansterna ar tillgangliga. (Riv
hindren — Handisams riktlinjer for tillganglighet, 2012, Fristad
fran vald — en vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen
2013, sid 52-53).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som uppfyller samtliga av
ovanstaende forutsattningar:

O entrén ar tillrackligt rymlig,

[ eventuell hiss &r tillrackligt stor,

[0 minst ett boenderum &r anpassat,

[0  minst en toalett och ett duschrum &r anpassat och

[1  kok och gemensamhetsutrymmen kan nas med rullstol.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

21. Vilka av nedanstaende anpassningar finns pa det skyddade
boendet, fér att ni ska kunna ta emot personer som anvéander
rullstol?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Rad om lokalanpassning for funktionsnedsatta finns i Handi-
sams riktlinjer for 2012 - Riv hindren.

O Entrén ar tillrackligt stor for att en person som anvander
rullstol ska kunna ta sig in.

O Minst ett boenderum ar anpassat fér en person som
anvander rullstol.

O Minst en toalett &r anpassad for en person som anvéan-
der rullstol.

O Minst ett duschutrymme &r anpassat for en person som
anvander rullstol.

0 Kok kan nas med rullstol.

[  Gemenskapsutrymmen kan nés med rullstol.
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17. Anvéandning av tolk vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakéallor
Felkallor
Kvalitetsomrade
Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel skyddade boenden som har rutiner for att anvanda tolk
for de i upptagningsomradet vanligast forekommande spraken,
inklusive teckentolk for horselskadade, procent.

Valdsutsatta personer med utlandsk bakgrund utgér en stor del
av de boende i skyddade boenden och pa kvinnojourer.
Bristande kunskaper i det svenska spraket hos den skyddsso-
kande kan innebéara att viktiga stédbehov inte uppméarksammas
och tillgodoses. Rekommendationer att socialtjansten bor
anvanda tolk finns i 8 § (1986:223), forvaltningslagen FL. (Se
ocksa Socialstyrelsens handbok — Vald, sid 70 samt Fristad
fran vald — en vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen
2013, sid 59). Hog andel tyder pa att tjansterna ar tillgangliga.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Téaljare: Antal skyddade boenden som har rutiner for att
anvanda tolk for de i upptagningsomradet vanligast forekom-
mande spréken, inklusive teckentolk for horselskadade.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, 1an, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tillganglighet.

25. Har ni skriftliga rutiner som anger att och hur ni ska anlita
tolk vid planerade samtal med skyddssokande som inte
behéarskar svenska?

Utga fran hur ni arbetat under det senaste aret (1 dec. 2013 - 1
dec. 2014).

Med tolk avses legitimerad tolk (inte t.ex. barn eller andra
skyddssokande boende).

Med planerade samtal avses t.ex. inskrivning, sékerhetsplane-
ring och planering av insatser.

Rekommendationer om att socialtjansten bor anvanda tolk finns
i forvaltningslagen (1986:223), 8 §. Se ocksa Socialstyrelsens
handbok - Vald, sid. 70.

0 Ja
[0 Nej

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



Sjalvbestéammande och integritet

18. Eget rum vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden dar samtliga personer som
bor dar har tillgang till eget rum.

Syftet med indikatorn &r att mata om de som bor i det skyddade
boendet har tillgang till eget rum. Att ge de som bor i det
skyddade boendet tillgang till ett eget rum &r ett satt att ge dem
battre forutsattningar for att sld vakt om den personliga
integriteten. Att fA kanna respekt for den personliga integriteten
och for sjélvbestdammandet ar sarskilt viktigt fér personer som
befinner sig i kris, vilket manga valdsutsatta goér. Hog andel
tyder pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet. (SOSFS 2003:20, 3 kap. AR).

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar samtliga boende har eget
rum.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden
OBS! Medféljande barn kan bo med foralder

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma& och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Sjalvbestdmmande och integritet.

26. Har alla skyddssokande personer som bor pa det skyddade
boendet eget rum?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Medféljande barn kan bo i samma rum som den skydds-
sbkande.

1 Ja
]  Nej
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19. Tillgang till lashara toaletter och duschutrymmen vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden dar de som bor dar har
tillgang till Iasbara toaletter och duschutrymmen.

Syftet med indikatorn &r att mata om de som bor i det skyddade
boendet har tillgang till 1asbara toaletter och duschutrymmen.
Detta ar viktigt for de flesta méanniskor och i synnerhet for
personer som befinner sig i kris, vilket manga valdsutsatta gor.
Hog andel tyder pa respekt for manniskors sjalvbestimmande
och integritet. (SOSFS 2003:20, 3 kap AR).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar tillgang finns till lasbara
toaletter och hygienutrymmen.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, 1&n, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Sjélvbestdmmande och integritet.

27. Har alla som bor pa det skyddade boendet tillgang till
lasbara toaletter och duschutrymmen, kok fér mojlighet att laga
egen mat i och gemensamma utrymmen fér samvaro?

Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Se socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2003:20, 3 kap.
allmanna rad.

Lasbara toaletter ® Ja ® Nej
La&sbara duschutrymmen ® Ja @ Nej
Kdk med mojlighet att laga egen mat & Ja L] Nej
Gemensamma utrymmen for samvaro @ Ja @ Nej
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20. Tillgang till kok vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden dar de som bor dar har
tillgang till kok for att laga mat.

Syftet med indikatorn &r att mata om de som bor i det skyddade
boendet har tillgang till kok for att kunna laga sin egen mat. Att
sjalv kunna vélja vad man vill &ta, och nér, &r viktigt for kénslan
att kunna styra sitt eget liv. Detta ar sarskilt viktigt for personer
som befinner sig i kris, vilket manga valdsutsatta gor. Hog
andel tyder pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet. (SOSFS 2003:20, 3 kap AR).

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar tillgang finns till kok.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

27. Har alla som bor pa det skyddade boendet tillgang till
lasbara toaletter och duschutrymmen, kok for mojlighet att laga
egen mat i och gemensamma utrymmen fér samvaro?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéaten.

Se socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2003:20, 3 kap.
allmanna rad.

Lasbara toaletter @ Ia @ Nej
Lasbara duschutrymmen L Ja @ Nej
K&k med méjlighet att laga egen mat L Ja L Nej
Gemensamma utrymmen fér samvaro L Ja L Nej
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21. Tillgang till gemensamhetsutrymmen vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden dar de som bor dar har
tillgang till gemensamhetsutrymmen, fér samvaro och vila.
Syftet med indikatorn &r att mata om de som bor i det skyddade
boendet har tillgang till gemensamma utrymmen fér samvaro
och vila. Att kunna vélja att umgas med andra manniskor under
lediga former &r en positivt for den personliga utvecklingen.
(SOSFS 2003:20, 3 kap AR). Hog andel tyder pa respekt for
manniskors sjalvbestammande och integritet.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar tillgang finns till gemen-
samhetsutrymmen.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

27. Har alla som bor pa det skyddade boendet tillgang till
lasbara toaletter och duschutrymmen, kok fér mojlighet att laga
egen mat i och gemensamma utrymmen fér samvaro?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Se socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2003:20, 3 kap.
allmanna rad.

Lasbara toaletter & Ja @ Nej
Lasbara duschutrymmen & Ja & Nej
K&k med méjlighet att laga egen mat @ Ja ® Nej
Gemensamma utrymmen for samvaro @ Ja ® Nej
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Kunskapsbaserad verksamhet

22. Standardiserade beddmningsmetoder vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har kunskap om och
erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder.

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bl.a. frdn att man
anvander standardiserade metoder dar sadana finns utveck-
lade. Indikatorn visar andel skyddade boenden som uppger att
de har erfarenhet av att anvénda standardiserade beddm-
ningsmetoder. Hog andel tyder pa att tjansterna ar kunskaps-
baserade.

Strukturmétt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som uppger att de har
kunskap om och erfarenhet av minst en standardiserad
beddémningsmetod.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med standardiserade bedémningsmetoder menas metoder som
ar utarbetade i samarbete med, eller av forskare, och som
utvarderats och bedémts vara verkningsfulla. Observera att det
inte forvantas att det skyddade boendet ska anvanda de
standardiserade metoderna for alla skyddsstkande, men att
det finns kunskap om att de finns, hur man anvénder dem, och
om det beddms att det &r lampligt, att anvanda dem.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet.

28. Har ni nagon eller ndgra anstéllda eller volontarer pa det
skyddade boendet, som har kunskap om och erfarenhet av
standardiserade bedédmningsmetoder, och som kan anvéanda
dem vid behov?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéaten.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett
formular med i forvag faststallda fragor och svarsalternativ och
en manual som beskriver hur det ska anvandas.
Beddmningsmetoden &r vetenskapligt provad och anvénds for
att bedoma en situation, funktion eller behov, t.ex. Freda och
SARA.

Observera att det inte forvantas att det skyddade boendet ska
anvanda de standardiserade metoderna for alla skyddsso-
kande, men att det finns kunskap om hur man beddémer om det
ar lampligt att anvanda de standardiserade metoderna eller
instrumenten och hur man anvander dem.

0 Ja
[0 Nej
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29. Vilka standardiserade beddmningsmetoder har era
anstallda och volontarer kunskap om, erfarenhet av och kan
anvanda vid behov?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden fér besvarandet
av enkaten.

Ange namnet pa bedémningsmetoden och upphovsmannen om
ni kanner till det.
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23. Uppfoljning av de skyddssokandes uppfattning om boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som systematiskt foljer upp
och dokumenterar de skyddsstkandes uppfattning om boendet,
inklusive bemétande och insatser.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som systematiskt
féljer upp och dokumenterar de skyddssdkandes uppfattning
om boendet, inklusive bemétande och insatser. En kunskaps-
baserad socialtjanst utgar bland annat fran enskildas kunskap
och erfarenhet. En kunskapsbaserad socialtjanst foljer upp hur
val verksamheten tillgodoser enskildas behov. En viktig del i
detta &r att fAnga enskildas uppfattning om bemétandet och
insatserna i det skyddade boendet. Uppfdljningar av de
enskildas uppfattning om verksamheten &r ett led i kommunens
systematiska kvalitetsarbete. (SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 8). Hig
andel tyder pa att tjansterna ar kunskapsbaserade.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som under de senaste 24
manaderna genomfort minst en undersokning om de skyddsso-
kandes uppfattning om boendet, inklusive bemétandet och
insatserna.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet.

31. Foljer ni systematiskt upp och dokumenterar de boendes
uppfattningar om boendemiljon, bemétandet och insatserna pa
det skyddade boendet?

Utga fran hur ni arbetat under det senaste aret (1 dec. 2013 - 1
dec. 2014).

Med systematiskt avses att det skyddade boendet har ett
system dar de som arbetar dar regelmassigt fragar, eller ber de
som bor dar besvara en enkéat. Sporadiska fragor om trivsel etc.
réknas inte.

Ja Nej

Boendemiljon @ Ja. Nej

Bemotandet @ Ja. Nej

Insatserna L] Ja.
Annat i Ja.

Nej

Nej
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24. Rutiner for att upptacka valdsutsatthet hos dem som bor i det skyddade

boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomréde

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har rutiner for att
kunna upptacka och dokumentera valdsutsattheten hos dem
som bor pa det skyddade boendet.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har rutiner for att
kunna upptacka och dokumentera valdsutsatthet hos skydds-
stkande under vistelsetiden vid det skyddade boendet. Det har
visat sig att valdsutsatta personer som bor pa skyddat boende
ofta utséatts for fortsatt vald dven under vistelsetiden pa det
skyddade boendet. For att kunna erbjuda ratt stéd och hjalp till
dessa personer ar det viktigt att det skyddade boendet har
kunskap om hur situationen ser ut for den enskilda personen.
Hog andel tyder pa att tjansterna ar kunskapsbaserade.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Téaljare: Antal skyddade boenden som har rutiner for att
systematiskt folja upp och dokumentera valdsutsattheten hos
skyddssokande under vistelsetiden vid det skyddade boendet.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med systematiskt menar vi att det skyddade boendet har ett
system dar man regelmassigt fragar, eller pd annat sétt tar reda
pa om den skyddssokande har fortsatt kontakt med valdsutéva-
ren och om hon/han &r fortsatt utsatt for hot eller vald.
Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.
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25. Lamplig utbildning hos personalen vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av
indikator

Indikatorns
status

Teknisk
beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitets-
omrade

Enkatfraga

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har personal med lamplig
utbildning.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har personal med lamplig
utbildning, (3 kap. 3 § SoL). For att kunna bedriva ett arbete baserat pa
kunskap ar det viktigt att personalen har [Amplig utbildning och erfarenhet.
Hog andel tyder pa att tjansterna ar kunskapsbaserade.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar nagon i personalgruppen har minst
socionomexamen, eller annan lamplig utbildning, och minst ett ars
erfarenhet av socialt arbete.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter storstad/medelstora or-
ter/landsbygd, indelning efter sma och stora boenden, indelning efter
regiform och tillstAndsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.

32. Vilken ar den anstéllda personalens hégsta utbildning och erfarenhet?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet av enkaten.
Inkludera &aven vikarier som ar tillfélligt anstallda vid tiden for besvarandet
av enkaten, exkludera volontérer.

Om det skyddade boendet har fler &n 8 anstéllda (inklusive forestanda-
ren), anges de sju med hdgst utbildning. Om den hdgsta utbildningen for
personal 1 ar Grundskola, satter satts ett kryss dar, om den hdgsta
utbildningen ar Gymnasieutbildning sa satts ett kryss dar. Fér de som har
en hdgskoleutbildning som hdgsta utbildning anges @mne for examen
(alternativt inriktning) och antal ar. | kolumnen for erfarenhet anges antal
ar inom socialt arbete.

Grundskola Gymnasium Hdgskola erfarenhet

Fore-
standare

Personal | | | |
1:

Personal
2:

Personal
3:

Personal
4:

Personal
5:

Personal
6:
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Personal
7
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26. Kompetens hos personal vid det skyddade boendet att méta barn som har

bevittnat vald

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomréde

Enkatfraga

VAald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har personal med
lamplig kompetens att méta barn som bevittnat vald.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har personal
med lamplig kompetens att méta barn som bevittnat vald.
Manga av de kvinnor som soker hjalp pa ett skyddat boende
har barn. Barnen ar ofta i behov av stdéd pga. trauman de har
genomgatt. For att kunna hjdlpa dem pa ratt satt ar det viktigt
att det finns personal med lamplig kompetens. Hog andel tyder
pa att tjansterna ar kunskapsbaserade.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar nagon i personalgruppen
har lamplig kompetens att méta barn som bevittnat vald.
Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Med kompetens menas att personalen har gatt nagon sarskild
utbildning i amnet, t.ex. Radda Barnens trappan-modell, eller
har fatt detta inom ramen fér en hdgskoleutbildning.

Galler enbart skyddade boenden som tar emot barn.

Redovisningsnivd:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma& och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet

33. Har ni ndgon anstalld personal som har kompetens for att
mata barn som har bevittnat vald?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéaten.

Inkludera aven vikarier som ar tillfélligt anstallda vid tiden for
besvarandet av enkaten, exkludera volontarer.

Med kompetens menar vi att personen har gatt nagon sarskild
utbildning i &mnet, t.ex. R&dda barnens trappan-modell, eller
inom ramen for en hdgskoleutbildning.

0 Ja
[0 Nej
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Helhetssyn, samordning och kontinuitet

27. Samverkan med socialndmnden vid det skyddade boendet

Omréde Vald i néra relationer.

Matt Andel (procent) skyddade boenden som har skriftliga rutiner for

samverkan med socialnamnden, eller

inom socialtjansten, i de

fall det ror sig om ett kommunalt skyddat boende.

Syfte Indikatorn visar andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med socialndmnden, eller inom social-
tjansten, i de fall det rér sig om ett kommunalt skyddat boende
(SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8). For att kunna tillforsakra valdsut-
satta personer och barn som bevittnat vald réatt insatser i form
av skydd och stdd &r det viktigt att berérda aktorer samverkar.
Socialnamndens medverkan &r central nar det géaller valdsut-
satta personer och barn som bevittnat vald. Hog andel tyder pa
att tjansterna utgdr fran en helhetssyn, ar samordnade och

praglade av kontinuitet.

Typ av indikator Strukturmatt.
Indikatorns status Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Teknisk beskrivning Téljare: Antal skyddade boenden dar det finns skriftliga rutiner

for samverkan med socialnamnden.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan,

indelning  efter  stor-

stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Datakéallor Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Felkéllor Kvalitén pa enkétsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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Enkatfragor

34. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska samverka med
andra enheter inom socialtjansten?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med samverkan avses koordination av resurser och arbetsin-
satser for att f4 hogre kvalitet och storre effektivitet.

Se Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8.

0 Ja
[0 Nej

35. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska samverka med
socialndmnden?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkéaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsin-
satser for att fa hogre kvalitet och storre effektivitet.

Se Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8.

1 Ja
[l Nej
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28. Planering av insatser i samarbete med socialndmnden

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

VAald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur det skyddade boendet planerar insatserna i samarbete med
socialndmnden.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for hur det skyddade boendet planerar insatserna i
samarbete med socialndmnden. For att kunna tillférsékra
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald ratt insatser i
form av skydd och stdd ar det viktigt att insatserna planeras i
samarbete med socialndmnden. Socialndmnden har ett sarskilt
ansvar nar det géller insatser till valdsutsatta personer och barn
som bevittnat vald. Hog andel tyder pd att tjansterna utgar fran
en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar det finns skriftliga rutiner
for hur det skyddade boendet planerar insatserna i samarbete
med socialnéamnden.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning  efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



29. Uppfoljning av insatser som det skyddade boendet ger och aterférande av
resultat till socialndmnden

Borttagen
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30. Samverkan med polisen vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
samverkan med polisen.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med polisen, (SOSFS 2011:9, 4 kap. 5
8). Vald i néra relationer har sociala, rattsliga och halsomassiga
aspekter och for att uppnd en helhetssyn &r det viktigt att
samordna insatserna p& dessa omraden. For att bevaka de
rattsliga aspekterna av valdet ar det viktigt att det skyddade
boendet har ett utarbetat samarbete med polisen.

Hog andel tyder pa att tjansterna utgar fran en helhetssyn, ar
samordnade och praglade av kontinuitet.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar det finns skriftliga rutiner
fér samverkan med polisen.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.
Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter  stor-

stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

36. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska samverka med
polis, halso- och sjukvard samt féreningar och organisationer
som riktar sig till valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald?

Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsin-
satser for att fa hogre kvalitet och stérre effektivitet.

Se Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8.

Polis @ Ja B Nej
Halso- och sjukvard @ Ja L] Nej
Foreningar och organisationer L Ja & Nej
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31. Samverkan med halso- och sjukvarden vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har skriftliga rutiner fér
samverkan med hélso- och sjukvarden.

Indikatorn visar andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med hélso- och sjukvarden, (SOSFS
2011:9, 4 kap, 5 8). VAld i nara relationer har sociala, rattsliga
och halsoméssiga aspekter och for att uppna en helhetssyn ar
det viktigt att samordna insatserna pa dessa omraden. For att
bevaka hilsoaspekterna av valdet ar det viktigt att det skyd-
dade boendet har ett utarbetat samarbete med hélso- och
sjukvarden. Hog andel tyder pa att tjansterna utgar fran en
helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar det finns skriftliga rutiner
for samverkan med halso- och sjukvarden.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsnivd:  Riket, 1an, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

36. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska samverka med
polis, halso- och sjukvard samt féreningar och organisationer
som riktar sig till valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsin-
satser for att f& hogre kvalitet och storre effektivitet.

Se Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8.

Polis & Ja & Nej
Héalso- och sjukvard & Ja & Nej
Foreningar och organisationer @ Ja ® Nej
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32. Samverkan med foreningar och organisationer vid det skyddade boendet

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
samverkan med féreningar och organisationer som riktar sig till
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald.

Valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald har ofta
behov av insatser som offentliga aktdrer sdsom socialtjansten,
halso- och sjukvarden och polisen inte kan ge. | praktiken visar
det sig att ideella organisationer kan bidra med viktiga insatser
till stéd och hjalp for den valdsutsatta personen. Indikatorn visar
andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner fér samver-
kan med foéreningar och organisationer som riktar sig till
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald, (SOSFS
2011:9, 4 kap. 5 8). H6g andel tyder pa att tjansterna utgar fran
en helhetssyn, & samordnade och praglade av kontinuitet.

Strukturmatt.

Utvecklingsindikator — datakallor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden dar det finns skriftliga rutiner
fér samverkan med féreningar och organisationer som riktar sig
till valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter  stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

36. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska samverka med
polis, halso- och sjukvard samt féreningar och organisationer
som riktar sig till valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald?

Utgé fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsin-
satser for att fa hogre kvalitet och storre effektivitet.

Se Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9, 4 kap. 5 8.

Polis @ Ja & Nej
Halso- och sjukvard @ Ja L] Nej
Foreningar och organisationer L Ja & Nej
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33. Sarskilda utrymmen for lek och sysselséttning vid det skyddade boendet for
medfoljande mindre barn

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har sarskilda utrym-
men for lek och sysselséattning for medféljande mindre barn.

Barn som foljer med en valdsutsatt foralder i det skyddade
boendet har egna behov lek och sysselsattning. Da manga
medfoljande barn har upplevelser av att ha bevittnat vald kan
leken bidra positivt till bearbetning av dessa minnen parallellt
med annan bearbetning av upplevelserna. Indikatorn visar
andel skyddade boenden som har sarskilda utrymmen for lek
och sysselséttning for medféljande mindre barn. H6g andel
tyder pa att tjansterna utgar fran en helhetssyn, ar samordnade
och praglade av kontinuitet.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har sarskilda utrymmen
for lek och sysselsattning for medféljande mindre barn.

Néamnare: Totalt skyddade boenden.
Galler enbart skyddade boenden som tar emot mindre barn.

Redovisningsnivd:  Riket, 1an, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform och tillstandsplikt.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

38. Har ni sarskilda utrymmen for medféljande barn enligt
nedan?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Ja Nej
Utrymme for lek och sysselsattning for yngre & @&
barn Ja Nej
Utrymme for sysselsattning for tonarsbarn ®

Ja Nej
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34. Séarskilda utrymmen for sysselséttning vid det skyddade boendet for medfol-

jande barn i tonaren

Omréade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomréde

Enkatfraga

Vald i nara relationer.

Andel (procent) skyddade boenden som har sarskilda utrym-
men for sysselsattning for medfoljande barn i tonaren.

Tonariga barn som féljer med en valdsutsatt fordlder i det
skyddade boendet har egna behov av sysselsattning. D&
manga av dem har upplevelser av att ha bevittnat vald kan
sysselsattningen bidra positivt till bearbetning av dessa minnen
parallellt med annan bearbetning av upplevelserna. Indikatorn
visar andel skyddade boenden som har sarskilda utrymmen for
sysselsattning for medféljande barn i tondren. Hog andel tyder
pa att tjansterna utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och
préaglade av kontinuitet.

Strukturmatt.
Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som har sarskilda utrymmen
for sysselsattning for medfoljande barn i tonaren.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Galler enbart skyddade boenden som tar emot tonaringar.
Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

38. Har ni sarskilda utrymmen for medféljande barn enligt
nedan?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Ja Nej
Utrymme for lek och sysselsattning for yngre & @
barn Ja Nej
Utrymme for sysselsattning for tonarsbarn * *

Ja Nej
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35. Planering infor utflyttning vid det skyddade boendet

Omréde
Matt

Syfte

Typ av indikator

Indikatorns status

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomréde

Vald i néra relationer.

Andel (procent) skyddade boenden dar det regelmassigt gors
en planering infor utflyttining fran det skyddade boendet som
mojliggor fortsatt kontakt och stdd.

En person som varit utsatt for vald i en nara relation behéver
ofta stoéd under en langre tid och p& olika satt. Att bo pa ett
skyddat boende kan vara en del i uppbrottsprocessen. Det ar
darfor viktigt att det skyddade boendet gor en planering for
fortsattningen tillsammans med den valdsutsatta personen.
Indikatorn visar andel skyddade boenden dar det regelmassigt
gors en planering infor utflyttning fran det skyddade boendet
som mojliggor fortsatt kontakt och stéd. Hog andel tyder pa att
tjansterna utgar frdn en helhetssyn, & samordnade och
praglade av kontinuitet.

Strukturmétt.

Utvecklingsindikator — datakéllor med kontinuerlig insamling
saknas.

Taljare: Antal skyddade boenden som gér en planering infér
utflyttning som majliggor fortsatt kontakt och stéd.

Namnare: Totalt antal skyddade boenden.

Redovisningsform:  Riket, lan, indelning efter stor-
stad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma och stora
boenden, indelning efter regiform.

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.
Kvalitén pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

37. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni tillsammans med
socialtjansten ska gora en planering infor utflyttning av dem
som bor pa det skyddade boendet?

Utga fran de forhallanden som rader vid tiden for besvarandet
av enkaten.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Planeringen ska mojliggora fortsatt kontakt och stoéd efter
utflyttning skett.

i Ja
& Nej

& Inte aktuellt, beratta géarna varfor:
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