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Forord

| 18 § lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak anges
att en kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begar det
mojlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds
inom ramen for &ldreomsorgen av personal som beharskar finska, meénkieli
eller samiska.

Trots detta rapporterar saval Lansstyrelsen i Stockholms lan och Same-
tinget, som representanter for minoriteterna sjalva, att kommunerna inte
tillgodoser efterfragan pa service och omvardnad pa minoritetssprak.

Rapporten beskriver hur kommunerna i forvaltningsomradena for finska,
meankieli och samiska ser pa hinder och mojligheter att erbjuda aldreomsorg
pa minoritetssprak. Den beskriver ocksa hur foretradare for den samiska
minoriteten ser pa situationen for de &ldre i dessa kommuner.

Utifran dessa tva perspektiv redovisar Socialstyrelsen vilka kunskaps-
héjande insatser som kan bidra till kommunernas mojligheter att uppfylla
lagens intentioner.

| rapporten redogdrs ocksa for Socialstyrelsens insatser utifran de minori-
tetspolitiska malen.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak anger att en
kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begar det mojlighet
att fa hela eller delar av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen
for dldreomsorgen av personal som beharskar finska, meénkieli och samiska.

Minoriteterna sjalva anser att detta ar en viktig fraga och rapporterar att det
varit svart att fa gehor for krav pa en aldreomsorg pa minoritetssprak i den
utstrackning man efterfragar. Lansstyrelsen i Stockholm, som i samarbete
med Sametinget har ansvar for uppfoljningen av minoritetspolitikens genom-
forande, har konstaterat att for den sverigefinska och samiska minoriteten &r
tillgangen till dldreomsorg pa minoritetssprak bristfallig medan situationen
for den tornedalsfinska minoriteten ser béattre ut [1].

Socialstyrelsen har haft i uppdrag fran regeringen att 6vervaga om kom-
muner i forvaltningsomradena for meénkieli, samiska och finska har behov
av ett mer effektivt kunskapsstod for att fler dldre ska kunna fa sin ratt till
aldreomsorg tillgodosedd enligt 18 § lagen (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprak.

Flera kommuner i forvaltningsomradena erbjuder inte aldreomsorg pa
minoritetssprak. Kommunerna uppger att detta beror pa:

* Brist pa efterfragan

« Brist pa personal med sprak- och kulturkompetens.

« Langa avstand eller litet befolkningsunderlag.

« Bristande kunskap om lagen om nationella minoriteter hos saval kommu-
nanstéllda som folkvalda.

* Brist pa utbyte av kunskap, I6sningar och samarbete mellan kommuner i
forvaltningsomradena for minoritetsspraken.

« Brist pa information 6versatt till minoritetssprak riktad till de aldre och
deras anhdriga.

Foretradare for de nationella minoriteterna lyfter fram foljande punkter som
viktiga:

+ Aldreomsorg p& minoritetssprak finns inte att tillga i den utstrackning som
minoriteterna onskar.

« Det ar avgorande for livskvaliteten att fa tala sitt sprak, att bli forstadd och
kunna forsta.

» Man kan ha en identitet som same, sverigefinne eller tornedaling utan att
kunna tala spraket.

« Utover spraket, utgor kulturens innehall en viktig del av identiteten och
darmed ocksa av livet som aldre.

« Diskriminering av personer som tillhér de nationella minoriteterna paver-
kar mojligheten att behalla sin identitet nar man blir aldre.

Socialstyrelsen anser att féljande kunskapshdjande insatser kan utgdra ett
stod i arbetet for att oka tillgangen till &ldreomsorg pa minoritetssprak:
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« Att Socialstyrelsen kompletterar sin publikation Din ratt till vard och
omsorg — en vagvisare for aldre med information om de nationella minori-
teternas rattigheter. Dérefter bor skriften Gversattas till de tre samiska
varieteterna och till mednkieli. Dessutom bor den befintliga finska vers-
ionen uppdateras. Uppskattad kostnad for insatsen &r 300 000 kr.

 Att Socialstyrelsen tar fram ett verktyg som stod for kommunerna att gora
systematiska kartlaggningar av behovet av aldreomsorg pa minoritets-
sprak. Uppskattad kostnad for insatsen &r 700 000 kr.

Socialstyrelsen har under perioden 2013 — 2015 bland annat gjort foljande
insatser utifran de minoritetspolitiska malen:

« Genomfort en extern granskning av davarande Socialstyrelsens och
Medicinalstyrelsens behandling av romer och resande under 1990-talet
som redovisas i rapporten ”Antiziganism i statlig tjanst”[3].

« Undersokt romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg och
trygghet som ”Underlagsrapport till L&nsstyrelsen i Stockholm — En nulé-
gesbeskrivning av romers tillgang till rattigheter inom omradet social om-
sorg och trygghet”

» Upphandlat en uppdragsutbildning av brobyggare med inriktning mot
socialtjanst och halso- och sjukvard. Utbildningen startade i augusti 2014
och avslutas i december 2015.

 Tagit fram ett utbildningsmaterial med syfte att ge socialtjanstens personal
mojligheter att forsta hur romers historiska erfarenheter av antiziganism
paverkar gruppens och enskilda manniskors livsvillkor idag.

ALDREOMSORG PA MINORITETSSPRAK
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

Socialstyrelsen har i 2015 ars regleringsbrev fatt i uppdrag att 6vervaga om
kommuner i forvaltningsomradena for meénkieli, samiska och finska har
behov av ett mer effektivt kunskapsstod for att fler dldre ska kunna fa sin ratt
till &ldreomsorg tillgodosedd enligt 18 § lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetsprak. Redovisningen ska innehalla en analys av
insatser och forslag pa eventuellt kunskapsstod i form av exempelvis végled-
ning eller andra kunskapshdjande insatser. Myndigheten ska ocksa uppskatta
kostnaderna for att ta fram kunskapsstodet. Darutover ska myndigheten
redogora for sina insatser utifran de minoritetspolitiska malen. Redogdrelsen
omfattar aren 2013 till 2015.

Minoritetspolitikens tre mal &r att ge skydd at de nationella minoriteterna,
stérka deras mojligheter till inflytande och att stdja de historiska minoritets-
spraken sa att de halls levande. Sverige har fem nationella minoriteter: judar,
romer, samer, sverigefinnar och tornedalsfinnar. Kommunerna i forvalt-
ningsomradena for finska, meankieli och samiska har sarskilda skyldigheter
gentemot samer, sverigefinnar och tornedalingar. Idag ingar 59 kommuner i
det finska forvaltningsomradet, 19 i det samiska forvaltningsomradet och 6 i
forvaltningsomradet for meankieli. Det finns sju kommuner som ingar i mer
an ett forvaltningsomrade.

Socialstyrelsens insatser utifran
minoritetspolitikens mal

Socialstyrelsen arbetar for att minska ojamlikheten i halsa, vard och omsorg.
Myndighetens forhallningssatt ar att i forsta hand integrera nationella minori-
tetsfragor i myndighetens verksamhet. Detta forhallningssatt bedomer
myndigheten pa sikt kommer att 6ka kunskapen om de nationella minorite-
ternas rattigheter och bidra till att forbattra situationen inom de tre minori-
tetspolitiska delomradena. Socialstyrelsen uppfattar att de nationella minori-
teternas rattigheter har sin grund i FNs deklaration om de ménskliga
rattigheterna.

Allt arbete kring fragor som ror nationella minoriteter syftar till att minska
diskriminering och utsatthet och 6ka inflytande och delaktighet. Socialstyrel-
sens arbetssatt ar att lyfta det nationella minoritetsperspektivet i alla rele-
vanta sammanhang och darmed bidra till att uppna dessa mal.

Lagesanalyser och uppfoljning

Pa uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen bidragit till Lansstyrelsens i
Stockholm arbete med att ta fram en nuldgesbeskrivning av situationen i de
fem pilotkommuner som ingar i satsningen i enlighet med regeringens
skrivelse "En samordnad och langsiktig strategi for romsk inkludering 2012-
2032". Strategins mal ar att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga
mojligheter i livet som den som &r icke-rom. Uppdraget var att genomfora en
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undersokning av romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg
och trygghet. Undersokningen genomfordes genom intervjuer med romer och
tjansteman inom socialtjansten. Resultatet redovisas i rapporten “Underlags-
rapport till Lansstyrelsen i Stockholm — En nul&gesbeskrivning av romers
tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg och trygghet” [2]. |
rapporten konstaterar Socialstyrelsen att resultatet tyder pa att kommunerna
inte lyckas sakerstalla att romer far full tillgang till sina rattigheter. Bade
tjanstemé&n och romer sjélva, beskriver att det férekommer diskriminering av
romer inom socialtjansten.

For att folja utvecklingen i forvaltningsomradena for finska, meankieli och
samiska inkluderar Socialstyrelsen fragor om tillgang pa personal inom
aldreomsorgen som talar ndgot av de nationella minoritetsspraken i den
arliga kommun- och enhetsundersékningen rérande vard och omsorg om
aldre.

Utbildningar

Socialstyrelsen har under 2014 och 2015 haft regeringens uppdrag att stodja
socialtjanstens arbete med bemdotandet av personer med romsk tillhérighet.
Uppdraget ar en del av regeringens Strategi for romsk inkludering 2012-2032
och syftar till att ge socialtjanstens personal kunskap och verktyg for att
stodja utvecklingen av inkluderande arbetssitt. | uppdraget har ingatt att
upphandla en uppdragsutbildning med inriktning mot socialtjanst och halso-
och sjukvard. Uthildningen startade i augusti 2014 och avslutas i december
2015. Den har haft 11 deltagare.

| Socialstyrelsens uppdrag har ocksa ingatt att ta fram ett utbildnings-
material. Syftet med utbildningsmaterialet &r att ge socialtjanstens personal
mojligheter att forsta hur romers historiska erfarenheter av antiziganism
paverkar gruppens och enskilda manniskors livsvillkor idag. Socialtjansten
far genom utbildningsmaterialet stod for att reflektera 6ver hur ett inklude-
rande bemotande kan stdrka enskilda i olika utsatta situationer. En stor
utmaning for samhallsutvecklingen &r att Overbrygga den misstro mot
myndigheter som manga romer upplever.

| utbildningsmaterialet finns olika romers erfarenheter av exkludering och
diskriminering beskrivna, liksom texter om etik i socialt arbete och reflekt-
ionsovningar till stod for att utveckla tankarna kring teman som rétten till sin
identitet, vad ett gott bemd6tande innebér, hur de manskliga réttigheterna
kommer till uttryck i svensk lagstiftning och stod for att arbeta systematiskt
med forbattringsarbete. | samband med arbetet har det romska perspektivet
inhamtats genom samrad och dialog.

Granskning av egen verksamhet

Socialstyrelsen publicerade 2014 rapporten ”Antiziganism i statlig tjanst”[3]
som handlar om myndighetens behandling av romer och resande under
historien. Rapporten innehaller en extern granskning av davarande Socialsty-
relsen och Medicinalstyrelsen fran 1900-talets bérjan fram till 1990-talet.
Granskningen har genomforts av en statsvetare, en etnicitetsforskare och tva
personer fran den romska minoriteten. Genom att publicera rapporten ville
Socialstyrelsen ta ansvar for vad som héant och l&ra av historien. Rapporten
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har presenterats vid seminarier och anvants for interna diskussioner kring var
verksambhet idag.

Inflytande och delaktighet

Organisationssamrad med representanter for Sverigefinska Riksforbundet,
Sverigefinska Pensionarers riksforbund och Sverigefinska ungdomsférbundet
genomfordes 2014. | samband med publiceringen av rapporten ’Antizi-
ganism i statlig tjanst™ holls samrad med den romska minoriteten. Socialsty-
relsen soker ocksa fortsatt nya former for samrad genom att fora dialog kring
specifika projekt och uppdrag och genom att bredda kontakterna med de
nationella minoriteterna och pa det sattet skapa fortroende och dialog.

Vid framtagandet av rapporten ””Antiziganism i statlig tjanst™ bidrog de
tva romska forfattarna Kati Dimiter-Taikon och Simon Wallengren aktivt
med saval egna texter som i utformandet av rapportens innehall.

Socialstyrelsen tog 2014 emot tva praktikanter fran Romska ungdomsfor-
bundet. Syftet var ett utbyte av kunskap. Socialstyrelsen fick mojlighet att ta
del av romers erfarenheter och de romska praktikanterna fick mojlighet att
sétta sig in i myndighetens verksamhet.

Aldreomsorg pa minoritetssprak

Enligt Lansstyrelsen i Stockholm hade ar 2014 ungefar 80 procent av kom-
munerna i forvaltningsomradet for meankieli tillgodosett efterfragan pa
service och omvardnad pa minoritetssprak. Motsvarande for kommuner i
forvaltningsomradet for finska var 46 procent och for kommuner i forvalt-
ningsomradet for samiska 28 procent. Det finns alltsa ett behov hos de &ldre
som kommunerna inte tillgodoser.

Syftet med arbetet har varit att identifiera hinder och mojligheter for
kommuner i forvaltningsomradena att erbjuda aldreomsorg pa minoritets-
sprak i forvaltningsomradena for finska, meankieli och samiska. Socialstyrel-
sen har haft som mal att identifiera vilken kunskap kommunerna behover for
att kunna uppfylla lagens intentioner och om det finns behov av att utveckla
kunskapsstod inom omradet.

Foljande fragestallningar har varit utgangspunkten:

1. Vilka hinder och mojligheter ser kommuner i foérvaltningsomradena

nar det galler att erbjuda dldreomsorg pa minoritetssprak?

2. Behover kommunerna kunskapsstdd eller annan vagledning for att

kunna erbjuda detta?

3. Isafall: Vilket stod behdver kommunen?

4. Vad skulle det kosta att ta fram stodet?

Omfattning och avgransningar

Arbetet har innefattat att kartldgga kommunernas behov av kunskap och
vagledning for att erbjuda aldreomsorg pa minoritetssprak i kommuner i
forvaltningsomradena for finska, meéankieli och samiska. Eftersom den
judiska och den romska minoriteten inte har givits samma utOkade réttigheter
i lagen (2009:724) om nationella minoriteter berdér denna undersokning inte
dessa grupper. Arbetet har inte syftat till att ta fram kunskap och végledning
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till kommunerna, utan att klargéra behovet och forutsattningarna for att
genomfora en kunskapsstodjande insats langre fram. Rapporten innefattar
ocksa ett minoritetsperspektiv pa aldreomsorgen, dar uppgifter hamtats fran
personer som tillhdr den samiska minoriteten. Fragan om aldreomsorg pa
minoritetssprak har ocksa behandlats vid samradsméten med Sverigefinska
Riksforbundet och Sverigefinska Pensionarers riksforbund och med Svenska
tornedalingars riksforbund.

Att fa aldrasi sin egen kultur

Aldreomsorgen &r en fraga av stor vikt for de nationella minoriteterna. De
aldre har férmedlat kunskap forvérvad av tidigare generationer och de har
utgjort en lank till det egna ursprunget.

De nationella minoriteterna identifierar sig som etniska grupper med
egen kultur och egna traditioner. Inte alla personer som ser sig som
tillhérande en nationell minoritet har haft moéjlighet att léra sig sitt minori-
tetssprak. Att starka skyddet av de nationella minoriteterna ar en del av
Sveriges arbete med att vdrna om de manskliga réttigheterna. De nation-
ella minoriteternas rattigheter beskrivs i spraklagen (2009:600) och i
lagen om nationella minoriteter (2009:724). Kommuner i férvaltningsom-
radena for finska, meénkieli och samiska har i lagen tilldelats sérskilda
skyldigheter i forhallande till sverigefinnar, tornedalingar och samer.

Idag bor ungefar 160 000 finlandsfodda personer Sverige. Hur manga
av dessa som har finska som modersmal framgar inte av den officiella
statistiken. Det finns ocksa ett stort antal personer som ar fodda i Sverige
som raknar sig som sverigefinnar. Hur manga personer som tillhér den
tornedalsfinska och den samiska minoriteten gar inte att utlasa ur befolk-
ningsregister. Antalet samer uppskattas vara mellan 20 000 och 40 000
personer och antalet tornedalingar mellan 25 000 och 75 000 personer [4].

| lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) anges att
en kommun i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begar det mojlighet
att fa hela eller delar, av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen
for dldreomsorgen, av personal som behérskar finska, meénkieli respektive
samiska. Ratten att kommunicera pa sitt eget sprak galler oavsett om perso-
nen kan tala svenska eller inte. | spraklagen (2009:600) anges att det all-
mé&nna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja de nationella minori-
tetsspraken. Det allménna ska dven i 6vrigt framja de nationella
minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbe-
stdmmanderétt och integritet (1 kap.1 § tredje stycket SoL). Insatserna ska
vara av god kvalitet och det ska finnas personal med I&mplig utbildning och
erfarenhet for utférande av uppgifter inom socialtjansten (3 kap. 3 forsta
stycket 8 SoL). Insatser enligt SoL ska vidare utformas och genomforas
tillsammans med den enskilde (3 kap. 5 § SoL). For att socialtjanstens
insatser ska uppna god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL maste de bl.a. ges i
enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som lagen anger. Det innebér
bl.a. att omsorgsinsatserna ska utformas utifran den enskildes individuella
behov, forutsattningar och 6nskemal (prop. 1996/97:124, Andring i social-
tjanstlagen, s 52 ff). Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre
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personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (5 kap. 4 § SoL
2001:453). For att uppna det behover dldreomsorgen bland annat vérna och
respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning.

Kommuner i forvaltningsomradena far ett statligt bidrag som ska an-
vandas i samrad med minoriteterna. Det ska ga till merkostnader i kom-
munen som uppstar med anledning av lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Statshidraget ska inte bekosta sddant som
kommunerna redan tidigare har bekostat eller ar skyldiga att gora enligt
annan lagstiftning, till exempel dela ut féreningsbidrag eller anlita tolk.
Mojliga anvandningsomraden ar exempelvis dialog och samrad med
minoriteter, verksamhetsutveckling inom aldreomsorg och del av kostna-
der for att anstélla en minoritetssamordnare [5].

Socialstyrelsens tidigare arbete

Socialstyrelsen genomforde 2001 en kartlaggning om vilka majligheter &ldre
personer med finlandsk bakgrund har att fa dldreomsorg pa sitt modersmal
[6]. Undersdkningen visade att det fanns tretton sarskilda boenden med
inriktning mot finsktalande och att tva kommuner hade sarskilda hemtjéanst-
grupper med finsktalande personal. Undersokningen visade ocksa att andelen
aldre finlandare var nagot underrepresenterade vad géller beslut om bistand i
form av sarskilt boende. Enk&tundersékningen kompletterades aven med
brukarintervjuer. Intervjuerna visade att tillgangen till finsksprakig personal
ofta har varit avgorande for att de aldre 6verhuvudtaget ska kunna tanka sig
att utnyttja aldreomsorg. Intervjuerna visade aven att finsksprakig aldre-
omsorg ar viktigt for att de anhoriga ska kdnna sig trygga i att deras narsta-
ende kan kommunicera med personalen.

| rapporten Interkulturellt socialt arbete (2010) resonerar Socialstyrelsen
om vilken betydelse som socialarbetaren ska tillmata brukarens etniska
tillhorighet, i forhallande till andra aspekter som kan vara av betydelse i
motet, samt den enskilde brukarens individuella identitet, livssituation och
onskemal. Fokus pa skillnader eller likheter far konsekvenser for den en-
skilde tjanstemannens forh&llningssitt. A ena sidan finns det risker med en
overdriven betoning av den kulturella identitetens betydelse. A andra sidan
kan en brist pa kunskap om den kulturella identitetens betydelse och olika
etniska gruppers livsvillkor leda till en oavsiktlig diskriminering och samre
kvalitet i det sociala arbetet. En forutsattning for god kvalitet i socialtjansten
ar en medvetenhet om etnocentrism och kunskap om betydelsen av det
kulturella motet, migrationserfarenhet, traumatiska upplevelser, strukturell
diskriminering, uppvaxt och foraldraskap inom flera kulturer och de nation-
ella minoriteternas situation och rattigheter [7]. Utover allmangiltig yrkes-
kunskap kan det kravas kunskaper och insikter i de har fragorna for att kunna
gora en riktig bedémning av den enskilde brukarens individuella och unika
behov.

Metod

Socialstyrelsen har samlat in kommunernas uppfattningar om mojligheterna
att erbjuda aldreomsorg pa minoritetssprak genom telefonintervjuer utifran
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en strukturerad intervjuguide (bilaga 1) med tjansteméan i samtliga 19 kom-
muner i forvaltningsomradet for samiska, tva av sex kommuner i forvalt-
ningsomradet for meankieli och i tolv av 59 kommuner i forvaltningsomradet
for finska. Intervjuerna har gjorts med chefer for socialtjansten eller aldre-
omsorgen och i ett fall med en kvalitetssamordnare. Vid behov har ytterligare
uppgifter inhamtats fran bistandsbedomare och samordnare for minoritetsfra-
gor i kommunerna.

Det samiska perspektivet har Socialstyrelsen inh&mtat genom en under-
sokning baserad pa fokusgruppsintervjuer som genomfordes 2012. Innan
motena genomfordes traffade Socialstyrelsen representanter for Sametinget
for att fa synpunkter pa upplagg och fragestallningar. Vi bjod sedan in samer
fran samtliga samebyar och sameforeningar i det samiska forvaltningsomra-
det till moten som genomfordes tillsammans med dem som ville delta. Totalt
tre méten genomfordes i Ostersund, Umed och Kiruna och sammanlagt cirka
40 personer deltog. Dialogmoten genomfordes ocksa med minoritetssamord-
nare och tjansteman inom socialtjansten fran de samiska kommuner i forvalt-
ningsomradena vid ett mote i Stockholm 2012, dar cirka 25 personer deltog.
Vi hade ytterligare ett mote med tolv samer som arbetar inom &ldreomsorgen
2012, ocksa det i Stockholm.
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Kommunernas perspektiv

Resultatet av intervjuerna med kommunala féretradare visar pa bade sam-
stammighet och variation i kommuner i férvaltningsomradena for finska,
meankieli och samiska nar det galler att erbjuda aldreomsorg pa minoritets-
sprak. Kommuner i det samiska forvaltningsomradet ligger i norra Sverige
och har i manga fall 1agt invanarantal. Detsamma géller de sex kommunerna i
forvaltningsomradet for meankieli. Kommunerna i forvaltningsomradet for
finska finns Gver hela Sverige, ocksa i storstaderna, och den sverigefinska
gruppen &r mycket storre &n de andra nationella minoriteterna. Det innebar
att forutsattningarna i kommunerna att erbjuda aldreomsorg pa minoritets-
sprak ser valdigt olika ut.

I det insamlade materialet urskiljer Socialstyrelsen tre typer av kommuner:

« Kommuner som har verksamhet pa minoritetssprak med bade sarskilda
boenden och andra insatser for de aldre.

« Kommuner som inte har sarskilt boende, men som har aterkommande
aktiviteter for de aldre och i vissa fall har forsokt att fa till en sarskild
kulturell pragel pa den fysiska miljon pa nagot boende.

« Kommuner som inte har nagra insatser eller aktiviteter alls pa minoritets-
sprak och menar att det inte finns nagon efterfragan. Dessa kommuner
sager sig inte se nagra hinder att erbjuda dldreomsorg pa minoritetssprak
till den som 6nskar det, men har inte métt nagra sadana 6nskemal.

Behov, 6nskemal och utbud

Behovet av dldreomsorg pa minoritetssprak utgar fran den enskildes behov
och énskemal att fa sin aldreomsorg pa det satt han eller hon dnskar. Efter-
fragan utgors av att dessa personer framfor 6nskemal om att fa sin aldre-
omsorg pa detta satt. Aven om den ldre har 6nskemal om dldreomsorg pa
minoritetssprak ar det inte alltid detta framfors till bistandsbedémaren.
Efterfragan styrs av manga faktorer, bland annat av vilket utbud den &ldre
personen upplever att det finns att efterfraga.

Kommunernas utbud styrs ocksa av manga faktorer, daribland deras upp-
fattning om vad som efterfragas. Flera kommuner upplever ingen efterfragan
och ser darfor heller inget behov av att utveckla eller erbjuda nagon form av
aldreomsorg pa minoritetssprak, medan andra upplever att det finns en
efterfragan och forutser en 6kande efterfragan i takt med att befolknings-
grupperna aldras. Det finns aven kommuner som i lokalt samrad med minori-
tetsgruppen valt att prioritera andra fragor an aldreomsorg pa minoritets-
sprak. Minoritetssprakssamordnaren har i manga kommuner en viktig roll vid
kartlaggningen av behov, bistandsbedémningar och ocksa i att kommunicera
med den dldre pa personens eget sprak.

Det finns ocksa stora variationer mellan kommunerna i hur man bildar sig
en uppfattning om behovet av dldreomsorg pa minoritetssprak. Pa vissa
stallen arbetar man uppsokande, pa andra enbart genom att fanga upp 6ns-
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kemal som framfors vid bistandsbedémningen. Vissa kommuner har gjort en
inventering vid en viss tidpunkt, andra traffar minoritetsgrupperna kontinuer-
ligt och diskuterar behoven hos gruppen. De flesta kommuner forsoker gora
en bedomning av behovet i framtiden. Ar kommunen valdigt liten ser man
det inte som nddvéndigt att inventera behoven eftersom man har god ké&nne-
dom om befolkningen.

Kommuner som har ett organiserat samrad med de nationella minoriteterna
uppger att detta har varit en hjalp i bedémningen av vilka behov det finns av
en aldreomsorg pa minoritetssprak. Samradet har blivit ett tillfalle att mer
generellt fanga upp gruppens langsiktiga behov. | sddana fall kan aktiva
foreningar bidra pa ett avgérande satt. En kommun har samlat &ldre samer i
en fokusgrupp for att diskutera pa vilket satt verksamheten kan utvecklas for
att passa deras behov och dven detta har bidragit till att kartlagga 6nskema-
len.

Kommuner i foérvaltningsomradet for finska

De kommuner i de finska forvaltningsomradena som Socialstyrelsen har
intervjuat anser genomgaende att man relativt bra tillgodoser behovet av
aldreomsorg pa finska, men att det saknas platser i de sarskilda boendena. Av
de tolv kommuner som vi har intervjuat ar det sju som har egna sarskilda
boenden med inriktning mot finsktalande och ytterligare en kommun som
kommer att starta ett &ldreboende hdsten 2015. De 6vriga kommunerna
uppger antingen att de ar for sma for att kunna klara av ett rent finskt aldre-
boende eller att det saknas efterfragan pa aldreomsorg pa finska. I en kom-
mun har det finska aldreboendet aven tillgang till finsktalande lakare, nagot
som andra kommuner har papekat att det ofta saknas pa deras dldreboenden,
med i 6vrigt finsktalande personal. | en storstadskommun kdper man emel-
lanat in finsksprakiga platser pa sarskilt boende fran grannkommunen, som
den sjalv inte har anvandning for tillféallet.

Alla intervjuade kommuner i forvaltningsomradet for finska uppger att de
kan erbjuda hemtjanst pa finska till de som efterfragar, men alla kan inte
erbjudas hemtjanst under alla dygnets timmar eller vid alla besék under en
vecka. Andra kommuner har efter inférandet av lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem (LOV) okat méjligheten att erbjuda aldreomsorg pa finska. Just
nar det galler hemtjanst papekar manga kommunforetradare att efterfragan ar
ganska lag. En kommun som saknar LOV-hemtjanst flyttar tillfalligt finskta-
lande personal mellan distrikt for att sékra dldreomsorg pa finska till alla som
efterfragar.

De flesta kommuner i forvaltningsomradet for finska som Socialstyrelsen
har intervjuat saknar idag en specifik dagverksamhet med inriktning mot
aldre finsktalande. Endast en av de intervjuade kommunerna har en dagverk-
samhet med inriktning mot finsktalande demenssjuka och ytterligare en har
en dagverksamhet knuten till ett av deras finska dldreboenden. D&remot har
nastan alla intervjuade kommuner dppna tréfflokaler med inriktning mot
finsktalande. Flertalet av dessa drivs av den lokala finska foreningen med
stdd av kommunen.

Flera kommuner patalade att manga anhoriga till finsktalande &ldre efter-
fragar stod. Det finns kommuner som har anhorigkonsulenter som kan finska,
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men darutdver ser man ett behov av att utveckla annat stod till narstaende
som exempelvis utbildning, korttidsplatser och avlastning. Aven tillgang till
finsksprakig personal pa sarskilda boenden och i hemtjansten ékar narstaen-
des trygghet, tror man.

De flesta av de intervjuade kommunerna i forvaltningsomradet uppger att
de har gjort inventeringar av vilka behov av vard och omsorg den finskta-
lande befolkningen har. Ett par kommuner har gjort stora omfattande under-
sokningar som bygger pa enkater och intervjuer, medan andra kommuner har
bjudit in till informationstraffar eller haft méten med lokala finska férening-
ar.

Flertalet kommuner anger att man inte har som rutin att stalla fragan om
den &ldre personen vill ha dldreomsorg pa finska. Det kan ofta vara upp till
den enskilde brukaren att ta upp fragan med respektive utforarchef och patala
sitt behov av finsksprakig personal.

En kommun har beslutat att varje gang man ska bygga ett sarskilt boende
ska man ta med i berédkningen att det kan behdvas en enhet for finsktalande.
Denna kommun har idag en mycket stor efterfragan pa sarskilda boenden
med finsk inriktning.

Kommunerna i férvaltningsomradet for finska uppger att trafflokalerna,
men aven de sarskilda boendena, inte bara har som mal att gora det majligt
att uppratthalla den sprakliga identiteten utan dven att bevara den kulturella
tillhérigheten. Detta gér man genom att fira hogtider pa finskt vis, erbjuda
finsk mat och finsksprakiga tidningar och genom att gora det majligt att se
finsk TV.

Kommuner i forvaltningsomradet for meankieli

Det finns sex kommuner i forvaltningsomradet for meankieli, tre som
betecknas som de egentliga Tornedalskommunerna (Haparanda, Pajala och
Overtorned) och ytterligare tre kommuner (Gallivare, Kalix och Kiruna). |
kommuner dar manga talar meénkieli ar situationen for de aldre tornedaling-
arna oproblematisk nar det galler dldreomsorg pa det egna spraket, enligt de
kommuner som Socialstyrelsen har intervjuat. Kommunernas uppfattning &r
att de aldre, utan att behdva begéara det, far aldreomsorg och bistandsbedom-
ning pa meénkieli. Men &ven om situationen &r bra idag befarar saval de
kommunala tjansteméannen som foretradare for tornedalingarna sjalva att det i
framtiden kan bli svart att rekrytera personal till dldreomsorgen som har ratt
sprak- och kulturkompetens, eftersom den yngre generationen inte i samma
utstrackning beharskar meankieli. Manga som arbetar inom aldreomsorgen
talar svenska som andrasprak och beharskar inte meéankieli. I kommuner i
forvaltningsomradet for meankieli med fa talare &r situationen annorlunda.
Tva av dem uppger att de erbjuder nagon form av aldreomsorg pa meéankieli,
medan den tredje inte gor det. | de kommuner dér en stor del av befolkningen
talar meénkieli behovs heller ingen sarskild uppsokande verksamhet for att
na minoriteten utan den generella uppsokande verksamhet som riktar sig till
alla aldre fungerar for alla grupper, uppger de kommunala foretradarna.
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Kommuner i forvaltningsomradet for samiska

Den aldreomsorg som kommuner i forvaltningsomradet for samiska anger att
de erbjuder ar i enstaka fall en minoritetsprakig avdelning pa ett dldreboende,
i flera fall personal pa sarskilt boende som talar minoritetssprak och en
inredning med sérskild samisk pragel. Vissa kommuner uppger att de serve-
rar samisk mat med viss regelbundenhet, exempelvis en gang per vecka eller
en vecka per ar. Det finns ocksa kommuner som har hemtjénstpersonal som
talar samiska, hos sdval kommunala som privata utforare.

Inte alla samer talar samiska, men de kan anda ha en stark samisk identitet
och kulturtillnérighet. For denna grupp &r det andra saker an spraket som
konstituerar minoritetstillndrigheten. Flera av de samiska kommunerna
betonar att det &r l&ttare att erbjuda en kulturellt anpassad verksamhet &n en
som ocksa innefattar personal med som talar samiska.

Vissa kommuner rapporterar att det inte finns nagon efterfragan pa aldre-
omsorg pa samiska eller att efterfragan ar mycket liten. Generellt verkar
kommunerna uppfatta att behovet av dldreomsorg pa minoritetssprak framst
handlar om att fa umgas pa sitt eget sprak och att 4ta mat den mat som ingar i
den egna kulturen. Flera kommuner upplever att efterfragan ar for 1ag for att
man ska kunna starta en hel samisk avdelning.

Vissa kommuner baserar uppfattningen om lag efterfragan pa att de éldre
inte sjalva ber om aldreomsorg pa minoritetssprak i motet med bistandshand-
l4ggaren, medan andra arbetar aktivt med uppsokande verksamhet. Minori-
tetssprakssamordnare har ofta en viktig roll nar det géller att fanga upp
efterfragan fran de aldre. Fran flera kommuner i forvaltningsomradet for
samiska rapporterar tjanstemannen att de uppfattar att de aldre pa grund av
sina erfarenheter av diskriminering inte vagar begara aldreomsorg pa sa-
miska.

| véaldigt f samiska kommuner i forvaltningsomradena fragar bistandsbe-
démaren om den aldre 6nskar aldreomsorg pa samiska i samband med
behovshedémningen. | merparten av de sma kommunerna anger de intervju-
ade tjanstemannen att kunskapen om behoven av omsorg pa samiska bygger
pa god lokal personkannedom hos minoritetssprakssamordnare och bistands-
beddmare, men i flera stérre kommuner har man kartlagt gruppens behov.
Alla kommuner &r dverens om att den enskildes behov av aldreomsorg pa
samiska ska fangas upp i motet med bistandsbedémaren, men endast nagra
kommuner har byggt in fragan i den normala rutinen for bistandsbedémning,
exempelvis genom att inkludera en mojlighet att kryssa for sitt onskemal i
ansokningsblanketten.

Information till aldre och anhériga

Fragan om information till aldre och anhoriga handlar dels om rétten till
information pa det egna spraket, dels om att fa information om sina rattig-
heter och om mojligheten att fa viss service och omsorg pa minoritetsspraket.
Kommuner i forvaltningsomradet for finska uppger att de genomgaende
satsar mycket pa information pa finska och flertalet har samordnare for
kommunala insatser pa finska. | samordnarens uppgift ingar vanligen att se
till att viktig information finns tillganglig pa finska i saval tryckt form som
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pa webbplatsen. Det finns dock kommuner som anger att de helt saknar egen
information pa finska eftersom ingen efterfragar service pa finska. Vid behov
anvander de Socialstyrelsens skrift Din rétt till saker vard och omsorg — en
vagvisare for aldre som finns dversatt till finska.

Kommuner i forvaltningsomradet for finska uppger ocksa att nar man inte
har tillgang till finsksprakiga bistandshandlaggare sa ar det vanligtvis
narstaende som tolkar, men saknas narstaende med bra svenskkunskaper far
nagon i personalgruppen rycka in som tolk. I vissa kommuner i forvaltnings-
omradet for finska ingar det aven i samordnarens arbetsuppgift att vara tolk.
Dessa kommuner anger att bistandsbesluten vanligtvis inte dversatts till
finska, men nagra har avtal med en certifierad 6versattningsfirma som gor de
Oversattningar av bistandsbeslut och journaler som kan behdvas. | dessa
kommuner uppger man att efterfrdgan pa sadana oversattningar ar valdigt
Iag, sa kostnaderna ar nastan forsumbara.

| kommuner i forvaltningsomradena for meankieli och samiska erbjuder
flertalet kommuner generell information om rattigheter pa samiska och flera
informerar ocksa om méjligheten att fa dldreomsorg pa minoritetssprak nar
detta finns att tillgd. For meankieli och samiska ar tillgangen pa certifierade
Oversattare mer begransad an for det finska spraket.

Hinder och I6sningar

De hinder kommunerna identifierar &r likartade. Alla kommuner &r 6verens
om att ett av de storsta hindren ar bristen pa personal med sprak- och kultur-
kompetens. Det galler i forsta hand omsorgspersonal, men dven bistandsbe-
domare som kan minoritetssprak kan vara svart att hitta och behalla.

Kommunerna rapporterar att det finns vissa organisatoriska svarigheter
med att bedriva aldreomsorg pa minoritetssprak om malgruppen ar liten eller
ar geografiskt spridd. Det blir da svart att matcha ihop ratt personal med ratt
brukare vid ratt tid. Problemet galler saval glesbygdskommuner med litet
invanarantal som storre orter. Kommuner i forvaltningsomradena uppfattar
att det ar ett stort risktagande for mindre kommuner att starta minoritetsspra-
kiga aldreenheter i och med att de inte alltid gar att anvanda till andra
brukare. Risken har 6kat med aren med tanke pa den ofta mycket hdga
omséttningen av éldre pa sarskilda boenden. Flera kommuner rapporterar
ocksa att det kan vara svart att tacka upp med ratt personal under hela dygnet
eller alla dagar i veckan. Vissa kommuner 6vervéger att samordna aldre-
omsorgen for alla tre minoriteterna tillsammans, eftersom ingen grupp ar
tillrackligt stor for att enskilda satsningar skulle kunna goras.

Personalomsattningen inom &ldreomsorgen kan vara stor och det gor per-
sonalsituationen instabil. Detta innebar, har nadgra kommuner papekat, att
personalen far flytta runt efter var behoven finns, och det kan i sin tur géra
arbetet mindre attraktivt. Endast ett fatal kommuner har namnt att brist pa
pengar ar ett hinder.

Ett gemensamt problem &r att de som talar minoritetssprak och som arbetar
inom aldreomsorgen inte beharskar ratt ordforrad for vard och omsorg eller
forvaltning. En kommun har i samverkan med nagra grannkommuner
genomfort utbildningar i forvaltningsfinska.
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Genomgaende &r det fyra faktorer som kommunerna lyfter fram som vik-
tiga for att man ska lyckas med att tillhandahalla en bra aldreomsorg pa
minoritetssprak. Den forsta faktorn ar att det finns en engagerad samordnare
som har sprak- och kulturkompetens, god kunskap om gruppens behov samt
formaga att kommunicera med berdérda chefer och organisationer. Den andra
framgangsfaktorn ar att det finns en drivande eldsjal i omsorgspersonalen.
Den tredje viktiga faktorn &r att vara en attraktiv arbetsgivare. Flera kommu-
ner betonar att nar man har fatt en engagerad och kunnig enhetschef for ett
aldreboende med minoritetsspraksinriktning, sa har man aven lyckats fa
tillrackligt med kunnig personal, detta &ven om rekryteringslaget generellt
har varit svart. Kommunernas tjansteman framhaller som en fjarde faktor att
det dven &r viktigt att den politiska ledningen har kunskap om lagstiftningen
och att det gar att lyfta viktiga fragor till berérda politiker.

Kommuner som uppfattar att ingen efterfragar aldreomsorg pa minoritets-
sprak arbetar inte med att utveckla en sadan, men finner heller inga sérskilda
hinder for att kunna erbjuda dldreomsorg pa minoritetssprak om det skulle
efterfragas.

Kommunerna forsoker avhjalpa bristen pa personal med kunskaper i mino-
ritetssprak genom att ge sadan kunskap ett meritvarde vid rekrytering och
man anvander sig av tekniska hjélpmedel, exempelvis olika slag av 6versétt-
ningsverktyg. Det hander ocksa att man lanar resurser fran andra kommuner
och att man forsoker 6ka kulturkompetensen hos personalen, eftersom man
uppfattar att det &r vardefullt att personalen har kulturkompetens dven om de
inte kan spraket.

Nagra kommuner, som anger att de kan se att internet skulle kunna bidra
till att I6sa problemen med langa avstand, lyfter fram att bristen pa funge-
rande och snabbt bredband ar ett hinder for att hitta teknikbaserade l6sningar.

Ytterligare ett hinder som har identifierats av kommunerna &r bristande
kunskap om lagen om nationella minoriteter (2009:724) hos saval anstallda
som folkvalda. Man ser att det kan vara viktigt att aterkommande utbilda
bade omsorgpersonalen, bistandsbedémare och andra anstallda i lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak, liksom de folkvalda, for att de ska
forsta vilka skyldigheter kommunen har, och utifran detta arbeta for att
utveckla kommunens verksamhet.
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Samiskt perspektiv

Detta avsnitt bygger pa en undersokning av hur de samer Socialstyrelsen
intervjuat ser pa behovet av aldreomsorg pa samiska och pa hur situationen
for de aldre samerna ar i kommunerna i forvaltningsomradet for samiska.

Det samiska spraket utgor en viktig del av den samiska kulturen, men till
den samiska identiteten hor dven traditioner, historia, matvanor och relation-
en till naturen och hemlandet Sapmi. Aven som aldre har man ratt att valja
identitet och livsforing. Den som har levt sitt liv som same ska inte i motet
med &ldreomsorgen behdva anpassa sig till de etniska svenskarnas forestéll-
ningar om hur livet ska levas. Diskrimineringen av samer har forsvarat for
dem att anvanda det egna spraket och i vissa fall helt forhindrat att spraket
har forts vidare till de unga [8]. De grupper som har berdvats sitt sprak kan
trots detta ha en stark samisk identitet.

Spraket ger mojligheter

Alla samer som har deltagit i undersokningen betonar att spraket ar en viktig
del av den samiska kulturen och en viktig del av den samiska aldreomsorgen,
men olika personer och grupper lagger olika vikt vid det. Granserna mellan
de olika samiska sprakvarieteterna &r inte skarpa, men skillnaderna kan vara
stora. En sydsame och en nordsame kan knappast forsta varandra, medan
déremot lulesamiska och nordsamiska ligger mycket ndra varandra [9]. |
vissa delar av landet har tidigare ford minoritetspolitik lett till att samerna har
forlorat sitt sprak [8]. Manga samer har véxt upp med en radsla eller misstro
gentemot myndigheter. De fick tidigt lara sig att de inte hade rétt till sitt eget
sprak och detta lever kvar nu nar de har blivit ldre. Det framgar av intervju-
erna att manga aldre inte vagar prata samiska annat an i samiska miljcer.

For anhoriga till samisktalande &ldre &r det uppenbart att de &ldre samerna
lever upp nar de far prata och hora sitt sprak. De har mer att sdga och kan tala
om saker som inte ar méjliga att beréra pa svenska. Nagra olika exempel ges
pa att nar den aldre pratar svenska framstar personen som glad och patalar
inga brister eller behov: ”Jag mar bra och allt &r bra”. Nar samma person
pratar sitt eget sprak ar hon betydligt allvarligare och beréattar om det som ar
problematiskt och det som gor ont. Manga forstar inte lakarsprak eller
sjukhussvenska och vagar inte frdga om saker de undrar Gver.

Samer som drabbats av stroke eller demens kan forlora formagan att prata
svenska eftersom samiska ar deras modersmal. ’Aldre samer ska inte behéva
bli dementa och forlora svenskan for att fa ratt till samisk aldrevard. De har
ratt att krava den tidigare an sa”, konstaterar en deltagare.

Av den anledningen anser man att det ar viktigt att personal inom aldre-
varden har kunskaper i det samiska spraket. | Ostersund, dar antalet samisk-
talande i befolkningen &r jamforelsevis litet, var det flera personer som sade
att de insag att man kanske inte kan krava att all personal kan spraket, men
man borde kunna forvanta sig att personalen kan grundlaggande ord sasom
hungrig, torstig, fryser, trott. Det ar inte i forsta hand en resursfraga utan
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ocksa en attitydfraga. Personalen maste forsta att det ar viktigt att lara sig
grundlaggande fraser p& samiska. | Ostersund betonas dock att spraket
kommer att vara en viktig del av den samiska aldrevarden i framtiden, dven
om det finns farre talare av spraket i denna del av landet.

| Umea lyfts liknande fragor upp. Manga har blivit berévade sitt sprak. De
fick inte tala sitt sprak nar de var unga och nu nar de har blivit aldre har de
inte heller velat lara ut sitt sprak till yngre generationer, eftersom det tidigare
skapat problem i relation till majoritetssamhaéllet.

| Kiruna trycker deltagarna hardare pa vikten av sprakkompetens an vad
representanterna i de tva andra staderna gor. Deltagarna ar verens om att det
ar ett viktigt krav att stélla pa personalen inom en aldreomsorg pa samiska. |
Kiruna berattare de ocksa att det hander att personalen forsoker “bevisa” att
de aldre i sjélva verkat pratar svenska genom “dolda undersokningar”. |
manga fall saknar personal inom &ldreomsorgen insikt om att aldre samer har
ett behov av att fa tala sitt sprak: "Men du pratar ju svenska — varfor behover
du prata samiska?”. | Kiruna ar uppfattningen bland de samer Socialstyrel-
sen traffat att det inte rdcker med att personalen lar sig grundldggande fraser
och ord. Det finns s& mycket mer som ar viktigt med spraket, sdsom ord-
sprak, vitsar och humor, sadant som skanker livsgladje. Berattande &r viktigt.
Darfor ar samisksprakig personal betydelsefull som en aktivitet i sig — som
lyssnare till fantastiska beréttelser.

De intervjuade rapporterar att det forekommer att personalen inom &ldre-
omsorgen tolkar svarigheter med det svenska spraket som begynnande
demens. Det hander ocksa att patienter inte bryr sig om att svara pa persona-
lens fragor eftersom de tycker att personalen dnda inte forstar vad de menar
och detta kan da ses som tidiga tecken pa demens. Bristande sprakkunskaper
leder oundvikligen till kommunikationsproblem, som i sin tur innebér att
varden och omsorgen inte fungerar val for den enskilde.

Manga betonar att en betydelsefull ingrediens i den samiska aldreomsor-
gen ar att mojliggéra moten mellan samer. Detta galler bade aldre som far sin
omsorg i hemmet och de som bor pa sérskilda boenden. Deltagarna efterfra-
gar samiska traffpunkter eller sprakcaféer och framhaller att samiska kultur-
koder pa senare ar har fatt en renassans och alltfler yngre efterfragar kun-
skaper i samiskt sprak och samisk kultur. Manga unga samer som véxt upp
med samisk kultur vill nu l&ra sig mer om den. De samiska representanterna
ser en mojlighet att framja tradering av kultur och sprak till de unga och
samtidigt ge de aldre en mojlighet att fa tala samiska.

Kulturen ger nyckel till forstaelse

Under maétena framhaller deltagarna att det ocksa ar viktigt att personalen har
kunskap om 6vriga delar av samisk kultur och att man tar reda pa hur perso-
nens liv har sett ut och sedan forséker anvanda det i varden. Det handlar om
att forsta och tolka de aldres beteenden. Varfor borjar den éldre packa sin
vaska? Varfor gar den éldre hela tiden till fonstret for att se vilket vader det
ar utomhus? Varfor ar det viktigt att fa bara knivbalte, mossa och kikare?
Varfor ligger den &ldre under bordet? Vad &r det han gér? ”Jo, han ror ju om
i elden naturligtvis, s& som han gjorde nar han bodde i en kata.” En repre-
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sentant i Ostersund papekar att en generell demensutbildning i kombination
med kunskap om den samiska kulturen ar nodvéndig for att personalen ska
kunna tyda kroppssprak och beteenden.

Demenstesterna &r inte kulturneutrala, konstaterar de intervjuade samerna.
En bistandshandlaggare fragade var en aldre same var fodd. Det kan vara en
marklig fraga for renskétande samer eftersom det var pa ett stalle som
familjen endast passerade nar de var ute med sina renar. | ett annat test fragar
man om vilket datum och vilken manad det ar, nagot som inte &r sjalvklart
for alla samer att kdnna till. Manadernas namn ar inte relevanta pa samma
satt som arstiderna och de samiska arstiderna ar inte desamma som de
svenska. Pa samma satt ber man i testerna de aldre att aterupprepa ord och
raknar da upp benamningar pa saker som samer kanske inte anvander. Nar en
individuell vardplan tas fram tenderar den kulturella och sprakliga aspekten
att inte beaktas av bistandsbedémarna. Det behdévs en samisk bistandsbe-
domning, papekar de flesta deltagare.

Deltagarna tar ocksa upp att familjebanden ser olika ut i den samiska kul-
turen jamfort med den svenska. Ar du anhdérig, och hur nara? Det ar fragor
som inte tar hansyn till samisk kultur. Slaktbanden ar mycket viktiga och da
inte bara de narmaste slaktingarna. For manga samer ar det valdigt viktigt
med till exempel en gudmor om det skulle handa nagot med foraldrarna. Det
samiska spraket har fler benamningar for slaktingar &n det svenska och
kunskap om vad de olika orden star for kravs darfor av personalen. En
deltagare vid motet i Umea menar att den svenska tystnadsplikten har gatt for
langt och blivit ett problem: Vi far inte veta att en person datt for att vi inte
ar tillrackligt nara anhoriga. Lagtexten ar for vag och personalen tar det
sakra fore det osdkra.” Deltagarna anser att det ar viktigt att fa till anhorig-
moten och papekar att &ven de anhoriga har behov som man maste téanka pa.
Som det ar nu ser man inte anhdriga som en tillgang: ”Min brors kontaktper-
son sa att “nar du kommer hit sa blir jag ju nervos’.” Man beréttar att aldre
ocksa kan dra nytta av andra vardtagares anhoriga, bara genom att fa hora
dem tala samiska.

En deltagare i Ostersund betonar att kunskap om den egna kulturen &r
nagot sjalvklart och framhaller att svenskar inte alltid & medvetna om att de
ocksa tillhor en kultur. Hon papekar att personalen inte bara maste ha
forstaelse for den samiska kulturen utan ocksa en insikt i vad som ar typiskt
for den egna kulturen. De maste se sig sjalva, helt enkelt. Om man inte kan
kanna igen de svenska kulturella uttrycken kan man inte forsta nar man
tvingar dessa pa en person fran en annan kultur. En representant vid motet i
Umea ar inne pa nagot liknande: "Tjanstemannen inom kommunerna tanker
mono-kulturellt. Alla ska vara lika. Det &r ett arv som de béar pa. Det maste
vi fa medvetandegjort. Vi ar lika, men béar pa olika erfarenheter.” Samisk
kultur ar inte heller homogen, men en deltagare vid motet i Umea tycker att
det i det har skedet kanske ar viktigt att tanka pa samer som en grupp: Vi ar
ett folk — det maste var utgangspunkten.”

En viktig del av samisk kultur &r maten. Alla deltagare i alla dialogméten
framhaller vilken viktig roll maten spelar i den samiska kulturen. De inter-
vjuade samernas uppfattning ar att samiska mat séllan eller aldrig serveras de
aldre samerna.
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Flera deltagare beréttade att deras anhoriga i &ldreomsorgen i princip helt
saknar mojligheten att bli serverad den mat som de har atit i hela sitt liv. Den
mat som serveras paminner inte alls om den mat som de &r vana vid att ata.
Det &r unga svenskar som komponerar menyn och de saknar kunskap om
samisk mat. Uppfattningen &r att det saknas insikt pa alla nivaer av det
svenska samhallet om hur viktig denna fraga ar. Man framhaller att for aldre
personer som &r sjuka, orkeslosa eller dementa skulle maten kunna vara
hojdpunkten pa dagen. Smaker och dofter forgyller tillvaron, man paminns
om lyckliga perioder i sitt liv. Mat skanker njutning och gladje. Vi far hora
flera exempel pa att &ldre samer i stort sett har slutat ata.

En annan erfarenhet som lyfts fram av deltagarna ar att kommunerna ser
stora svarigheter att erbjuda sarskild samisk mat. "Att koka renkott kostar
bara en massa extra pengar, var finns resurserna till det?” fragar kommun-
tjansteménnen sig, rapporterar deltagarna. Man uppfattar att det saknas insikt
om hur viktig maten &r, men det saknas ocksa en politisk vilja att 16sa
problemet. Deltagarna anger ocksa att ekonomin i norr ar anstrangd och
kommunerna har det tufft, men samtidigt ar det just har som samerna bor.

De intervjuade samerna uppfattar att oférmagan att servera samisk mat
ocksa paverkas av de regler som finns for upphandling. Flera deltagare har
erfarenhet av att kommunerna hanvisar till att de inte kan ga runt upphand-
lingslagstiftningen som de sager hindrar ink0p av samisk mat. De upphand-
lade matleverantdrerna har inte valts for att de kan leverera bra renkétt och
bra fisk, utan deltagarna anser att det som serveras ar daligt kott till hogt pris.
De samer Socialstyrelsen tréffat Onskar att samisk mat ska erbjudas dagligen.

Representanter fran vissa kommuner beréttar att de har fatt hora att det ar
diskriminerande mot de andra vardtagarna om samerna skulle erbjudas
samisk mat en gang i manaden. For andamalet skulle man kunna anvanda
forvaltningskommunens pengar, anser deltagarna.

Svart for samisktalande personal

Det finns ett uppdamt behov hos de &ldre att fa tala med nagon som kan det
egna spraket och har kunskap om den egna kulturen. Detta behov ska da
tillfredsstallas av de fa i personalen som kan samiska. Samisktalande perso-
nal inom aldreomsorgen rapporterar att detta kan bli ett tungt ansvar, och att
man kanner att man inte racker till och att man inte har nagon att dela
ansvaret med. De samer som arbetar inom &ldreomsorgen som deltagit i
motena framhaller att det finns ett stort behov av ett natverk for samiskta-
lande personal for erfarenhets- och kunskapsutbyte och for att fa stod av
andra i samma situation.

De samer som arbetar inom aldreomsorgen som Socialstyrelsen har tréffat
tycker att det startas manga projekt kring samisk aldreomsorg, men att
insatserna inte blir langvariga. For varje gang ska man borja pa ny kula och
for varje gang kanner man lite mindre tillit till att det ska leda till en besta-
ende forandring. Det kan ta tid att etablera en verksamhet och det maste det
ocksa fa gora. Man anser att kommunerna inte bor lagga ner verksamheter
alltfor snabbt.
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Bristen pa aldreomsorgspersonal med samisk sprak- och kulturkompetens
ar ett problem. 1 vissa kommuner har man satsat pa eller uppmuntrat personal
att lara sig samiska. Utbildningarna har ofta inte fullfoljts och de intervjuade
uppfattar inte att de har lett till nagon férandring inom verksamheten. Sa-
miska skiljer sig mycket at fran svenska. En annan vag ar att rekrytera
personal med samisk bakgrund, men dar rapporterar deltagarna att det &r
svart att hitta samisktalande personal med ratt utbildning for dldreomsorgen.

Samer lyfter diskriminering

Ett tema som dyker upp pa vara moten med samer ar att diskriminering och
rasism som drabbar samer negligeras av majoritetssamhéllet. En representant
menar att diskrimineringen handlar om att samer inte sjalva far definiera sina
behov, det ar det alltid ndgon annan som gor. Manga av de samer som deltar i
motena uppfattar att det finns en ovilja hos kommunerna att tillgodose
samernas behov av dldreomsorg pa samiska, eftersom kommunerna uppfattar
det som ett orattmatigt sarintresse. Man beskriver att oviljan visas genom
passivitet och att tjinstemén forhalar och motsatter sig forandring. De
intervjuade tycker att eftersom chefer och bistandsbedémare har ett stort
inflytande pa utformningen av dldreomsorgen sa ar det viktigt att de har
kunskap och insikt om lagen och om minoritetskulturer. Deltagarna berattar
att vid diskussioner med kommunerna om olika sarlésningar hdvdar kommu-
nerna att det blir en frdga om segregation och att samer gynnas pa andras
bekostnad. Samer far hora att det ar diskriminering mot évriga grupper om
samerna far en aldreomsorg som skiljer sig fran den gangse. Ett annat
argument mot en dldreomsorg pa samiska som deltagarna mott ar att det
leder till att samer segregeras fran det dvriga samhéllet.

For att omsorgen ska fa det innehall samerna efterlyser kravs ocksa att
personalen inom omsorgen har en positiv installning till detta och till kun-
skap om samisk kultur. De intervjuade samerna anser att personalen inte
alltid tycker att de sjalva behdver kunna nagot om samisk kultur och pekar pa
att inte ens i skolan i norr far man lara sig nagot om deras kultur. Man tycker
att den egna kulturen osynliggors medvetet.

Ett annat problem som samer kan méta pa de sarskilda boendena ar for-
domar och fientlighet fran andra &ldre. De intervjuades uppfattning ar att
personalen av olika skal har svart att hantera detta och att det kan handla om
bristande kunskaper om diskriminering och manskliga rattigheter, men ocksa
om en motvilja mot att agera. Samerna Socialstyrelsen traffat framhaller att
det ar viktigt att personalen har kunskap i fragan sa att de vet hur de ska gora
for att 10sa problemet.

Ibland blir samer skuldbelagda for att de stéller krav: Vi har inte tid att
ga ut med din bror, da drabbas de andra pa boendet.” | Ostersund beréttas
att samer kan bli beskyllda av icke-samer for att de staller krav: Men vi d&?
Ska inte vi ocksa ha ratt till en egen aldrevard.” De intervjuade samerna
uppfattar att kommunerna forvéntar sig att de aldre anpassar sig efter radande
ordning och denna attityd kanner de igen fran historien.

| Kiruna handlar en del av diskussionen om relationen mellan olika natio-
nella minoriteter. En deltagare uppfattar att det kan finnas en fara med att
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prata om minoritetsfragor och minoritetssprak i Kiruna, eftersom samer alltid
kommer att vara en minoritet bland minoriteter.

Samerna ar kommuninvanare

Samtliga samiska deltagare vid Socialstyrelsens fokusgruppsmoten &ar
overens om att kommunerna inte gor tillrackligt for att fa igang en aldrevard
for samer. Man uppfattar att detta till stor del beror pa att lagstiftningen som
handlar om de nationella minoriteterna &r for vag, dar formuleringen &r att
aldrevard pa minoritetssprak ska erbjudas helt eller delvis for den som begéar
det. Samerna myndigheten traffat uppfattar att kommunerna gérna tolkar det
som att det inte beh6vs nagon sarskild dldrevard 6verhuvudtaget: "Det ar
pressad ekonomi i kommunerna. N&r vi som jobbar inom kommunen hamnar
under ekonomisk press skar vi ner pa allt utom det allra nddvéandigaste. Vad
sager lagen? Hur lite kan man gdra?” En annan deltagare undrar om inte
kommunerna framst ser mojligheten att ansoka om att fa inga i forvaltnings-
omradet for samiska som ett sétt att fa lite mer pengar genom statshidraget.
Sammanfattningsvis sa ar de 6verens om att det ar en lag utan tyngd eftersom
den &r vagt formulerad och eftersom det saknas sanktionsméjligheter.

De intervjuade samerna anser att det finns vissa oklarheter om vem som
ska betala vad: kommunens ordinarie budget eller de sarskilda statliga medel
som kommuner i forvaltningsomradena far. Man berattar exempelvis att
forvaltningskommunens pengar anvénts till saker som uppfattas som ono-
diga, som kaffekoppar med samisk text till de anstéllda. Hos samiska repre-
sentanter fran en mindre kommun fanns samtidigt en viss forstaelse for att
det kan ta tid att implementera en lag, men man tycker att som det &r nu
hander alldeles for lite. Man uppfattar att kommunerna tycker att det racker
med att de har hittat ndgon som kan arbeta med fragorna, men i praktiken har
det inte skett sérskilt mycket &nnu och de samiska omsorgstagarna har inte
fatt se nagra resultat av varde.

Det finns en tradition i Sverige att se frdgor som rér samer som statens
uppgift. ”Vi maste fa majoriteten att forsta att samerna ar kommuninvanare”
papekar en deltagare vid motet i Umea. | Kiruna framfor en person att det i
sjalva verket vore mycket battre om staten tog 6ver ansvaret for den samiska
aldreomsorgen eftersom kommunerna aldrig kommer att prioritera samiska
fragor utan enbart vill integrera samerna i svensk dldreomsorg. De erfaren-
heter den samiska minoriteten har far manga att tro att om man dppnar en
samisk avdelning sa kommer kommunen snabbt att fylla de platser som ar
tomma med andra &n samer. Uppfattningen &r att kommunerna endast forstar
pengar och inte tycker att det finns sarskilt manga som &r i behov av samisk
aldreomsorg. Deltagarna dnskar att kommunerna ska léra sig tanka mindre i
antal, i alla fall till en boérjan. En uppfattning &r att Sameskolan, som lyder
direkt under Socialdepartementet, borde std som modell for den samiska
aldreomsorgen.
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”Min bror hinner d6 innan nat blir gjort”

Enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak ska
forvaltningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mojlighet till infly-
tande i fragor som berér dem och sa langt det & majligt samrada med
representanter for minoriteterna i sadana fragor (5 8). Enligt lagens forarbe-
ten dr dldreomsorgen ett av de omraden dar det ar sarskilt viktigt att fanga in
de nationella minoriteternas behov och synpunkter [10]. Vid Socialstyrelsens
moten med samer framkom forslag och synpunkter pa vad en &ldreomsorg pa
samiska kan vara.

Att fa vistas ute ar en viktig del av samiskt liv och renskétsel &r central for
manga samer. Man efterfragar uteliv med eldning, ladning av ved och
kaffekokning, att fa meka med snoskoter, torka renkétt och steka fisk och ta
promenader och gora utflykter i naturen. Djurens bidrag till en meningsfull
aldreomsorg lyfts allt oftare fram, och i de renskdtande samernas liv ar
hunden en viktig partner. Ur samiskt perspektiv skulle det vara vardefullt att
fa traffa exempelvis en lapphund. Ljud och lukter ar viktiga, men det samiska
livet har andra ljud och andra dofter an svenskt liv: katalukt, rok, eld, hund,
ren, naturen. Manga har tidigare i sina liv sysslat med samisk sl6jd och
handarbete och behéver fa mojlighet att fortsatta med detta. Det finns en
onskan om att fa traffas och laga samisk mat tillsammans. De samer Social-
styrelsen intervjuat uppfattar att personalen pa sérskilda boenden tror att
hygienregler hindrar detta. Man anser ocksa att mat och aktiviteter bor
anpassas efter de atta arstiderna.

Miljon inne pa de sarskilda boendena ar viktig, att det finns foremal, tex-
tilier och bilder som kanns igen. Det ar ocksa viktigt att ha tillgang till
samiska tidningar, tv- och radiosandningar och filmer. Man uppfattar att det
finns en ovilja hos icke-samisk personal att mojliggora for de aldre att fa ta
del av exempelvis de samiska nyheterna pa tv, eftersom personalen inte
forstar vad som sags och inte uppfattar det som viktigt. Tillgangligheten har
pa senare ar 6kat nar allt mer material finns pa exempelvis SVT-Play, sa
mojligheten att tillgodose detta behov har blivit allt battre. Det finns ocksa
mycket annat av varde pa webben. Bocker med bilder som forestéller gamla
bruksféremal ar uppskattat exempelvis pa demensboende. Vissa éldre vill
delta i gudstjanster eller besdka kyrkan, men personal som inte talar samiska
vill inte f6lja med dem och detsamma géller for samisk teater. De intervjuade
samerna framhaller ocksa att det &r viktigt att anvanda tolk oftare.

Nagra menade att det behdvs en kartlaggning av vad de &ldre behdver
och vad de é&ldre sjalva vill fa ut av en samisk dldreomsorg. Andra me-
nade att det inte behovs fler kartlaggningar och intervjuer: ”Man behéver
inte ga kurs for allting. Det behdvs inte fler kartlaggningar och inter-
vjuer. Min bror hinner dé innan nagonting blir gjort.”

Samerna som Socialstyrelsen traffat lyfter alltsa fram hur viktig spraket
och kulturen &r for att en aldreomsorg pa samiska ska fa god kvalitet. Man
pekar ocksa pa att diskrimineringen av samer paverkar mojligheten for
samer att efterfraga och ta del av dldreomsorg pa det egna spraket.
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Avslutande diskussion

Socialstyrelsen konstaterar att det ar stora skillnader i hur kommunerna
klarar av att tillhandahalla dldreomsorg dygnet runt pa minoritetssprak. Ett
problem som framkommer &r att kommunerna har olika forutsattningar att
uppfylla lagens intentioner.

Kommunens invanarantal och geografiska storlek samt storleken pa mino-
ritetsgruppen i fraga, paverkar majligheten att erbjuda dldreomsorg pa
minoritetssprak. Langa avstand och liten kommunal budget ger en begrans-
ning i vad man tycker sig kunna erbjuda de aldre. Aven antalet personer som
tillhr minoriteterna som bor i kommunen &r viktigt. Det &r svart att skapa
sarskilda avdelningar for ett visst sprak, om det dels finns valdigt fa aldre
som kan efterfraga en plats, dels finns ett begransat utbud av personal med
kunskaper i minoritetssprak. Flertalet av kommunerna i det samiska forvalt-
ningsomradet ar avfolkningskommuner med hdg andel aldre och ofta med en
hog andel mén i yrkesverksam alder. Det innebér att de har mycket svart att
rekrytera kvalificerad personal som sjukskaéterskor eller bistandshandlaggare.
Flertalet av kommunerna i det finska forvaltningsomradet finns i Méalarland-
skapen, ofta med en expansiv arbetsmarknad och en positiv befolkningsut-
veckling, men de kan trots detta ha svart att rekrytera personal med rétt
kompetens

Kommunerna arbetar mycket olika med att kartldgga behoven av aldre-
omsorg pa minoritetssprak och har kan det finnas ett behov av ett kunskaps-
stod for att gora arbetet mer effektivt och likartat. Det kan vara viktigt for
kommunerna att redan i den langsiktiga planeringen se 6ver behovet av
service for de nationella minoriteterna. Kommuner som har ett organiserat
samrad med de nationella minoriteterna uppger att detta har varit en hjalp i
bedémningen av behovet av dldreomsorg pa minoritetssprak. Socialstyrelsen
skulle kunna ta fram ett verktyg som stod for kommunerna att gora systema-
tiska kartlaggningar av behovet av aldreomsorg pa minoritetssprak.

Langsiktig planering av dldreomsorgen ar viktig. Att integrera de nation-
ella minoriteternas behov i den ordinarie strukturen ger 6kade mojligheter att
skapa forutsattningar for att tillgodose de aldres 6nskemal. Den finska
forvaltningskommun som har beslutat att varje gang man ska bygga ett
sérskilt boende Overvdga att det kan behdvas en enhet for finsktalande, har
idag en mycket stor efterfragan pa sarskilda boenden med finsk inriktning

Bade kommuner och foretradare for den samiska minoriteten har rapporte-
rat om att bristande kunskap om lagen (2009:724) om nationella minoriteter
hos saval personal i kommuner och aldreomsorgen, som hos folkvalda, r ett
problem. Bristen pa kunskap ar majlig att till viss del avhjalpas genom
kunskapshojande insatser. Socialstyrelsen skulle kunna bidra med att uppda-
tera skriften Din ratt till vard och omsorg — en végvisare for aldre [11] med
ett avsnitt om nationella minoriteters rattigheter.

For att man som &ldre eller narstaende ska kunna veta vilken service som
finns att tillga och vilka rattigheter man har ar det viktigt med information
fran kommunen om rattigheter och utbud. Det skiljer mycket hur kommuner-
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na informerar om ratten till aldreomsorg pa minoritetssprak och hur man
fangar upp énskemal fran de aldre och deras anhdriga om att fa tillgang till
detta. Nagra kommuner har bistandshandlaggare som kan minoritetssprak,
men manga kommuner uppger att det &r mycket svart att rekrytera bistands-
bedomare med sadan sprakkompetens. Ytterst fa dldre kan fa en bistandsbe-
domning pa sitt modersmal eller fa besluten Gversatta till sitt modersmal,
vilket kan utgdra en risk att kommunerna inte sékerstéller en rattssaker
bistdndsbedémning. For att 6ka de nationella minoriteternas majligheter att
fora fram sina 6nskemal om aldreomsorg pa minoritetssprak skulle, utover
uppdateringen, dven en dverséttning av Socialstyrelsens publikation Din ratt
till vard och omsorg — en vagvisare for aldre till de tre samiska varieteterna
och till meénkieli kunna goras. Skriften skulle kunna anvéndas av kommuner
och minoriteter som en utgangspunkt for att samtala med dldre och deras
anhoriga kring vilka onskemal den aldre har. Skriften finns redan Gversatt till
finska. Detta innebar att Socialstyrelsen ser att bade en dversyn av och sedan
en oversattning av skriften till minoritetssprak kan bidra till att forbattra
situationen.

Flera kommuner patalade att manga anhériga till finsktalande aldre efter-
fragar stod. Det finns kommuner som har anhérigkonsulenter som kan finska,
men darutdver ser man ett behov av att utveckla annat stod till narstaende
som exempelvis utbildning, korttidsplatser och avlastning. Aven tillgang till
finsksprakig personal pa sarskilda boenden och i hemtjénsten 6kar narstaen-
des trygghet, tror man.

For att professionalisera varden och omsorgen pa minoritetssprak ar det
viktigt att det tillkommer kurser i bade vardagssprak och vard- och omsorgs-
sprak riktade till vardbitraden och underskoterskor, men aven kurser i
forvaltningssprak riktade till handlaggare och enhetschefer. Ett utvecklings-
omrade som tagits upp under intervjuerna ar att finska aldreboenden bor
kunna ha battre tillgang till finsktalande lakare och annan primarvardsperso-
nal for att kunna ge en an tryggare vard och omsorg. Detta ser Socialstyrel-
sen inte som en uppgift i forsta hand for den egna myndigheten.

Manga av kommunerna i férvaltningsomradena har spraksamordnare som
haller sasmman arbetet lokalt. Flera kommuner efterlyser ett aktivt natverk av
kommuner i forvaltningsomradena som kan utgora ett instrument for att
sprida kunskap och erfarenheter kring att ge bra vard och omsorg till aldre
som tillhor de nationella minoriteterna. Ett sadant natverk skulle dven kunna
bli ett redskap for att utbilda, rekrytera och behalla kompetent personal,
genom att géra omradet attraktivt och intressant. Kunskaps- och erfarenhets-
utbyte genom ett natverk for kommuner i forvaltningsomradena kan alltsa
vara en mojlig atgard for Lansstyrelsen i Stockholm och Sametinget.

Bristen pa kulturkompetens kan minskas genom att personal inom aldre-
omsorgen utbildas i de nationella minoriteternas kultur och historia, men
kanske framfor allt genom att rekrytera personer med sprak- och kulturkom-
petens till uthildningar for vardyrken och genom att rekrytera personal till
aldreomsorgen som redan har sprak- och kulturkunskaper. Har ser inte
Socialstyrelsen for tillfallet att kunskapshojande insatser fran myndighetens
sida kan vara till nytta.
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Forslag pa kunskapsstodjande insatser

De éaldres tillgang till dldreomsorg pa minoritetssprak har i denna rapport
beskrivits ur bade ett kommunalt perspektiv och ett minoritetsperspektiv.
Fran den samiska minoritetens perspektiv har det varit svart att fa gehor for
krav pa en aldreomsorg pa minoritetssprak i den utstrackning man har 6nskat
och detta har ocksa lyfts som ett problem av sverigefinska och tornedalska
organisationer i samrad med Socialstyrelsen.

De kommuner Socialstyrelsen har intervjuat uppger att de garna vill er-
bjuda aldreomsorg pa minoritetssprak om en sadan efterfragas. Vissa kom-
muner erbjuder ocksa aldreomsorg pa finska, meankieli eller samiska, medan
andra har svart att tillgodose énskemalen. Aven kommuner som erbjuder
aldreomsorg pa minoritetssprak kan ha svart att fullt ut uppfylla de énskemal
som de aldre har. Det finns ocksa kommuner som anger att det inte finns
nagon efterfrdgan. Kommunerna lyfter fram féljande hinder for att erbjuda
aldreomsorg pa minoritetssprak:

« Brist pa personal med sprak- och kulturkompetens.

 Langa avstand eller litet befolkningsunderlag.

« Bristande kunskap om lagen om nationella minoriteter hos savél anstallda
som folkvalda.

« Brist pa kontakt mellan kommuner i forvaltningsomradena for minoritets-
sprak for utbyte av kunskap och losningar och for samarbete.

e Brist pa information dversatt till minoritetssprak riktad till de aldre och
deras anhdriga.

Socialstyrelsen gér bedémningen att foljande kunskapshojande insatser
skulle kunna genomfoéras av myndigheten:

« Att Socialstyrelsen kompletterar sin publikation Din ratt till vard och
omsorg — en vagvisare for aldre med information om de nationella minori-
teternas rattigheter. Darefter bor skriften Overséttas till de tre samiska
varieteterna och till mednkieli och dessutom boér den befintliga finska
versionen uppdateras. Uppskattad kostnad for insatsen &r 300 000 kr.

» Att Socialstyrelsen tar fram ett verktyg som stod for kommunerna att géra
systematiska kartlaggningar av behovet av aldreomsorg pa minoritets-
sprak. Uppskattad kostnad for insatsen &r 700 000 kr.
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Bilaga 1: Intervjuguide for
telefonintervjuer med kommuner
| forvaltningsomradena

Informera om

« hur lang tid intervjun forvantas ta, ca 20 min

* att anteckningar fors under intervjun

* att en sammanfattning av intervjun mailas ut efter intervjun

« inte for avsikt att namnge nagra kommuner, det kan dock férekomma
att vissa kommuner kan identifieras anda

Namn:
Telefon:
Mail:

Intervjuguide

Tema 1. Utbud
1. Erbjuder ni dldreomsorg i ndgon form pa samiska i kommunen, det kan
vara endera i kommunal eller privat regi?

Om ja pa fraga 1.

2. Vilken form av dldreomsorg pa samiska erbjuder ni, ar det t.ex. avdel-
ningar, enheter, hela sarskilda boenden, dagverksamhet, motesplatser,
hemtjanst eller hemsjukvard?

Om nej pa fraga 1.
2 a. Skulle ni ha mojlighet att bedriva dldreomsorg pa samiska?

3. Informerar ni nagonstans pa samiska om dldres mojligheter att fa
insatser pa sitt eget sprak?

Om ja pa fraga 3.
4 a. Hur informerar ni pa samiska om aldres majligheter att fa insatser pa
samiska?

4 b. Bedriver ni uppsokande verksamhet bland personer med samiska som
modersmal?

5. Ar det nagot du vill tillagga om ert utbud av dldreomsorg pa samiska?

Tema 2. Behov och efterfragan
6. Bedomer ni att det finns ett behov av aldreomsorg pa samiska i kom-
munen?
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6 a. Kan du beskriva narmare hur ni goér bedémningen av det behovet?

6 b. Med vilket tidsperspektiv beddmer ni behovet?
(1,5,10 ar?)

7. Har ni behov av stéd som skulle kunna hjalpa er med att géra bedém-
ningar av det langsiktiga behovet?

Om ja pa fraga 7.
7 a. Vilken typ av stod vill ni ha?

8. Finns det en efterfragan av dldreomsorg pa samiska fran de samiska
kommuninvanarna? (Vad uttrycks aktivt av malgruppen)?

8 a. Pa vilket underlag baserar ni era bedomningar av efterfragan pa
aldreomsorg pa samiska?

Om ja pa fraga 8.

9. Finns det nagot specifikt som utmarker efterfragan fran malgruppen,
Sasom t.ex. mat, kultur, socialt innehall, miljo mm? (tror du kunskapen
finns inom kommunen, hos vem?)

9 a. Skiljer sig efterfragan at mellan man och kvinnor? (tror du kunskapen
finns inom kommunen, hos vem?)

10. Ar det nagot du vill tillagga om behov och efterfragan?

Tema 3. Hinder och utveckling
11. Upplever ni nagra hinder med att bedriva aldreomsorg pa samiska?

Om ja pa fraga 11.
11 a. Vilket/vilka hinder upplever ni?

Om flera pa 11 a.
11 b. Vilket hinder bedémer ni som storst?

Om ja pa fraga 13.
11 c. Kan du beskriva hindret/hindren narmare?
(Varfér ar det ett hinder?)

Om ja pa fraga 11.
11 d. Ar det mojligt att motverka hindret/hindren?

Omjapalld.
11 e. Hur arbetar ni for att motverka hindret/hindren?
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Om ja pa fraga 1.

12. Vilka forutsattningar ligger till grund for att ni kan erbjuda &aldre-
omsorg pa samiska? (framgangsfaktorer)

13. Ser ni nagot behov av att utveckla er aldreomsorg pa samiska?
13 a. Kan du beskriva era utvecklingsbehov narmare?

Om ja pa fraga 13.
14. Pagar det i dagslaget nagot utvecklingsarbete?

Om ja pa fraga 14.
14 a. Kan du beskriva ert utvecklingsarbete?

15. Har ni behov av stod som skulle kunna hjélpa er i arbetet med att
utveckla dldreomsorgen pa samiska?

Om ja pa fraga 15.
15 a. Kan du beskriva vilken typ av stod?

16. Ar det nagot du vill tillagga om hinder, mojligheter, utvecklingsarbete
eller annat?

Tema 4. Bistandsbeddmning
17. Har ni som rutin att fraga personer med samisk bakgrund om de vill
ha tolk i samband med utredning om bistand?

18. Fragar ni om den aldre vill ha aldreomsorg pa samiska spraket vid
bistandsbedémningen?

19. Har ni behov av st6d som skulle kunna hjélpa er med att géra bedom-
ningar av behovet? Nagot verktyg for bistandshandlaggarna?

Om ja pa fraga 19.
19 a. Vilken typ av st6d vill ni ha?

20. Oversitter ni bistdndsbeslut till samiska?
21. Ar det négot du vill tillagga om er bistdndsbedémning?
Bilagor ska ligga sist i rapporten. Den forsta bilagan placeras alltid pa en

hogersida, resten I6pande. Bilagan ska bade ha ett nummer och en titel,
exempelvis Bilaga 1. Enkat om vardplatser.
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