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Forord

Socialstyrelsen har sedan 2009 regeringens uppdrag att intensifiera ut-
vecklingen av Oppna jamforelser inom socialtjanstens omraden inklusive
hemsjukvarden. Malet med 6ppna jamforelser &r att det i slutet av ar 2014
ska finnas lattillgangliga, aktuella, andamalsenliga och tillforlitliga jamfo-
relser av socialtjanstens och hemsjukvardens kvalitet, resultat och effekti-
vitet. Regeringens ”Strategi for kvalitetsutveckling genom 6ppna jamfo-
relser inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden” ligger som grund
for utvecklingen av Oppna jamforelser. Arbetet sker i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med Vardforeta-
garna och Famna.

Studier visar att en god maltidsmiljo 6kar energiintaget och bidrar till att
maltiden blir en trevlig stund pa dagen, en positiv upplevelse vard att se fram
emot. Darfor initierade Socialstyrelsen ett projekt i syfte att utveckla indika-
torer inom omradet. Rapporten innehaller forslag till indikatorer inom mal-
tidsmiljo vid sérskilda boenden och dagverksamheter som erbjuds enligt so-
cialtjanstlagen for personer 65 ar och aldre

Rapporten vander sig till beslutsfattare och verksamhetsutvecklare inom
sarskilda boenden och dagverksamheter. Innehallet kan anvandas som un-
derlag och inspiration for utveckling av maltidsmiljon.

Rapporten har skrivits av projektledaren Anja Saletti, Uppsala universitet i
samverkan med Marianne Lidbrink, utredare vid Socialstyrelsen. Fran
Socialstyrelsen har ocksa enhetscheferna Jenny Rehnman och Mona Heur-
gren samt utredaren Kalle Brandstedt deltagit i projektets styrgrupp.

Mona Heurgren

Enhetschef

Enheten for 6ppna jamforelser 1
Avdelningen for statistik och jamforelser
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Sammanfattning

Projektets uppdrag var att ta fram indikatorer for maltidsmiljo inom sarskilda
boenden och dagverksamhet for personer 65 ar och édldre med beslut enligt
socialtjanstlagen.

Utformningen av maltidsmiljon och hur maltiderna serveras har betydelse
for den enskildes lust att ata och att kdnna vélbefinnande. En positiv upple-
velse av maltiden ar kopplad till manga olika faktorer sdsom sallskapet,
rummet och dukningens utformning och matens smak, form och farg samt
konsistens. Aldre personer beskriver att god kvalitet bland annat handlar om
matens smak, att fa kanna doften av lagad mat och ta del av hur maten tilla-
gas. De uttrycker ocksa att de vill kunna paverka vad som serveras och hur
maltiden genomférs. Enhetens rutiner, samt radande normer och kultur
bland personalen paverkar i hog grad maltiderna och maltidsmiljons ut-
formning. Det & mojligt att, med forhallandevis enkla medel, forbattra mal-
tidsmiljon och maltidsupplevelsen for personer boende i séarskilda boenden
och for personer som besoker dagverksamheter.

Projektet foreslar foljande indikatorer:

1. Andel personer som ser fram emot maltiden mitt pa dagen.

2. Andel personer som anser att de far den hjélp de behéver under mal-
tiden mitt pa dagen.

3. Andel personer med genomforandeplan som innehaller aktuell (ej dldre
an sex manader) dokumentation om individens behov och 6nskemal
runt maltidsmiljon.

4. Forekomst av skriftliga rutiner for hur dygnets alla maltider ska ge-
nomforas.

5. Forekomst av skriftliga rutiner for omsorgsmaltider

Som datakéllor kan anvandas den nationella undersdkningen Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen? och Socialstyrelsens arligen aterkommande Kom-
mun- och enhetsundersokning — @ldre. Resultaten av dessa undersékningar
publiceras av Socialstyrelsen som dppna jamforelser med malgrupper som
chefer, ledare och professionella yrkesutévare. Publicering sker ocksa som
information till allmanheten om aldreomsorgen i Aldreguiden, en webbsida
som nas via Socialstyrelsens webbplats. Med hjalp av Aldreguiden ar det
mojligt att jamfora olika hemtjanster och sérskilda boenden i hela landet.
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Indikatorer for maltidsmiljo
Inom sarskilt boende och
dagverksamhet

Varfor indikatorer for maltidsmiljo?

Rapporten beskriver resultatet av ett projekt som hade i uppdrag att ta fram
indikatorer for maltidsmiljo i sarskilt boende och dagverksamhet. Syftet &r att
ge en fordjupad forstaelse och en motiverande bakgrund for att anvanda kva-
litetsindikatorer for maltidsmiljo i ett forbattringsarbete. Arbetet har baserats
pa Socialstyrelsens modell for framtagande av indikatorer och tva stycken
kunskapsunderlag [1-3]. Det ena underlaget ar en systematisk oversikt over
de kliniska interventionsstudier som gjorts inom omradet. Har beskrivs
vilka forandringar inom maltidsmiljo som studerats och som haft effekt pa
halsa och valbefinnande hos personer 6ver 65 ar. Underlaget finns som
bilaga i rapporten Mat och maltider inom hélso- och sjukvarden, Social-
styrelsen 2011.

Det andra underlaget ar en litteraturgenomgang éver de senast 20 arens ve-
tenskapliga artiklar dar bade kvalitativa och kvantitativa studier inkluderats.
Har beskrivs bade effekter av forandringsarbetet men ocksa intervju- och
observationsstudier kring olika aspekter av maltidsmiljo. Dels med personer
som bor inom sarskilt boende, dels med den personal som ger vard- och om-
sorg.

De tva kunskapsunderlagen visar att det ar méjligt att man med forhallan-
devis enkla medel kan forbattra maltidsmiljon och pa sa satt forbattra mal-
tidsupplevelsen for personer pa séarskilda boenden och i dagverksamhet. Det
finns viss evidens for att forbattring av maltidsmiljon inte bara gagnar livs-
kvalitet sdsom valbefinnande utan ocksa har effekt pa den fysiska hélsan.

De foreslagna indikatorerna

Totalt fem indikatorer foreslas for att fanga nulaget och stimulera till utveck-
ling. Malet ar att maltidsmiljon ska vara utformad sa att den framjar den
aldre personens valbefinnande och hélsa. Motiven till de valda indikatorerna
beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

Indikator 1

Andel personer som ser fram emot maltiden mitt pa dagen
En maltidsmiljo som ger en upplevelse av néjdhet 6kar forutsattningarna for
att individer ska se fram emot maltiden. En forbattrad maltidsmiljo kan ge ett
Okat vélbefinnande.
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Indikator 2

Andel personer som anser att de far den hjalp de behover
under maltiden mitt pa dagen

Genom att fraga individerna (eller dess narstaende) kan man fa en uppfatt-
ning om de anser att deras behov av individanpassat maltidsstod ar uppfylit,
oavsett vad stodet bestatt av. Med individanpassat maltidsstod menas att den
enskildes behov av fysiskt, psykiskt och socialt stéd och hjalp under maltiden
har identifierats och vid behov erbjuds av personalen men ocksa att individen
kulturella och religiosa 6nskemal beaktas.

Indikator 3

Andel personer med genomforandeplan som innehaller
aktuell (ej aldre an sex manader) dokumentation om
individens behov och 6nskemal runt maltidsmiljo
Genomfdérandeplanen kan vara ett redskap for att pa ett strukturerat och ater-
kommande satt tillfraga individen (eller dess narstaende) om deras specifika
behov och dnskemal runt maltidsmiljon. Genomforandeplanen ska inkludera
nar och vad den enskilde vill ata och hur och var den enskilda vill ha sin mat
serverad. Studier indikerar att det &r viktigt att personalen ges redskap for att
systematiskt inkludera individernas 6nskningar runt maltidsmiljon och att
planera for hur dessa ska genomforas.

Indikator 4

Finns skriftliga rutiner for hur dygnets alla maltider

ska genomforas?

Det ska i rutinen finnas beskrivet hur maltiderna dver dygnet ska genomfdras
och hur och nar rutinen ska foljas upp for att sakerstalla kvaliteten. Har ingar
planering, genomférande och efterarbete av maltiderna liksom vem som an-
svarar for vad under dygnets alla maltider och mellanmal. Den ska avse bade
maltiderna i det gemensamma matrummet som maltider i den enskildes egen
lagenhet/rum. Rutinen ska inkludera hur individens behov och 6nskemal som
formulerats i genomférandeplanen ska uppfyllas.

Indikator 5

Finns skriftliga rutiner for omsorgsmaltider?

En omsorgsmaltid innebér att personalen deltar i maltid med individerna vid
matbordet for att erbjuda det stod och den hjalp som individerna behdver
under maltiden. Rutinen ska inkludera till vem omsorgmaltiden ska erbjudas
och hur personalens arbetsuppgifter under omsorgsmaltid ska genomforas,
till exempel att vara vardar/vérdinnor, ata en mindre smakportion, framja
social samvaro och samtal och ge individuellt anpassat maltidsstod.
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Maltider och maltidsmiljo

Maltidens betydelse

Maltiden har varierande betydelse for olika personer: Den kan beskrivas fran
manga olika aspekter; den kan vara bade social, kulturell, religiés men ocksa
fysiologisk. Vilken aspekt som man prioriterar ar forstas olika fran individ
till individ och baseras pa de egna preferenserna. Vad som uppfattas som
viktigt kan ocksa skilja sig fran situation till situation beroende pa yttre forut-
séttningar och hur de forutsattningarna samvarierar med individens egna
uppfattningar. Radande normer och regler under maltider paverkar ocksa
betydelsen och upplevelsen av maltiden. Under till exempel en middag pa
slottet kan en individ tycka att dukning, typen av porslin och bordsskick ar
viktigt medan det under en picknick i det grona blir oviktigt. Da och under de
forutsattningarna fungerar papperstallrikar och att 4&ta med fingrarna alldeles
utmarkt.

Maltid har definierats som “en foda som ar avsedd att intas vid visst till-
falle, t ex viss tid pa dagen eller vid sarskild hogtid” [4]. Inom de olika verk-
samheterna som indikatorerna beskriver, bedrivs dagligen ett omfattande
arbete med att servera maltider. Inom sarskilt boende erbjuds oftast tre hu-
vudmaltider och tva-tre mellanmal och dartill nattmal. Inom dagverksamhet
erbjuds vanligtvis ett huvudmal och ett eller tva mellanmal, beroende pa
verksamhetens omfattning.

Arbetet som utfors av personalen under maltiden kan benamnas som mal-
tidsrelaterat arbete. Uttrycket finns inte definierat men i denna rapport inbe-
griper uttrycket bade planering och genomfarande av maltider ver dygnet.
Har ingar ocksa den service som personalen ska erbjuda individerna under
maltiden. Och sist men inte minst ocksa personalens bemétande i samband
med maltiderna. Det handlar till exempel om presentation av olika maltider,
utbud av matratter och drycker och vilka valmajligheter som finns, erbjudan-
den vad galler portionsstorlek, brod och smor, kryddor samt mojlighet att fa
mer mat och dryck.

Den miljon som omgardar maltiden brukar benamnas maltidsmiljo. Be-
greppet maltidsmiljo finns inte heller enhetligt definierat men i denna text har
vi valt att definiera maltidsmiljon utifran de aspekter som inkluderas i be-
greppet FAMM [5):

e rummet,

e motet,

e mat och dryck

e styrsystemet vilka tillsammans skapar
e maltidsmiljon.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av vad som ingar i de olika
aspekterna anpassat till aldreomsorgens maltidsmiljo.
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Maltidsmiljon inom sarskilt boende

och dagverksamhet

Inom det sérskilda boendet ar individen inte en gést, utan &r i sitt eget hem.
En utgangspunkt ar darfor att det ska vara mojligt att valja att fa ata i sin
egen lagenhet eller i den gemensamma matsalen. Fokus i rapporten ligger pa
maltidsmiljon dar de boende ater tillsammans. Dér vistas personer med olika
bakgrund och forvantningar pa hur en maltid ska vara och darfor kan det
gemensamma matrummet inte helt ses som eget boende. | en gemensam mat-
sal kan inte allas egna 6nskemal helt tillfredsstallas da dessa 6nskningar
stundtals motsdger varandra. Matrummet eller matsalen kan ses som ett rum
dar gemensamma regler normerar maltiden. Personalens uppgift blir att sa
langt som mojligt tillgodose de enskilda individernas 6nskningar och behov
utifran de fem aspekterna i FAMM.

Aven for de maltider som intas i det egna rummet/lagenheten bor de olika
aspekterna pa maltidsmiljon beaktas i samrad med individen.

Maltidsmiljon i dagverksamheter &r viktig, da maltiden utgor en del av be-
handlingen for dem som bestker verksamheterna. Det visar en av Socialsty-
relsen nyligen publicerad kartlaggning av dagverksamheter for aldre personer
[6]. Det ar darfor rimligt att samma forhallningssatt till de &ldre som foreslas
for maltidsmiljon i sarskilt boende, ocksa tillampas for maltidsmiljon i dag-
verksamheter.

Individer med stort vard- och

omsorgsbehov

Personerna som bor inom sérskilt boende och vistas pa dagverksamhet har i
allmanhet omfattande och dartill olika vard- och omsorgsbehov. Behoven av
hjélp och stod under maltiderna, innebar ocksa att individerna hamnar i en
beroendestallning. Det saknas forskning som klargor hur sjukdom, funk-
tionsnedséattning och darigenom beroende paverkar upplevelsen av maltiden
och hur dessa olika behov ska motas for att kunna optimera maltidsupplevel-
sen.

Individernas sjukdomar och lakemedelshehandling kan paverka deras for-
magor att kdnna aptit, uppleva smak och uppfatta doft- och synintryck av
maten pa tallriken. Bade sjukdom och funktionsnedsattning kan inverka pa
till exempel formagan att tugga och svalja riskfritt eller sjalva fora maten till
munnen men ocksa formagan att delta i en social gemenskap under maltiden.
Det kan resultera i att upplevelsen av maltiden blir negativ for individen. For
att motverka detta behovs vard- och omsorgspersonalens stod pa flera olika
satt. | tidigare publicerade rapporter fran Socialstyrelsen har man anvant tva
olika uttryck for dessa stodinsatser, individanpassat stod under maltid och
individuellt atstodjande atgarder [7, 8].

Det individanpassade maltidsstodet kan bade vara i form av att personalen
ar fysiskt behjéalpliga med att till exempel lyfta karotter eller ta mat ur karot-
ter men kan ocksa vara stodet att tolka maltidssituationen at en person med
demenssjukdom eller att stotta det sociala samspelet under maltiden [7].
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Atstodjande &tgarder har framforallt baserats pa ett halso- och sjukvards-
perspektiv. Det syftar till att stodja, underlatta och gora det mojligt for den
4ldre personen att uppna ett optimalt energi- och naringsintag [8]. Atgarderna
kan till exempel besta av speciella redskap som underlattar dtandet sasom
pipmugg eller specialbestick. Det kan ocksa vara ett stdd till en korrekt sitt-
stéllning och &thjalp.

Individuellt anpassat maltidsstod

I denna rapport har vi valt att inkludera atstodjande atgarder under uttrycket
individuellt anpassat maltidsstod. Med det menas att den enskildes behov av
fysiskt, psykiskt och socialt stod och hjalp under maltiden har identifierats
och personalen erbjuder stod utifran den enskildes behov. Oavsett vilket ord
man véljer behover alla dessa aspekter professionellt identifieras och till-
sammans med individens 6nskemal och preferenser formuleras till atgarder i
individens vard- eller genomférandeplan. Ett viktigt syfte ska vara att ge
forutsattningar for varje individ att uppleva valbefinnande under maltiden.
En genomférandeplan beskriver individens behov och 6nskemal och som
upprattats tillsammans med den enskilde [9].
Erfarenheter fran vard- och omsorghoenden och dagverksamhet visar att

viktiga kvalitetsaspekter ar

e personalens grad av bemotande eller service under maltiden

e formaga att méta individen och dennes behov

e formaga att omforma behoven till ett individanpassat maltidsstod

Vi saknar fortfarande verktyg och instrument for att utvardera dessa aspekter
i relation till den &ldre personens kénsla, tillfredsstallelse och bekvamlighet i
samband med maltiden.

FAMM -Five Aspects of a Meal Model

De tva kunskapsunderlagen som projektet utgatt ifran ar bada strukturerade
utifran Five Aspects of Meal Model, FAMM [5]. Modellen ar ursprungligen
framtagen for att restauranggésten ska uppleva néjdhet och kdnna sig be-
kvam under maltid. Den bestar av fem aspekter och ar byggd i tre skikt. De
tre innersta bestar av rummet, motet och produkten (mat och dryck). Dessa
regleras av styrsystemet, som ar det andra skiktet. Styrsystemet kan besta av
till exempel ekonomiska begransningar men kan ocksa utgoras av stodjande
strukturer for att optimera det “yttersta skiktet”, maltidsmiljon eller atmosfa-
ren.

Sedan 2011 har modellen anvénts som stdd vid forbattringsarbeten inom
bade sjukhus och dldreomsorg. De olika delarna i modellen &r identifierade
som viktiga bestandsdelar for att skapa en maltidsmiljo dar personer upplever
nojdhet och kéanner sig bekvama under méaltiden. Aven om den bygger pa
upplevelser av maltidsmiljon beskrivna av individer som inte befinner sig i
en beroendestallning, bedomer projektet att de delar som lyfts fram i FAMM
ar lika viktiga for maltiderna inom sérskilt boende och i dagverksamhet som
for maltiderna i en restaurangmiljo. Nedan refereras till olika studier som ar
hamtade fran de tva kunskapsunderlagen.
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Rummet

En av vardens och omsorgens viktigaste uppgifter ar att skapa en omgivning
dar manniskors egna forutsattningar framjas. | rummet inbegrips de delar
som bade skapar forutsattningar for att individen ska kunna tillgodose sig
maltiden men ocksa estetik. Har inkluderas bland annat bade ljus, ljud och
lukt men &ven rummets farg och form, mobler, textilier och annan utsmyck-
ning.

En viktig del inom vard- och omsorg &r ocksa hur maltiden dukas upp.
Den ska vara estetiskt tilltalande, samtidigt som den ska ta hansyn till den
enskildes bade preferenser och fysiska behov. Ar till exempel de mébler som
anvands utformade for individens fysiska behov? Mojliggor de en bra sitt-
stallning samtidigt som de &r utformade pa ett tilltalande satt? Anvands kon-
trasterande farger i dukningen? Har personalen i sin planering for maltiden
inkluderat de redskap och hjalpmedel som individerna behdver for att kunna
tillgodogora sig sin maltid?

Fa studier inom aspekten rummet finns. De som finns lyfter fram betydel-
sefulla aspekter for individerna och baseras framst pa beskrivande studier
Rummet ska givetvis vara rent och snyggt. Det galler ocksa méblemanget.
Tillgangligheten ar viktig. Personerna ska, sa langt som det ar mgjligt, kunna
ta sig fram sjalvstandigt, med eller utan forflyttningshjalpmedel. Och det ar
viktigt att fa valja var man vill ata. Allt detta kan da dven ha effekt pa energi-
intaget. Det ar emellertid svart att urskilja om det ar rummet i sig, det sjalv-
standiga valet av var man vill dta eller uppmuntran fran personalen som pa-
verkar den enskildes matlust och darmed energiintag. En studie som inte
finns med i ndgot av de bada kunskapsunderlagen som anvants har ocksa
visat att kontrasterande farger i dukning 6kar energi- och vatskeintag hos
personer med Alzheimers sjukdom [10].

Motet

Motet under maltiden inom sarskilt boende eller dagverksamhet inkluderar
bade den sociala gemenskapen men ocksa personalens bemdtande och den
service som erbjuds i samband med maltiderna. Motet paverkas ocksa av
personalens satt att individanpassa maltidsstodet, det stod som personalen ger
de aldre personerna for att de ska kunna delta i en maltid. Det individanpas-
sade stodet under maltid relaterat till métet kan till exempel vara att stédja en
person med demenssjukdom att tolka maltiden sa att den blir begriplig. Den
kan ocksa vara att personalen under maltiden fungerar som forstarkare av
samtalet for individer med horselnedsattning eller guidar individer med syn-
nedséttning.

Nagra studier inkluderar aspekten motet och visar bland annat att andras
narvaro paverkar upplevelsen av maltiden. Studier inom sarskilt boende visar
att sociala interaktioner under maltiden kan 6ka vélbefinnandet, ge ett hogre
BMI, lagre viktforlust och upplevd 6kad aptit. Personalens bemétande &r
ocksa av stor vikt enligt de aldres beskrivningar. De framhaller att personalen
bade kan framja och hindra upplevelsen av en god maltid. | beskrivningar
fran de aldre och i observationer av maltiden framhalls att personalens attityd
till maltiden och hur de sedan upptrader under maltid skiljer sig. Personalen
kan oka kvaliteten genom att erbjuda mer mat och fler val, frdga om den
aldre behdver hjélp och forstka gora sitt béasta for att vara till stod och hjalp.
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De kan ocksa hindra genom att inte erbjuda alternativ, servera maten utifran
sitt eget bekvamlighetsperspektiv och inte lyssna pa vad de &ldre 6nskar och
ber om. Flera studier visar ocksa att bemdétandet eller servicen under maltid

for aldre pa sjukhus paverkar den enskildes energiintag.

Mat och dryck

Med mat och dryck menas bade mat och dryck gemensamt, men ocksa var
for sig, under inverkan av smak, doft, farg, form och konsistens. Har ingar
aven tillbehor sdsom till exempel sylt och inlagd gurka men ocksa brod och
smor. Mat och dryck innefattar ocksa menyns variation, utformning och sa-
songsanpassning. Individens matpreferenser utifran traditioner, kultur och
religiosa aspekter inbegrips ocksa da dessa formar forvantningar av hur och
pa vilket satt mat ska serveras.

Maten har inte bara en fysiologisk eller social betydelse. Smak, doft, farg,
form och konsistens ar alla ytterligare viktiga bestandsdelar for upplevelsen
av maltiden. | observationsstudier framgar att maten paverkar upplevelsen av
maltiden, och matens kvalitet bedoms som viktig for upplevelsen. Flera stu-
dier finns som belyser vad aldre personer uttrycker &r viktigt for att de ska
anse att maten har god kvalitet. Nagra aterkommande kvaliteter ar framfor
allt smak, doft, tillagning och variation. Maten ska svara mot de individuella
forvantningarna och kan da anses oka aptiten, men om forvantningarna inte
infrias kan det ha motsatt effekt. Att kunna paverka vad som serveras och nar
beskrivs ocksa som viktigt.

Styrsystemet

I styrsystem ingar lagar och regler som indirekt styr det maltidsrelaterade
arbetet och utformandet av maltiden. Paverkan har ocksa ekonomin utifran
vad som ar majligt att erbjuda och servera men ocksa vilka personella resur-
ser som finns att tillga under maltiden. Planeringen for maltiden och fordel-
ningen av arbetsuppgifterna har en direkt paverkan pa maltidens utformning
och i en forlangning hur maltiden upplevs av de dldre personerna. Det inne-
bar att personalen behdver har en skriftlig planering och en inarbetad rutin
for hur maltiden ska genomforas for att kunna uppna en god och jamn kvali-
tet for alla maltider som serveras dver dygnet.

Ingen av de tva kunskapsunderlag som ligger som underlag till denna text
har inkluderat styrsystem i sokningen av litteratur. Det som daremot fram-
kommit i flertalet maltidsobservationer, &r att planeringen infor maltiden
brister inom manga verksamheter. Bristande planering kan innebéra att den
enskildes behov av individanpassat maltidsstod under maltiden inte tillgodo-
ses. Sjalvklara aspekter som att ha en rutin for vem av personalen som ska
erbjuda vad till vilket bord under en maltid kan brista. Vilket kan resultera i
att individerna inte far erbjudande om de vill ha mer mat eller dryck eller inte
far erbjudandet om val av dryck till just den ratten som serveras.

Maltidsmiljon
Maltidsmiljon inkluderar alla inre delar i FAMM: rummet, motet och maten
med styrsystemet som ram. Den omgardas ocksa av individernas forutsatt-

ningar som beskrivits ovan men ocksa av olika normer och regler. Dessa
normer och regler varierar mellan olika kulturer men dven mellan olika grup-
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peringar i olika sasmmanhang. De dr ofta outtalade och mer eller mindre
starkt normerande. Inom sarskilt boende eller inom dagverksamhet finns
individer med olika bakgrund och olika perspektiv pa maltiden. Upplevelsen
av maltidsmiljon styrs av hur alla dessa faktorer samverkar med individens
forvantningar, personliga preferenser och behov av stod och hjélp.

Alla aspekter i FAMM ar lika viktiga

Observationsstudier belyser att alla delar i FAMM dar viktiga och att &ldre
upplever problem utifran sin skorhet och sin formaga att handskas med eller
att anpassa sig till systemet. Flera studier lyfter fram att personalens och de
aldres syn pa en "god" maltidsmiljo kan skilja sig at. De &ldre forsoker an-
passa sig och anser att vissa normer maste uppfyllas for att maltidsmiljon
skall anses "god", vilket man som gast forsoker uppratthalla. Personalen dar-
emot formar regler, mycket utifran ett uppgiftsorienterat perspektiv, bade nar
de &r medvetna och omedvetna om att ett individualiserat perspektiv skulle
forhoja maltidsupplevelsen for de éldre. Detta resulterar ibland i att de &ldres
onskemal negligeras till forman for det uppgiftsorienterade perspektivet.

| stallet maste individens behov fa vara styrande i samband med maltider-
na. Ett satt att utveckla maltiden kan vara att ldra av restaurangernas satt att
bemota gdsterna och att ge service, utan att for den skull gldmma bort om-
vardnadsperspektivet. Personalens uppgift ar inte bara att ge service utan
ocksa att méta det omvardnadsbehov individerna har. Individernas olika be-
hov och 6nskemal kan innebara att det optimala ar att erbjuda olika typer av
maltider vid olika bord under samma maltid. Vissa personer bade vill och
kan skapa egna maltidsammanhang utan personalens delaktighet. Detta be-
hov av individanpassat maltidsstod ska ocksa vara identifierat och erbjudas
av personalen.

Omsorgsmaltid

Viktigt att ta hansyn till &r att vissa individer varken har behov av eller vill
dela maltid med personalen som vid andra tidpunkter pa dygnet ger omvard-
nad till individen som denne kanske inte vill forknippa med maltid.

Andra individer kan daremot ha ett stort behov av att personalen deltar i
samband med maltiderna. | denna rapport anvands uttrycket omsorgsmaltid,
andra uttryck kan vara terapeutisk eller pedagogisk maltid. Definitionen av
omsorgsmaltid &r att personalen deltar i maltiden med individerna vid mat-
bordet for att erbjuda det individanpassade maltidsstodet som individerna
behdver under maltiden.

Omsorgsmaltiden syftar till att understodja det sociala samspelet och ge
professionellt stod, bade fysiskt, psykiskt och socialt. Omsorgmaltiden syftar
inte till att personalen ska ata sin lunch eller middag. Att symboliskt dela
maltid genom att lagga en mindre mangd mat pa tallriken syftar framst till att
personalen ska fungera som sa kallad role model” (Ievande modell) men
ocksa for att kunna iklada sig rollen som vérd eller vardinna vid bordet. En
viktig roll for bordsvarden eller véardinnan under en omsorgsmaltid ar att
understddja det sociala samspelet mellan personerna runt bordet som kan, om
det gors professionellt, resultera i begriplighet, hanterbarhet och menings-
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fullhet under maltiden. Viktigt att komma ihag ar att omsorgsmaltid inte pas-
sar alla individer men for vissa personer kan det vara en ngdvéandighet for att
kunna delta i den sociala gemenskapen eller till och med for att kunna dta sin
mat.

Flera interventionsstudier bade pa personer med och utan demenssjukdom
har gjorts. Interventionerna &r ofta komplexa och innebdr i de flesta fall att
manga olika faktorer som harleder fran bade rummet, motet, maten och styr-
systemet har forandrats for att skapa en forbattrad maltidsmiljo. Positiva ef-
fekter fran dessa studier har visats pa bade energiintag, nutritionsstatus, vikt,
funktionsformaga och valbefinnande.

Uppfoljning och utvardering

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) Ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete, framhalls vikten av beskrivande pro-
cesser och rutiner for att sakra god kvalitet- Verksamheterna ska ocksa ha
tillgang till metoder for uppfdljning och utvérdering.

En systematisk utveckling av maltidsmiljon inom sarskilt boende och dag-
verksamhet kraver en rutin. Av rutinen ska framga syftet med maltiderna och
vad som d&r viktigt att tillgodose. Vidare hur man ska genomfora maltiden och
hur och ndr man ska f6lja upp och utvérdera sitt arbete. Forutsattningarna att
ett arbetsmoment utfors med samma kvalitet och pa liknande satt av de olika
personerna inom ett arbetslag okar, om det finns en tydlig planering for hur
uppgiften ska utforas och vem som ska gora vad. Strukturen ger ocksa moj-
lighet for utdkad flexibilitet i personalens arbete att mota individen och den-
nes varierande behov under maltiderna.

De foreslagna indikatorerna kan anvéndas for att folja upp och utvérdera
maltidsmiljon. For att fa en fordjupad kunskap om hur arbetet utfors kan
aterkommande strukturerade maltidsobservationer vara ett kompletterande
satt. Observationer bor baseras pa en gemensam rutin som framtagits for
verksamheten och bor inkludera alla delar i FAMM. Har kan personalen som
arbetar med att servera och delta i maltiderna agera observatorer vid enheter
som de vanligtvis sjélva inte arbetar vid. For att fanga de olika konstellation-
erna av arbetslaget bor observationerna goras under tre till fyra dagar i strack.
Aterkoppling kan till exempel ske under arbetsplatstraffar. Dels for att belysa
det positiva som utfors men ocksa ge majlighet till att forbattra det mindre
positiva, ge mojlighet till reflektion och planering for utveckling. Det &r, som
framgar av Socialstyrelsens vagledning om kunskapsomraden for speciali-
serade arbetsuppgifter inom aldreomsorgen, bra former for kompetensut-
veckling [11].

Kompetens

Maltiden kan ses fran olika perspektiv. For de aldre &r det framforallt en upp-
levelse och en aktivitet och for personalen i forsta hand en arbetsuppgift.
Studier som beskriver dessa perspektiv och vad det kan medfora finns namnt
ovan. Aven om personalen arbetar med omsorgmaltider och man delar mél-
tiden med de &ldre individerna sa ar maltiden ett arbetsmoment som ska utfo-
ras. Det ar ocksa ett moment som inte behandlas i sarskild omfattning i de
olika utbildningarnas kursplaner. Fa har alltsd en fordjupad kunskap om hur
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en maltid ska genomforas for att individen ska kanna sig n6jd och bekvam
under maltiden. Trots detta stalls krav pa personalen att de ska utféra uppgif-
ten flera ganger per dag under arets alla dagar med jamn och god kvalitet.

Enligt foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) &r kompetent personal och mojlighet till kompetensutveck-
ling en forutsattning for god kvalitet i varden och omsorgen. I vagledningen
om kunskapsomraden och i Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om &ldre
(SOSFS 2011:12) lyfts mat och maltider fram som ett specialiserat omrade
som kraver specifik kunskap. Det framhalls ocksa att det ska vara ett speci-
fikt omrade for kontinuerlig fortbildning. Arbetsgivaren ska ge medarbetarna
mojlighet att vidareutbilda sig inom omraden som behover utvecklas. For att
kunna ge personal kontinuerlig utbildning och handledningen inom den egna
organisationen &r det vardefullt med tillgang pa personer med specifik kost-
vetenskaplig kompetens.
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Utvecklingsmaijligheter

Ett hinder i arbetet att utveckla kvalitetsindikatorerna har varit avsaknad av
enhetliga definitioner av olika begrepp kring maltidsmiljo. Expertgruppen
definierade darfor, med hjalp av referensgruppen, nagra begrepp. De var mal-
tidsrelaterat arbete, omsorgsmaltid och individuellt anpassat maltidsstod.
Projektet gor inte ansprak pa att dessa begrepp pa nagot satt skulle vara defi-
nitiva. Daremot har detta arbete tydliggjort behovet av att stréva efter att ut-
veckla definitioner som skulle kunna vara nationella och laggas in i Social-
styrelsens termbank.

Nagra stallningstaganden har gjorts under arbetets gang. Ett ar valet att
anvanda FAMM som bas for framtagandet av indikatorerna trots att den mo-
dellen ar framtagen med restauranggasten i atanke. | vilken utstrackning de
olika aspekterna i FAMM dr giltiga for en individ i beroendestéllning finns
inte beskrivet i litteraturen. Nagot som stéarker valet av modell &r att obser-
vationsstudier som finns beskrivna i kunskapsunderlagen lyfter fram olika
aspekter som betydelsefulla och dessa kan utan svarighet insorteras i FAMM.
En brist i FAMM &r att den inte inkluderar individernas behov av stdd och
hjalp under maltid. Vard- och omsorgspersonalens arbete att identifiera be-
hovet av och erbjuda individanpassat maltidsstod blir darfor viktigt. De olika
aspekterna i FAMM och hur det paverkar individer i beroendestallning ar
viktigt att i framtiden studera.

Perspektivet att matsalen eller maltidsrummet i sarskilt boende inte ar ett
eget boende ar ocksa tudelat och kan diskuteras. Du &ter tillsammans med
manniskor som du inte valt att &ta med, pa tider och ett maltidsutbud som du
som individ har begransade mojligheter att paverka. Det &r verkligen en ut-
maning att fa maltiden och maltidsrummet att vara en del av ett eget boende.

| expert- och referensgruppen har kompetens inom mat och maltidsomra-
det diskuterats. Fran borjan fanns en 6nskan att ha en indikator som hade
fokus pa kompetens hos personal. Trots att en indikator som méter persona-
lens kompetens inte kom med i slutversionen, sa ar det en viktig del i arbetet
med att dstadkomma en god maltidsmiljo. For att driva utvecklingsarbete
inom mat- och maltidsomradet behdvs fordjupad kostkompetens som stéd till
verksamheterna. Ett omrade dar grupperna ser ett stort behov av utveckling
ar i det maltidsrelaterade arbetet att planera och genomfara en maltid for
andra inklusive bemotande och service. Ytterligare ett omrade &r hur rollen
som vérd eller véardinna vid bordet ska genomforas for att gora individerna
bekvama och trygga under maltiden. Speciell kompetens behdvs ocksa for att
utfora det individanpassade maltidsstodet bade under en omsorgsmaltid och
till individer som inte har behov av en omsorgsmaltid. For att utfora det sto-
det kravs att behovet ar identifierat och i dagsléget finns inte redskap eller
instrument for den typen av bedémning. Vanligen finns det i nuldget en be-
gransad information om behov och dnskemal av fysiskt, psykiskt och socialt
stod och hjélp under maltiden i genomforandeplanen.

For att kunna jamfora maltidsmiljo behdvs utveckling av ett instrument
for strukturerade maltidsobservationer. Ett sddant validerat instrument skulle
mojliggora bade bedomning av kvalitet och jamfora kvalitét i olika verksam-
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heter men ocksa underlatta utvardering av studier som har fokus pa maltids-
miljon

De tva kunskapsunderlagen visar pa den forskning som bedrivits under de
sista 20 aren. Omradet &r inte nytt da Elmstahl et al redan 1987 visade pa ett
okat energiintag vid forandring av miljon [12]. Omradet ar svart att studera
da det ar komplext och manga faktorer paverkar de individer som ar berérda.
Utifran de tva underlagen &r det anda majligt att dra slutsatsen att man med
forhallandevis enkla medel kan forbattra maltidsmiljon och pa sa satt for-
battra maltidsupplevelsen for personer boende i sarskilda boenden och som
besoker dagverksamheter.

Projektet konstaterar att:

e Enhetliga definitioner av olika begrepp kring maltidsmiljo saknas.
Expertgruppen definierade darfor, med hjalp av referensgruppen, be-
greppen maltidsrelaterat arbete, omsorgsmaltid och individuellt an-
passat maltidsstod.

e FAMM &r en modell framtagen for att utveckla maltidsmiljon i re-
stauranger, det vill séga for personer som inte &r i beroendestallning.
De olika aspekterna i FAMM och hur de paverkar individer i beroen-
destéllning &r viktigt att studera.

e Det ar en utmaning att fa maltiden och maltidsrummet att vara en del
av ett eget boende.

e Tillgang till personal med férdjupad kostkompetens behévs som stod
till verksamheterna vid utvecklingsarbete inom mat- och maltidsom-
radet.

e Det finns behov av ett instrument for strukturerade maltidsobservat-
ioner. Ett sadant validerat instrument kan anvandas for att gora be-
domning av och jamfora kvalitét kring maltiderna i olika verksam-
heter.

e Studierna, som rapporten refererar till, visar att det med forhallande-
vis enkla medel ar mojligt att forbattra maltidsmiljon och maltidsupp-
levelsen for personer boende i sdrskilda boenden och som besoker
dagverksamheter.
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Bilaga 1. Foreslagna indikatorer
med motivering

Kvalitetsmal:
Maltidsmiljon ar utformad sa att den framjar personens valbefinnande och halsa

Resultat Process Struktur
1. Andel personer som ser fram | 3. Andel personer med 4. Finns skriftliga rutiner for hur
emot maltiden mitt pa dagen. genomférandeplan som dygnets alla maltider ska genom-

innehaller aktuell (ej aldre | foras?
2. Andel personer som anser att | &n sex manader) doku-

de far den hjalp de behover mentation om individens 5. Finns skriftliga rutiner for
under maltiden mitt pa dagen. | behov och 6nskemal runt omsorgsmaltider?
maltidsmiljo.
Indikator 1

Andel personer som ser fram emot maltiden
mitt pa dagen.

Motivering

Inom maltidsforskning finns flera teoretiska modeller for vilka faktorer som
behdver uppfyllas for att de flesta individer ska uppfatta ndjdhet i samband
med maltiden. Dessa aspekter finns bland annat beskrivna i FAMM-
modellen [5]. For att en person boende inom sérskilt boende eller bestkande
pa dagverksamhet ska se fram emot maltiden kravs att flera av aspekterna i
FAMM ar uppfyllda. En maltidsmiljé som ger en upplevelse av néjdhet okar
forutsattningarna for att individer ska se fram emot maltiden. Nagra studier
finns som beskriver att en forbattrad maltidsmiljo kan ge ett dkat valbefin-
nande [2]

Indikator 2

Andel personer som anser att de far den hjalp de behover
under maltiden mitt pa dagen.

Motivering

Kvalitetsmalet for indikatorerna ar att maltidsmiljon ar utformad sa den
framjar personens vélbefinnande och halsa. VVad en person anser sig behdva
for att deras vélbefinnande och halsan ska framjas under en maltid &r indivi-
duellt. Det kan innebéra allt fran att fa erbjudandet om vad man vill dricka
till att fa fysiskt atstod. Genom att fraga individerna (eller dess narstaende)
kan man fa en uppfattning om de anser att deras behov av individanpassat
maltidsstod ar uppfyllt, oavsett vad stodet bestatt av. Med individanpassat
maltidsstod menas att den enskildes behov av fysiskt, psykiskt och socialt
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stod och hjélp under maltiden har identifierats och vid behov erbjuds av per-
sonalen men ocksa att individens kulturella och religiosa 6nskemal beaktas.

Indikator 3

Andel personer med genomforandeplan som innehaller
aktuell (ej aldre an sex manader) dokumentation om
individens behov och 6nskemal runt maltidsmiljo.

Motivering

For att 6ka individens mojlighet till upplevt véalbefinnande under maltiden ser
vi genomférandeplanen som ett redskap for att pa ett strukturerat och ater-
kommande satt tillfraga individen (eller dess narstaende) om deras specifika
behov och énskemal runt maltidsmiljon. Maltidsmiljon inbegriper de fem
aspekter som inkluderas i begreppet FAMM (Five Aspects of Meal Model);
rummet, motet, mat och dryck och styrsystemet vilka tillsammans skapar en
maltidsmiljo som ger forutsattning for att den enskilde ska kunna uppleva
nojdhet och kanna sig bekvam under maltiden [5].

I genomforandeplanen bor som uttrycks i I handldggning och doku-
mentation inom socialtjanst”, Socialstyrelsen 2010, en beskrivning av indivi-
dens behov och 6nskemal runt maltidsmiljon dokumenteras. Genomférande-
planen ska ocksa inkludera nar och vad den enskilde vill ata och hur och var
den enskilda vill ha sin mat serverad. Den enskildes behov av individuellt
anpassat maltidsstod ska finnas beskrivet liksom den enskildes kulturella och
religidsas onskemal med betydelse for dygnets alla maltider (huvudmaltider-
na frukost, lunch och middag och 2 till 3 mellanmal/kvéllsmal). Dar ska
ocksa inkluderas hur och nar genomférandeplanen ska féljas upp och utvar-
deras.

| ett av kunskapsunderlagen [2] inkluderas nagra studier som belyser att
uppfattningarna skiljer sig, om vad som ingar i en god maltidsmiljo, mellan
personer och personalen inom sarskilt boende. Det framgar bland annat att
personalen med sitt uppgiftsorienterade perspektiv styr individens upplevelse
av maltidsmiljon. Personalen uttrycker att de ar medvetna om att ett person-
centrerat fokus pa maltiden har ett véarde, bade genom stimulering till sociala
interaktioner och sjalvstandigt atande. De inser ocksa att det ar maojligt att
forbattra valbefinnandet for de aldre genom utveckling av maltiden. Studier-
na indikerar att det &r viktigt att personalen ges redskap for att systematiskt
inkludera individernas 6nskningar runt maltidsmiljon och att planera for hur
dessa ska genomforas.

Indikator 4

Finns skriftliga rutiner for hur dygnets alla maltider
ska genomforas?

Motivering

| foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) finns beskrivet att ledningssystem behdver formas for att sakra kvali-
teten pa arbetet som utfors. Inom sarskilt boende och dagverksamhet bestar
personalen av olika personer som arbetar 6ver dygnets alla timmar. Personal-
gruppens olika individer har olika kunskap, kompetenser och attityder till hur
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en maltid ska genomforas for att optimera nojdhet och valbefinnande for de
individer som deltar.

Det ska i rutinen finnas beskrivet hur maltiderna éver dygnet ska genomfo-
ras och hur och nér rutinen ska foljas upp for att sékerstélla kvaliteten. I ut-
trycket genomforas ingar bade planering, genomférande och efterarbete av
maltiderna men ocksa vem som ansvarar for vad under dygnets alla maltider.
Det bor ocksa uttryckas hur maltiderna ska genomforas bade i det gemen-
samma matrummet och i den enskildes bostad. Alla dygnets maltider ska
omfattas, sasom huvudmal, frukost, lunch och middag och de tva till tre mel-
lan- eller nattmalen. Rutinen ska tydliggora en process som beskriver perso-
nalens arbetsmoment under maltiderna och hur man i den tar hansyn till de
olika aspekterna i maltidsmiljon. Den ska inkludera hur de aldres behov och
onskemal ska uppfyllas, dels for dem som ater tillsammans med andra aldre
personer utan personal vid bordet, dels for dem som ater tillsammans med
eller utan andra &ldre personer men med personal vid bordet, det vill sdga har
behov av en sa kallad omsorgsmaltid.

Indikator 5
Finns skriftliga rutiner for omsorgsmaltider?

Motivering

For att kanna sig bekvam under maltiden kravs enligt Gustafsson att upple-
velsen av rummet, motet, maten och styrsystemet &r positiv [5]. Personalen
fyller en viktig funktion under en omsorgsmaltid for att kompensera for olika
individers vard- och omsorgsbehov. Deras uppgift &r att ge individanpassat
maltidsstod till individerna under maltiden.

En omsorgsmaltid innebér att personalen deltar vid matbordet for att er-
bjuda det stod och den hjalp som individerna behéver under maltiden, ett
individuellt anpassat maltidsstod. Rutinen ska inkludera till vem omsorgs-
maltiden ska erbjudas och vad som ingar i personalens arbetsuppgifter i sam-
band med en omsorgsmaltid. Det handlar till exempel om att vara vard eller
vardinna under maltiden. En viktig roll for bordsvarden eller vardinnan under
en omsorgsmaltid ar att understodja det sociala samspelet mellan personerna
runt bordet som kan, om det gors professionellt, resultera i begriplighet, han-
terbarhet och meningsfullhet under maltiden. I vardskapet ingar forutom att
frdmja den sociala samvaron till exempel att forstarka horsel- och synintryck,
spegla maltiden for gasten men ocksa att presentera maten med alla tillbehor,
att erbjuda olika val och att erbjuda mer mat och dryck.

Familjeliknande maltider har en positiv effekt enligt ndgra studier. Har
handlar det om att personen ater tillsammans med andra &ldre personer och
ibland ocksa med en personal. Resultaten fran nagra studier pekar pa att en
mer familjelik maltidssituation kan bidra till en 6kat vélbefinnande, ett 6kat
energiintag samt viktokning [2].
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Bilaga 2. Ordforklaringar

Omsorgsmaltid

Personalen deltar i maltiden med individerna vid matbordet for att erbjuda
det individanpassade maltidsstodet som individerna beh6ver under maltiden.

Individuellt anpassat maltidsstod

Den enskildes behov av fysiskt, psykiskt och socialt stoéd och hjalp under
maltiden har identifierats och personalen erbjuder stod utifran den enskildes
behov.

Maltidsrelaterat arbete

| maltidsrelaterat arbete ingar bade planering och genomforande av maltider

over dygnet. Har ingar ocksa den service som personalen ska erbjuda indivi-

derna under maltiden. Och sist men inte minst ocksa personalens bemétande

i samband med maltiderna. Det handlar till exempel om presentation av olika
maltider, utbud av matratter och drycker och vilka valmajligheter som finns,

erbjudanden vad géller portionsstorlek, brod och smdér, kryddor samt mojlig-
het att fa mer mat och dryck.

Indikator

Ett matt som gar att mata och som speglar nadgon dimension pa kvalitet
eller effektivitet i verksamheten.

Kvalitet

Med god kvalitet menas att de varor eller tjanster som produceras foljer kra-
ven enligt gallande lagar, forordningar, foreskrifter eller sa ska de baseras pa
bésta tillgangliga kunskap. Verksamheterna behdver ha ett systematiskt ar-
betssatt for att vara andamalsenlig vilket skapas genom att ha ett lednings-
system for riskanalyser, avvikelse- och klagomalsrapporteringar. Indikatorer
som mater kvalitet pa nationell niva bor ta hansyn till de krav som anges i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Dessutom ska indikatorer
baseras pa basta tillgangliga kunskap for att identifiera vad god kvalitet ar
inom vard och omsorg. Begreppet kvalitet kan delas in i struktur-, process-
och resultatkvalitet. Struktur speglar foérutsattningar som behdvs for verk-
samheten, process om tillvagagangssatt och resultatkvalitet (produktionsre-
sultat) speglar utfallet i produktionen.

Resultatindikatorer

Resultatindikatorer &r den typ som speglar utfall av hélsa och vélbefinnande
hos olika malgrupper som ar mottagare av olika insatser eller behandlingar.
Denna typ av indikator kan delas in i tva underkategorier dels resultatkvalitet
eller produktionsresultat som anvands for att mata produktivitet eller resultat
for brukare och patienter som anvands for att mata effektivitet.
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Processindikatorer

Processindikatorer speglar vad som faktiskt gors i varden eller omsorgen, i
vilket skede i vard- eller omsorgsprocessen, i vilken verksamhet, och pa vil-
ket satt. De indikatorer som tas fram inom ramen for nationella riktlinjer
mater exempelvis i vilken grad de hogst rekommenderade atgarderna utfors i
varden.

Strukturindikatorer

Strukturindikatorer speglar de forutsattningar och resurser som finns i verk-
samheterna. Det kan vara olika materiella resurser i form av lokaler, utrust-
ning och hjalpmedel. Personalens utbildning och kompetens ar exempel samt
verksamhetens organisation och rutiner.

Krav pa indikatorer

Socialstyrelsen staller sex krav pa de indikatorer som tas fram och publice-
ras. Kraven ar:

1. Indikatorn belyser ett omrade som ar viktigt for verksamheten att for-
battra som speglar nagon dimension av kvalitet, resultat, produktivitet
eller effektivitet.

2. Indikatorn ska ange riktning, det vill saga hoga eller laga vérden &r ut-
tryck for bra eller dalig kvalitet, resultat, produktivitet eller effektivitet.

3. Indikatorn &r valid, det vill s&ga att den méter det den avser att belysa
och att den mats pa ett tillforlitligt satt med ett system som samlar in data
pa ett likartat satt ar efter ar.

4. Indikatorn ar vedertagen och bygger pa nagon kunskapsgrund t.ex. rikt-
linjer, vetenskap, laglig grund, beprdvad erfarenhet, konsensus eller kun-
skap inhamtad fran den det beror (patienten eller brukaren).

5. Indikatorn &r paverkbar, det vill sdga huvudman eller utférare inom of-
fentligt finansierad verksamhet (kommuner eller landsting) kan paverka
indikatorns utfall.

6. Indikatorn & méatbar och kan méatas med nationellt tillganglig och konti-
nuerligt insamlad data.
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Bilaga 3. Projektorganisation

Expertgrupp:

Anders Bergh, utredare, Socialstyrelsen (utgick ur gruppen december 2012),
Anne-Marie Bostrém, docent, Karolinska institutet, Josephine Garpséter,
Sundbyberg stad, Ewa lIdvall, professor, Malmo hdgskola, Sara Raven, die-
tist, Solna stad och Sven-Erik Wanell, direktor, Aldrecentrum, Marianne
Lidbrink, utredare, Socialstyrelsen, Anja Saletti, Uppsala universitet, projekt-
ledare

Styrgrupp:
Mona Heurgren, enhetschef, Socialstyrelsen, Jenny Rehnman, enhetschef,
Socialstyrelsen, Kalle Brandstedt, utredare, Socialstyrelsen

Referensgrupp:

Ylva Mattsson Sydner, Uppsala universitet, Albert Westergren, Hogskolan
Kristianstad, Ann Christin Sultan, Socialstyrelsen, Helle Wijk, Goteborgs
universitet, Hanna Falk, Tre Stiftelser, Rickard Tellstrom, Orebro universitet,
Birgitta Svensson, Bollnds kommun, Jenny Ekblad, Malmo stad, Louise
Follin, Malm¢ stad, Helena Henningson, Sveriges kommuner och landsting,
Sassa Kusserow, Arlagarden/Eskilstuna, Erik Eriksson, Ostermalm stadsdels-
forvaltning, Charlotte Sandsgard, Tre Stiftelser, Linda Martinsson, Tre Stif-
telser, Linda Petterson, Alandsgérden, Stina Norell, Tidigare Alandsgarden,
Britt-Marie Vartiainen, TioHundra, Eva Nolin, TioHundra, Katja Kairala,
Aleris Omsorg AB, Caroline Skaghammar, Aleris Omsorg AB, Annika Wie-
chel, Solna Stad, Maryam Mansouri, Attendo Care, Lotta Burenius, Tidigare
Aldreforvaltningen, Stockholms Stad, Erland Olsson, Sofrosyne, Uppsala
kommun, Maria Eklund Ohlin, Vard & Bildning, Uppsala kommun, Lotta
Forsén, Vard & Bildning, Uppsala kommun, Antonieta Arancibia, Vard &
Bildning Uppsala kommun, Ulla Lampa Hermansson, Lulea kommun, Bir-
gitta Villner Gyllenram, Tidigare Stockholms Stad nu Aldrecentrum, Birgitta
Kleimar, Temabo AB.
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Bilaga 4. Projektets genomfdrande

Syfte och mal for projektet

Syftet med maltidsmiljoprojekt var att foresla indikatorer inom omradet mal-
tidsmiljo for aldre personer med insatser enligt socialtjanstlagen. Arbetet har
omfattat personer 65 ar och aldre inom sarskilt boende och i dagverksamhet.
Malet var att ta fram ett forslag att prévas av en expertgrupp, for att sedan
testas av personer verksamma inom sarskilda boenden och dagverksamheter.
Projektet har pagatt sedan varen 2012 till juni 2013. Arbetet har letts av
Anja Saletti och Marianne Lidbrink och utvecklandet av indikatorerna har
baserats pa Socialstyrelsens modell for utveckling av indikatorer [1] och del-
tagandet fran personer i tre grupper, styr-, expert- och referensgrupp och tva
kunskapsunderlag [2,3]. Styrgruppen (bilaga 3) utsags inom Socialstyrelsen,
personer till expertgruppen foreslogs av projektansvariga och beslutades av
styrgruppen. Expertgrupp (bilaga 3) bestod av sex personer med olika yrken
och kompetensomraden. Den storsta gruppen var en referensgrupp (bilaga 3)
med ett 30-tal personer, bade kliniskt verksamma och forskare, fran olika
delar av Sverige. Har nedan foljer en kortfattad beskrivning av processen.

Processen

Projektansvariga sammankallade expertgruppen for att paborja arbete.
Utifran de forsta tre traffarna utvecklades ett forsta forslag till indikatorer
och definitioner. Detta utkast presenterades pa ett mote med referens-
gruppen under formen av World Café modellen.

Resultat fran motet presenterades for styrgruppen som med nagra juste-
ringar godkande forslaget. Expertgruppen arbetade vidare med indikatorer,
motiveringar, definitioner och konsekvensanalys for att kunna utveckla ut-
kastet. Nasta steg var att testa indikatorerna pa process- och strukturniva. De
tva indikatorerna pa resultatniva var tankta att utvarderas i samband med test
av brukarundersokningen. Testen av indikatorerna pa process- och struktur-
niva genomfordes i sex kommuner spridda storleksméssigt och geografiskt
over landet. Fran varje kommun valdes en verksamhetschef for sarskilt bo-
ende och en for dagverksamhet for personer éver 65 ar och aldre. De fick
tillgang till indikatorerna pa process- och strukturniva, omvandlade till fragor
anpassade till kommun- och enhetsundersokningen. Dessutom fick de ocksa
motiveringarna till indikatorerna och delar av den text som finns i denna rap-
port. Férutom nagra fragor om deras egen verksambhet fick de till varje for-
mulerad indikatorfraga fem stallningstagande. Dér inkluderades om indika-
torfragan i sin formulering var begriplig, om den gick att besvara, om man
ansag att den bedomde kvaliteten, om den gick att jamfora och slutligen om
fragan skulle stodja utveckling av omradet.

| resultat av frageformularet runt fragorna och den paféljande telefoninter-
vjun framgick att verksamhetscheferna var positivt instéllda till indikatorer
och ansag att de foreslagna indikatorerna var bade var begripliga och mojliga
att besvara. Daremot ansag de inte i lika hog utstrackning att indikatorerna
matte kvalitet eller var jamforbara. Speciellt de pa strukturniva da man ansag
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att ha en rutin inte &r likstallt med att ha god kvalitet. D&dremot var alla re-
spondenter dverens om att fragorna skulle stodja utvecklingen av omradet.

Utkastet och resultatet fran testen presenterades for referensgruppen och
en slutlig diskussion om indikatorerna och nagra av definitionerna genom-
fordes. Materialet reviderades igen och slutversionen, fem stycken indikato-
rer, presenterades for styrgruppen. De slutliga indikatorerna inklusive moti-
vering finns i bilaga 1.
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Bilaga 5. Datakallor
till indikatorerna

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Undersokningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en nationell
undersdkning som vander sig till aldre personer som har hemtjanst eller som
bor i sérskilda boenden. Ar 2013 genomfordes den for forsta gdngen som en
totalundersokning, och det var mgjligt att redovisa en del resultat kopplade
till olika hemtjénstverksamheter och &ldreboenden.

Kommun- och enhetsundersékningen

Kommun- och enhetsundersékningen genomfors arligen av Socialstyrelsen.
Den vénder sig till Sveriges kommuner och i dem olika offentliga och en-
skilda utforare av hemtjanst och sarskilt boende. Undersékningen innehaller
fragor som beskriver innehallet i verksamheterna med avseende pa kvalitet.
Resultatet publiceras pa enhetsniva. En del av resultatet kan anvéandas for
verksamhetsutveckling. Det publiceras pa Socialstyrelsens hemsida, 6ppna
jamforelser. En annan del publiceras i Aldreguiden, som ar en webbsida med
information om dldreboenden och hemtjanster i hela landet. Informationen &r
jamforbar och malgruppen ar aldre personer med behov av aldreomsorg och
hemsjukvard samt deras anhdriga.

Undersokningen 2014 innehdll for forsta gangen fragor om maltidsmiljo i
sarskilt boende. Personer boende i servicehus exkluderades fran undersok-
ningen, da gemensamma maltider arrangerade av enhetens vard- och om-
sorgspersonal i de flesta fall inte forekommer i denna boendeform.
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