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Forord

I den hédr boken introduceras en metod for uppfoljning och utvardering i
det enskilda klientarbetet. Det dr ett mélinriktat och systematiskt sétt att
folja om en klient uppnar sitt mal och att utvérdera om den genomforda
insatsen har hjilpt. Man f6ljer klienten en tid fore, under och efter insat-
sen genom att méta vid upprepade tillfillen och kan d& samtidigt utvérdera
insatsens betydelse. [ dag efterfragas uppfoljnings- och utvirderingsmeto-
der sérskilt bland de verksamheter som haller pa att inféra evidensbase-
rade metoder. Detta sitt att utviardera kan da vara ett bra alternativ.

I USA dér metoden har utvecklats och anvénts under flera decennier
kallas metoden omvéxlande for Single system designs (SSD) och Single
case experimental designs. Vi har valt att ge metoden ett svenskt namn,
namligen MOS — mélinriktad och systematisk utvirdering av insatser for
enskilda personer. Metoden har provats i Sverige inom bl.a. rehabilite-
ring, habilitering och psykoterapi [6]

Under 2010-2011 genomfordes ett forsok att prova utviarderingsme-
toden i socialt arbete pa initiativ av Enheten for kunskapsutveckling vid
Socialstyrelsen. Syftet var dels att prova metoden i praktiskt arbete, dels
att utveckla ett svenskt utbildningsmaterial. Ett 50-tal socialarbetare
fran skilda verksamheter och olika delar av landet deltog i utbildnings-
satsningen, dér de ocksa fick tillfdlle att praktisera metoden i det egna
klientarbetet. Innehallet i denna bok &r en utveckling av utbildningsma-
terialet som byggde pa handboken Evaluating Practice av Bloom, Fisher
& Orme (2009) [3] Forfattarna Siv Nystrom och Ulrika Bergstrom har
kompletterat det med erfarenheter och exempel fran socialarbetarnas for-
sok att anvédnda ett utvarderingssétt baserat pd SSD — det vi nu kallar
MOS — i det egna arbetet.

Boken riktar sig till alla som har intresse av att f6lja upp om enskilda
klienter nér sitt mal och att utvirdera om insatsen har lett till den for-
vintade forbattringen. Utdver professionell kompetens kravs inga for-
kunskaper. Boken kan anvéndas i utbildning och som handledning for
professionella som anvander MOS i sitt arbete.
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Vi vill rikta ett varmt tack till samtliga deltagare i férsdket, som har bi-
dragit till utvecklingen av utbildningsmaterialet och ddrmed till denna
bok. Vi tackar dven Karin Alexandersson och Lars Petterson vid Dalarnas
forskningsrad for vardefulla synpunkter under arbetet med denna bok.

Knut Sundell
Enhetschef enheten for kunskapsutveckling, Socialstyrelsen
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Introduktion

Bland professionella som &r verksamma i hilso- och sjukvérd och social-
tjédnsten finns i dag ett stort intresse for att f6lja upp och utvirdera den
egna praktiken. Man vill veta om insatserna ger det férvintade resultatet,
om Kklientens problem minskar eller om klientens vilbefinnande okar.
Men hur gér man till viga for att {4 relevant och tillforlitlig kunskap om
klienternas forbattring och insatsens betydelse?

I denna bok presenteras MOS — malinriktad och systematisk utvérde-
ring av insatser for enskilda personer. MOS ir ett sitt att folja upp och
utvardera den egna praktiken och ett verktyg som hjélper professionella
och klienter att hélla fokus pa det forbéttringsmal som klienten vill uppna
i varje led av processen. MOS bygger pa Single system designs (SSD) en
utvarderingsmetod som lange anvints i USA, dér den utvecklades redan
under 1970-talet. I engelsksprakig litteratur anvénds dven andra namn, t.ex.
Single subject designs [3, 10] eller Single case experimental designs [1, 8]

I Sverige har detta sétt att utvirdera provats och anvénts inom bl.a.
rehabilitering, habilitering och i skolforskning [5, 6, 7]. Inom socialtjdns-
ten har den endast anvénts i mindre omfattning. P& svenska finns endast
nagra kortare beskrivningar [5, 11]. En handledning som visar hur meto-
den ska anvindas saknas. Darfor har denna bok skrivits.

Vad ar MOS?

Manniskor som soker stdd eller behandling ska erbjudas béasta mdjliga
hjélp. Det dr en etisk princip i allt ménniskovérdande arbete och en princip
som forutsitter ndgon form av uppfoljning och utvérdering av den egna
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praktiken. Med hjilp av MOS kan man f6lja upp enskilda klienters for-
andring och utvérdera de insatser som erbjuds. Metoden kan anvéndas i
allt arbete som handlar om fordndring av beteenden, handlingssitt eller
kénslor.

Huvuddragen i utvirderingsmetoden MOS kan kortfattat beskrivas pa
foljande satt:

* Fokus pa klientens mal. Utifran sina problem och bekymmer far

klienten hjilp att formulera ett realistiskt och relevant mal att arbeta
vidare med. Mélformuleringen fyller flera funktioner. Den visar vad
klienten vill uppna och ar beredd att arbeta med. Den ger dessutom
idéer om vilken typ av insats som kan vara relevant och vilka mét-
metoder och utfallsmatt som kan vara lampliga for uppfoljningen.
Som professionell hjidlper man klienten att hitta ett mal som han
eller hon vill arbeta med och att formulera det pa ett métbart sitt.
Malet blir d& ocksa en mattstock som visar om eller i vilken grad,
en klient har natt sitt mal.

Upprepade mitningar. Uppfoljningen bygger pd upprepade mit-
ningar som gors for att f6lja upp om malet har uppnatts. Matningar
gors dels under perioder utan insats och dels under perioder med
insats. Matvirdena frn perioden utan insats bildar en baslinje som
sedan jamfors med matvardena fran perioder med insats.

Som professionell hjalper man klienten att hitta lampliga matt,

planerar métningarna, véljer mitmetoder och utvédrderingsdesign.
Beteendeobservation, standardiserade och individuella skattnings-
skalor dr de vanligaste matmetoderna. Det finns en uppséttning ut-
véarderingsdesigner och samtliga bygger pd métningar, dels under
baslinjer och dels under perioder under insats.
Analys och bedomning. Matuppgifterna samlas in, sammanstélls
och presenteras pa ett overskddligt sitt, t.ex. i en graf. Skillnaderna
i métviarden mellan baslinjen och perioder med insats granskas och
analyseras. Den visuella granskningen ger en bild av fordndringen
och utifrdn denna kan den forsta bedomningen av fordndringen och
av insatsens betydelse goras. Analysen ger svar pa fragor av typen:
I vilken riktning har klientens beteende eller situation fordndrats?
Har mélet med insatsen uppnétts? Kan insatsen avslutas, bor den
forldngas, fordndras eller ersdttas med en annan insats? Var insatsen
lamplig for klienten?
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* Samverkan med klienten. Klientens eget engagemang ses som
en forutsittning for framgang i1 fordndringsarbetet. Darfor involve-
ras klienterna i hela arbetsprocessen, i specificering av problem och
mal, i mitningarna och i beddmningen av resultatet. Nar resultaten
aterkopplas och klienten ges mdjlighet att dela med sig av sina erfa-
renheter utvecklas kunskaper om t.ex. insatsen eller om métningarna.

* Ett professionellt verktyg. Utredningar som gors i fordndringssyfte
foljer vanligtvis en plan for genomforandet dar problemet, mélet och
motivet for att vilja en viss insats beskrivs steg for steg. Ofta redo-
visas ocksa hur insatsen ska foljas upp. MOS ska inte ersétta dessa
planer, utan snarare vara en integrerad del i varje steg. MOS hjélper
till att i varje steg i utredningsprocessen halla fokus pa
— klientens forbattringsmal
— matmetoder som ger relevant och trovérdig information
— vil underbyggda underlag for bedomningar och beslut som géller

det fortsatta arbetet.

En del av en evidensbaserad praktik. Detta sitt att utvirdera har en
sjdlvklar plats i evidensbaserad praktik. Det hjélper den professionella
att viga samman klientens onskemal eller situation med béasta mojliga
kunskap om insatsen och med den professionellas egna erfarenheter.
I kapitel 6 finns mer information om vilken roll malinriktad och systema-
tisk utvardering (MOS) kan spela i en evidensbaserad praktik.

Bokens innehall

Utvirderingen omfattar fyra huvuduppgifter. Den forsta huvuduppgiften
Specificera problem och mal behandlas i kapitel 2. Hér beskrivs hur man
identifierar och specificerar mal, formulerar métbara mal och viljer en
insats som kan hjélpa klienten. Kapitel 3 behandlar den andra huvudupp-
giften Planera och genomfora uppfoljningen. Den omfattar uppgifterna
att vélja utvarderingsdesign, vélja utvirderingsmetod och att planera och
samla in uppgifterna. I kapitel 4 beskrivs hur man sammanstéller, granskar,
tolkar och bedomer resultatet av de uppgifter som samlats in. Olika typer
av loggar som bland annat kan anvéndas nir det &r svart att formulera ett
problem eller ett mal beskrivs i kapitel 5. I det avslutande kapitlet 6 finns
erfarenheter och rad for chefer och professionella som planerar att borja
anvianda MOS for att f6lja upp sina klienter och utvirdera insatserna.
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En oversikt 6ver bokens innehall

Kapitel

1

Huvudrubrik

Introduktion

Innehall

Vad iar MOS?
Bokens innehall

Specificera problem
och mal

Identifiera problemet
Vilj ett problem att arbeta vidare
med

Specificera mal och delmal
Formulera matbara mal

Hitta en lamplig insats

Planera utvdrderingen

Vilj utvarderingsdesign
Vilj miatmetod
Forbered mitningarna

Dokumentera uppgifterna

Granska och bedéoma
resultatet

Sammanstill informationen
Gor en visuell granskning
Bedoém resultatet

Tolka trender och tendenser
Granska trovardigheten

Ar férindringen meningsfull?
Matt pa forandring och effekter

Logg

Klientloggar
Logg for professionella

Integrera utvarderingen
i praktiken

Utmaningar i klientarbetet
Att tinka pa infor implementering
Komma i gang med MOS

I bilagorna finns exempel pa hjalpmedel som kan kopieras eller anpassas

efter behov.

Boken innehaller vissa begrepp som vanligtvis anvinds i vetenskapliga

sammanhang. Sarskilt giller det avsnitten om métning, sammanstéllning
och analys. Begreppen forklaras i texten men det finns dven en ordlista i
slutet av boken.
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Specificera problem
och mal

Att specificera problem och mél dr den forsta uppgiften. Tillsammans
med klienten ska man som professionell ta reda pa vilket problem som
ar det storsta bekymret och vad som ska uppnas. Samarbete &r sirskilt
viktigt under problem- och méalformuleringsfaserna. Utan klientens med-
verkan riskerar man att 16sa problem som klienten inte upplever som vik-
tiga och att satsa resurserna pa fel insatser. Delaktighet skapar dessutom
motivation som hjilper klienten att engagera sig i uppfoljningen och att
anstranga sig for att astadkomma den efterstrivade forbattringen. Malen
ger dven indikationer om vilken typ av insats som ar lamplig.

Det finns flera olika sétt att [6sa uppgiften. Ett sétt ér att ta ett steg i taget.

+ Identifiera problemet

+ Vilja ett problem att arbeta vidare med

+ Specificera méal och delmal

* Formulera méitbara mal

 Hitta en lamplig insats

Bli inte orolig om samtalet med klienten ror sig fram och tillbaka mellan
dessa steg. Det viktiga r inte i vilken ordning stegen tas, utan att klienten
kommer fram till ett mal som han eller hon vill uppna och att man kom-
mer fram till vilken insats som kan hjdlpa klienten att nd malet.

|dentifiera problemet

Syftet med det forsta steget ér att identifiera de problem som klienten sdker
hjélp for. Det &r viktigt att komma ihag att det &r klienten som véljer vilket
problem han eller hon vill arbeta med och vilket mal som ska uppnas.
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Arbetet borjar darfor med att identifiera det problem som klienten vill
arbeta med. Men det kan vara svért att formulera problemet pa en géng
och méanga behover ocksa hjalp med att sortera bland sina bekymmer.

Som professionell ska man hjélpa klienten att sortera och prioritera for
att hitta det problem som man tillsammans ska arbeta vidare med. Borja
dérfor med att frdga vad som bekymrar klienten. Hjilp sedan klienten
att halla fokus pa problemen, lyssna aktivt och uppmuntra klienten att
formulera sina bekymmer. Den som har lért sig den forandringsinriktade
samtalsmetoden Motiverande samtal (MI) har god anvdndning av dessa
fardigheter i detta skede av processen [2].

Ett exempel fér illustrera processen. Karin har vént sig till en socialse-
kreterare for att fa hjdlp med sin oro 6ver den tonarige sonens beteende.
Socialsekreteraren later Karin beritta och hjilper henne att fokusera pa
problemet genom att lyssna uppmérksamt och att sammanfatta dd och da.
Karin beréttar om sin oro for sin son och att hon har vént sig till social-
sekreteraren for att fa hjilp. Socialsekreteraren hjélper Karin att beratta
vidare genom att lyssna, uppmuntra henne att fortsétta och sammanfattar
sedan vad Karin har sagt pa ett sd neutralt satt som mojligt. Socialsekre-
teraren anvander formuleringar som ligger ndra Karins egna:

Du dr orolig for din son och vad han har for sig pd fredags- och
lordagsnditterna. Du misstinker att han kan ha hamnat i daligt
sdllskap. Han dr mer sdllan hemma pd kvdillarna, och pd helgerna
kommer han ibland hem forst pa morgontimmarna och sover dd
till fram pa eftermiddagen. Du har lagt mdrke till att han har blivit
alltmer tystlaten och otillgdnglig. Du upplever att ni har forlorat
kontakten och att du inte lingre far veta vad han gor. Forsoken att
tala med honom urartar allt oftare till grdl och du har blivit allt-
mer fortviviad over de stindiga grdlen och du oroar dig dven for
hur detta paverkar sonen. Har jag uppfattat det ritt?

Socialsekreteraren vill hdr veta om hon har uppfattat vad Karin har sagt
och ge henne tillfdlle att rétta till eller ligga till. I sammanfattningen
forekommer inga varderingar av vad Karin har sagt och inga forslag pa
l6sningar. Sammanfattningen ska ge en klar, tydlig och neutral beskriv-
ning av problemen.

Niér Karin har bekréftat stimmer socialsekreteraren av att deras bild av
problemen Overensstimmer. Jag har uppfattat att du oroar dig for:
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vad din son har for sig nér han ar ute pa kvillar och helger
hans beteende nir han 4r hemma
att ni inte langre talar med varandra.

Socialsekreteraren skriver ocksa ned problemen pa ett papper. Det ger
bada parter béttre dverblick, sérskilt ndr ménga problem beskrivs. Karin
far da aterkoppling pa vad hon har sagt och kan lagga till, kommentera och
korrigera ytterligare innan de fortsatter med att sortera bland problemen.

Lat klienten berétta om sina bekymmer under problemidentifieringen,
men hjalp honom eller henne att halla fokus pa problemen. Undvik att
alltfor tidigt ge rad eller foreslé en insats.

I nista steg sorteras problemen sd att arbetet kan borja med det problem
som dr mest angeldget for klienten. De problem som har kommit till ut-
tryck ska nu rangordnas och prioriteras.

Socialsekreteraren i exemplet frdgar vilket problem som Karin upple-
ver som viktigast. Karin svarar att det som oroar henne mest édr vad sonen
har for sig pa kvéllar och natter och hon funderar 6ver allt som hon inte
far veta. Hon Onskar att de kunde prata med varandra. D4 kanske han
skulle trivas béttre hemma och allt skulle bli annorlunda.

I den foljande diskussionen kommer Karin och socialsekreteraren
fram till att det &r svart att direkt paverka sonens beteende. De viljer i
stdllet att arbeta med bristerna i kommunikationen. Karin hoppas att hen-
nes oro ska minska om de lér sig att samtala med varandra och att battre
kommunikation d&ven kan minska oron dver sonens beteenden i hemmet.
De kommer alltsa 6verens om att borja arbeta med kommunikationspro-
blemen. Med socialsekreterarens hjilp har Karin nu identifierat det pro-
blem som hon vill arbeta vidare med.

Det &r viktigt att klienten sjdlv far vélja vilket problem som han eller
hon ska arbeta med. Vanligtvis borjar man arbeta med det problem som
bekymrar klienten mest. Ibland maste dock andra hinsyn tas. Det kan
t.ex. hinda att ett annat problem maste angripas forst eller att hansyn
maste tas till vad som ar praktiskt mdojligt utifran de befintliga resurserna.
Problem som snabbt kan 16sas hojer ofta klientens motivation att tackla
andra problem. Tank ocksa pa att rangordning dven kan visa styrkor och
forméagor som pekar pa klientens mojligheter.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

I exemplet formulerade Karin sin oro utan storre svarigheter. I andra fall
kan det vara svarare att hitta ett relevant problem och problemomrade.
Nagra hjalpmedel som kan anvéndas ar problemlistor och skattningar av
problemomraden.
En problemlista kan skapas tillsammans med klienten. Gor en lista
over mojliga problem pa ett papper eller ett bladderblock. Har kli-
enten svért att komma i gdng kan man inleda med négra alternativa
forslag.
En lista 6ver vanliga problem eller problemomraden som klienterna
brukar soka hjédlp med kan skapas tillsammans med kollegorna. Ha
den till hands och lat klienten vélja det eller de problem som stdm-
mer bast éverens med hans eller hennes problem. Det problem som
klienten véljer tas sedan som utgangspunkt for det fortsatta samtalet.
Skattningsskalor for relevanta problemomraden, t.ex. boende, familj
och umgénge, arbete och forsorjning, missbruk. Presentera skalan
och syftet med att anvinda den. Be sedan klienten uppskatta proble-
met pa en skala fran t.ex. 1-5 for vart och ett av dessa omraden.

I vissa fall maste man gdra en mer grundlig analys av problemet. Anvénd
da en logg. Hur loggar kan anviandas beskrivs i kapitel 5.

I nésta steg ska maélet specificeras sa att det blir konkret. I exemplet ut-
trycktes problemet “’vi talar inte langre med varandra”. Men for att sétta
ett mal och bestimma hur uppfoljningen ska gé till beh6vs en mer kon-
kret formulering. Socialsekreteraren ber dérfor Karin att beskriva hur
samtalen med sonen vanligtvis gar till.

Karin beriéttar da att de dter middag tillsammans tva till tre dagar i
veckan. Det hdnder att Karin fragar vad sonen har gjort under dagen eller
vad han tdnker gora pa kvéllen. Da svarar han kort och motvilligt, ibland
blir han sur eller arg och gar da fran bordet eller forsvinner ut. Om Karin
fragar vart han ska ga svarar han "ut”. Ibland stannar han ute till sent pa
natten. Karin sdger att hon kénner sig fortvivlad och onskar att de kunde
prata som normala méanniskor.

Socialsekreteraren sammanfattar att Karin upplever det frustrerande
att misslyckas med samtalen. Karin inflikar da att hon inte kan forsta
vad hon gor fel trots att hon stindigt funderar pd vad hon ska gora. Soci-
alsekreteraren paminner Karin om att i det hon har beréttat dven finns
nagonting konstruktivt att bygga vidare pa. Till exempel dter de middag
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tillsammans flera ganger i veckan och da finns tillfdllen att forsoka for-
béttra samtalen.

Socialsekreteraren gar vidare och ber Karin berétta for att fa konkreta
bilder av vad som hénder fore, under och efter samtalen som misslyckas
och samtalen som lyckas. Hon stéller ocksé frdgor om vad som utspelar
sig i olika situationer och vilka konsekvenserna blev for att fa konkreta
bilder av kommunikationsproblemen. Socialsekreteraren stiller da fra-
gor av typen: Vad ska 6ka? Vad ska minska? Pa det sittet kan problemet
formuleras som “brister i samtalsfardigheter” och sedan relativt enkelt
omvandlas till malformuleringen att samtalsfardigheterna ska forbattras.
Karin kan sedan formulera sitt mal: Samtalsfdrdigheterna ska forbdittras.

I det hér fallet kunde man ganska snart formulera ett slutligt mal. Om
det mél som formuleras dr mer langsiktigt, bor det brytas ned i ett eller
flera delmal som dr mojliga att uppna pa kortare sikt.

Nér malet har fatt ett konkret uttryck ska det omvandlas till ett 6nskat
utfall som kan kvantifieras och maétas. I Karins fall specificeras mdlet
till att antalet konstruktiva samtal ska oka. Nér socialsekreteraren sedan
funderar 6ver hur forbattrade samtalsfardigheter kan métas ser hon flera
mdjligheter som t.ex. att

rakna antalet konstruktiva samtal

berdkna hur stor andel av alla samtal som &r konstruktiva

beddoma samtalens kvalitet med hjélp av en skala.

De kommer sedan dverens om att ett realistiskt mal kan vara att minst

ett samtal avslutas utan konflikt om dagen, alltsa ska sju samtal i veckan

sluta utan konflikt. Nar de har kommit sa langt har malet specificerats
och det kan mitas.

I samband med att malet specificeras och formuleras pa ett métbart

sétt paminner socialsekreteraren Karin om vad de har kommit dverens om:

Vem som ska uppnd mélen. Vanligtvis &r klienten sjélv involverad,

men i detta fall ar det tva personer, Karin och hennes son, som ska
uppné malen.

Vad som ska uppnas och i vilken grad. Hon formulerar klart att nir

insatsen, alltsa samtalstraningen, dr genomford ska Karin och sonen

ha minst ett samtal per dag eller sju samtal utan konflikt per vecka.

Under vilka forutséttningar det dnskade beteendet eller héandelserna

ska ske. I exemplet samtal som fors mellan mor och son i hemmet.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

Hinder och mojligheter. Det kan finnas omstdndigheter som ar ett
stod for eller hindrar klienten fran att genomfdra métningar och
fordndringsarbetet. Hjélp klienten att tinka igenom vilka familje-
medlemmar och andra viktiga personer som kan stodja eller kanske
hindra klienten fran att nd framgéng. Eller om det finns faktorer
1 bostadssituationen, i1 skolan eller arbetet som kan bidra till eller
hindra klienten fran framgéng.

Nir problemet véndes till ett tydligt och klart mél forvandlades Karins
oro fran nagonting negativt till ett uttryck for hennes forvéntningar om
ndgonting bittre. Det dkar ocksd hennes beredskap for den fordandring
som samtalstrdningen ska leda fram till. Mal som &r mojliga att uppna
skapar dessutom motivation att anstranga sig for att uppna forandringen.
Malen fyller ocksé andra funktioner. De ger idéer om hur mélet kan fo6l-
jas upp, hur framstegen kan méitas och vilken typ av insats som &r lamp-
lig. Mojligheten att f6lja de egna framstegen uppmuntrar manniskor till
nya anstrangningar for att nd mélen.

Om det ar svart att formulera problemet konkret och métbart &r formu-
leringen sannolikt antingen alltfér vag, abstrakt eller generaliserande.
I dagligt tal uttrycker vi oss ofta vagt och abstrakt. Vi sdger till exempel:

Lisa har svért att fa kontakt med andra.

Pelle har igdngsattningssvarigheter.

Lena kénner sig inte trygg i vardagen.

Pelle &r aggressiv, vldsam eller promiskuds.

Dessa uttryck ar abstrakta. Nar vi inte vet vad uttrycken refererar till
lamnas utrymme for tolkningar. Om man da fragar i vilka situationer ett
beteende har visat sig eller vilka uttryck beteendet tar sig, fir man en mer
konkret beskrivning och en klarare uppfattning om problemet.

Vaga och abstrakta formuleringar stéller ocksé till problem nér det giller
att hitta ett satt att mita mélbeteendet. Mal av typen fa dkad sjdlvinsikt”,
”bli battre pa att kommunicera med familjen” eller hitta sig sjalv” ges ett
mer konkret uttryck om man fragar: Vad ska oka eller vad ska minska?
Det leder tankarna till konkreta, kvantifierbara och méitbara malbeteenden.
Man kan uppmuntra personen att beskriva vad mélet innebér konkret: Vad
ska ha hént, nér ska det ha héint, hur ska det vara nir malet dr uppnétt och
hur ldnge ska nagot pagd? Det ger svar som gar att rikna, vilket ar en
forutsittning for att kunna méta om problembeteendet minskar eller okar.
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Uppmuntra konkreta formuleringar

Fraga:

+ Vem? Vad? Nar? Hur? Hur lange? Hur ofta? Vad? samt Nar? och
undvik Varfor?

« I vilka situationer och under vilka forhallanden som problemen
forekommer. Nar upptradde problemet senast? Var, hur och vilka
uttryck tog det sig? Vad hinde fore den kritiska situationen, vad
utloste den, hur handlade de inblandade personerna och vilka blev
konsekvenserna?

+ Pavilket sitt? Vilka uttryck tar det sig?

Nér klienter talar om sig sjédlva eller andra som aggressiva, fientliga,
misstinksamma, omogna, deprimerade — be om forklaringar. Fraga i vilka
konkreta situationer som problemet uppstér. En klar uppfattning om pro-
blemet ar viktig bade for den professionella och for klienten. Det ger
klienten en mojlighet att reflektera 6ver vilka beteenden som efterstravas
och vilka handlingar som ska forstédrkas eller undvikas.

Sitt realistiska mal
Ibland ténker man pa mél som “allt eller inget”. Antingen nar man maélet
eller inte. Tank pé att 4ven smé framsteg ar framsteg och att framsteg
dven kan bli storre dn forvintat.

I vissa fall kan det ocksé vara vardefullt att gradera malen. Da kan den
femgradiga skalan GAS (Goal attainment scaling) anvéndas [9].

Utfallsniva Maluppfyllelse Vad ska klienten
ha uppfylit?

1 Mycket mindre an  Ingen

forvantad

2 Nagot mindre in Mindre an forvantad
forvantad

3 Mal = férvantad Forvantad
Nagot mer an Hogre dn forvantad
forvantad

5 Mycket mer dn Mycket hogre dn
forvantad forvantad

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

GAS-skalan kan anvindas for att tillsammans med klienten formulera
vad som ska vara uppnatt for de olika utfallsnivderna. Man vet d& vad
som beddmdes som realistiskt att forvinta sig. Det underlattar ndr man
senare ska bedoma maluppfyllelsen.

Téank igenom vad som dr realistiskt att uppnd med tanke pé klientens
formaga, situation m.m. Forvantningar maste dessutom vara rimliga i for-
héllande till insatsens ldngd och antalet tillfdllen. Vilka fordandringar kan
det vara rimligt att forvéinta sig av en insats som omfattar tre veckors sam-
taltraning och pagar tva timmar i veckan? Forvéntas de nyvunna samtals-
fardigheterna ge utslag i en snabb omedelbar forbattring dar inga samtal
langre slutar med konflikt eller ska nivan ldggas ligre? En diskussion med
klienten kan bidra till att forvantningarna blir rimliga och realistiska.

Hur viljer man en ldmplig insats? Insatsen ska hjdlpa klienten att uppna
sitt forbattringsmal. Den ska vara relevant med tanke pa klientens pro-
blem och mal, mdjlig att genomfora och ett acceptabelt val for klienten.
Dessutom ska insatsen vara baserad pa béasta mojliga kunskap.

I Karins fall dr problemet bristande samtalsfardigheter. En insats dar
man har mgjlighet att ldra sig samtalsfardigheter &r darfor en relevant
insats i detta fall. Samtalstraning kan forvintas ge Karin en rimlig chans
att 10sa sitt problem. Socialsekreteraren kanner till studier som visar att
kognitiv beteendeterapi (KBT) brukar ge goda resultat. Dessutom har
hon egen erfarenhet. Samtalstrdning som baseras pa KBT finns ndmligen
i kommunen, och flera av hennes egna klienter har haft goda erfarenheter
av samtalstrdningen. I det hér fallet kan insatsen samtalstrdning betrak-
tas som ett realistiskt och relevant alternativ. Det dr rimligt att anta att
samtalstraningen ska hjdlpa Karin att uppna sitt mal. Det ar dessutom ett
val som bygger bade pé vetenskaplig kunskap och pa praktisk erfarenhet.

Nir socialsekreteraren berdttar om samtalstraning for familjer, infor-
merar hon om att samtalstraningen bygger pa kognitiv beteendeterapi,
omfattar tvé tillfillen om tvd timmar och pégér i fem veckor. Hon talar
ocksé om att det finns studier som visar att metoden ger goda resultat och
att manga av hennes egna klienter har goda erfarenheter.

Eftersom insatsen riktar sig till familjer foreslar socialsekreteraren att
dven sonen ska delta. Dérfor kallas sonen till ndsta mote. Efter en viss
tvekan accepterar han att delta i samtalstraningen och han tycker att malet
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— sju konfliktfria samtal per vecka — ar bade bra och realistiskt. Socialse-
kreteraren konstaterar att malet dr relevant bdde med tanke pa problemen
och att det kan uppnés med den planerade insatsen, samtalstraning.
Innan samtalet avslutas bestimmer de ocksa vad som menas med sam-
tal och samtal utan konflikt. De kommer fram till att endast samtal som
omfattar mer &n en fraga och ett svar ska riknas. Samtal som avslutas utan
konflikt kan borja med eller innehélla episoder av konflikt, men ska av-
slutas i ndgon typ av samforstdnd. Definitionen kommer att {4 betydelse
ndr Karin och sonen senare ska observera och dokumentera sina samtal.

Det ar viktigt att samla och sammanstilla information om de insatser som
man brukar anvinda i verksamheten och att den informationen finns till-
géanglig for chefer och personal. Informationen kan innehélla uppgifter om
vilka teorier insatsen bygger pa (t.ex. kognitiv beteendeterapi, tolv-
stegsstegsmodell)
vilken grupp av klienter insatsen vénder sig till, fordndringsmal och
fordndringsteori (hur fordndringen ska uppnas)
vilka aktiviteter som ingar, langd, antal timmar per dag och vecka.

Information kan anvéndas for att informera klienten om insatsen. Kun-
skap om olika metoder kan sokas bl.a. pa Socialstyrelsens hemsida http://
www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide Aven pa uni-
versitetens hemsidor publiceras forskningsstudier som kan vara relevan-
ta. GIom inte att vardefulla erfarenheter dven kan finnas bland kollegor
och andra verksamheter. Vissa sammanstéller information genom att sys-
tematiskt dokumentera resultat fran uppfoljningar av de klienter som har
deltagit i olika insatser. De bygger pa sa sétt upp egna kunskapsbanker.

Med malet i sikte
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Planera
utvarderingen

Niésta uppgift blir att planera hur utvirderingen ska genomforas. Som
professionell ska man ta stillning till flera viktiga fragor. En av dessa
fragor ar hur utvirderingen bor 14ggas upp. Det finns flera utvarderings-
designer att vilja mellan. Vilken man ska vélja beror pa utvirderingens
syfte. Gemensamt for samtliga designer dr att klientens framsteg f6ljs ge-
nom att matningar genomfors vid upprepade tillfdllen. Vilka méatmetoder
som da ska anvéndas dr en annan viktig fraga. Som professionell maste
man dessutom ta stdllning till ett antal praktiska frdgor, bdde under for-
beredelserna och under arbetets gdng. Savél valet av utvirderingsdesign
som valet mitmetoder och hur métningarna genomforts har avgdrande
betydelse for vilka slutsatser som kan dras om klientens framsteg och
insatsens betydelse.

Vilj utvdarderingsdesign

Samtliga utvirderingsdesigner bygger pa métningar under perioder med
och utan intervention. For att léttare skilja olika designer &t anvinds ett
antal symboler. Perioder utan insats kallas baslinje och perioder med in-
sats kallas interventionsperiod och symbolerna A, B och C anvinds for
att beteckna olika utvarderingsdesigner.

A stér for perioder av métning utan intervention (baslinje).

* B star for perioder av méitning under intervention.

» C anvinds nér en intervention byts ut mot en annan intervention.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

Lagg marke till att A star for baslinjematningar som genomfors utan pa-
verkan av insats. Baslinjen kan alltsd intridffa bade fore och efter insat-
sen. B star for den tid som en klient deltar i en insats, dvs. interventions-
perioden.

I exemplet skulle Karin notera hur minga samtal som avslutades med
konflikt varje dag. Métningar planerades

1) tre veckor innan KBT-interventionen startade

2) fem veckor under tiden som KBT-interventionen pagick, och

3) tva veckor efter att stddsamtalen hade slutat.

Man valde alltsa att méta under tre métperioder: Forst tre veckor med
métningar fore interventionen, i det hér fallet samtalstrdningen, sedan en
fem veckor lang period av métningar under och ytterligare en tva veckor
lang métperiod effer intervention. Det dr séledes en ABA-design med en
baslinjemétning under en period utan insats (A), en métning under en in-
terventionsperiod (B) och ytterligare en baslinjemétning under en period
efter insatsen (A). Schematiskt kan den illustreras t.ex. pa foljande sétt:

A Baslinje fore B Under inter- A Baslinje efter

intervention ventionsperioden intervention

3 veckor 5 veckor 2 veckor

Om samtalstrdningen inte ger resultat och kommunikationsproblemen
finns kvar efter tio veckor kanske socialsekreteraren foreslar att samtals-
trdningen ska intensifieras med fler stddsamtal under en vecka. Hon ldg-
ger da till en interventionsperiod. For att kunna skilja den intensifierade
insatsen fran den tidigare markerar hon fordndringen genom att lagga till
en siffra for den senare interventionen, ABAB,.

Nér en insats byts ut mot en helt annan insats far den nya insatsen be-
teckningen C, D, E. Om samtalstraningen i exemplet inte skulle ge det
forvantade resultat och man i stéllet véljer t.ex. psykodynamisk terapi
skulle denna séledes fa beteckningen C. Om denna insats i sin tur fordnd-
ras i ndgot avseende markeras det med en siffra efter beteckningen for in-
terventionen, exempel B, eller C,. Symbolerna anvénds for att halla isir
de olika interventioner och varianter av interventioner som utvérderas.
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Syftet avgor valet av utvarderingsdesign

Samtliga utvdrderingsdesigner bygger pa matningar som genomfors vid
upprepade tillfallen, bade under perioder med insats och under perioder
utan insats. Klientens méatvarden under perioderna med insats och perio-
derna utan insats kan dd jamforas. Utifrdn denna jamforelse kan man sedan
dra slutsatser bade om eller i vilken grad klienten har uppnatt malet och
om insatsens betydelse.

Det ér syftet som avgdr vilken design man ska vélja. Vill man folja
upp klientens forandring véljer man en mindre avancerad design 4n om
man vill utviardera effekten av en insats. Med andra ord &r valet av design
avgorande for vilka slutsatser som kan dras.

* AB-design dr grundmodellen for uppfoljning. Den bygger pa mét-
ningar under en baslinjeperiod (A) och under en interventionspe-
riod (B). BA och ABC fungerar pa ett likande sétt. Man utgar frén
att ett problem fortsétter pa samma sitt om ingenting fordndras.
Om problembeteendet tydligt férdndras under interventionsperio-
den (B) och forblir stadigt kan antingen insatsen eller ndgot annat
ha haft betydelse for fordndringen. Daremot kan man inte uttala sig
om interventionen har orsakat forandringen. Med AB-designer kan
man avgdra om en fordndring har skett, om klienten har forbattrats
i enlighet med mélet och gora en forsta bedomning av hur insatsen
har bidragit till forbattring. Det ger vdgledning i professionella be-
slut om interventionen bor fortsétta som tidigare, forandras, erséttas
eller avslutas.

* ABA-design ar grundmodellen for utvdrdering av interventioner.
ABAB, BAB m fl. fungerar pd samma sitt. Skillnaden fran AB-de-
signerna dr att man experimenterar med att avlidgsna interventionen
pa ett planerat sitt. Efter en formétning (A) och métning under in-
terventionen (B) tas interventionen bort medan métningen fortsétter
(ABA). Laggs ytterligare en period med samma intervention till,
kallar man designen for ABAB. Det ger den kontroll som behovs
for att dra slutsatser om insatsen dr orsak till den uppmatta for-
andringen. Man kontrollerar att andra faktorer 4n insatsen inte har
paverkat forandringen. Utvarderingsdesigner med flera méatningar
bade med och utan insats anvénds alltsd ndr man vill forsdkra sig
om att en uppmatt fordndring forklaras av interventionen.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

* Det finns ocksé s.k. multipla utvarderingsdesigner som framfor allt
anvénds i forskning. Till exempel kan baslinjeinformation samlas in
for tva olika problem, tva olika klienter eller fran tva olika behand-
lingsmiljoer. Det kan ocksa vara designer ddr man successivt infor
forandringar i interventionen, ldgger till, tar bort eller fordndrar in-
tensitet och designer dar man jamfor olika interventioner. Dessa mer
komplexa designer kan man ldsa mer om i handbockerna [1,3]

Valet av utvirderingsdesign bestimmer vilka slutsatser som kan dras.
Vilj en uppfoljningsdesign (t.ex. AB, ABC, BA eller B-design) om syftet
ar att folja klientens forandring for att f veta om en fordndring verkligen
har 4gt rum och om fordandringen gar i riktning mot malbeteendet. Vilj
en utvdirderingsdesign (t.ex. ABA, ABAB, BAB) om syftet ar att utvar-
dera om insatsen har haft betydelse for fordndringen eller att jamfora
effekter av olika insatser.

Nar man viljer ndgon av de sistndmnda designerna bor man noga for-
klara syftet och forsékra sig om att klienten gar med pa att insatsen tas
bort. Tdnk ocksa pa att om maétningarna inte genomforts pa ett tillfor-
litligt satt, blir slutsatserna osdkra. Innan man drar slutsatser bor man
darfor kontrollera

* dels att fordndringen har intraffat efter — och inte fore — interventionen

* dels att fordndringen har skett samtidigt eller i ndra anslutning till

interventionen

* samt att fordndringen intréffar varje gang interventionen upprepas.

Aven om en forindring har gt rum under tiden i en insats kan det hinda
att ndgonting annat @n insatsen har orsakat eller bidragit till férandringen.
Undersok darfor om andra hidndelser kan ha bidragit, t.ex. genom att
fraga klienten.

Vilj matmetod

Samtliga utvérderingsdesigner baseras pd upprepade matningar. Det finns
ett antal mdtmetoder som lampar sig sérskilt vil for denna typ av mét-
ningar. De vanligaste &r

* Beteendeobservation

* Individuella skattningsskalor

 Standardiserade skattningsskalor
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Beteendemaitning med observation

Observation anvdnds som méatmetod nér man méter beteendeforandring.
Niér ett mal har formulerats i beteendetermer &r observation séledes en
relevant matmetod. Beteenden dr ndgonting en person gor och kan rela-
tivt enkelt identifieras och specificeras. Beteenden som kan observeras
kan ocksa riknas. Eftersom beteendeforindring ar ett vanligt mal i verk-
samheter som arbetar med stod och behandling dr observation i manga
fall en lamplig métmetod.

I exemplet Karin anvindes observation som métmetod. Karin och sonen
skulle ju var och en for sig observera de samtal som de forde. Det kallas
sjdlvobservation ndr en klient observerar sitt eget beteende. I det hér fallet
fanns i praktiken ingen annan mdjlighet &n sjdlvobservation, eftersom
ingen annan faktiskt kan observera alla samtal som Karin och sonen for
under de tio veckorna. Observationerna noterar de i var sitt protokoll
som socialsekreteraren forberett.

Baéde yttre och inre beteenden kan observeras. Yttre beteenden ar oppet
observerbara och kan observeras savil av klienten som av utomstdende
personer, t.ex. en anhdrig eller en behandlare. Inre beteenden ar upple-
velser, tankar och kdnslor som dger rum inuti individen och ar endast
observerbara for den berdrda personen.

Yttre eller inre beteenden kan mdtas pa flera olika sétt. Man kan t.ex.
rikna hur ofta ett beteende forekommer och hur lange ett beteende pa-
gér, dvs. beteendets frekvens i det forsta fallet och varaktigheten i1 det
andra. Nédr man kénner till antal och langd kan ocksa intensiteten berak-
nas, alltsd antalet per tidsenhet. Det kan finnas flera olika sétt att méta.
Varaktighet kan t.ex. bdde métas genom att observera hur lang tid ett
beteende pagar och hur lang tid som gar mellan de tillfallen da beteendet
upptrader. Man har nytta av att beteenden relativt enkelt later sig rdknas
och kvantifieras ndr man sedan ska berékna skillnader mellan perioder
med och utan insats.

Individuella skattningsskalor (ISS)

Individuella skattningsskalor (ISS) ar en individuellt anpassad méatmetod
som anvinds for att méta inre beteenden, kanslor och upplevelser. Indivi-
duella skattningsskalor skrdddarsys for den enskilda klientens specifika
problem och mal och blir pé sa sétt unika. Man kan anvinda individuella
skattningsskalor nér det inte gar att gora beteendeobservationer eller som
komplement till standardiserade instrument eller skalor. De anvénds oftast
for att virdera intensiteten i inre tankar och kénslor, ndr mélet ar att uppna
mer tillfredstillelse eller att minska oro, smérta, skuld, &ngest m.m.
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Eftersom individuella skattningsskalor (ISS) kan méita sddant som endast
personen sjilv kdnner till har de vanligtvis hog grad av relevans. De ar
enkla och flexibla, och kan darfér anviandas dagligen av personen sjalv
savil som av anhoriga och professionella. De ar ett bra och kansligt matt
pa fordndring och lampar sig dérfor vl i MOS-utvérderingar.

Ett exempel péd hur en individuell skattningsskala kan anvéndas har
hémtats fran ett serviceboende.

Exemplet Arne:
Arne dr en 28 arig man som nyligen har flyttat till ett serviceboende,
efter att ha vistats pd psykiatrisk klinik i tvd ar p.g.a. paranoid schizo-
freni. En tid innan han togs in pa den psykiatriska kliniken befann sig
Arne pa en plats dér en polisrazzia senare dgde rum, och en relativt stor
kriminell verksamhet avslojades med rittsligt efterspel. Trots att Arne
inte befann sig pa platsen nér razzian gjordes och inte heller finns med i
polisutredningen ar han rddd for hamndaktioner. Utredningen ledde fram
till f6ljande plan:
Problemet: Arnes radsla for att ga ut och vistas bland folk.
Moclet: Arne ska kdnna sig trygg i hemmet och ute.
Mcditbart mal. Antalet tillfdllen av otrygghet ska minska.
Intervention: Ett program med traning av utevistelser med stod av
personal, dir stodet successivt trappas ned.
Baslinje: Den forsta baslinjemitningen omfattar tre dagar da han
ensam far ga runt huset med personal som véntar pad honom i porten.
Interventionsperiod: Langre promenader varje dag under de foljande
tre veckorna tillsammans med personalen.
Mdtmetod: Arnes oro och angest mits med en individuell skatt-
ningsskala.

Eftersom rédsla dr en inre kédnsla kan en individuell skattningsskala an-
vandas. I Arnes fall far skalan fem skalsteg, det lagsta (1) anger den lag-
sta graden av oro och angest och skalsteget (5) den hogsta graden av
ridsla. Sedan forankras skalstegen i Arnes egna upplevelser. Det betyder
att Arne far sitta egna ord pa hur han upplever de olika skalstegen. Man
ber honom da forst att tanka efter hur han upplever den ldgsta (1) och
den hogsta (5) nivan av oro och angest och dérefter hur han upplever
angestnivdaerna 2, 3 och 4. Han far hjilp att dra sig till minnes bilder,
tankar och upplevelser som han férknippar med de olika nivéerna. Arnes
forankringspunkter skrivs sedan ner i en tabell.
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Individuell skattningsskala med Arnes forankringspunkter

1 2 3 4 5

Ingen oro Nagon oro Mattligoro  Stark oro Mycket stark

oro

Jag kan ga Jag borjar  Jag dr orolig, Jag har hjirt- Jag andas haf-

helt fritt  kdnna oro  har onti klappning, ont tigt, har ont
utan oroi men den dar magen och i magen och i magen och
magen hanterlig svettas ndgot svettas mer  svettas ymnigt

Nér Arne far egna uttryck for varje skalsteg blir det léttare att anvinda
skalan. Det &r ocksa viktigt for Arne att de egna forankringspunkterna
finns nedskrivna pé ett sérskilt papper. Om de finns till hands nér skatt-
ningsskalan ska anvidndas minskar risken att angestnivéerna i de olika
skalstegen fordndras over tid.
Nir en skattningsskala konstrueras var noga med att:
 Definiera problem och mal konkret.
* Vilja en endimensionell skala. Om man vill méta flera dimensioner
anvinds flera skattningsskalor.
* Bestdmma antalet skalpunkter péd skattningsskalan. Fem till nio
skalpunkter rekommenderas.
» Forankra skalpunkterna i konkreta kénslor med hjélp av klienten.

Ett alternativ till skalor med specifika eller individuella forankringspunk-

ter dr skalor med generella forankringspunkter. Négra exempel pa gene-
rella individuella skattningsskalor finns hér:

Hur mycket oro kdnner du?

-
N
w
N
[0, ]

Litet/ingen Nagon Ganska stor Stark Intensiv oro

Upplevelsen av depression

=N
N
w
N
[0, ]

Ingen Svag Medel Starkt Allvarlig

Hur ofta kdnner du oro?

-
N
w
N
[0, ]

Séllan Ofta Alltid
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Skalor med generella forankringspunkter kan anviandas av manga och
svaren kan dd jimforas. T.ex. kan fordldrar och barn anvinda samma
skala om de ska skatta graden av brak i familjen. Barnens och foréldrar-
nas skattningar blir da jamforbara och vdrdena kan prickas in i en och
samma graf, dir x-axeln dr tiden och y-axeln graden av konflikt. Med
generella skalor kan medelvirden Gver tid berdknas sé att personernas
separata skattningar av konflikterna kan jaimforas t.ex. veckovis. Mer in-
formation finns i kapitel 4.

Standardiserade skalor

Standardiserade skalor har fordelen att de dr testade i vetenskapliga stu-
dier. Det betyder att matten &r tillforlitliga och relevanta, men endast un-
der forutsattning att skalan anvands for de klienter eller problem som den
dr testad for. En standardiserad skala ska inte anvéndas for andra grupper
eller typer av problem &n den ar utprovad for.

En missbruksenhet som anvdnder ASI-intervjun (Addiction Severity
Index) i sitt utredningsarbete kan till exempel anvinda nagon av skalorna
som mater missbruksrelaterade problem inom livsomradena fysisk hélsa,
arbete och forsorjning, alkohol, narkotika, rattsliga problem, familj och
umgange samt psykisk hilsa. For varje omrade finns klientskattningar
och intervjuarskattningar som rétt anvinda och under forutséttning att de
ar relevanta matt pa klientens problem ger tillforlitliga och valida matt.

Aven maétt som vikt, lingd och hastighet kan anvindas. Ett exempel
ar en verksamhet i dldreomsorgen som bestdmmer sig for att anvénda
en vag for att mata om en ny kosthallning 6kar de dldres néaringsintag.
Personalen har lagt mérke till att manga dldre 4r mycket magra och att
manga dr oroliga pa nitterna. Nu vill de testa om kosten var problemet.
Sedan tidigare kanner de till att ndringsintaget ar viktigt for somn och
vilmaende och att det inte bor g ldngre tid &n elva timmar mellan kvalls-
mal och morgonmal. Trots detta har de lange endast serverat skorpor till
kvéllsmal. Nu bestaimmer de sig for att servera kost med battre narings-
innehall — brdd, paldgg, frukt och gronsaker till kvdllsméal. De dldre far
dessutom sjédlva bestimma hur mycket och nér de ska dta. De viljer att
maéta om den nya kosthallningen ger de forvantade effekterna genom att
viga de tolv éldre i verksamheten innan den nya kosthéllningen infors
(baslinje). Sedan fortsdtter mitningen kontinuerligt varje vecka efter att
den nya kosthéllningen har inforts. Som ett komplement forsoker man
ocksa fa ett matt pd om de éldres vidlmdende okar genom att samman-
stdlla noteringar om incidenter som intraffar pa nitterna. Detta exempel
visar att d&ven grupper av klienter kan foljas upp pa detta sitt.
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En standardiserad skala har en manual med information om hur skalan ar
uppbyggd och hur den har testats. I manualen finns ocksa anvisningar om
hur frdgorna ska stéllas och hur svaren kan tolkas. Om man foljer anvis-
ningarna ger skalorna tillforlitlig information. Vissa skalor har ocksa norm-
vérden frdn liknande grupper eller frdn befolkningen i stort att jimfora med.

Att standardiserade skalor &r testade i vetenskapliga studier betyder att

« fragornas relevans har testats for en specifik malgrupp

* matten dr valida och méter det som avses att mita

* matten ar tillforlitliga

 skalorna ska ge tillforlitlig informationen oberoende av vem som

anvinder dem

Skalan ska ha relevans for de specifika problem eller mél som klienten
soker hjélp for. Undersok darfor noga om skalan ger ett direkt métt pa
det aktuella problemet eller malet. Kom ihag att klientens problem och
mal inte ska anpassas till skalan, utan skalan ska passa klientens problem
eller mal. Kontrollera for vilka grupper skalan har provats och om ska-
lan har visat sig vara kénslig for fordndring. I annat fall méts kanske fel
”sak” och méatningarna blir dd missvisande. Ta reda pa

 for vilka grupper av klienter som instrumentet har utvecklats

 for vilka malbeteenden skalan dr utvecklad

» om skalan ir reliabel och valid

» om skalan ar kdnslig for fordndring och lampar sig for uppfoljning

och utvirdering av insatser.

Standardiserade skalor &r ofta létta att anvinda. Det finns ett stort antal be-
déomningsmetoder och instrument som innehéller skalor. Vissa av dessa
ar fria att anvanda och i vissa fall kravs utbildning. En del skalor kraver
en licens som kan vara forenad med kostnader.

Exempel pa standardiserade instrument som inte kraver licens finns pa
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide.

Krav pa matt och metoder
Oberoende av vilken métmetod som anvinds ska matten vara tillforlit-
liga och mita rétt sak, alltsd det man avser att mita. Matten ska dessutom
« vara kénsliga for fordndring och ge utslag om det finns en fordndring
* helst vara icke-reaktiva och inte paverka malbeteendet
* ha god precision i forhallande till malet
* vara létta att anvdnda
* vara tillgdngliga.
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Var ocksé uppmairksam pa reaktiva effekter, alltsd att matningen i sig har
paverkat det malbeteende som man méiter. Métningen kan ge effekter
om den till exempel bidrar till att klienten lér sig malbeteendet eller om
den far till foljd att klienten forsdker motsvara forvantningar pa en viss
fordndring. En positiv effekt dr naturligtvis alltid bra for klienten men om
det finns reaktiva effekter blir det svart att skilja effekten av den utvirde-
rade insatsen fran effekten av méatningen.

Undvik reaktivitet i mitningarna och om detta inte gar forsok minime-
ra méatningens reaktiva effekter. Man kan till exempel uppmuntra en kli-
ent att inte lata sig paverkas, gora flera mitningar med olika observatdrer
eller anvénda sig av olika kéllor. Klientens egna méatningar kan komplet-
teras med uppgifter fran akter, register, arkiv eller fran standardiserade
instrument som anvénds for utredning eller uppfoljning. En utomstaende
observator kan uppmanas att upptrdda diskret, undvika att vicka upp-
mirksamhet eller ha narmare kontakt med den som observeras.

Reaktiva effekter avtar vanligtvis allt eftersom métningen blir en rutin.
Om det finns anledning att missténka reaktiva miteffekter — fortsitt att
mata tills méteffekterna borjar avta.

Forbered matningarna

Nar valet av design och métmetoder har avklarats aterstar att forbereda
maétningarna. Som professionell har man ansvaret att forbereda nagra
praktiska frdgor. Man ska ocksa forklara vad som ska dokumenteras och
hur dokumentationen ska ga till.

Forbered klienten

Var sé tydlig som mojligt med vad som ska métas. I exemplet Karin dis-
kuterar man vad som menas med samtal som avslutas utan konflikt. En
definition dr viktig i detta fall eftersom samtal som avslutas utan konflikt
kan forstas pa olika sdtt. I Karins fall bestimde man att ett samtal ska
riaknas om det omfattar mer dn tva repliker, dvs. en fraga och ett svar.
Dessutom fortydligade man att samtalet kan innehalla konfliktfyllda sek-
venser, men det ska avslutas i samforstand.

Hur métningarna presenteras har betydelse for hur val matningarna
lyckas. Det dr viktigt att forklara att syftet dr att utvéirdera om insatsen
hjalper och inte att bedoma personen. Sjdlvklart 6kar klientens motiva-
tion att genomfora matningarna om man som professionell ar stodjande,
empatisk och ger uppskattning.
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Kom ocksa ihég att:

» Forklara s tydligt och precist som mojligt hur métningarna ska gé
till. Kontrollera att klienten forstar t.ex. genom att be honom eller
henne beritta med egna ord. Forklara ytterligare en gang om det
behovs.

* Vissa kan behova triining innan mitningen paborjas. Ova girna till-
sammans sd att klienten far mojlighet att prova tillvigagangssittet.

» Folja upp och ge dterkoppling under tiden som métningar pagar.
Det ar viktigt att veta hur det gér sa att eventuella korrigeringar kan
goras sa snabbt som mdjligt. Om klienten dndrar sig och foreslar ett
annat mél, uppmuntra d4 honom eller henne att hitta ett mal som
upplevs som relevant och realistiskt. I annat fall blir utvarderingen
inte meningsfull.

» Tolkningarna av resultatet inte ska presenteras for klienten forrdn
de planerade mitningarna ar klara. Det kan ndmligen paverka de
fortsatta matningarna. Tank ocksa pa att det endast ar klienten som
har intresse av resultatet. Resultatet ska inte presenteras for slak-
tingar, vénner eller andra personer som har engagerats som obser-
vatorer.

Hur manga mal ska matas?

Insamlingen av uppgifter ska vara sa enkel som mojligt. Om man ar tvek-
sam till hur madnga mal som ska maétas, vilj det mindre antalet. Vanligtvis
racker det med ett eller tvd mal. Ofta dr det bést att fokusera pa ett om-
rade i taget. I forsta hand bor man inrikta sig mot de mél som har flest
fordelar for klienten och som &r klara och enkla att identifiera.

Vem eller vilka ska mata?

Vanligast ér att klienten sjdlv deltar i métningen, sarskilt nér problem och
mal ror den inre vdrlden, egna tankar, kdnslor och dnskningar. En fordel
ar att klienten alltid dr ndrvarande nér ett problem uppstér och ofta ar det
endast klienten som har mojligheter att observera det egna beteendet.
Klientens engagemang och motivation att fordndra sitt beteende &r en
fordel. Dessutom ér det praktiskt, enkelt och den information som klien-
ten samlar in blir i de flesta fall tillforlitlig.

Men det dr inte alltid mojligt att engagera klienten. Nagon kan t.ex.
ha svért att registrera egna beteenden eftersom dessa upplevs som sjalv-
klara. Ett rollspel kan da gora honom eller henne mer uppmaérksam pé
beteendet. En annan kanske saknar forméga eller vilja att mita. Stress,
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brist pa tilamod eller funktionsnedséttning kan paverka formagan att for-
std mdtningarna. | sddana fall bor ndgon annan genomfora métningarna.
Var ocksd uppmaérksam pa klienter som undanhéller negativa uppgifter
for att vara till lags.

Andra 4n klienten kan engageras i insamlingen av information: en an-
horig eller annan nérstaende, en kollega, en utredare, behandlare eller
liknande. Anhoriga eller andra personer i klientens natverk har ofta unika
mojligheter att genomfora méitningarna. Férutom att de lever néra och
kanner personen vél vill de ofta hjilpa till, sarskilt om de sjilva paver-
kas av utfallet. Men ha i minnet att informationen kan bli snedvriden pa
grund av den dagliga kontakten. S6k en annan 16sning om den nérsta-
ende inte ar valvilligt instélld till personen, inte tar uppgiften pa allvar
eller ar ovillig att samarbeta. Nar anhoriga och nérstdende engageras i
métningarna bor tillvigagangssittet forklaras sérskilt noga.

Som professionell kan man sjilv goéra matningar. Den kompetens och
erfarenhet som man har ar en fordel, liksom kunskapen om klienten. Som
professionell har man dessutom unika mojligheter att observera. Men
man bor vara medveten om att forutfattade meningar om problemen eller
en Onskan att klienten ska lyckas kan paverka tolkningen av resultatet,
antingen negativt eller positivt. Ur praktisk synpunkt kan det ocksé vara
svart att t.ex. finnas till hands nér ett problem uppstar och skulle behova
dokumenteras.

Mitningar kan dven goras av oberoende utvérderare eller kollegor,
chefer, handledare eller ndgon utomstaende konsult. En utomstaende
som dr mindre involverad har mer distans till forloppet, vilket i vissa fall
ar en fordel. Men bristen pa fortrogenhet med och kunskap om personens
livssituation kan ocksa vara en nackdel. Det kan dessutom vara bade
tidsodande och dyrt att anlita oberoende observatorer. Nar utomstaende
engageras i métningarna maste man alltid noga forsdkra sig om att de
forstar vad som ska observeras och vid vilka tillféllen.

Nar och var ska uppgifterna samlas in?

Grundregeln ar att métningen bor goras i sé néra anslutning som mojligt
till de situationer dar problemet uppstar. Bland annat darfor bor man ut-
reda i vilka situationer ett problembeteende uppstér innan man bestdm-
mer ndr mitningen ska ske.

Malinriktad och systematisk utvdrdering av insatser for enskilda personer (MOS)



For att matningarna ska bli jamforbara bor uppgifterna hélla en viss
standard. Métningarna bor darfor genomforas pd samma sétt. Samma
person(er) bor gora métningarna under alla perioder och observationerna
bor goras vid samma tidpunkter och pd samma platser. Matningar av
upplevelser av depression under en period fore och under en insats bor
goras vid samma tidpunkt eftersom depression kan upplevas olika vid
olika tidpunkter pa dygnet. Om t.ex. baslinjemitningarna genomfors pa
eftermiddagen d& personen mér som bdst och métningarna under be-
handlingsperioden genomfors pd morgonen da personen kinner sig som
mest nere blir uppgifterna inte jamforbara. Man kan da inte avgéra om
skillnaden stér for en verklig forédndring och inte heller om fordndringen
beror pé insatsen eller pa tidpunkten for métningen.

Hur ofta ska matningar genomfoéras?

Forandringen f6ljs genom upprepade métningar under vissa tidsperioder,
vanligtvis fore, under och efter insatsen. Grundregeln &r att uppgifter ska
samlas in sa ofta som mojligt under de utvalda perioderna. Men hinsyn
bor tas till den arbetsborda som méitningarna innebér for dem som samlar
in informationen. Ibland kan det vara svart att genomfora det 6nskade
antalet matningar, t.ex. ndr akuta situationer kraver en omedelbar insats
och omojliggdr en fortsatt formétning. Tank da pa att lite information
alltid &r béttre dn ingen alls.

Mitningarna kan dock inte alltid genomfoéras vid samma tidpunkt,
med samma personer och med samma méitmetod. Man far rdkna med
glomska, kranglande datorer, akuta omstiandigheter, tidspress m.m. Nar
informationen inte har samlats in som planerat bor en anteckning goras
sé att man kan ta hénsyn till detta ndr materialet tolkas. Den som ska
utfora mitningen behdver tydliga instruktioner om métningarna ska fa
god kvalitet. Det giller sdvél om personen sjdlv som en anhdrig, vién,
en oberoende person eller en kollega ska genomfora métningarna. Man
maste ge klar och tydlig information om vilka mél som ska métas, vem
eller vilka som ska méta, ndr och var médtningarna ska genomforas, hur
personens problem och fordndring ska métas. Med tydliga instruktioner
kan man undvika méatfel som gor slutsatserna osékra.
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Dokumentera uppgifterna

Oberoende av vilken midtmetod som anviands ska métningarna dokumen-
teras. Den som samlar in uppgifterna noterar métvirden i formular som
utformas i forvag. Forbered formuldr och ha dessa till hands. Var noga
med att forklara for observatoren vad som ska noteras vid vilka tidpunk-
ter och hur formuléret ska fyllas i.

Formularet paminner en observatér om att uppgifterna ska noteras
med en viss systematik. Formuléret ska vara enkelt att fylla i och inne-
halla uppgifter om personens namn, registrerarens namn, mal och del-
mal. De tidpunkter d& observationerna ar gjorda eller skattningsskalorna
ar ifyllda ska ocksé finnas med, liksom antal eller aktuellt virde (antalet,
varde pa skattningsskalan) vid varje tidpunkt.

I samband med att formulér 6verlamnas forklarar man hur de ska fyllas i
och nér de ska samlas in. Tydliga anvisningar om hur de aktuella virdena
ska noteras dr sdrskilt viktiga nar individuella skattningsskalor anvénds.

Observatoren ska inte ldgga formuldren pd hog utan de ska samlas in
successivt, t.ex. varje eller varannan vecka. Man kan d& uppticka eventu-
ella problem tidigt sa att instruktionerna snabbt kan korrigeras. De ifyllda
formuldren utgdr underlaget for nista steg, ndmligen sammanstéllningen
av grafer som ska gora informationen overblickbar och mgjlig att ana-
lysera.

Malinriktad och systematisk utvdrdering av insatser for enskilda personer (MOS)



Granska och
beddma resultatet

Niér de ifyllda formuldren har samlats in blir ndsta uppgift att samman-
stélla, granska och analysera de insamlade uppgifterna sa att en bedom-
ning kan goras av om malet med insatsen har uppnatts. Uppgifterna i
formuléret ska ge ett relevant och tillforlitligt underlag for den professio-
nella bedomningen av resultatet. Har klienten gjort framsteg? Har mélen
uppnatts? Har insatsen hjdlpt? Bedomningen ligger sedan till grund for
besluten om den fortsatta insatsen: Ska insatsen avslutas, fortsdtta i sin
nuvarande form, fordndras eller ska en annan insats ska provas?

Uppgiften blir nu att

» sammanstilla uppgifterna pa ett dverskadligt sétt

« granska och analysera informationen

+ gora en bedomning av resultatet och fatta beslut om insatsen

Sammanstalla resultatet

Uppgifterna i de ifyllda formuldren bor sammanstéllas s att uppgifterna
blir 6verblickbara. Socialsekreteraren i exemplet med Karin och hennes
son har gjort en tabell, dir hon summerar antalet samtal som slutar utan
konflikt for var och en av de tio veckorna. Malet, sju samtal i veckan, har
darfor noterats i formularet.

Med malet i sikte
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Karins och sonens observationer:

Observerat beteende: Antalet samtal som avslutas utan konflikt under
veckorna 10-19 2011

Mal: Sju samtal i veckan

Observationer insamlade av NN och SN

Vecka Mor Son
10 1 0
11 1 1
12 1 0
13 2 2
14 6 5
15 4 5
16 6 4
17 5 5
18 4 3
19 5 3

Redan hér kan socialsekreteraren fa en uppfattning av resultatet, men for
att fa béttre overblick gor hon en graf med hjilp av Excel. Hon for da in
veckonumren i en kolumn, hamtar sedan antalet samtal for mor och son
fran sammanstillningen och noterar dessa uppgifter i var sin kolumn.
Hon markerar sedan och klickar pa symbolen for diagram. Dérefter info-
gar hon linjer som visar var interventionsperioden, dvs. samtalstraningen
borjar och slutar.

Fig. 4:1 Antal samtal som avslutas utan konflikt under v 10-19

A B A1

TAN

== Mor

== Son

samtal
O = N W H» U1 o8 VN

vi0 vi1 v12 v13 v14 vi15 v1é6 v17 v18 v19
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Vecka 10-12 representerar baslinjen for formétningen (A), V13-17 in-
terventionsperioden (B) och v. 18—19 baslinjen vid eftermétningen (A,).

Grafen ger en overskadlig bild av fordndringen i malbeteendet. I det
hir fallet, Karins och sonens samtalsbeteende, saknas inga uppgifter. Det
ar dock inte ovanligt att uppgifter saknas i mitningarna, t.ex. under helg-
dagar, skollov och sddana luckor” bor markeras. Nar luckorna inte har
“naturliga” orsaker bor man vara forsiktig i tolkningen eftersom det &r
svért att veta om monstret dr detsamma under dessa perioder.

Grafen visar att mor och son bedémt vissa samtal pa olika sitt. Aven
om man definierat vad som menas med samtal utan konflikt s kan upp-
levelserna skilja sig at. Det finns alltid subjektiva inslag i tolkningar och
déarfor bor man forvénta sig vissa variationer.

Lias gdrna mer om beskrivande statistik i ndgon grundldggande bok
om statistik [4].

Rita en graf med trendlinje

Grafer ger en 6verskadlig bild av resultaten och de anvinds for en forsta
visuell granskning. For att underldtta anvandningen har alla grafer en
enhetlig standard. P4 den horisontella linjen, tidsaxeln, anges t.ex. dagar,
veckor eller ménader. P4 den vertikala linjen, malaxeln, anges de uppmitta
vardena (antal, procentandel, grad eller podngvirden pa skattningsskalor).
Grafer kan enkelt goras for hand.

1. Rita forst den horisontella linjen som ér tidsaxeln. Tid kan till exem-
pel anges i dagar, veckor eller ménader, dvs. tidsaxeln.

2. Rita sedan den vertikala linjen som relaterar till mélet, dvs. mélaxeln.

3. Ta fram sammanstillningen med virdena.

4. Pricka sedan i viardena for varje dag (vecka, eller manad) pad mal-
axeln.

5. Dra sedan en linje mellan punkterna. Om det saknas uppgifter fran
maitningar en dag eller vecka ska ”luckan” synas i grafen. Man kan
antingen ldmna utrymmet tomt eller markera luckan med en prick-
ad linje.

Direfter kan trendlinjen markeras. Trendlinjen (celerationslinjen) forenar
mittpunkten mellan den forsta hilften av méitningen med mittpunkten i
den andra hélften av métningen. Man kan antingen dra en trendlinje for
formitningen respektive interventionsperioden eller dra en linje for hela
perioden. Man kan ocksd anvidnda Excel eller andra statistikprogram.
Trendlinjer kan da goras med ett enkelt kommando.

Med malet i sikte
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Fig 4:2 Exempel pa trendlinjer
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Trendlinjer ar enkla att gora och kan anvdndas som sammanfattande matt
pé trender. Ju brantare en trendlinje &r, desto storre ar fordndringen dver tid.

Gor en visuell granskning

I nésta steg gors en forsta analys av resultatet. Forst gors en visuell gransk-
ning av grafen. Man studerar da nivaskillnader mellan for- och eftermat-
ning, om fordndringen ar stabil och vilken riktning fordndringen har.

* Nivdskillnader: En skillnad i nivder mellan formétning och inter-

ventionsperiod markerar en fordndring. En nivéskillnad mellan
formétning (A) och interventionsperiod (B) visar en fordndring i
malbeteendet. Nivéskillnaden &r en viktig indikator som antingen
visar att ingen fordndring har intréffat eller visar pa forbéttring eller
forsamring. Om nivan har fordndrats till det battre kan skillnaden
vara en effekt av insatsen dven om det ocksé kan finnas andra pa-
verkande faktorer.

Stabilitet: Om data kan representeras av en rak linje inom eller
mellan perioder ar fordndringen stabil. Det kan antingen vara en
rak linje (ingen fordndring) eller en uppétgéende eller nedatgaende
linje som visar en 6kning eller en minskning.

* Fordndringens riktning. Finns det en trend i riktningen som pekar

pa forbattring eller forsdmring? Kan man se en utveckling som nér-
mar sig malbeteendet? Riktningen visar forstds om fordndringen
ndrmar sig det uppsatta malet eller om den gér i motsatt riktning.

Malinriktad och systematisk utvdrdering av insatser for enskilda personer (MOS)



Socialsekreteraren i1 exemplet med Karin véljer att studera en i taget och
har darfor gjort en separat graf av Karins varden och infogar trendlinjer
for de olika perioderna.

Fig. 4:3 Antal samtal som slutar utan konflikt: Karins noteringar V 10—19.

: A B _ A1
: IN__ />
3 3 nivaskillnad — //
N T
1 //

o T T T T T T T T T 1
vVio  Vv11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19

Nér socialsekreteraren gor sin analys studerar hon skillnaderna mellan
baslinjemétningarna (for- och eftermitningen) och interventionsperio-
den. Hon borjar med att kontrollera om maélet dr uppnatt. Malet var sju
samtal som avslutas utan konflikt i veckan, medan den hdgsta noteringen
under interventionsperioden ar sex samtal utan konflikt. Hon kan darfor
konstatera att malet inte har uppnaétts fullt ut. Grafen visar dock en tydlig
forbattring under interventionsperioden.

Socialsekreteraren Gvergar sedan till att analysera grafen ndrmare. Hon
studerar da forst nivaskillnader mellan métperioderna, sedan fordndringens
riktning och dérefter om fordndringen ar stabil dver tid. Granskningen av
nivaerna visar att det finns nivdskillnader mellan de olika perioderna A, B,
A,. I genomsnitt har antalet samtal utan konflikt 6kat fran 1 till 4,6 mellan
A och B. Nivén dr betydligt hogre, bade under och efter interventionsperio-
den B 4n den dr under A. Jamforelsen mellan de tva baslinjemétningarna
visar att nivan dr hogre under eftermétningen (A,) &n under formétningen
A. Granskning av riktningen visar en tydlig positiv trend under B som
dock avtar nagot efter interventionen. Granskningen av stabiliteten visar
att fordndringen i det hér fallet ar stabil och positiv under interventionspe-
rioden (B) och fortsatt stabil under eftermitningen om an pa en lagre niva.

Individuella skattningsskalor kan analyseras pa samma sétt. | exem-
plet Arne valdes en ABA-design med en kort baslinje med begrinsat stod

Med malet i sikte
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under tre dagar. Interventionen trappas upp successivt under tva veckor.
Den sista veckan bdrjar han gé ut ensam.

Fig. 4:4 Arnes grad av oro och dngest under tre veckor.
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Under baslinjemétningen, de forsta dagarna, ligger Arnes oro och dngest
hogt pa skalan. Angestnivan sjunker under interventionsperioden, rikt-
ningen visar att nivan minskar successivt i takt med att personalen foljer
med honom pa promenaden och fordndringen &r stabil. Den sista veckan
nér insatsen upphor och han borjar ga ensam okar hans angestniva till
samma niva som de forsta dagarna men sjunker sedan.

1 exemplet fran dldrevdarden sammanstilldes resultat av viagningen for
alla de tolv éldre pd avdelningen. Hér var man intresserad av hela grup-
pens fordndring. Darfor berdknades medelvarden for hela gruppen varje
vecka. Alla virden summerades och dividerades sedan med antalet (dvs.
12). I figur 5:4 visas medelvérdet for varje vecka béde for gruppen kvin-
nor och for gruppen mén.

Fig. 4:5 De dldres viktfordndringar uppdelat pd kon. Vikt fore kostfordnd-
ringen och tre mdnader efter. Medelvirde N = 12 (7 mdn och 6 kvinnor).
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Tremanadersuppfoljningen visar en tydlig trend. Nivan dkar och 6kningen
gar 1 ritt riktning och ar stabil. Bdde de sex kvinnorna och de sju mdnnen
okade i vikt nir de sjdlva kunde bestimma hur mycket och vad de skulle
dta. Ménnen har i genomsnitt dkat fran 67 kilo till drygt 70 kilo och kvin-
norna frén 53 till 56 kg. Tre manader ar dock en kort tid nér det géller
vikt, och avdelningen fortsétter darfor att kontinuerligt viga de éldre.

Bedom resultatet

Naésta steg ar bedomningen av resultatet. Kom ihéag att alltid forst kon-
trollera att mitningarna genomforts s som planerat, att klienten deltagit
1 insatsen och att den genomfordes pa ratt sitt.

En rimlig beddmning av exemplet Karin ar att samtalstraningen har
paverkat i positiv riktning. Men socialsekreteraren konstaterar att efter-
matningen dr i kortaste laget. Trenden &r svagt neddtgdende, och for att
forsakra sig om att den positiva trenden fortsatter efter behandlingen och
att resultatet inte forsdmras foreslar hon en lédngre eftermétning. Skulle
den sjunkande trenden hélla i sig kanske samtalstrdningen bor fortsétta
ytterligare ndgra veckor. Med samma procedur granskas sedan sonens
vérden.

I exemplet Arne blir beddmningen att stodet bor forstarkas igen och att
méitningen bor fortsitta ytterligare nagra veckor. Beslutet blir att perso-
nalen ska fortsitta att folja med honom pa promenaderna.

I exemplet fran dldrevérden &r viktokningen relativt stor. En rimlig be-
domning kan vara att den nya kosthallningen ar lovande, men métning-
arna bor fortsdtta bl.a. for att kontrollera att viktokningen inte forklaras
av "nyhetens behag”.

Tolka trender och tendenser

Resultat kan uppvisa stora variationer och vissa grafer kan darfor vara
svara att tolka. Nagra typfall som visar grundprinciper kan vara till hjilp
ndr man tolkar graferna. Typfallen representerar 27 mojliga variationer
och har hamtats frdn Bloom, et al 2009 | [3]. I praktiken kan ett odndligt
antal variationer forekomma. Ligg marke till att en positiv trend repre-
senteras av en uppatgdende linje och en negativ trend av en nedatgaende
linje 1 exemplen. Samtliga typfall ar AB-design.
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Rak baslinje
De fo6ljande tre graferna illustrerar en rakbaslinje med skilda tendenser.

Fig. 4:6 Rak baslinje, tre olika tendenser
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Den forsta figuren, 4:6, illustrerar en rak baslinje, alltsd ingen fordndring
under formétningen och tre alternativ med tre skilda tendenser under in-
terventionsperioden. Det Gversta och det nedersta alternativet dr exem-
pel pa tydliga nivaforandringar. I bada alternativen finns en tydlig rikt-
ning under interventionsperioden, den ena positiv och den andra negativ.
Trenden &r en klar forbéattring respektive forsdmring. I mittenalternativet
finns ingen nivaskillnad utan baslinjen och interventionslinjen ligger pa
samma niva. Situationen har inte forbéattrats under interventionen. Hur
”ingen skillnad” ska tolkas beror pa malet med insatsen. Om insatsens
mal dr att vidmakthélla ett visst beteende betyder “ingen skillnad” att
maélet dr uppnatt vilket dr ett positivt resultat for den berdrda personen.
Kom alltsé ihdg att alltid ta hénsyn till mélet i tolkningen av resultatet.

Fig. 4:7 Rak baslinje, positiva och tvetydiga tendenser
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Fig. 4.7 illustrerar en rak baslinje och tre alternativa interventionsten-
denser som borjar pd en hogre nivd. Det Ovre alternativet har en inter-
ventionslinje som bdrjar pd hdgre niva an baslinjen och visar en tydligt
positiv trend. Det innebér en kraftig forbattring under interventionen.
I mellanalternativet dr interventionslinjen rak och ligger pa hogre niva dn
baslinjen. Det tyder pa en forbattring som stabiliseras under interventio-
nen. Det nedre alternativet ger en mer tvetydig och oklar bild. Interven-
tionslinjen borjar pa en hogre nivd, men trenden dr sedan nedatgaende
och forsdmringen fortsitter under hela interventionen. Om trenden ar
tvetydig och oklar bor man underséka om det finns andra forklaringar
innan man prévar en annan insats eller gor fordndringar. Undersok om och
hur insatsen har genomforts, om klienten verkligen tagit del av insatsen
eller om andra hindelser i klientens liv har paverkat i negativ inriktning.

Fig. 4:8 Rak baslinje, tvetydiga och negativa tendenser
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Fig. 4:8 illustrerar en rak baslinje och tre alternativ med negativa niva-
skillnader under interventionsperioden. I samtliga alternativ finns negativa
nivaskillnader som pekar pa forsamringar for klienten. I det 6vre alter-
nativet dr tendensen tvetydig och oklar. Den inledande nivasdnkningen
foljs hir av en uppatgaende tendens under interventionen. I det har fallet
rekommenderas att fortsdtta mitningen ytterligare en tid. Bada de tvd
Ovriga alternativen kan endast tolkas som forsdmringar, det nedre alter-
nativet fortsétter den nedatgaende tendensen som visar en mycket kraftig
forsdmring. Man bor byta ut eller gora fordndringar i insatsen ndr en
negativ trend fortsdtter eller har stabiliserats pa lagre niva.
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Uppatgaende baslinje
De f6ljande tre graferna illustrerar en baslinje med tre varianter av upp-
atgdende trender.

Fig. 4:9 Okande baslinje, inga eller negativa tendenser
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Fig. 4:9 ér ett exempel pa en baslinje med uppétgéende trend och tre alter-
nativ, tva med forsamringar och en utan fordndring under interventionspe-
rioden. I det Ovre alternativet finns ingen nivaforandring och linjens lutning
ar densamma for bas- och interventionslinjen. Det sker ingen forandring i
forhéllande till baslinjen dven om trenden ar positiv och gar i riktning mot
det uppsatta malet. Mellanalternativet visar att den positiva utvecklingen
har avstannat under interventionsperioden. Den stabila raka linjen tolkas
darfor som en forsdmring. Den nedéatgaende trenden i det nedre alternati-
vet visar en mycket kraftig forsamring. Inget av dessa alternativ antyder
att insatsens paverkan dr positiv for klienten. I det 6vre alternativet gor
insatsen ingen skillnad. Om inga andra forklaringar finns kan de tva andra
alternativen betyda att insatsen bidrar till forsamring.

Fig. 4:10 Okande baslinje, negativa tendenser
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I fig. 4:10 &r ett exempel pé en positiv tendens under formitningen, men
déar samtliga alternativ visar en tydlig nivasdnkning i borjan av inter-
ventionsperioden. Det 6vre alternativet har en mindre lutning under
interventionsperioden. Efter en inledande forsdmring i borjan av inter-
ventionen pabdrjas en forbéttring, men forandringstakten ar lagre an tidi-
gare. Mittenalternativet visar en forsdmring som stabiliseras under inter-
ventionsperioden. I det nedre alternativet byts den uppatgéende trenden
under baslinjemétningen till en nedatgéende trend under interventionen.
Samtliga dessa fall visar sé tydliga tendenser till forsamring under inter-
ventionsperioden att fordndringar i eller byte av insats bor Gvervégas.

Nedatgaende baslinje
De tre foljande graferna illustrerar en nedatgaende trend, dvs. en forsam-

ring under formatningen (baslinjen).

Fig. 4:11 Neddtgdende baslinje och svaga eller inga positiva tendenser
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Figuren 4:11 illustrerar en nedatgaende tendens under baslinjen och tre
olika alternativ som exempel pa olika utvecklingstendenser. Det dvre al-
ternativet visar en negativ trend under baslinjen som byts mot en positiv
trend under interventionsperioden. Under interventionsperioden finns en
klar forbittring i riktning mot malet. Aven mittenalternativet med en rak
trendlinje under interventionen kan tolkas som en forbéttring eftersom
den negativa trenden bryts och forhallanden stabiliseras under interven-
tionen. Det nedre alternativet, en nedatgdende trend under formétningen,
som fortsatter i samma riktning under interventionsperioden, visar ingen
fordndring. Det 6vre alternativet ger inga indikationer som talar for att
interventionen bor fordndras. I mittenalternativet skulle man kunna ver-
viga att intensifiera interventionen och i det nedersta alternativet att byta
intervention.
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Fig. 4:12 Nedatgdende baslinje, positiva eller tvetydiga tendenser
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Fig. 4:12 &r ett exempel pd en baslinje med negativ tendens och tre alter-
nativ med inledande positiva nivaskillnader under interventionsperioden.
Det dvre alternativet visar en nivaskillnad och en tendens till fortsatt for-
bttring under interventionsperioden. Aven i mellanalternativet finns en
nivaskillnad men interventionslinjen forblir stabil, vilket visar en stadig
forbattring som vidmakthalls. Det nedre alternativet dr mer tvetydigt. Den
initiala forbéattringen fortsétter i en nedatgdende trend under interventions-
perioden, d.v.s. en oklar tvetydig forsdmring. Beroende pa malet kan mit-
tenalternativet mojligen vara ett tecken pé att insatsen bor intensifieras.
Om trenden dr nedatgiende som i nedersta alternativet dr det rimligt att
forédndra eller byta ut insatsen. Forst bor man emellertid kontrollera att
klienten har tagit del av insatsen.

Fig. 4:13 Neddtgaende baslinje, positiva eller negativa tendenser.
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Figuren 4:13 visar en nedatgéende trend under formétningen och tre al-
ternativ med negativa nivéskillnader. I det 6vre alternativet finns dock
en tendens till forbattring efter den initiala forsdmringen, medan de tva
ovriga alternativen dr exempel pa tydliga forsdmringar. I mellanalterna-
tivet stabiliseras situationen och i det nedre alternativet fortsatter forsam-
ringen, dvs. ingen fordndring har intréffat. Interventionen bor bytas ut.

Otydliga tendenser
Det dr vanligt med stora variationer. Trendlinjerna kommer darfor inte
alltid att visa sa tydliga tendenser som i dessa typfall. Det dr inte ovanligt att:

* Virdena Okar forst efter en tid i interventionen. Sddana fordrdjda
interventionseffekter kan forvéntas t.ex. efter en forsta traningspe-
riod med sma skillnader.

* En initial fordndring avtar t.ex. nér nyhetens behag har lagt sig och
interventionen har blivit en vardaglig rutin. I dessa fall ger en langre
matperiod under interventionen sékrare resultat.

* Cykliska vaxlingar forekommer. Dessa kan ge ledtradar till vad som
orsakar problemen. T.ex. om problemen endast forekommer under
vissa dagar under en vecka eller en ménad, vid vissa tider pa dygnet
eller i samband med semester.

Om tendensen ir tvetydig och oklar kan man forlédnga interventions-
perioden eller gora fordandringar i interventionen for att fa en tydligare
tendens. Klienten kan exempelvis delta ldngre tid eller vid fler tillféallen.
Kom ihag att otydliga resultat d&ven kan bero pa den som mater. Effek-
terna kan darfor bli tydligare om flera olika personer genomfor métningar.
En tydlig tendens till forsdmring bor alltid pakalla uppméarksamhet. Ett
ingripande bor da helst goras innan forandringen har gatt for langt. Man
kan t.ex. byta ut, foréndra eller intensifiera interventionen.

Nér matviardena varierar kraftigt bor man vara forsiktig med sina
tolkningar. Allmént giller att ju stdrre variationer, desto forsiktigare
tolkningar och sdrskilt ndr manga métvirden dr 6verlappande. Samma
mitvirden forekommer alltsd bade under formétnings- och under inter-
ventionsperioden.

Nér tva eller flera personer gjort métningar av samma problem kan tva
grafer — eller tva linjer i samma graf — jamforas for att se om trendernas
riktning ar densamma. Likartade monster talar for en dominerande trend.
Om trenderna inte dr likartade bor man fundera 6ver om maétningarna
kan tillskrivas lika stor betydelse i forhdllande till problem eller mal.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

Man kan ocksa soka rimliga teoretiska forklaringar. Téank pa att tvetydiga
resultat kan vara rimliga i vissa fall.

Glom inte malet nér graferna tolkas. T.ex. i dldreomsorg ar stabili-
sering ett vanligt mal. Nar malet ar stabilisering férvintas en rak inter-
ventionslinje. Den tolkas da som en forbéttring eftersom den pagaende
forsdmringen har upphort och ldget har stabiliserats. Observera att d&ven
om en insats inte tycks ha effekt sa ar det viktigt att redovisa resultatet
for klienten.

Granska trovardigheten

I vissa fall kommer den forsta visuella granskningen att tydligt visa om
malbeteendet har uppnatts eller inte. I andra fall & mdnstren mer tvety-
diga och svarare att bedoma. Som professionell intresserar man sig for
vilken betydelse insatsen har for det uppmatta resultatet. Innan man drar
slutsatser bor man kontrollera

+ att insatsen har genomforts som planerat.

« att klienten har deltagit som planerat

* att mitningarna genomforts som planerat

Dessutom kan man kontrollera om andra héndeler t.ex. i klientens liv kan
ha paverkat resultatet i positiv eller negativ riktning.

Ta reda pad om alla moment som ingar i insatsen har genomforts pa
rétt sitt, om klienten har varit niarvarande och aktiv under insatsen och
om rétt uppgifter dokumenterats vid rétt tidpunkt och pa ritt satt. Fraga
klienten eller behandlingspersonalen. Svaren pa dessa fragor kan ha av-
gorande betydelse for det kommande beslutet om insatsen ska avslutas,
forlangas, fordndras eller bytas ut. Tank pa att din bedomning av forédnd-
ringen och insatsens betydelse alltid ska baseras pa ett underlag som ar
sa tillforlitligt som mojligt.

Ar forandringen meningsfull?

Man kan forsdkra sig om att forandringen dr meningsfull pa flera sitt,
praktiskt, teoretiskt och statistiskt.

Praktiskt meningsfull

En forandring ar praktiskt meningsfull om fordndringen pé ett menings-
fullt sdtt skiljer sig fran normala variationer som standigt pagar. Man kan
t.ex. jdmfora med vissa kritiska vérden eller en viss standard. For Karin
och sonen var malet ett samtal utan konflikt per dag ett kritiskt varde for
en verklig forandring, tillrackligt for att forbattra familjens liv. En klients
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egen mattstock kan alltsd avgdra vad som dr en praktiskt meningsfull
fordndring.

Den standard som man vanligvis utgar fran i en malinriktad och syste-
matisk utvirdering som MOS é&r de mal som klienten sjélv har satt upp.
Men dven andra mattstockar kan anviandas, som t.ex det som betraktas
som ett normalt funktionssétt, en acceptabel niva, befolkningens eller
vissa klientgruppers normvirden.

Teoretiskt meningsfull

Niér socialarbetaren i exemplet foreslog samtalstréning baserad péa kog-
nitiv beteendeterapi forvdntade hon sig att denna insats skulle kunna
fordndra familjens kommunikationsmonster. Det &r ett rimligt antagande
med tanke pa beskrivningarna av KBT-tréningens teori, de utvarderingar
som finns och hennes egna erfarenheter av metoden.

En fordndring &r teoretiskt meningsfull om fordndringen visar sig gé i
den riktning som man kan forvénta sig med tanke pa insatsens teori och
innehall. I det hdr exemplet gér fordndringen i forvéintad riktning efter-
som antalet samtal utan konflikt 6kar fran baslinjemétningen till inter-
ventionsperioden. Man kan ddremot inte forvénta sig fordndringar som
inte stimmer 6verens med behandlingsteorin som t.ex. i Karins fall att
sonen ska tillbringa mer tid hemma.

Statistiskt signifikant

Forandringen &r statistiskt signifikant om man kan utesluta att forand-
ringen har intriffat av en slump. Man genomfor dé en signifikanstest som
visar om det finns systematiska skillnader mellan de uppmatta virdena
under de olika mitperioderna. Det ger ett matt pa skillnaden.

Statistiskt signifikans krédver ofta ett storre antal métningar &n dem som
exemplet med mor och son baseras pd. For att fa ett signifikant resultat
kan man fortsétta att méta for att 6ka antalet mitningar. Man minskar da
risken for ett felaktigt beslut som kan leda till negativa konsekvenser for
en klient som da kanske inte far den hjdlp som han eller hon behover. Nér
teoretisk signifikans saknas blir den praktiska och statistiska signifikan-
sen viktigare.

Tumregler for bedémning

Ibland sammanfaller den praktiska, teoretiska och statistiska signifikan-
sen. Nir de ger samstdmmiga besked har man ett bra underlag for beslut.
Men hur gér man nér resultaten inte overensstimmer? Det finns nagra
tumregler.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

» Den praktiska och statistiska signifikansen dverensstimmer, men
inte den teoretiska. Insatsen fungerar, men inte pé det sitt som in-
terventionsteorin foreskriver. Det dr d& rimligt att utga fran den
praktiska och statistiska signifikansen i beslutet. Man bor dock soka
andra forklaringar till resultaten &n dem som teorin anger.

* Den teoretiska och praktiska signifikansen sammanfaller, men inte
den statistiska. Kontrollera om det finns en trend i dina data. Om
trenden dr tydlig kanske det tar lidngre tid att uppna signifikanta
resultat. Forling méatningarna for att se om resultatet sammanfaller.
Saknas en trend bor man granska den teoretiska och praktiska sig-
nifikansen ytterligare.

* Den statistiska och teoretiska signifikansen sammanfaller, men inte
den praktiska. Eftersom fordandringen gar i forvéntad riktning kan
man Overvaga att forlinga och kanske intensifiera interventionen.

* Endast en form av signifikans. Att fordndringen ar praktiskt me-
ningsfull ar mycket viktigt. Kan man endast vélja en typ av signi-
fikans, bor valet falla pd denna form av signifikans. Man bor dock
vara medveten om att det finns en risk att problemen aterkommer
ndr insatsen avslutas. Endast statistisk signifikans betyder att man
ar pa ritt vdg men inte vet vilken. Man bor fortsétta interventionen
for att se om dven praktisk signifikans kan uppnés. Om foréndring-
en endast ar teoretiskt meningsfull bor man vénta ett tag med att
gora forandringar. I manga fall framgér det av interventionsteorin
att en negativ forandring kan forvantas inledningsvis. Lat da inter-
ventionen fortsétta ytterligare ett tag.

 Ingen form av signifikans. Om fordndringen inte har ndgon form av
signifikans betyder det att interventionen bor fordndras eller bytas
ut sa snart som mojligt. Lds mer i handboken [3].

Matt pa forandring och effekt

Forandringsmatt

Medelvérden och procentuella forandringar kan anvéindas for att beskriva
och analysera resultatet av en méatning. Det dr enkla och lattbegripliga
matt pd forandringen mellan métningarna. Det forutsatter dock att man
kénner till vissa statistiska begrepp. Nér man studerar 6kande eller mins-
kande tendenser, vilket dr vanligt ndr man méter férandring, dr medel-
varden mindre ldmpliga. En positiv trend under en formétning och en
negativ trend under en interventionsperiod kan ndmligen ge samma med-
elvirde. Det finns da risk for att tolkningen blir felaktig. Man bor alltsa
studera trendlinjen for att se om det finns tendenser innan man anvander
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medelvirden for att studera centrala tendenser. Det finns olika typer av
trendlinjer som kan anvéndas som sammanfattande matt pd trender. Ju
brantare en trendlinje dr, desto storre ar fordndringen Over tid. Trend-
linjen forenar mittpunkten mellan den forsta hilften av métningen med
mittpunkten i den andra hélften av mitningen. Man kan antingen dra en
trendlinje for formétningen och en for interventionsperioden eller dra en
linje for hela perioden. I Excel eller andra statistikprogram kan trendlin-
jer infogas i grafen.

Effektmatt

Effektstorleken (ES) visar skillnaderna mellan métvirdena i formit-
ningen och interventionsfasen. Det finns flera formler for att berdkna
effektstorlek. Man berdknar d& medelviarde och standardavvikelse for
interventionsperioden (B) och baslinjen (A). Sedan berdknas skillnaden
mellan medelvérdet (B) och (A) och direfter divideras skillnaden med
standardavvikelsen (B).

Fig.4:14 Eriks skattningar av hélsan fére och under behandling under
20 dagar

hilsa

O = N W h U1 8 N 0OV

/AVARN / A
NN/ N\ /[ ==
/ \VAVAV/

1234567 8 91011121314151617 181920

Medelvirdet for baslinjen (A) dr 4,2 och standardavvikelsen (A)1,32
medelvirdet for interventionsperioden (B) ér 3,1 och standardavvikelsen
(B) 0,87. Formeln for effektstorleken &r

Medelviarde B — Medelvirde A/Standardavvikelse A

I det hér fallet berdknar vi skillnaden mellan 4,2 och 3,1 till 1,1, och divi-
derar med 1,32. Resultatet blir 0,83
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Effektstorleken visar hur skalpodngen fran baslinjematningen (A) skiljer
sig frén skalpodngen fran interventionsperioden (B). 0,2 betraktas som
en liten fordndring, 0,5 som en medelstor fordndring och 0,8 som stor
forbattring. I det har fallet visar effektstorleken pa en stor forbattring.

Det finns flera andra sitt att méata effekter. Las mer 1 Bloom, Fischer
& Orme. [3]

5 2 Med malet i sikte
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Logg

En logg dr en strukturerad dagbok som fors pa ett systematiskt sitt. [ log-
gen noteras héndelser, situationer och upplevelser som kan vara relatera-
de till klientens problem. En logg ska hjélpa klienten att uppméarksamma
i vilka situationer som problemen upptrader och ge béttre forstaelse for
problemen.

Loggar kan anvidndas nir problemet dr oklart och det ar svart att for-
mulera ett relevant och realistiskt mél. De kan ocksa anvindas for att
undersoka relationer och for uppfoljning. Ibland ingdr méatningar, men
dessa ska dock inte forviaxlas med baslinjemédtningar.

Det finns flera olika typer av loggar, loggar som fors av klienten kall-
las klientloggar och loggar som fors av professionella kallas loggar for
professionella.

Klientloggar

Vanligast ar klientloggar som klienten sjilv fyller i. Alla typer av klient-
loggar har en forutbestimd form, som hjélper klienten att samla upp-
gifter som knyter an till det aktuella problemet. I klientloggen noteras
relevanta héndelser eller situationer, vid vilka tidpunkter dessa intraffar
och de egna reaktionerna pa hindelserna.

Utforskande logg anvinds for att precisera klientens problem eller mél.
Den ger ingéende information om omstindigheterna omkring det aktuella
problemet och mélet. Béde faststéllda och 6ppna tidskategorier kan anvén-
das, beroende pd problemets karaktér. En utforskande logg anvinds i ett
tidigt skede och den kan efter hand fordndras och goras mer specifik.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

Malformuleringsloggen anvands nir klienten inte kan sédrskilja mélen
frdn andra aktiviteter, situationer och héndelser. Relationslogg ér en variant
av malformuleringsloggen. Den har fokus pa hur andra personer och deras
aktiviteter paverkar klientens problem och mal. I en relationslogg noteras
relevanta hiandelser och klientens skattningar pa en individuell skattnings-
skala (ISS). Underlaget anviands sedan for reflektion 6ver vilka insatser
som kan vara lampliga och for att férdndra beteenden som ar dysfunktio-
nella i forhéllande till de minniskor som finns i klientens omgivning.

Fordandringslogg anvinds ndr man vill méta fordndringen i det pro-
blem eller mal som klienten ska skatta. Man kan mita frekvenser, varak-
tighet, stabilitet eller intensitet. Det ger kvantitativ information som gor
det mojligt att folja och utvirdera fordndringar. Man kan komplettera
med en individuell skattningsskala sa att klienter t. ex. kan notera sina
tankar och kénslor kring héndelserna. Légg da till en kolumn i loggen
dér klienten kan fora in sina skattningar. T.ex. kan en deprimerad mor
som tycker att hon inte klarar den dagliga skotseln av barnet anvédnda en
individuell skala frén 1 till 9. Siffran 1 kan till exempel motsvara “jag &r
inte alls deprimerad och klarar av allt bra” och 9 kan motsvara jag ar
mycket deprimerad och klarar inte av nagonting”.

Oppna eller fasta tidskategorier
Loggar med dppna tidskategorier anviands for att notera kritiska handel-
ser som har samband med problemet. En logg med 6ppna tidskategorier
innehaller endast uppgifter som klienten uppfattar som relevanta. Det
underléttar att specificera problem och mal niar denna forsta sortering
redan dr gjord. Det finns emellertid vissa risker: En person som &r de-
primerad och endast noterar de tillfillen d& han eller hon dr som mest
nedstdmd, kanske inte orkar notera graden av forstimning i loggen. Ute-
lamnas dessa uppgifter ger det en snedvriden bild av problemen. Ute-
lamnade, snedvridna eller felaktiga uppgifter kan forekomma i alla typer
av loggar men risken &r storre nér tidskategorier inte ar forutbestimda.
Forsok undvika problemen genom att i forvdg ga igenom vilka typer av
héndelser som ska noteras i loggen. Ge ocksa tydliga anvisningar om hur
dessa handelser skiljer sig fran dem som inte ska noteras.

Loggar med fasta tidsperioder anvédnds dels ndr man har en idé om
i vilka situationer ett visst beteende uppstar och dels nir man soker sa
mycket information som mojligt under en tidsperiod. Dokumentationen
sker da i ndra anslutning till handelsen. Om man ska fora en logg for att
undersdka problem med brak som vanligtvis uppstar under familjemid-
dagarna, bor den foras i ndra anslutning till middagen. Tidsperioden bor
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da ticka en tid fore, under och efter middagen, t.ex. mellan klockan 17
och 19 varje kvill.

Fasta kategorier anvands ocksa for att for att fa dverblick over alla
aktiviteter och hdndelser som forekommer under en dag och for att hitta
faktorer som é&r relaterade till problemet. Klienten noterar da alla relaterade
situationer eller handelser och sina reaktioner pa dessa handelser under en
forutbestamd tidsperiod, t.ex. under en timme eller under en dag.

Noteringarna i loggen bor alltid goras i néra anslutning till den aktu-
ella handelsen. Skulle klienten glomma kan noteringarna goras i efter-
hand, men man bor déa halla i minnet att vissa uppgifter kan saknas. Ett
alarm i mobiltelefonen kan ge en pdminnelse om nér det &r dags att gora
noteringar.

En logg med fasta tidskategorier ger mycket information om problem
och mal. Den ger ocksa andra upplysningar som kan vara mer eller min-
dre relevanta for problem och mal. Samtalet med klienten dar man till-
sammans gar igenom informationen blir da sarskilt viktigt. Klienten far
mdojlighet att ge sin syn pa vilka hdndelser, situationer m.m. som hor ihop
med problem eller mal. Dessutom kan ytterligare relevant information
vaskas fram.

Exemplet Bosse

I ett exempel anvéndes klientloggar med bade 6ppna och fasta tidskate-
gorier. Bosse dr 50 ar, arbetslos, hemlds och har problem med alkohol.
Han &r pa besok hos tva behandlare pé det korttidsboende dér han vistas.
Trots behandlingsassistenternas hjalp har Bosse mycket svart att uttrycka
sina bekymmer och vad han behdver hjilp med. Behandlarna foreslar att
Bosse ska fora en logg dér han noterar vilka problem eller situationer
som vallar problem. De forklarar att informationen kan vara nédvandig
for att Bosse ska fa rétt hjilp. Bosse blir intresserad och de bestimmer att
ta upp fragan igen vid nésta besok.

Vid néasta besok far behandlarna mer information om Bosses problem.
Han beréttar att ensamheten bekymrar honom mer &n missbruket och
heml6sheten. Kénslan av ensamheten finns alltid dér, men 1 vilka situa-
tioner den infinner sig och vilka uttryck den tar sig &r mer oklart. Behand-
larna véljer en logg med Sppna tidskategorier som brukar anvédndas for
att identifiera t.ex. sirskilda hindelser. I det har fallet vill man utforska
var Bosse befinner sig och vad han gor vid de tillfallen da han infe kén-
ner sig ensam. Den logg som behandlarna har forberett &r enkel att forsta,
fardig att fylla i och latt att 6verblicka. Det finns dessutom instruktioner
som Bosse far med sig.

Med malet i sikte
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Med malet i sikte

Klientens namn Bosse
Datum 2011-05-14 — 2011-05-21
Markera nar du inte kdnner dig ensam med datum, klockslag,

var du befann dig och vad du gjorde.

Tidpunkt  Relevanta hiandelser Kommentar

2011-05-15  Var i skogen och tittade pa faglar och

14.35 andra djur.

2011-05-17  Satt pa Glantan och tittade pa natur-
20.30 program paTV.

2011-05-20 Ute ?ch pro.r.nenerade, stanr.lade vnda
19.50 rastgarden for hundar och tittade pa

dem ganska linge.

Vid nista besok har Bosse med sig loggen som dé endast innehaller tre-
noteringar. Bosses forklaring &r att han har glomt att notera flera av de
tillfallen da han inte kdnde sig ensam. Behandlaren konstaterar att det
kan vara svérare att komma ihag att notera situationer utan problem an
situationer med problem. Trots att behandlarna vet att brister i informa-
tionen gor slutsatserna osdkra, studerar de loggen. De finner inte ndgot
speciellt monster vad géller tidpunkt pa dygnet eller specifik plats, men
en mojlig koppling mellan de stunder d& Bosse inte upplever ensamhet
och situationer dir han dr aktiv, gor saker sjilv och det finns ménniskor i
hans nérhet. Naturupplevelsen tycks minska kénslan av ensamhet oavsett
om han sjdlv befinner sig i naturen eller tittar pa TV.

Behandlarna foreslar i stillet en logg med fasta tidskategorier. Fasta
tidskategorier innebdr att man i forviag bestimmer vid vilka tidpunkter
som noteringar ska foras. Bosse ska beskriva upplevelsen av ensamhet
under tva veckor, morgon och kvéll. Han ska fylla i vad han gor och hur
ensam han kénner sig kl 10.00 pa formiddagen och kl 18.00 pa kvillen
och far hjélp att 1dgga in pdminnelser i mobiltelefonen.
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Vid aterbesoket en vecka senare far behandlarna veta att Bosse inte gjort
ndgra noteringar i formuléret eftersom han inte kunde beskriva hur han
kande sig vid de olika tidpunkterna. Behandlarna foreslar da i stéllet en
individuell skattningsskala med olika grader av ensamhet. Bosse tycker
att fyra skalsteg ar tillrdckligt. Man bestimmer sig dérfor for skalstegen
0 till 3. O star for “Inte alls ensam . 1 star for “Litet ensam” 2 for ”Ganska
ensam” och 3 for "Mycket ensam”. Bosse far sedan sétta sina egen ord
pa kénslan vid de olika skalstegen sé att de fyra skalstegen forankras i
hans egen verklighet. Han kan da ldttare komma ihag vad skalstegen star
for och méitningarna blir mer tillforlitliga. I tabellen finns skattningsska-
lan med Bosses egna forankringspunkter.

Individuell skattningskala med Bosses forankringspunkter

0 Inte alls ensam Gladare, lugnare

1 Lite ensam Smairriterad

2 Ganska ensam Rastl6s, ledsen, deppig, irriterad

3 Mycket ensam Bara skit, deprimerad, olycklig, 6vergiven

For att Bosse ska komma ihdg vad de olika skalstegen star for far han den
individuella skattningsskalan pa ett separat papper som han kan ta med
sig hem. Bosse far dessutom ett formuldr med fasta tidsangivelser med
instruktionen att fylla i det tva gdnger om dagen. Foljande vecka fyller
han i formuléret och tar med det till ndsta méte med behandlarna.
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Klientens namn: Bosse

Datum 2011-05-28-2011-06-03
Markera grad av ensamhet kl. 10 och kl. 18 och vad du gjorde

Skattning:
Klockan Hindelse: Vad du gjorde Grad av
ensamhet
Onsdag  10.00 Satt och fikade med personalen 2
28 maj
18.00 Gick ut och gick efter middagen 3
Torsdag  10.00 Gick till hundgarden fér att titta 1
29 maj
18.00 Satt pa mitt rum 3
Fredag 10.00 Besok hos doktorn 1
30 maj
18.00 Pa vag till polarna 2
Loérdag 10.00 Sov, kunde inte mita -
31 maj Hjilper till med middagen pa
18.00 i 2
Glantan
10.00 Sov, kunde inte mita -

Sondag

1 juni 18.00 Orkar inte vistas Ut? i kdket, for 3
mycket folk, sitter pa rummet

Tanker pa vad jag ska gora i dag,

Mindag 1000 vid frukosten 3
2 juni Vi s a0t Micc .
18.00 antar Pa att Mitt i naturen pa tv 1
ska borja
Tisdag 10.00 Promenerar i skogen 1
3 juni
18.00 Hijalper till med middagen 2

Nir behandlarna géar igenom loggen tillsammans med Bosse far de veta
att Bosse denna gang kommit ihag att mdta utan paminnelsen fran mobil-
telefonen. Det var ocksd ldttare att mita med stod av skattningsskalan
med egna forankringspunkter.

Slutsatsen blir att Bosses upplevelser av ensamhet minskar nar han ar
aktiv och sysselsatt med det han &r intresserad av. Utifran loggen fortsét-
ter sedan samtalet om vilka aktiviteter som kan tinkas minska Bosses
ensambhet, dvs. man paborjar arbetet med att specificera malet.

Med malet i sikte
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I exemplet Bosse anvindes en logg med dppna tidskategorier for att
identifiera i vilka situationer Bosse inte kdnde sig ensam, vad han da
gjorde och hur han kinde sig i dessa situationer. Noteringarna skulle ocksa
visa hur manga positiva aktiviteter som har intraffat under matveckan.
Loggen med fasta tidsperioder anvindes for att f4 dverblick over vilka
aktiviteter som var relaterade till problemet med ensamheten och hur
Bosse upplevde dem.

Vad ska dokumenteras och hur?
De flesta klarar av att fora loggar. Om klienten har skrivsvarigheter kan
informationen spelas in pd band eller med hjélp av mobiltelefon.

Kom ihag att:

* Informera klienten om vad som ska dokumenteras, nir noteringarna
ska goras och hur utforliga dessa ska vara innan loggen ska fyllas
i. I vissa fall kan man ocksa rollspela vissa tinkta situationer och
sedan fylla i loggen efterat tillsammans med klienten.

» Ha férdiga loggar till hands. Anpassa dem efter klientens problem
och mal. Tomma dagbdcker utan struktur &r ingen hjélp for klienten.

* Nar loggen ar ifylld bor man ta sig tid att g& igenom uppgifterna
tillsammans med klienten. Det kan hidnda att uppgifterna ar svéra
att tyda och man kan pa det sittet undvika missforstand. Ett bra satt
dr att lasa hogt ur loggen.

+ Aven den mest motiverade kan trottna om arbetet med loggen drar
ut pa tiden. Da kan man till exempel modifiera loggarna. Efter att
varje hdndelse noterats sa kan klienten fylla i en individuell skatt-
ningsskala (det tar ndstan ingen tid alls). P4 sé satt kan man fa bas-
linje for utvarderingen.

Logg for professionella

En logg for professionella anvands for att utforska och definiera klientens
problem, for att fa en kvalitativ beskrivning av ett handelseforlopp eller
for att studera om stabilitet eller intensitet i malen har fordndrats. Liksom
klientloggen ger den professionella loggen en mojlighet att systematisera
informationen sa att klientens problem kan definieras och preciseras. Det
ar systematiken som skiljer loggen fran vanliga journalanteckningar. En
logg gor det mojligt att utveckla hypoteser om i vilket sammanhang in-
satsen bor genomforas, att folja processen och att studera fordndringar
over tid. Utvecklingen kan f6ljas oavsett vem som genomfor insatsen. En
logg fran en utférare av en insats (i detta fall en familjepedagog) kan till
exempel se ut pa foljande sitt:
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Klientens namn: Utforare:

Aktivitet/ Med

Datum Tid-punkt  Insats vilka? Syfte:
29 maj 9.00-9.15  Telefon-  Mamma Planerade ett hembesdk
samtal X och forklarade syftet med
besoket.
30 maj 15.00-17.00 Hembesék Mamma Diskuterade anmilan om
X och forsummelse av sonen.
sonY Diskuterade resurser i

familjen, arbete, ekonomi.
Diskuterade behov av for-
aldrastod. Hjilpte till med
ansokan om ekonomiskt
bistand. Nytt datum for
hembesok och uppféljning
den 8/6 2010.

8juni  15.00-17.00 Uppfdljning av beslut
om ekonomiskt bistand.

Paborjade behandling av
fardigheter ndr det giller
forildraskapet. Paborjade
diskussion om att X kan
be om hjilp (socialt stod)
fran ndtverket. Hur detta
kan se ut utifran hennes
behov. Nytt datum for
hembesok. 15/6 2010

Som professionell har man den utbildning och erfarenhet som krévs for
att anvinda loggar och unika mojligheter att observera och dokumentera
omstindigheter av relevans for den som soker hjdlp. Men man bor vara
medveten om att de personer som observeras befinner sig i situationer
som inte dr representativa for deras liv. Darfor bor man alltid forsékra
sig om att informationen ar bade relevant och tillforlitlig, t.ex. genom
att jimfora med information som samlats in tidigare. En jamforelse med
information fran andra tidpunkter kan visa om personens kénslor, tankar
och beteende stimmer 6verens med noteringarna i loggen.
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Integrera utvarderingen
i praktiken

I dag héller méanga socialtjénst-, vard- och omsorgsverksamheter pa att
infora ett evidensbaserat arbetssétt i syfte att erbjuda klienter bésta moj-
liga hjilp. Det innebér att beslut om insatser och atgirder ska baseras pa
en sammanvigning av bésta tillgingliga kunskap, den professionelles
expertis och den berdrda personens situation, erfarenhet och 6nskemal.
MOS ir ett malinriktat och systematisk sétt att utvardera insatser for en-
skilda klienter, som passar vél i en evidensbaserade praktik. MOS hjilper
den professionelle att metodiskt och systematiskt viga samman den bésta
tillgéngliga kunskapen, med den egna professionella expertisen och klien-
tens situation. Foljande punkter visar 4ur man gar till véga:

1. Utifran klientens situation formulerar man tillsammans med klien-
ten ett realistiskt och relevant mal. Med klientens mal i sikte tar
man sedan del av den kunskap som finns om tillgdngliga metoder
och insatser. Man viljer dérefter den insats som bést hjélper klien-
ten att uppna sitt forbattringsmal.

2. Man féljer upp om, i vilken grad och riktning klientens mélbeteende
fordndras och man utvérderar insatsens betydelse genom métningar
vid upprepade tillfallen fore-, under och efter insats. Informationen
samlas in och sammanstills. Det kravs noggranna forberedelser och
systematik i genomforandet.

3. Resultatet anvinds sedan som ett underlag fér en beddmning av om
klienten uppnatt sitt mal och om insatsen har hjdlpt klienten att na
sitt mal. P4 basis av beddmningen fattas direfter beslut om insatsen
ska avslutas, fortsitta i sin nuvarande eller 1 en annan form eller
kanske ersittas med en annan insats.
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4. 1 varje steg i processen ar klienten aktiv, saval néar problem och mal
formuleras, som nér uppfoljningen genomfors och nér resultatet tolkas.

Utmaningar i klientarbetet

Vad véntar den som ska borja utvérdera klientarbetet pd det malinriktade
och systematiska sétt som MOS innebar? Som ndmndes i introduktions-
kapitlet dr erfarenheterna av att anvdnda metoden i Sverige begriansade.
Négra slutsatser har vi dock kunnat dra fran ett forsok med utbildning
och handledning, som pagéatt sedan 2009. Det var i forsta hand socialse-
kreterare som deltog och méanga av dem gjorde ocksa forsok att utvar-
dera det egna arbetet. Deras erfarenheter visar att detta sitt att utvirdera
det egna arbetet har nagot att erbjuda socialsekreterarna, men ocksa att
arbetssittet bjuder pa utmaningar. Har sammanfattas kort nagra av de
viktigaste erfarenheterna.

Fokus pa problem och mal
Socialsekreterarna var erfarna utredare och behandlare med gedigen er-
farenhet av att utreda problem, sédtta mal och gora genomforandeplaner.
Det metodiska arbetssittet ddar man stegvis i samtal med klienten ndrmar
sig en mélformulering uppfattades trots det som négot nytt. Man hade
fatt "hjélp att strukturera samtalen” och det blev "lattare att hitta kdrnan i
klientens problem, skilja det fran malet”. Bade malen och insatserna for
att nd klientens mal blev tydligare, samarbetet kring malen stérktes och
socialarbetarna uppfattade att klienten hade blivit mer delaktig i det egna
fordndringsarbetet. I processen skapades ocksa en relation till brukaren”.
En utmaning blev att viga sitta tillit till klientens egna prioriteringar.
Det upplevdes som sérskilt svart ndr socialarbetarens egen uppfattning
skilde sig fran klientens. En annan erfarenhet som dverraskade social-
arbetarna var att lyhdrdheten 16nade sig sd till vida att samtalen blev
Oppnare och nya mojligheter och nya 16sningar visade sig. Ytterligare en
utmaning var att formulera problemen och malen pa ett métbart sétt. Det
foranledde huvudbry, tog tid och arbete i ansprék, men upplevdes ocksé
som stimulerande och utvecklande eftersom vinsten blev sé patagligt;
malet som skulle uppnas blev sa tydligt for bada parter.

Synliga resultat

Sammanstillningen, bearbetningen och analysen av maétresultaten blev
ocksa en utmaning for de flesta. I vér utvirdering papekade flera att ar-
betssattet kraver kunskaper om enkel statistik, “mer datakunskap — kun-
skap om diagram och Excel”. Andra kdnde sig ringrostiga och behdvde
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farska upp kunskaperna. Dessa svarigheter hindrade dock inte socialse-
kreterarna att uppskatta graferna nér de vél var klara. Med en 6verskadlig
bild av hur klientens problem utvecklades fick de resultat som var ”syn-
liga” och man uppskattade att kunna “pavisa forandring”. Det gav “bra
feedback att kunna visa fordndring och resultat”. Dessutom fick social-
sekreterare och klient ett “gemensamt underlag att utga ifran i bedom-
ningarna av hjdlpbehoven”. Som utbildare kunde vi ocksé konstatera att
grafer som gor det mojligt att se och visa upp den uppmatta forandringen
ger upphov till en genuin glddje. Vi mérkte ocksa att nésta steg, att tolka
graferna och bedoma klientens behov, inte vallade nagra storre problem.

Att skilja matning fran insats

Vid utbildningstillfillena visade sig dven andra utmaningar. Som utbil-
dare fick vi ofta poédngtera skillnaden mellan méitning och intervention.
Manga “glomde™ att en intervention skulle utvdrderas och sag i stéllet
métningen som intervention. Varfor man blandade ihop dem eller inte
ség skillnaden kan ha flera forklaringar. A ena sidan kan det vara rimligt
att en utredningsmetod som MOS — med den tydliga malinriktningen,
systematiken och granskningen av resultatet — skiljer sig s mycket fran
tidigare utredningsarbete att den skillnaden faktiskt kan forklara de posi-
tiva effekterna. Det fanns nadmligen flera exempel dar man métt upp posi-
tiva effekter utan att nagon insats genomforts och det blev dé naturligt att
relatera effekten till sjilva métningen. A andra sidan tycktes vissa inte se
det egna arbetet som en intervention. De hade svart att beskriva dem och
var osikra pa om det egna arbetet ens borde beskrivas och utvérderas. In-
tervention eller insats satte man 1 stillet i samband med externa aktorer,
teori, manual eller metod. Kanske kan MOS bidra till att denna typ av
”osynligt” arbete kan beskrivas och omvérderas.

Ett vetenskapligt forhallningssatt
Vi befarade att det vetenskapliga forhallningsséttet och de vetenskapliga
begreppen skulle upplevas som frimmande eller svara. Manga tyckte att
det tar mycket tid innan man har blivit bekant med sprakbruk och be-
grepp, formulédr och métmetoder”. Men dven om begreppen till att borja
med upplevdes som frimmande inforlivades dessa snart i deltagarnas
vokabular. Nar begreppen vil hade forklarats vallade de inte socialarbe-
tarna nagra problem. Inte heller uppfattades utvérderingsdesignen med
jamforelser mellan baslinjer och interventionsperioder som svarbegriplig.
En ridsla som ibland kommer till uttryck ar att vetenskapliga meto-
der forenklar den komplexa och svardverskadliga “verklighet” som kli-
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enterna befinner sig i. En av deltagarna patalade att det finns risk for
helheten och en mekanisering och uppdelning i arbetet”. Men de allra
flesta podngterade daremot styrkan i att anvdnda vetenskapliga metoder.
Det hjdlpte dem att “skilja det viktiga fran det mindre viktiga” och att
distansera sig” pd ett sétt som underlattar analysen och reflektionen dver
klientens situation och utveckling. Socialarbetarna hade med andra ord
fatt ett verktyg som gor det mojligt att undersdka och forstd en komplex
verklighet.

Utvecklingsmaojligheter

Socialsekreterarna sdg ockséd utvecklingsmdjligheter. Négra hyste for-
hoppningar om att detta sétt att arbeta ska ge ett ’djupare samarbete
mellan kollegor. De refererade da till det gemensamma synséttet och
tillvigagangssittet men dven till den gemensamma terminologin som
de menade kan underlétta utbytet kollegor emellan. Man ansag att 4ven
kommunikationen med chefer, ledning, mellan arbetsgrupper och olika
verksamheter kommer att utvecklas.

En annan mgjlighet som socialsekreterarna pekade pé var att utvérde-
ringssattet ” kan utveckla professionen och verksamheten”. De menade
att den information som samlas om de egna klienterna och de egna in-
satserna pa sikt kan ge kunskap som ar vérdefull for professionen och
verksamheten.

Att tinka pa infoér implementering

Vad bor en verksamhet tinka pa som vill implementera det malinriktad
och systematiska sdtt att utviardera? Vi har sammanstdllt ndgra punkter
som dels baseras pa vara egna erfarenheter och dels implementerings-
forskningen [12].

Utbildning dr nodvandig men inte tillrackligt

For dem som ska anvianda MOS som utvérderingsmetod i det egna arbetet
ar utbildning ett forsta och nddvindigt steg. De flesta som deltog i utbild-
ningen var nybdrjare. Efter den tva dagar langa utbildningen och négra
uppfoljningstillfillen hade de féatt kunskap om metoden, men kunskapen
var inte tillrdcklig for att kunna tillimpa arbetsséttet i det egna arbetet.
Det fanns ocksa ett behov av att radgora med utbildare, kollegor och che-
fer om utvarderingsprocessens olika delar; t.ex. om hur malet ska formu-
leras, hur métningarna ska gé till eller hur dessa ska redovisas m.m. Vi
vet fran forskningen och andra erfarenheter att arbetsplatsforlagd hand-
ledning dr nodvéndig for att l1ara sig tillimpa en ny metod. Eftersom det
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annu saknades handledare sokte ménga egna losningar. T.ex. valde de
flesta att arbeta tillsammans med en kollega eller att soka stod och hand-
ledning hos kommunernas metodutvecklare eller fran FOU-avdelningar.

Hjalpmedel behovs

Annat stod behovs ocksa. Efterfragan pa hjdlpmedel, utbildningsmate-
rial, checklistor, fardiga formulér och tekniska hjélpmedel var stor under
hela projekttiden. Det fanns behov av att ldra sig mer om enkel statistik
och att anvinda programvaror som Excel. Aven hir fanns stor uppfin-
ningsrikedom. Négra utvecklade egna enkla hjdlpmedel, formuldr och
checklistor. Andra har skapat grupper for ett utbyte av erfarenheter mel-
lan olika verksamheter. Checklistorna som finns i handbokens bilaga 2
har kommit till av denna anledning. Det finns ocksé behov av program-
varor som underlédttar sammanstillning och analys.

Cheferna behover skraddarsydd information
Vissa chefer deltog utbildningen och fick en bra uppfattning om meto-
den. Missforstand har ddremot varit vanligare nér de endast haft tillgdng
till allmén information eller information som formedlats av medarbetare.
Oavsett om cheferna fatt utbildning eller inte, efterfrigade de skridddar-
sydd information och mdjligheter att diskutera sittet att utvardera ur ett
chefs- och verksamhetsperspektiv. Hur kan metoden bidra till klientar-
betet? Hur passar arbetssittet vara klienter? Hur forklarar man nyttan for
medarbetarna? Hur organiserar man arbetet? Hur forhaller sig detta sétt
att utvirdera sina insatser till andra uppfoljnings- och utvirderingsme-
toder?

Vad bor da cheferna kunna? Utifran forskning och andra erfarenheter
vet vi att det dr viktigt att cheferna

* kan forklara vilken nyttan dr for medarbetare och ledning

 kan uppmuntra till anvéndare

* kénner till stegen i utviarderingsprocessen

« forstar hur resultatet kan tolkas

« kan integrera metoden i arbetet t.ex. i vard-, genomforande eller

behandlingsplaner
* kan skapa de forutsittningar som krévs.

En skriddarsydd utbildning for chefer skulle kunna formas utifran dessa
punkter. Utbildningen ska helst innehalla praktiska dvningar som tar av-
stamp i chefernas egna fragestillningar och deras specifika problem och
mdjligheter.
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Starta dar intresset finns
De flesta deltagare i forsdken visade stort intresse for att utvérdera sitt
arbete pa ett malinriktat och systematiskt &ven om graden av engagemang
varierade ndgot. Nar utvarderingsmetoden implementeras i en verksamhet
eller pad arbetsplats kommer intresset sannolikt att vara mer varierande.
Vissa kommer att vara mycket engagerade, flertalet positiva och intres-
serade medan andra diremot dr mer avvaktande eller till och med ointres-
serade och negativt instdllda. Fran forskningen om implementering vet vi
att de mest engagerade kan skapa intresse och engagemang och fungerar
som nyckelpersoner sérskilt i ett inledande skede. De intresserade kommer
istédllet att sta for stabiliteten under forutséttning att de far stod. Den avvak-
tande gruppen behover mer tid men foljer ofta de ledande.
Har ar nagra allménna rad till chefer som planerar inféra MOS som ett
maélinriktat och systematiskt arbetssétt:
» Borja med de medarbetare som é&r intresserade.
 Ta till vara nyckelpersoners engagemang men utan att limna dver
hela ansvaret.
» Lat de medarbetare som &r avvaktande fa mer tid och svar pa sina
fragor.
* Se de kritiska medarbetare som en resurs. Genom sina kritiska fragor
kommer de att bidra till att utveckla arbetssittet.
+ Lat de ointresserade arbeta med andra arbetsuppgifter

Kom i gang med ett nytt arbetssatt

1. Undersok behovet. Vad vet vi om vilka effekter insatserna har for
klienterna? Behover vi den kunskapen? Finns den redan?

2. Forankra behovet hos ledningen och ibland personalen.

3. Vilj det uppfoljningssitt som passar behovet. Det finns andra sétt
att folja upp och utvéirdera. MOS passar de flesta verksamheter men
fungerar sérskilt i verksamheter dér klienternas hjélpbehov varierar
och insatserna skiftar.

4. Planera inforandet. Ta reda pad vad som krévs i frdga om personal,
utbildning, tekniklosningar, licenskostnader m.m. och vilka resur-
ser som finns.

5. Utbilda chefer och personalen.

6. Se till att det finns resurser for stod och handledning sa att kompe-
tensen kan bibehallas.

7. Se ocksa till att resultaten av utvirderingarna anvénds for att for-
bittra insatserna for klienterna. Samla gérna erfarenheter i en verk-
samhetsdatabas sa att kunskapen blir tillgdnglig.
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Bilaga 1: Ordlista

Baslinje: Baslinjen kan vara en for- eller eftermitning. De virden som
uppméts under baslinjen jamfors med varden som uppmaéts under inter-
ventionsperioden.

Effekt: Relationen mellan en det utfall som uppmétts under en interven-
tion och baslinje.

Effektivitet: Effekten satt i relation till de resurser som satsats.

Férankringspunkter: Vad skalstegen i en skattningsskala stér for. I MOS
anvénds individuella skattningsskalor med individuellt anpassade for-
ankringspunkter. Ménga standardiserade skalor har ddremot generella
forankringspunkter.

Férmdtning: En typ av baslinjemétning som genomfors fore interven-
tionsperioden. Jimfor Baslinje.

Graf: Ett diagram dar man prickar in viarden frdn observationer eller
skattningsskalor.

Intervention: En insats eller atgird som har syftet att paverka en individ
eller grupp i ett eller flera avseenden.

Individuell skattningskala: En individuellt anpassad skattningskala. I Indi-
viduella skattningsskalor anvinds vanligtvis for att méta t.ex. inre bete-
enden, kénslor eller upplevelser.

Irreversibel fordndring: En fordndring som inte kan atergé till utgéngs-
laget nér en intervention tas bort. Det kan t.ex. vara fardigheter som en

person lar sig.

Logg: En strukturerad dagbok som fors med en viss systematik. I MOS
anvinds logg nér t.ex. ett problem behover utredas.

Multipla designer.: Avancerade utvarderingsdesigner.
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Mdtning: Registrering av uppgifter eller varden fran méatningar.

Mdtmetoder: Den metod eller det instrument som anvénds for métningar,
t.ex. observation, standardiserade eller individuella skattningar.

Mditviirden: De varden som uppméts vid en méitning.

Observation: Métmetod ddr man till exempel observerar hur ofta eller
hur lénge ett visst beteende forekommer.

Praktiskt meningsfull: En fordndring som pd ndgot sitt d&r meningsfull
for en individ eller en grupp. Det kan vara att ett kritiskt vérde eller en

viss standard har uppnatts.

Prospektiv: Framatsyftande, till exempel en studie ddar man foljer ett an-
tal individer i en grupp fran en tidpunkt och framat i tiden.

Reaktiv mdtning: En métning som paverkar resultatet och som dérfor gor
det svart att sarskilja effekter av métningen fran effekter av interventionen.

Reliabilitet: Mitningens tillforlitlighet.

Resteffekter: Effekter som kvarstir efter att en intervention ar avslutad,
pa engelska “carry over effects”.

Retrospektiv: Bakatsyftande, till exempel en studie dar man studerar en
individs eller en grupps forhallanden vid en tidigare tidpunkt.

Reversibel fordndring: Fordndring som kan tergd till utgéngslaget nar
en intervention tas bort.

Signifikant fordndring: En fordndring som ar betydelsefull.
Skattningskala: Ett skala (matinstrument) med nadgon form av gradering

Standardiserade skalor: Kvalitetssikrade skalor vars reliabilitet och va-
liditet ar testade vetenskapligt.
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Statistiskt signifikant: Skillnad mellan méitvarden for olika matperioder
som inte kan forklaras av slumpen.

Teoretiskt meningsfull: En forandring som man kan forvénta sig med tanke
pa den teori som insatsen bygger pa.

Utfall: Den relevanta aspekt av persons status som utvarderingen maéter.

Utvirderingsdesign: Ett sétt att organisera den materialinsamling som
utvarderingen baseras pa.

Validitet: Att t.ex. ett test méter det man avser att méta.

Visuell granskning: Visuell granskning dr en forsta analys av en klients
fordndring som baseras pa varden som askadliggors med hjilp av en graf.
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Bilaga 2: Checklistor
och hjalpmedel

Checklistor: Problem och mal

Funktionsanalys

Nér det ar svart att formulera problem pa ett métbart satt, kan man gora en
analys av i vilka situationer problemen upptréider, under vilka férhallanden
de forekommer och vilken funktion dessa fyller for klienten och andra.

G4 till vdga pa foljande sitt:
1. Be forst klienten beskriva konkreta situationer dar problemet har
forekommit. Om klienten inte kan beskriva sddana situationer — be
honom eller henne att vara uppmérksam péa dessa fragor vid nésta
tillfalle som problemet upptrader.
2. Stdll sedan fragor som belyser relationen mellan problemen och
personens egenskaper, relationen till andra personer eller faktorer
som kan paverka.
3. Fraga
— Vad hidnde omedelbart fore situationen? Vad utloste den? Vem
eller vilka var dar? Vad tankte klienten, vad sade och gjorde han
eller hon?

— Vad hinde under den aktuella situationen och hur upptriadde kli-
enten?

— Vad resulterade hindelsen i? Vilka blev konsekvenserna?

Problem- och malformulering

+ Hjalp klienten att fokusera péa ett omrade som ar mojligt att for-
dndra.

» Vilj beteenden som &r meningsfulla och méjliga att férdndra. For-
sOk att identifiera konkreta indikatorer, till exempel om klienten ut-
trycker sig vagt — forsok oversitta det till ndgot konkret, specifika
tankar, kénslor eller aktiviteter.

+ Bestdm hur manga beteenden som ska observeras.

* Bestdm mal och delmél som
a) ar mojliga att uppna
b) utgar fran klientens styrkor

72 Med malet i sikte
Malinriktad och systematisk utvdrdering av insatser for enskilda personer (MOS)



c) inte leder till negativa konsekvenser for klienten
d) ar acceptabla for klienten, nirstaende som berors och for dig som
professionell.
+ Beskriv sa tydligt som mdjligt ndr ett mal ar uppnatt, vem som ska
forandras och under vilka omstindigheter den 6nskade aktiviteten
ska utforas.

Exempel pa problem och malformuleringar

Klientens Sitt att Informations Mal med Intervention

problem

mata

kalla

intervention

Johans for- Antalet dagar Skolans nir- Johans ndr- En specialla-
dldrar oroar i veckan som  varolistor. varo ska 6ka  rare ger Johan
sig for sonens  Johan deltar till fem dagar  extra hjilp i
skolk. Kuratorn i undervis- i veckan. skolan. For-
har kallat till ningen. dldrarna upp-
mote med marksammar
foraldrarna. laxlasningen.
Ulla upplever Antalet glas  Observation Minska anta- ~ AA-méten
att hennes i veckan. Ulla sjdlv och let glas vin till  + samtal
vinkonsumtion hennes man hogst fyra per
har blivit ett dokumenterar.  vecka.
problem.
Rune bor Antalet mal-  Personalen Ga upp fem  Tandbehand-
pa ett dldre- tider dd han  noterar hur kilo i vikt ling.
boende. Han dter upp stor andel av under fem
har gatt ner i maten maten som manader.
vikt. Svart att konsumerats.
dta p.g.a. tand- Vigning varan-
problem. nan vecka.
Anna-Lenas Graden av Individuella Minska ang- Medicinsk
angest hindrar  angest. skattningsskalor.  estnivan. behandling.
henne fran Anna-Lena Kognitiv
att ga ut. ska kunna terapi.

vistas ute.
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Checklistor: Matt och mitning

Matt
Oberoende av vilka mitmetoder som anvinds ska matten
* vara relevanta och méta vad som avses att méta
 vara kénsliga for forandring, alltsd kunna fanga in den tinkta for-
andringen
* helst vara icke-reaktiva, alltsa inte paverka klientens fordndring
* vara representativa for klientens mal
 vara enkla att anvénda och lattillgdngliga
 underlétta vard- och behandlingsplaneringen.

Undvik reaktiva effekter
* Gor flera typer av mdtningar (komplettera t. ex. med register eller
arkiv).
* Anvind kvalitetssidkrade instrument.

Ndr klienten mdter sjdlv
+ Uppmuntra klienten att inte lata sig paverkas.
* Forlang matningstiden.

Ndr en utomstdende observator gér mdtningar. Be honom eller henne
* upptrdda diskret
+ undvika att vicka uppmarksamhet
 undvika kontakt.

Ndr man engagerar utomstdende observatorer:
+ Forsdkra dig om att observatdren
a) sympatiserar med syftet och forstir betydelsen for klienten
b) har mojlighet att gora méatningar i de situationer som problemet
i fraga upptrader.

» Ténk pa att det kan vara svért, sérskilt for personen sjélv eller en
nérstaende, att observera mer &n ett par beteenden.

* Getillracklig och tydlig information, sé att observatoren forstar vad
som ska métas och hur han eller hon ska gé till viiga for att samla in
information.

* Ge utbildning och trining nér — och sé ofta — som det behovs.

+ Stark motivationen genom uppmuntran, stod eller 6vningar.

» Forse personen med nddvindig utrustning (relevanta dokument,
penna, loggbok etc.)
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Forklara

a) varfor utvirderingen gors

b) hur den insamlade informationen ska anvéndas

¢) hur han eller hon ska ga till viga for att samla in information

d) att han eller hon inte ska ingripa eller ldgga sig i de situationer
som uppstar annat én vid akuta behov av hjélp

e) attuppgifterna behandlas enligt géllande sekretess men ocksa att
personen i frdga kommer att kunna ta del av den informationen.

Checklistor: Planera matningen

Planera mdtningen

Vilket eller vilka mal ska foljas upp?

Kom ihag att mélbeteendet ska stimma overens med klientens mal
och vara vildefinierat. De valda tidsperioderna och situationerna
ska ge en representativ bild av malbeteendet.

Vilken insats ska anvindas?

Insatsen ska bidra till att klienten uppnar sitt eller sina mal. Planera
nér den kan genomforas. Om insatsen genomfors av en extern aktor;
ta reda pé ndr insatsen borjar.

Niér och var ska métningen ske?

Téank efter vilka tidpunkter och vilka sammanhang som lampar sig
bést med tanke pé den fordndring som ska matas.

Vem ska mita?

a) Klienten sjdlv

b) Anhorig

¢) Oberoende observator

Formularet, alltsa det protokoll dir registreringar ska noteras, ska
forberedas och finnas tillgéngligt for observatorerna.

GenomfOr métningen.

Folj upp mitprotokollen regelbundet under tiden som maétningar
pagar. Instruera pa nytt om det visar sig att klienten eller observato-
ren har problem med métningen.

Samla in protokollen, till exempel en géang i veckan, men informera
inte om resultaten forrdn samtliga planerade métningar &r genom-
forda. Sammanstdll informationen.

For in uppgifterna i grafen. Ge aterkoppling till klienten nér de pla-
nerade matningarna dr genomforda.
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Presentera matningarna for klienten

Skapa ett gott samarbetsklimat innan métningen presenteras.
Forklara vad som ska maétas, nér, var och hur?

Forklara varfor det ar viktigt att méatningarna genomfors pa samma
sétt under formitningen och interventionsperioden. Poédngtera att
matningens syfte dr att utvirdera insatsen och inte att bedoma per-
sonen.

Forsékra dig om att personen forstar hur métningarna ska gé till och
forklara ytterligare en gang nér det behovs.

Var stodjande, empatisk och ge uppskattning som hojer personens
motivation och gor allt for att undanrdja hinder for métningen.

Instruera observatoren

Kontrollera att
traningstillfallen behovs

alla registrerar pd samma sétt
de inte blir uttrottade.

Checklista: Logg

Presentera en logg

Med malet i sikte

Forklara att loggen kommer att anvindas for planeringen av insatser
och att informationen &r nddvandig for att personen ska fa rétt hjalp.
Forklara att loggen kan visa pa problem eller situationer som inte
kommer fram pd annat sdtt men som kan vara viktiga i arbetet med
att hjélpa personen. Endast personen sjilv kan samla information
med den systematik som kravs for att fa ett bra underlag for bedom-
ningar.

Forklara noggrant hur loggen ska anvéndas.

Gor en testlogg om det behovs.

Forbered loggen sa att den ér fardig att fylla i, enkel att forsta och
har en struktur som ger 6verblick.
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Bilaga 3: Formular for att
planera matning

Plan for dokumentation och matning

1.Vad ska dokumenteras?

2.Vilka matmetoder ska anvindas?

3.Vem ska samla in information?

4. Nar och var ska informationen
samlas in?

5. Hur ofta ska information
samlas in?

6. Hur ska protokollet
utformas?

7. Hur ska grafer stillas upp?
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Bilaga 5: Genomférandeplan

Ett exempel pd hur MOS kan integreras i den ordinarie genomforande-
planen.

For: Férnamn & efternamn Personnummer

Upprittad datum: Ar, ménad, dag
Av: Namn pa alla som dr med vid planen (+ titel/funktion).

Nuvarande situation:

Vilken verksamhet? Sedan nar?

Formagor & funktionshinder? Stédbehov?

Sarskild genomgang av alla aktiviteter kan géras innan métet av
naransvarig & brukaren.

Andra insatser?

Fritid:

Hur ser fritiden ut for personen?
Intressen?

Socialt natverk?

Stodbehov?

Kontaktperson eller ledsagare?

Vad planeras for det kommande aret?

Ekonomi:
Ansvarsférdelning — mellan personen sjilv, god man och naransvarig?
Vad ska pengarna racka till?

Overgripande mal:

Vad ska planen leda till langsiktigt?
Sjalvstandighet? Ett gott liv? Battre sjdlvkansla?
Utveckla formagor?

Bibehélla férmagor?

(Passar verksamheten fér personen?)
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Med malet i sikte

Idag vill manga professionella inom socialtjansten och hdlso- och sjukvarden f6lja
upp och utvardera den egna praktiken. Man vill veta om problemen minskar eller
vilbefinnande 6kar som ett resultat av de insatser och atgirder som ges. Men
hur gar man till vaga for att fa relevant och tillforlitlig kunskap om klienternas
forbattring och insatsens betydelse?

| denna bok presenteras MOS — malinriktad och systematisk utvardering av
insatser for enskilda personer. MOS ir ett sitt att folja upp om klienternas
gor framsteg och att utvdrdera insatsen. Det ar ocksa ett verktyg som hjilper
professionella och klienter att i varje led av processen halla fokus pa det forbatt-
ringsmal som klienten vill uppna. MOS bygger pa Single system designs (SSD) en
utvarderingsmetod som linge anvants i USA, dar den utvecklades redan under
1970-talet.

Boken riktar sig till alla som har intresse av att félja upp om enskilda klienter nar
sitt mal och att utvirdera om insatsen har lett till den forvantade forbattringen.
Utover professionell kompetens kravs inga forkunskaper. Boken kan anvindas
saval av dem som soker kunskap pa egen hand, som i utbildning och handledning
for verksamheter och professionella som vill anvianda ett malinriktat oh systema-
tiskt satt att utvardera i den egna praktiken.
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