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Forord

Socialstyrelsen har i regleringsbrev for ar 2011 fatt uppdraget att kartligga
kommunernas styrdokument betrdffande beviljande av ekonomiskt bistind,
savil forsorjningsstodet som ekonomiskt bistand till livsforing i dvrigt. 1
uppdraget har ingatt att analysera hur styrdokumenten forhaller sig till Soci-
alstyrelsens allmidnna rad om ekonomiskt bistand, SOSFS 2033:5.

Analysen ska enligt uppdraget sérskilt inriktas pd hur begreppet skélig
levnadsniva tolkas i styrdokumenten. I uppdraget ingar ocksa att analysera
huruvida kommunernas riktlinjer har fordndrats Gver tid.

Uppdraget har av Socialstyrelsen tolkats som ett behov av att klarligga
hur foljsamheten med Socialstyrelsens rekommendationer dr generellt 1
kommunernas styrdokument. Finns det tecken pa att det blivit restriktivare
tolkningar och styrningar i kommunernas handlidggning av ekonomiskt bi-
stand? Begreppet skilig levnadsniva och tolkning av detta i kommunerna
kan ha betydelse for huruvida ekonomiskt bistdnd i handldggningen bedoms
jamlikt 6ver riket.

Socialstyrelsen har dven sirskilt tittat pa hur barnperspektivets tillamp-
ning framtrader i styrdokumenten. En tillsynsinsats inom ekonomiskt bi-
stdnd 1 en region 1 Véstsverige ger en komplettering till den kartlaggning
och analys som har genomforts inom ramen for detta uppdrag.

Socialstyrelsen har inte kunnat finna négra storre avvikelser generellt fran
de allmdnna rdden om ekonomiskt bistdnd eller forandring dver tid, men &r
fortsatt bekymrad dver att riksnormen inte kan anses uppfylla en skilig lev-
nadsniva i alla delar. Barnperspektivet kan inte sigas genomsyra handlagg-
ningen av ekonomiskt bistdnd 1 det allra flesta kommuner.

Projektledare for uppdraget har varit utredaren Elis Envall.

Texterna 1 s.k. faktarutor ar direkta citat fran granskade kommuners styr-
dokument. Socialstyrelsen har valt att inte ange namnen pad de kommuner
vars styrdokument har granskats och analyserats.

Hakan Ceder
Stillforetrddande generaldirektor
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas Socialstyrelsens uppdrag att kartligga kommuners
styrdokument avseende deras handldggning av ekonomiskt bistand. Kart-
laggningen fokuserar begreppet skilig levnadsniva samt forandring dver tid
nér det ror overensstimmelsen med Socialstyrelsens allménna rdd om eko-
nomiskt bistand, SOSFS 2003:5. Uppdraget 1dmnades till Socialstyrelsen i
regleringsbrev for ar 2011.

Sjilva begreppet skilig levnadsniva ar en aterkommande fraga i rappor-
ten. Det framstir som problematiskt da det inte kan definieras pa ett gene-
rellt sétt [1]. Till stor del saknas konkreta tolkningar och nirmare precise-
ringar i savél lagstiftning, forarbeten och allminna rad som i de lokala rikt-
linjerna.

Kartliggningen kompletteras av en regional tillsyn. Dessutom har, inom
ramen for uppdraget, en rittsutredning gjorts, som visar att réttslaget i stort
ar ofordndrat sedan ar 2003.

Generella svarigheter och begrénsningar

Rapporten kan bara ge en mycket begrinsad bild av hur kommunerna tolkar
begreppet skélig levnadsniva, i och med att enbart lokala riktlinjer och do-
kument har granskats. Detsamma géller huruvida foljsamheten mot Social-
styrelsens allménna rad om ekonomiskt bistdnd far genomslag i den faktiska
handléggningen. Ménga andra faktorer paverkar tolkning och handlédggning.
Tiden har varit alltfor begrdnsad och inte tillatit en analys som kan ge tydli-
ga svar. Andra hinder i kartldggningen har varit att vissa variabler inte in-
kluderats 6ver huvud taget i de lokala styrdokumenten, varfor det inte varit
mojligt att analysera deras effekt och betydelse.

Genomférande

245 kommuner besvarade begiran om att sinda in aktuella, géllande riktlin-
jer, vilket motsvarar 85 procent av kommunerna. Tva procent av kommu-
nerna har inte egna styrdokument.

Analysen genomfordes i tva steg, dels en initial granskning dir materialet
Oversiktligt granskades, dels en fordjupad analys i ett begrdnsat urval av
kommuner som levererat styrdokumenten i digital form. Urvalet av styrdo-
kument som skulle granskas i den fordjupade analysen gjordes slumpmés-
sigt med tio procent av kommunerna. Det faktum att urvalet &r starkt be-
gransat, tillsammans med andra faktorer, gor att Socialstyrelsen bedomer att
det finns stora risker med att generalisera resultaten till riksniva. Utifran
den initiala granskningen och beddmning av vad som borde vara av sirskild
vikt att analysera, valdes 39 olika variabler ut fran Socialstyrelsens allménna
rdd om ekonomiskt bistdnd, SOSFS 2003:5. Utover dessa variabler granska-
des sirskilt behandlingen i styrdokumenten av: barnperspektivet, begreppen



skdlig levnadsniva och rdtten till bistand samt hur fragan om dator/Internet
anses inga i skdlig levnadsniva.

Det finns ett antal osdkerheter i denna kartliggning och det gér inte att si-
kert uttala sig om i vad man de lokala styrdokumenten totalt sett dverens-
stimmer eller avviker frdn Socialstyrelsens allménna rdd. Sammantaget {o-
religger det inte en allmén avvikelse frdn SOSFS 2003:5 och ndgon allmin
restriktivitet priglar inte de lokala styrdokumenten.

Riktlinjerna i styrdokumenten uppvisar stora skillnader vad géiller om-
fang, detaljeringsgrad och struktur, likasd nar det géller inriktning och beto-
ning av vad som framtridder som mest visentligt. Omfénget varierar mellan 1
manga fall ett 20-tal sidor till 6ver 85 sidor. Styrdokumenten synes kunna
delas in i tvd huvudkategorier ddr den ena mer betonar kraven pd den en-
skilde medan den andra kategorin betonar kraven pé att handldggningen
tillvaratar den enskildes intressen.

Den férdjupade analysen

En sérskild granskning av anvindning och tolkning av begreppet skilig lev-
nadsniva i 75 digitala styrdokument genomfordes. Denna visade att de flesta
av de granskade styrdokumenten inte har en specifik skrivning om skilig
levnadsnivé, utan mest anvdnder begreppet utan niarmare tolkning. Ett antal
styrdokument anger att riksnormen utgor en skilig levnadsniva. Socialsty-
relsen delar inte denna syn, utan framhéller att det bor goras en individuell
beddmning.

Enbart 42 procent av de lokala styrdokumenten Overensstimmer med
SOSFS 2003:5 sa som det har kunnat beréknas i den férdjupade analysen.
Det sérskilt framtrddande resultatet dr att s& manga av de styrdokument som
har granskats inte alls anger de variabler som &terfinns i SOSFS 2003:5, 37
procent. Kommunstorleken har inte en avgorande betydelse for hur stor
overensstimmelse respektive avvikelse med SOSFS 2003:5 ér.

Det omrdde som uppvisar storsta dverensstimmelsen med SOSFS 2003:5
4r boendekostnad; mellan 67 och 96 procent for de olika variablerna. Aven
for variabeln som avser begravning ar dverensstimmelse patagligt hog, 88
procent.

Det dr anmérkningsvért minga styrdokument som inte alls tar upp aspek-
ten att berdkna riksnormens kostnader till en hégre niva. Déar det gors, giller
det vanligen att kostnader for sérskild kost av medicinska skél ska beviljas
till hogre niva. Generellt fler aspekter anges som skél for reduktion av
riksnormens poster dn som skél for hdjning, dven om det i manga av de 24
granskade styrdokumenten inte heller sérskilt anges nér riksnormen ska be-
riknas till en ldgre niva.

Allmént dr det pd manga omraden avsaknad av riktlinjer som utgér de
stora avvikelserna. Detta géller framfor allt avgift till bostadsformedling och
id-kort samt berékning av riksnormen till hogre nivé for brottsoffer bland
annat vad géller vald i ndra relation.

Den mest framtrddande avvikelsen frdn SOSFS 2003:5 dr att manga (42
procent) stéller upp ett krav om minimiavstind mellan hemmet och arbetet
for att berittiga till forsorjningsstod till arbetsresor (mellan 2 och 5 kilome-
ter enkel vdg). SOSFS 2003:5 har inte rekommenderat detta och det far déar-



for anses inte vara i dverensstimmelse med Socialstyrelsens rekommenda-
tioner. Aven for omradet spiadbarnsutrustning finns en kraftig avvikelse fran
SOSFS 2003:5: samtliga undersokta styrdokument sétter ett tak for hur
mycket bistdnd som kan ges i méatt av procent av basbeloppet (mellan 7 och
20 procent), vilket inte finns som en rekommendation i SOSFS 2003:5.

Andra avvikelser fran Socialstyrelsens rekommendationer dr inom omra-
dena hyresskulder/vrikning, dér ett barnperspektiv bor styra handliggning-
en, samt att tv-innehav enligt kommunerna ar att betrakta som en skélig lev-
nadsniva och bor omfattas av bistand till hemutrustning, inte bara for barn-
familjer.

Undersokningar och Socialstyrelsens tillsyn pekar pé att det fortfarande ar
stora brister 1 handldggningen av ekonomiskt bistdnd ndr det géller kompe-
tens, politisk styrning och metodutveckling for att tilldmpa ett barnperspek-
tiv 1 det enskilda drendet.

Umgingesresor uppvisar ocksa bade avvikelser och omfattande luckor
dér olika variabler inte anges i ménga styrdokument, vilket antyder att det
foreligger ett bristande barnperspektiv i handlidggning av bistand till um-
gangesresor.

P& sdrskild begiran av Socialdepartementet har dven frigan om bistand
till dator och Internet i de lokala styrdokumenten omfattas av begreppet ski-
lig levnadsniva kartlagts. I en sérskild analys av detta har vi funnit att de
allra flesta (69 procent) av styrdokumenten inte tar upp fridgan och endast en
liten del (15 procent) anger att det ingar i skélig levnadsniva, sérskilt for
barn och unga.

Féréndring éver tid

Den del av uppdraget som avsag att kartldgga fordndring over tid har varit
sarskilt komplicerad att genomfora pa grund av dels den laga andelen dldre
styrdokument som skickats in, dels oklarhet 6ver vilken tidsperiod ev. for-
andringar skulle analyseras. Analysen dr gjord pd nigra fa styrdokument och
har ddrmed ett starkt begrinsat vérde.

Endast fi skillnader kunde hittas, och dessa fordelade sig ganska jamnt
mellan 6kad overensstimmelse med Socialstyrelsens allmidnna rdd om eko-
nomiskt bistind, SOSFS 2003:5 och 6kad avvikelse. Av styrdokumenten
framgar det alltsa inte att det Over tid har skett en klar skdrpning eller at-
stramning i jdmforelse med SOSFS 2003:5. Socialstyrelsen har darfor valt
att komplettera ovanstaende analys genom att 4ven undersoka om det 1 kost-
nadsutvecklingen, beréknat som utgivet bistand per person, kan finnas teck-
en pa en eventuell fordndring i kommunernas tolkning av begreppet skilig
levnadsniva. Denna analys visar att det i stillet for minskade bistandsbelopp
skett en genomsnittlig 6kning av beloppet i fasta priser och i jimforelse med
Konsumentprisindex, KPI.

Slutsatser

e Den sammantagna dverensstimmelsen i de lokala styrdokumenten med
SOSFS 2003:5 dar mattlig. Pafallande mycket syns inte i de lokala riktlin-
jerna, men betydelsen av detta har inte kunnat belysas.



Bilden av styrdokumenten ar skiftande. Det gér alltséd inte att dra slutsat-
sen att det foreligger en allmén restriktivitet i kommunernas styrning,
men vissa omrdden uppvisar icke-rekommenderade restriktioner och av-
vikelser fran SOSFS 2003:5.

Begreppet skélig levnadsniva har inte allmént fatt nagra lokala tolkning-
ar. Ddremot antas riksnormen 1 sig utgdra ett matt pa skilig levnadsniva.
Detta dr enligt Socialstyrelsens beddmning inte korrekt och ar otillfreds-
stillande pga. de skillnader som foreligger mot Konsumentverkets berik-
ningar av motsvarande behov.

Det ar inte mojligt att dra nagra slutsatser om fordndring 6ver tid vad
géller kommunernas tolkning av skilig levnadsniva.

Det gar inte att pavisa att kommunernas styrdokument har foréndrats i
ndmnvird utstrackning vare sig i en mer restriktiv riktning eller i en rikt-
ning mot storre konformitet med Socialstyrelsens rekommendationer.
Den redovisade statistiska 6kningen av bistandsbelopp per enskild vuxen
bistandsmottagare tyder inte pa nadgon 6kad restriktivitet.

Barnperspektivet bor genomsyra styrdokumenten i storre utstrackning dn
vad det gor i dag. Aven om det ir omnimnt i de allra flesta kommuners
styrdokument dr det endast i en fjidrdedel av styrdokumenten som barn-
perspektivet beskrivs utforligt.

10



Bakgrund

Uppdraget

Socialstyrelsen har i regleringsbrev for ar 2011 fatt uppdraget att kartldgga
kommunernas styrdokument betrdffande beviljande av ekonomiskt bistand,
savdl forsorjningsstodet som ekonomiskt bistand till livsforing i ovrigt. Vi-
dare ska Socialstyrelsen analysera hur styrdokumenten forhaller sig till
Socialstyrelsens rekommendationer. Analysen ska sdrskilt inriktas pd hur
begreppet skdlig levnadsniva tolkas i styrdokumenten. I uppdraget ingar
ocksd att analysera huruvida kommunernas riktlinjer har fordndrats over
tid.

Den 8 februari 2011 forldngdes tiden for aterrapportering med tre ména-
der. En muntlig lagesrapport gavs vid Socialdepartementet 25 oktober 2011,
da vissa ytterligare 6nskemal togs upp och diskuterades.

Socialstyrelsen har tolkat uppdraget som ett behov av att besvara ett antal
fragor som kan formuleras enligt foljande. Hur dr foljsamheten med Social-
styrelsens rekommendationer generellt i kommunernas styrdokument? Har
det blivit restriktivare tolkningar och styrningar i kommunernas handliagg-
ning av ekonomiskt bistdnd? Tolkas begreppet skilig levnadsniva olika i
skilda kommuner? Ar ekonomiskt bistind jamlikt dver riket?

Socialstyrelsens rekommendationer

Socialstyrelsens allminna rdd om ekonomiskt bistind, SOSFS 2003:5 fast-
stilldes ar 2003 och har inte reviderats i sin helhet dérefter. Vissa fordand-
ringar infordes genom dndringsforfattningen SOSFS 2009:23 vad giller
omradet vald i ndra relationer.

Begreppet skalig levnadsniva

Begreppet skilig levnadsniva har inte preciserats och faststillts nédrmare,
varfor det ocksd dr ytterst vanskligt att forsoka méta, jimfora eller vdrdera
hur det tolkas 1 lokala styrdokument.

Socialstyrelsen fick i juni 2006 i uppdrag att se 6ver forsorjningsstodet i 4
kap. 3 § socialtjdnstlagen och analysera om det finns moéjligheter att forbatt-
ra underlaget for faststdllandet av riksnormens nivé sé att den blir mer forut-
sebar och bittre anpassad till samhéllsutvecklingen 1 6vrigt. I den rapport
som dverldmnades till regeringen redovisade Socialstyrelsen bakgrunden till
och betydelsen av begreppet skilig levnadsniva [1]. Det foljande &r taget
direkt ur den rapporten:

Det svenska bistandssystemet syftar till att ge ménniskor som inte kan for-
sOrja sig sjdlva mojlighet att leva pé en skdlig levnadsniva. Skilig levnads-
nivd dr den grund som hela bistandssystemet utgar ifrdn. Den &r nédvindig
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for att socialtjénstlagens princip om sjidlvbestimmande for bistandsmotta-
garna ska kunna forverkligas och for att kommunernas handldggning inte
ska bli administrativt betungande. Begreppet skilig levnadsniva definieras
inte ndrmare i lagtexten vad giller ekonomiskt bistand. Déaremot finns det
uttalanden i propositioner och utskottsbetinkanden om inneborden av skilig
levnadsniva.

Av forarbetena framgar att begreppet skilig levnadsniva inte bara innebér
en nivabestdmning utan dven vilken form av bistand som kan komma ifraga.
Vidare markeras socialtjinstlagens grundliggande syfte att garantera att
medborgarna far sina behov av bistand tillgodosedda. Nivderna pa insatser-
na maste darfor vara sadana att detta uppfylls. I detta hdnseende blir begrep-
pet skélig levnadsniva ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad géller
kvaliteten.'

Vidare framgar av forarbetena att forsorjningsstodet, och didrmed riks-
normen, 4r avsett att ticka de mest grundliggande behoven.? Vilken stan-
dard bistdndet bor garantera, dvs. vad som skall anses behovligt, kan inte
bestimmas en géng for alla, utan bedomningen maste 1 stort anpassas efter
den allménna standardutvecklingen i samhillet, dvs. till vad ménniskor 1
allminhet kan kosta pa sig”.’> Allméinna standardforbéttringar for stora grup-
per inom befolkningen maéste naturligtvis d&ven komma de ekonomiskt
hjilpbehdvande till del.*

En godtagbar nivd for utgifter som inte ingér i normen — som inte kan
schabloniseras — maste utgd ifran skdliga kostnader och nivéan bor enligt
forarbetsuttalanden anpassas efter laginkomsttagares kostnader. Det anges 1
forarbetena nar det giller provning av boendestandard pa foljande sitt:

”... utgangspunkten vid bedomningen av skilig boendestandard dr vad
en laginkomsttagare pd orten normalt har mojlighet att kosta pd sig
Jjidmfort med vad den bistdndssokande har for faktiska kostnader.””

I utskottsbetinkande, som foljde pa propositionen, konstaterades om prov-
ning av forsorjningsstodsposter utanfor riksnormen att

“kostnader for boende, hushdllsel, hemforsdkring, arbetsresor, likar-
vdrd, akut tandvdrd, glasogon och avgifter till fackférening och arbets-
loshetskassa skall omfattas av forsériningsstodet men inte ingd i den
schabloniserade delen. Utskottet delar regeringens instdllning att sd-
dana kostnader bor behovsprévas utifran den kostnad som kan berdk-
nas uppkomma under den period hjdilp behovs och utifrdn vad som dr
skdligt i det enskilda drendet. Vid skdlighetsbedomningen bor en jam-

' Prop. 2000/01:80 s. 90 ff.

% Prop. 1996/97:124 s. 90.

3 Prop. 1979/80:1 s. 202.

* Prop. 1979/80:1 s. 205.

> Prop. 1996/97:124 s. 83 och 169.
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forelse goras mellan den enskildes kostnader och en laginkomsttaga-
16
res.

Vad som avses med laginkomsttagare definierades dock inte ndrmare. Slut-
satsen som skulle kunna dras utifrdn dessa forarbetsuttalanden dr med andra
ord att for riksnormens innehéll och niva bor man jamfora med vad mdnni-
skor i allmdnhet kan kosta pd sig och for ovrigt forsorjningsstdd, dir man
inte faststiller nagra enhetliga belopp, bor utgangspunkten vara en ldgin-
komsttagares kostnader. [1]

Nérmare @n sd har alltsd inte begreppet definierats av regering och riksdag
och nivaerna dr inte tydligt beskrivna.

Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand klargoér att ritten till
ekonomiskt bistand enligt socialtjdnstlagen ytterst bygger pd en individuell
behovsbedomning [2]. Nér det géller skéliga kostnader méste det ocksd go-
ras en individuell bedomning av vad som ar skidligt for just den enskilde.
Socialtjanstlagen forutsétter séledes att det 1 varje enskilt fall gors en indivi-
duell bedomning av hjédlpbehovet och omfattningen av det. Beddmningen
ska priglas av ett helhetsperspektiv pa den enskildes eller hushallets totala
situation.

Dirmed &r dven fragan om skilig levnadsniva en frdga om den enskildes
individuella behov och situation, vilket gor det svért eller till och med omdj-
ligt att definiera och precisera begreppet.

Barnperspektivet

Socialstyrelsen har valt att komplettera uppdraget med en beskrivning av
om och i sd fall hur tillimpningen av ett barnperspektiv regleras i kommu-
nernas styrdokument vid handldggning av ekonomiskt bistdnd. Beskrivning-
en gors mot bakgrund av tidigare insatser och forslag.

Rattsutredning

Socialstyrelsen har som en del av uppdraget dven genomfort en réttsutred-
ning for att juridiskt analysera hur begreppet skélig levnadsnivas tolkas i
Hogsta forvaltningsdomstolens avgdranden under perioden 1 januari 2003 —
1 juni 2011. Syftet har varit att beddma hur dessa avgoranden harmonierar
med Socialstyrelsens allmdnna rdd om ekonomiskt bistdnd, (SOSFS
2003:5).

Av sammanfattningen i réttsutredningen framkommer att Hogsta forvalt-
ningsdomstolens praxis gillande begreppet skélig levnadsniva ar begransad
och inte foranleder ndgra nimnvirda fordndringar 1 tillimpningen av be-
greppet. Den ger sdledes inte utrymme for en djupare och mer omfattande
analys av vilka kvalitetskrav som stélls i syfte att tillférsédkra den enskilda
en skilig levnadsniva.

1996/97:S0U18 s. 41.
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De rittsfall som tillkommit rérande skilig levnadsniva beror endast eko-
nomiskt bistdnd for boendekostnader, hilso- och sjukvérd och tandvéard. Det
begransade underlaget innebér att en analys av de dvriga bistdndsgrundande
posterna inte dr mojlig.

En slutsats &r att réttsldget 1 stort ter sig ofordndrat sedan ar 2003 for de
bistdndsgrundande posterna som inte ror tandvard, boende samt hilso- och
sjukvard. Det rader sdledes samstdmmighet mellan rekommendationerna 1
SOSFS 2003:5 och hur begreppet skilig levnadsniva ska tolkas i detta hén-
seende.

Aven angéende de bistdndsgrundade posterna; tandvard, boende samt hil-
so- och sjukvard bedoms att SOSFS 2003:5 i stort sétt dverensstimmer med
den praxis som finns pd omradet. Av Ra 2008 ref 21 framgér att &ven Hogs-
ta forvaltningsdomstolen grundar sitt avgérande pa de rekommendationer
som finns i SOSFS 2003:5 for att avgdra om paret 1 mélet tillforsdkrats en
skilig levnadsniva eller inte.

Tillsyn i tio kommuner och stadsdelar

Socialstyrelsen Region Sydvést har under &r 2011 granskat handlaggningen
av ekonomiskt bistind i nio utvalda socialnimnder i Vistra Goétaland och
Halland.

Handldggningen inom ekonomiskt bistand har granskats utifran réttsiker-
het (frdn ansokan till beslut under de senaste sex méanaderna), barnperspek-
tiv, rutiner och riktlinjer, handlédggningstider, delaktighet, samverkan. Soci-
alstyrelsen har dven analyserat tidigare inkomna drenden till myndigheten
samt drenden dér Socialstyrelsen har konstaterat ndgon form av brist 1 hand-
laggningen av ekonomiskt bistdnd. Malgruppen for tillsynen dr vuxna som
varit aktuella for ekonomiskt bistdnd ldngre dn 10 manader, i forsta hand
unga vuxna 18-29 ar.

Syftet med tillsynen &r att uppticka och patala brister som kan paverka
sikerheten savél for befolkningen som for den enskilde samt kontrollera att
lagstadgade krav uppfylls och att en god kvalitet sdkerstills i verksamheter-
na.

Resultatet av denna tillsyn kan ses som ett mojligt komplement till och en
fordjupning av den analys som é&r fokus for denna rapport.

En sammanfattning av tillsynsrapporterna aterfinns i bilaga 1.
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Hinder och metodproblem

Forskning visar att det finns flera skél att frdga sig vad kommuners riktlinjer
ger for kunskap om socialtjinstens praktik. Ett forsta skil dr det handlings-
utrymme som socialtjinsten som organisation och socialtjanstlagen medger,
som dr avsett att anvidndas for att vdga in enskilda klienters behov och situa-
tion [3-5]. Ménga studier tyder pa att bedomningar och beslut kring ekono-
miskt bistand varierar betydligt inom ramen for handlingsutrymmet. Dessa
variationer tycks vara systematiskt kopplade till socialtjanstens organisation,
till socialarbetares forestdllningar om kon och egenskaper hos klienten for
att nimna nagra exempel [6-11].

Dokument som riktlinjer spelar en viktig roll i att etablera legitimitet ge-
nom att visa for omvérlden att organisationen gor ritt saker. Eftersom hand-
lingsutrymmet gor det svart att styra verksamheten i enlighet med formella
mél karaktériseras detta slags organisationer av en svag koppling mellan
policydokument som riktlinjer och det faktiska arbetet [12-15].

Sammantaget ar det svart att dra slutsatser om socialtjédnstens klientarbete
utan att samla in uppgifter om beslut pd individniva.

Andra normativa bestandsdelar for handlaggning

Uppdraget att analysera hur de kommunala styrdokumenten férhéller sig till
Socialstyrelsens rekommendationer innebér att det har varit nddvéndigt att
gora en avgransning, for att uppdraget skulle kunna genomforas inom den
givna tiden.

Det dr daremot tydligt att det inte dr enbart de lokala riktlinjerna som ut-
gor styrande faktorer i handliggningen av ekonomiskt bistdnd. Dels fore-
kommer, vilket man kan se 1 det insdnda materialet, administrativa rutiner,
checklistor, beloppstabeller m.m. som inte &r politiskt beslutade. Dels kan
beslut 1 politiska nimnder 1 enskilda drenden fa en végledande eller norme-
rande karaktér.

Forskningen visar att socialarbetarna och 1 dessa sammanhang handlag-
garna av ekonomiskt bistdnd stir for den praktiska tillimpningen av lagar,
regler och organisationens riktlinjer, men ocksa definierar situationen och
behoven. De blir ddrmed “experter” pd organisationens huvudsakliga ar-
betsuppgifter [16]. Eftersom ramlagstiftningen och 6vriga riktlinjer inte sa-
ger konkret vad och hur tjanstemannen ska gora, inverkar socialarbetarnas
egna varderingar pa deras tolkning av lagen [17].

Sett fran den enskilda klientens perspektiv kan detta innebéra inslag av
godtycke och brister 1 réttssdkerhet [18]. Detta handlings- och tolkningsut-
rymme behdver dock inte alltid vara negativt for de berdrda, utan kan ocksé
innebéra positiva mojligheter.

Forverkligandet av ramlagstiftningen och dess mal &r séledes beroende av
att jansteman omsitter dem 1 praktiken. Mot bakgrund av tjansteménnens
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handlingsutrymme — dvs. deras autonomi — finns i denna process oundvikli-
gen utrymme for tolkning, och dirmed mojlighet att paverka.

For att kunna kartldgga och analysera hur begreppet skilig levnadsniva
faktiskt tolkas och tillimpas i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd skulle
saledes krdvas en omfattande forskningsinsats dér alla faktorer som styr och
paverkar den enskilde handldggaren analyserades.

Omfattande material

Att kartldgga riktlinjer fran alla 290 kommuner i landet, dr ett mycket om-
fattande arbete. Omfattningen av styrdokumenten varierar fran kortfattat
material till publikationer om drygt 85 sidor. Vissa kommuner har integrerat
styrdokumentet 1 handldggningsparmar som inkluderar en méngd annat ma-
terial. Detta kan ibland vara svért att skilja fran de politiskt beslutade riktlin-
jerna for handlaggning av ekonomiskt bistand.

Ett sérskilt metodproblem géller hur man ska betrakta de kommuner som
inte har utarbetat nadgra egna, lokala riktlinjer eller enbart har fattat ett poli-
tiskt beslut att Socialstyrelsens allmédnna rdd 2003:5 som tillsammans med
rattsfall fran en databas ska anvindas i handlaggning av ekonomiskt bistand.
Socialstyrelsen har valt att behandla dessa fa (5 st.) som bortfall.

Variationer

De samlade styrdokumenten dr heterogena, d&ven om det ockséd kan spéras
paverkan sinsemellan. Till exempel har Stockholms stads styrdokument
paverkat utformning i flera kommuner. Aven utforligheten i de enskilda
styrdokumenten varierar, fran mycket kortfattade och enkla riktlinjer till
detaljerade, strukturerade och omfattande riktlinjer. Det finns ocksd exem-
pel pa rent bristfdlliga riktlinjer som inte har reviderats formellt efter att helt
ny lagstiftning inforts.

Det kan darfor vara svart att kartligga vad de olika styrdokumenten har
for faktiskt innehdll, struktur och upplédgg, vilket anslag de har eller vilket
fokus som dominerar i dokumenten.

Vad ska analyseras?

En svérighet med att genomfora uppdraget har varit att Socialstyrelsens re-
kommendationer inte bestar av tydliga, avgrinsbara variabler. Det giller
dven merparten av de lokala riktlinjerna. Materialet som ska jamforas och
analyseras ar till 6vervdgande del l10pande text, som inte anger exakta ramar,
nivder eller métt som jamforelsematerialet (styrdokumenten) kan vérderas
mot.

Snarare dn en verklig analys av hur styrdokumenten forhaller sig till de
allménna réden i stort och i detalj har istdllet vissa texter valts ut och jam-
forts. Detta innebdr en risk att &ven om andemeningen eller syftet med den
riktlinjetext som jamfors kan overensstimma med SOSFS 2003:5, sa kan
formuleringarna vara sd annorlunda att det inte gér att faststélla om det rdder
en verklig dverensstimmelse eller inte. En sddan fullstindig analys, som
kunde faststilla 6verensstimmelse med SOSFS 2003:5, skulle krdva en om-
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fattande och noggrann analys, nigot som inte varit mojligt inom tidsramen
for detta uppdrag.

Forandring over tid

Ett tydligt problem med den del av uppdraget som avser att analysera huru-
vida kommunernas riktlinjer har fordndrats over tid ar att relativt fi kom-
muner har sént in dldre versioner av sina riktlinjer. Endast cirka en tredjedel
av kommunerna har kommit in med sddana. Det rdder stor variation mellan
kommunerna ndr det géller hur ofta de reviderar sina riktlinjer. Somliga
kommuner har en dldre version fran borjan av 2000-talet, medan andra
kommuner har sént in en version som ar nagra ar gammal. Ett fital kommu-
ner tycks revidera sina riktlinjer varje ér eller vartannat ar. Detta sammanta-
get innebér att det uppstér stora svérigheter att gora sig en klar och rittvi-
sande bild av utvecklingen 6ver tid. Aven denna del torde kriva mer omfat-
tande forskningsinsatser for att kunna ge svar.

Artal foér aktuella styrdokument

Alla styrdokument som anvinds 1 kommunerna ar inte lika aktuella, dvs. dr
inte reviderade vid samma tid. Somliga styrdokument kan vara reviderade
under ar 2011 medan andra kan vara betydligt dldre. Detta komplicerar en
analys dédr man ska jamfora med SOSFS 2003:5 som ligger fast sedan 2003.
Det kan vara osidkert att jimfora nyligen reviderade styrdokument med be-
tydligt dldre dokument och komplicerat att tolka eventuella skillnader.

Avsedd tidsperiod

I uppdraget att analysera huruvida kommunernas riktlinjer har fordndrats
over tid har det inte angetts vilken tidsperiod som avses.

Socialtjanstlagen 1 sin ursprungliga form (1980:620) borjade tillimpas ar
1982. Socialstyrelsens rekommenderade bruttonorm publicerades forsta
gangen ar 1985 som reviderades ar 1996 och riksnormen inférdes ar 1998,
d4 #dven socialtjinstlagen reviderades for forsta gingen. Andringen av den
nu géillande lagen (2001:453) genomfordes ar 2001.

Socialstyrelsens rekommendationer i form av allmédnna rdd har getts ut ar
ar 1981, 1985 och 1992 samt ar 1998 (SOSFS 1998:11 S) och ar 2003
(SOSFS 2003:5).

Socialstyrelsen har valt att utgd fran de géllande allminna rdden, SOSFS
2003:5 for att inte dven behdva gora jamforelser mellan olika allménna rad,
vilket skulle komplicera kartldggning och analys samt krédva ytterligare tid.

Tolkningssvarigheter

Ett exempel pa svérigheter i att analysera materialet dr anvindning av olika
begrepp. Till exempel uttrycks begreppet rekreation inte alltid med de orden
1 styrdokumenten, men frdgan kan i realiteten hanteras och handldggas som
avses 1 Socialstyrelsens rekommendationer utan att det framgér av de lokala
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riktlinjerna. Det faktum att det inte uttryckligen ndmns ger dock utrymme
for olika tolkningar och varierad handlaggning.

D4 uppdraget ar att jimfora SOSFS 2003:5 och lokala styrdokument och
inte handldggningen i praktiken kan vi endast redovisa vad som faktiskt
uttrycks i dessa riktlinjer.

Nar vissa variabler eller behov saknas

En relativt stor mingd variabler’ har i ménga fall inte tagits upp i de grans-
kade styrdokumenten. Det innebir givetvis att en virdering av om de lokala
riktlinjerna 6verensstimmer med SOSFS 2003:5 inte kan goras. Skilen till
att en viss variabel inte anges kan vara ménga t.ex. att kommunen har valt
att ta fram mycket kortfattade riktlinjer och i1 dvrigt hénvisar till SOSFS
2003:5. Det kan ocksa tolkas sa att styrdokumentet avviker da det inte ut-
tryckligen anges att en viss norm, tolkning, matt och nivaer eller motsvaran-
de ska anvindas vid handlaggningen. Avsaknaden av en variabel kan dven
som ndmnts innebidra storre handlingsfrihet for handlaggare. Det ar dock
inte mojligt inom ramen for detta uppdrag att analysera detta pa ett tillfreds-
stdllande sitt.

Exemplet faktiska kostnader

Socialstyrelsens rekommendation om att ndmnden vid

bedomningen av vad som &r en skélig boendekostnad
bor utgd fran den faktiska kostnaden ir ett exempel pa
en utvald variabel diar det har uppstatt tolkningspro-
blem nér detta har jamforts med styrdokumenten. De
flesta granskade styrdokumenten har inte den faktiska

Skalig boendekostnad

— se schema for boende-
schabloner.

Om sarskilda skal finns kan
en hyra som dverstiger
hdgsta godtagbara med max

boendekostnaden som utgangspunkt utan beskriver | 500 kr godtas.
olika matt for vad som ar en skélig hyra (hidnvisning till

lokala, allmédnnyttiga bostadsforetag eller tabeller av olika slag med exakta
maxbelopp osv.). P4 annat stille kan dock anges att den faktiska boende-
kostnaden godtas under en kortare period av 3-4 manader, vilket i realiteten
ar vad som rekommenderas i SOSFS 2003:5.

Vid handldaggningen torde i de flesta fall Socialstyrelsens rekommenda-
tioner foljas eftersom dven ett antal réttsfall har klargjort att Socialstyrelsens
rekommendationer géller sa som de framgar av SOSFS 2003:5 (se Rattsut-
redning, bilaga 1), Vid granskning av de olika styrdokumenten utgér dock
detta en tolkningssvérighet om det inte tydligt framgér att detta 4r den av-
sedda handlidggningsrutinen.

7 Med variabler avses de textbitar i SOSFS 2003:5 och de lokala styrdokumenten som har
jamforts i analysen. | vissa fall avses dven diverse matt och motsvarande.
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Genomforande

Insamling

Insamlingen av styrdokument riktades till samtliga 290 kommuner. Daremot
inkluderades inga stadsdelar eftersom syftet var att kartligga politiskt beslu-
tade styrdokument. Efter kontroll med storstdderna uppgavs att samma styr-
dokument gillde for alla stadsdelar i de tre kommunerna.

Metod

Med ett utskick den 10 juni 2011 via Multimailer, adresserat till chefen for
individ- och familjeomsorgen eller motsvarande, ombads samtliga kommu-
ner att inom 10 dagar sinda in aktuella styrdokument (beslutade riktlinjer,
anvisningar eller policydokument) som anger hur kommunen prévar ansok-
ningar om ekonomiskt bistdnd. Vidare ombads de att dven sdnda in tidigare
versioner fr.o.m. ar 2003 av motsvarande styrdokument.

Om kommunen helt saknar egna styrdokument ombads dessa kommuner
att meddela Socialstyrelsen detta.

Dessutom ombads kommunerna att sinda in styrdokument (riktlinjer, an-
visningar eller policydokument) som avser barnets bdsta/barnperspektiv 1
handléggning av ekonomiskt bistdnd i den méan séddana antagits i kommu-
nen.

Kommunerna ombads att skicka in de begdrda dokumenten antingen elek-
troniskt eller i pappersform med vanlig post.

Material

Svar pé begiran fran Socialstyrelsen kom in frdn 245 av de 290 kommuner-
na vilket innebér ett bortfall pa lite drygt 15 procent.

Fem av kommunerna (2 procent av de svarande) uppgav att de inte hade
egna utarbetade lokala riktlinjer eller styrdokument.

Av de svarande kommunerna hade 88 stycken dven sént in dldre styrdo-
kument vilket motsvarar 30 procent av samtliga kommuner och 36 procent
av de 245 som svarat pa begédran om insamling.

Av de 245 inkomna svaren granskades samtliga utom fem stycken som
kom in sa sent att det inte var mojligt att hinna inkludera dem. Det innebér
att 98 procent av de inkomna svaren har granskats.

Artal fér aktuella styrdokument

Av de 245 svaren som inkommit kan konstateras att tva procent (5 st) sak-
nade styrdokument. For fem procent av styrdokumenten har det inte varit
mojligt att faststélla ett artal for antagande eller revidering.

26 procent av samtliga inkomna styrdokument ar faststéllda eller revide-
rade under ar 2011, 48 procent dr fran de tva senaste aren och 67 procent
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frin de tre senaste dren. Ovriga styrdokument (28 procent) #r faststillda
under aren 2002-2008, forutom ett dokument som ar faststillt ar 1999. 1
detta fall har den aktuella kommunen, efter inférande av den nya social-
tjanstlagen (2001:453) inte reviderat sina riktlinjer. De insdnda riktlinjerna
har @ndrats for hand for att anpassas till den nya lagtexten.

Analys i tva steg

Initial granskning

Den initiala granskningen utférdes som en Oversiktlig genomgéang av helhe-
ten och olika delar av styrdokumenten.

Nér dokumenten anlédnde till Socialstyrelsen antingen via e-post eller i
pappersform i vanlig post gjordes en sortering diar datum och artal noterades
i ett Excel-dokument. Dokumenten sattes in i parmar i alfabetisk ordning.
De dokument som kom in i elektroniskt format skrevs endast ut i den senas-
te versionen fOr att séttas in i pdrmar.

Nér genomgangen gjordes av de inkomna dokumenten, 1 de fall flera ver-
sioner skickats in, ldstes endast den senaste versionen. Noteringar gjordes i
en Excell-fil om detaljeringsgrad, tydlighet, matt, barnperspektiv och aktivi-
tetskrav gjordes i en Excel-fil. Utover noteringarna i Excel gjordes dven
anteckningar om sddant som ansdgs vara anméirkningsvart.

Urval av kommuner for fordjupad analys

Av de 245 styrdokument som skickades in fran kommunerna insdndes 75
stycken i digital form. P4 grund av den begrinsade tiden och det omfattande
materialet gjordes urvalet bland dessa 75 kommuner.

De 75 kommunerna delades in i1 sex grupper utifran befolkningsstorlek
2010-11-01. Grupperna var

1) storstdderna och vidare kommuner med

2) 100 000 till 200 000 invanare

3) 50000 till 99 999 invanare

4) 25000 till 49 999 invénare

5) 12000 till 24 999 invanare och

6) 2000 till 11 999 invanare.

Ett slumpmaéssigt urval gjordes inom respektive grupp med tio procent fran
varje och resulterade i ett urval om 24 kommuner vars styrdokument analy-
serades.

Kvalitet

For detta material finns det framst tre faktorer att beakta vid védrderingen av
analysens kvalitet. En &r om kommuner som skickade digitala styrdokument
avviker fran 6vriga kommuner avseende styrdokumentets innehéll. En an-
nan dr om kommunstorlek paverkar styrdokumentens utformning. En tredje
ar om de 24 kommunerna i urvalet dr alltfor {2 for att kunna anvéndas for att
uppskatta forhallanden pé riksniva. Socialstyrelsen bedomer att alla dessa
tre faktorer sammantaget gor att det finns stora risker med att generalisera
resultaten till riksniva.
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Val av variabler for fordjupad analys
Variabler for den fordjupade granskningen togs fram bland olika bistdnds-
dandamal, behovsposter och nivéer i Socialstyrelsens allménna rdd om eko-
nomiskt bistand, SOSFS 2003:5 och i de lokala riktlinjerna. Valet av variab-
ler gjordes av projektgruppen utifran de initiala resultaten och vad som bor-
de kunna vara av sirskild vikt att analysera. Forvantade avvikelser eller
skillnader mot SOSFS 2003:5 var i detta styrande. Efter denna diskussion
valdes 41 olika variabler for den fordjupade analysen. Tva av variablerna
togs bort fridn den fordjupade analysen eftersom det visade sig att det var
mycket svart att tolka texterna i styrdokumenten varfor resultatet bedémdes
som helt otillforlitligt. Dessa var variablerna inom omréadet spaddbarnsutrust-
ning med krav om en minsta tid i ekonomiskt bistdnd for att vara berdttigad
samt variabeln att bistdind kan ges endast till familjens forsta barn. I den
slutliga sammanstéllningen kom séledes endast 39 variabler att anvédndas.
En komplikation dr att vissa av de utvalda variablerna inte dterfinns i
SOSFS 2003:5, men forekommer i stor omfattning 1 de lokala styrdokumen-
ten. Det dr framfOr allt olika métt eller nivéer for specifika behov, sdsom
minsta avstand till arbetet for bistand till arbetsresor. Det dr av detta skél
som vi valde att ta med dem i den férdjupade analysen.

Valda variabler

Riksnormen kan beréknas till en hégre niva

av medicinska skil,

funktionshinder extra utgift till telefon, media, fritidsaktiviteter m.m.
barns behov av att delta i fritidsaktiviteter

umgéange barn och forédldrar

klader och skor inklusive till spddbarn samt

ndr en person &r utsatt for brott

Riksnormen kan beréknas till en ldgre niva

o vid tillfalligt behov

e kortare vistelse i kommunen

e da den enskilde ej har vissa behov t.ex. vid heldygnsvard

Boende

e utgd fran den enskildes faktiska boendekostnad och behov av boende,

e utgangspunkt ... vad en laginkomsttagare pé orten ...

... ta hdnsyn till ett barns behov av utrymme ... under umgéngestid,

inklusive uppviarmning och obligatoriska avgifter

avtalad hyra (inneboende och andrahandsboende)

med kortvarigt behov avses en period om maximalt tre sammanhingande

manader

o med skiligt radrum® avses en tidsperiod som i regel inte understiger fyra
manader

¥ Med skiligt ridrum avses att den enskilde ska erbjudas en viss tid for att ordna med bo-
stadsbyte on dennes boendekostnad eller — standard bedoms som oskiligt hog.
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Arbetsresor

e SOSFS 2003:5 anger inget skéligt minimiavstand for att berdttiga till
ekonomiskt bistand till arbetsresor

Glaségon m.m.

e skiliga kostnader for glaségon, om behovet styrks av en legitimerad op-
tiker eller ldkare

¢ kontaktlinser, om linser dr det enda alternativet och behovet styrks av en
lakare

Hemutrustning

o inkluderar bistind till ink6p av tv

e utan villkor om att sérskilda inkopsstillen ska anvidndas, om det inte
finns sérskilda skal

Spédbarnsutrustning

e SOSFS 2003:5 anger inte att det kan stéllas krav om en minsta tid da den
enskilde har levt med forsorjningsstod

e SOSFS 2033:5 anger inte att bistandet till spadbarnsutrustning ska berak-
nas till ett maximalt belopp i1 form av procent av prisbasbeloppet

e SOSFS 2003:5 anger inte att bistdnd endast kan ges till familjens forsta

barn

sang med sdngkldder och andra tillbehor

skotbddd med tillbehor

bérsele

barnvagn med tillbehor

utrustning for bad.

Umgéngesresor

e skiliga kostnader for att en fordlder skall kunna umgas med sitt barn som

bor pd annan ort

kan dven avse en ort utanfor Sverige

vad en familj i allménhet har rdd med

beakta vad som har reglerats genom avtal eller dom

kostnader for logi bor inga i bistandet

Avgifter for kommunal service, anséknings- och férmedlingsavgifter

o rittshjilpsavgift

e identitetshandling for den som saknar sadan

e avgift till bostadsformedling for den som saknar eller behéver byta bo-
stad

Rekreation

e Dbistdnd till semester m.m. sdrskilt barnfamiljer

Begravning

e Begravningskostnader ... i regel inte hogre én ett halvt basbelopp

Skulder

e hyresskulder/vrikningar — Barnperspektiv?

¢ hade fatt bistand om den enskilde hade ansokt om det
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Som framgér av listan ovan ér de olika variablerna inte inbdrdes jamforbara,
eftersom nagra av dem representerar 4ndamal eller behovsposter inom eko-
nomiskt bistind medan andra variabler dr att betrakta som nivaangivelser i
procent av basbeloppet eller krav som t.ex. minimiavstand for att erhélla
bistand for arbetsresor.

Motivet att lyfta omrdden som tv-innehav och krav pé att ta sig till arbets-
platsen till fots &r att inskrénkningar och krav pa dessa omraden kan ses ur
ett medborgerligt perspektiv. Forskare inom det sociala omradet har det se-
naste decenniet uppmairksammat att ett flertal forandringar pé det socialpoli-
tiska omradet sammantaget riskerar att inskrdnka den medborgerliga grund-
laggande riétten till materiell trygghet for mottagare av ekonomiskt bistdnd.
Forskningen har frimst pekat pa den forstarkta betoningen pd motkrav nér
det géller aktivitet for att ha rétt till bistdnd [15, 19]. En fordjupad gransk-
ning av aktivitetskrav i styrdokumenten har inte genomfOrts men ovan
ndmnda inskrdnkningar och krav i riktlinjerna kan antas spegla en viss re-
striktivitet och far en fordjupad betydelse nir de betraktas ur denna synvin-
kel.

Utover de utvalda 39 variablerna, huvudsakligen tagna ur i SOSFS
2003:5, kartlades och granskades dven 1 vad man styrdokumenten beskriver
barnperspektivet och pa vilket sétt detta genomsyrar riktlinjerna. Vidare
granskades styrdokumentens beskrivning och anvandning av begreppet skd-
lig levnadsniva samt begreppet rdtten till bistand.

Pé sdrskild begédran av Socialdepartementet kartlades och granskades en
specifik variabel for att fa en bild av i vad mén kommunerna 1 sina styrdo-
kument inkluderar dator och Internet 1 skilig levnadsniva.

Tillvdgagangssatt for den fordjupande analysen

For att jaimfora och analysera respektive styrdokument och variabel skapa-
des en matris dir samtliga utvalda variabler (se ovan) ur SOSFS 2003:5
placerades in. Vad ror sérskilda nivaer giller att de inte anges i SOSFS
2003:5.

De utvalda kommunernas riktlinjer eller styrdokument i digital form ge-
nomsoktes for att hitta motsvarande formulering eller innehdll uttryckt pa
annat sitt. I de fall dir det fanns en identisk eller motsvarande angivelse av
variabeln kopierades denna in i matrisen 1 kolumnen for varje kommun i
urvalet. I de fall ingen beskrivning av den aktuella variabeln kunde aterfin-
nas 1 ett styrdokument fordes anteckningen ”Anges inte” in i matrisen.

Nir alla utvalda kommuners styrdokument var genomsokta och alla vari-
abler forts in 1 matrisen for samtliga kommuner, pabdrjades den egentliga
analysen. Denna genomfordes pé s sitt att respektive styrdokuments text
inom varje variabel jamfordes med variabeln tagen ur SOSFS 2003:5. Vari-
ablerna vérderades i vad man de Overensstimde eller avvek fran SOSFS
2003:5 eller om de endast delvis dverensstimde eller i1 viss médn avvek fran
SOSFS 2033:5.

Virderingarna av variablerna klassificerades i fyra grupper, Anges inte;
Avviker fran SOSFS; Avviker delvis frin SOSFS och Overensstimmer med
SOSFS, vilka var och en gavs ett siffervérde.
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Detta anvindande av siffror for respektive virdering &r inte en poéngbe-
rakning i sig utan utgdr endast en metod for att kunna overblicka kartlagg-
ningen och analysen av de olika styrdokumenten. Syftet har varit att pa ett
forenklat sétt — under en begrénsad projektperiod — berdkna samstdmmighe-
ten med Socialstyrelsens rekommendationer sa som de framtriader i de all-
ménna raden.

De samlade resultaten per variabel och per respektive styrdokument
sammanstélldes och de variabler med mest framtrddande resultat beskrivs
under kapitlet Resultat.

En berdkning av konfidensintervall genomfordes ocksd for att berdkna i
vad man resultaten fran kartlaggning, granskning och fordjupad analys kan
sdgas motsvara vad som géller for riket i stort.

Slutligen anvindes motsvarande matris for att granska och analysera dldre
styrdokument hos de kommuner i urvalet som hade skickat in sidana. Pa
grund av tidsbrist granskades endast de variabler som i den férdjupade ana-
lysen visade sig ha tydligaste eller avvikande resultat. For de kommuner
som hade skickat in ménga &ldre styrdokument gjordes denna analys forst i
de dldsta styrdokumenten och dérefter successivt framédt i tiden tills inga
skillnader mot géillande styrdokument &terstod for respektive variabel. Det
innebér att om variabler var identiska i nuvarande och &ldsta styrdokument
granskades inte de mellanliggande styrdokumenten.
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Resultat

Allmanna observationer

De lokala styrdokumenten uppvisar stora skillnader vad géller omfang, de-
taljeringsgrad och struktur i riktlinjerna. Inriktning och betoning av vad som
framtrader som mest vésentligt skiljer sig ocksa at. Omfanget varierar mel-
lan 1 minga fall ett 20-tal sidor till dver 85 sidor.

Graden av detaljering, dvs. hur exakt och noga en viss riktlinje anger hur
bedomning ska goras i handlaggningen innebédr en risk att styra handligg-
ningen alltfor ingdende sé att den individuella behovsprovningen blir lidan-
de. A andra sidan kan en mindre detaljerad eller obestimd riktlinje visserli-
gen innebdra utrymme for individuell behovsprovning men detta kan dven
leda till godtycke 1 handlaggningen. Granskningen visar att detaljeringsgra-
den ofta foljer omfanget, i vissa fall kan dock dokumenten vara omfattande
utan att vara sérskilt detaljerade i sin véigledning.

Granskningen visar att drygt hélften av de 240 examinerade inkomna rikt-
linjerna kan klassas som att ha en hog detaljeringsgrad. Fem kommuner som
svarat angav som ndmnts ovan att de inte har egna lokala riktlinjer. En fem-
tedel kan klassas som mellan detaljerade, medan var fjdrde ér att anses ha en
lag detaljeringsgrad (diagram O1).

Diagram 01. Graden av detaljering i styrdokument vid en initial granskning av 240
kommuners styrdokument

Detaljeringsgrad
53%
60%
50%
40% 25%
30% 20%
20%
l 2%
10% |
0%
Hog Relativt hog Lag Saknar
styrdok.

Fordelning av 240 styrdokuments detaljeringsgrad

Det har 1 denna begrinsade kartldggning inte varit mgjligt att ndrmare ana-
lysera hur vanligt det 4r med vissa typer av styrdokument eller vilken pé-
verkan olika slags styrdokument kan ha pa den faktiska handlaggningen.
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Tva huvudtyper av styrdokument

Péfallande ar att relativt manga av styrdokumenten till sin struktur ar for-
enklade. Det tar sig uttryck i att dokumenten 1 stort sett endast utgdrs av en
lista 1 alfabetisk ordning 6ver olika vanliga bistandsdndamal eller situationer
som kan intrdffa i handldggning av ekonomiskt bistdnd. Dessa typer av styr-
dokument fungerar d& ndrmast som beslutsstod, vilket gor det latt for hand-
laggare att snabbt hitta den aktuella situationen eller behovet, t.ex. glaségon
eller umgdngesresor. De fungerar dock inte som végledning om bistandets
overgripande syfte och dandamil. I andra fall ingér en alfabetisk lista Gver
situationer eller behov som ett avsnitt i ett mer omfattande styrdokument. I
de flesta av de granskade fallen avser avsnittet Livsforing i ovrigt.

Det finns ocksd manga styrdokument som &r strukturerade pé ett mer sys-
tematiskt sitt med beskrivning av uppdraget med ekonomiskt bistdnd, be-
skrivningar av lagliga och andra forutséttningar, samt innebdrden och syftet
med begreppen skélig levnadsnivd och ritten till bistdind. Dessa har ofta
ocksa en struktur som ar mer avpassad till handlaggningsprocessen i dren-
den om ekonomiskt bisténd.

Av den initiala granskningen av samtliga inkomna

styrdokument och den fordjupade analysen av urvalet
kan konstateras att styrdokumenten foljer tva huvud-
linjer nédr det géller struktur och karaktir. Den ena

Arbetslinjen ska galla.
Enskilda ska kunna foérsorja
sig genom arbete och vid be-
hov stéttas for att klara detta.

framhéller klart, genom omfing och placering tidigt i
styrdokumenten, behovet av kontroll av olika slag, vilka hinder for rétten till
bistand som kan finnas och vilka andra hinder som géller fordelat pa olika
grupper av sOkande. I denna kategori av styrdokument dr krav om aktiviteter
pa den enskilde sokanden framtrddande och tydliga.

Den andra kategorin av styrdokument framhéller att handliggningen ska
praglas av t.ex. integritet, réttssékerhet och sjilvstindighet. Hér lyfts ocksa
innebdrden av ritten till bistdnd fram. Arbetslinjen som begrepp forekom-
mer dven inom denna kategori, men da inte som en av de forsta punkterna
utan mot slutet och under en rubrik som t.ex. Hjdlp till egen forsérjning.
Barnperspektivet och kraven pa en individuell handlingsplan tycks vara mer
framtrddande i denna kategori.

Skillnaden skulle kunna beskrivas som att den ena kategorin styrdoku-
ment mer betonar kraven pa den enskilde medan den andra kategorin beto-
nar kraven pa att handlaggningen tillvaratar den enskildes intressen.

Begreppet ratten till bistand

Begreppet rdtten till bistand behandlas olika i de styrdokument som har
analyserats ndrmare. Det kan ha fatt ett eget avsnitt 1 styrdokumenten dér det
forklaras ndarmare och ibland utforligt och anvinds da

oftast, men inte alltid, frekvent i den 16pande texten i
resten av dokumentet. Samtidigt forekommer det styr-
dokument som mera i forbigdende anviander begreppet
en eller ndgra ganger. Det kan ocksa begrénsas till ett
citat ur lagtexten och utgor saledes inte ett eget still-
ningstagande 1 kommunen. Motsvarande forhdllande
géller for begreppet skdlig levnadsniva.
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Skalig levnadsniva

I bakgrundskapitlet redogjordes for svarigheterna att beskriva kommunernas
tolkning av begreppet skdlig levnadsnivd eftersom begreppet inte dr ndrmare

preciserat i lagtext eller forarbeten.

Lokala styrdokument om skalig levnadsniva

Nér det géller variabeln Skdlig levnadsnivd har samtli-
ga 75 styrdokument som levererats i digital form (pdf
eller Word) granskats avseende tolkningen av begrep-
pet.

De flesta av de granskade styrdokumenten har ingen
sarskild skrivning om skilig levnadsnivd. Oftast an-

Bistand till olika typer av be-
handling — i Sverige eller ut-
omlands — som sjukvardshu-
vudmannen av olika skal inte
tillgodoser, kan for den en-
skilde bedémas utgora skalig
levnadsniva om behandlingen
ar motiverad ur medicinsk

vinds begreppet 1 anslutning till ett bistindsindamal | synpunkt.

som ett riktmédrke for det specifika behovet t.ex. dyrare
bostad, ungas boende hos foréldrar, flyttkostnader och skulder. Flera styr-
dokument beskriver begreppet med direkta eller omformulerade citat ur lag-
text och forarbeten. Endast ett litet antal har formulerat ndgot som kan be-
skrivas som en egen tolkning utover vad som framgéar av Socialstyrelsens
allménna rad och handbok.

Ett sddant exempel dr ett styrdokument som slar fast att vad som framgéar
av riktlinjerna ”anger vad som ir skilig levnadsniva i normalfallet”. Det ar
alltsa de aktuella riktlinjerna i den kommunen som visar vad som ar skilig
levnadsnivd. Men dven 1 detta styrdokument gors ett undantag genom att
man klargor att riktlinjerna inta ska tolkas som absoluta regler. Den indivi-
duella bedomningen ges en central roll och tydlig beskrivning “Utgéngs-
punkten vid den individuella behovsprévningen dr vad som skiljer den en-
skilde frén andra i samma situation.” Aven dessa ordalydelser reflekterar de
formuleringar som &terfinns i1 forarbeten och Socialstyrelsens rekommenda-
tioner mm.

Denna beskrivning forekommer i flera styrdokument, ibland mer precise-
rat, med stdd 1 forarbeten och utskottsbehandlingen av lagen i lite olika for-
muleringar som t.ex.”Skélig levnadsnivd innebdr vad en laginkomsttagare
har rad att kosta pa sig.” Eller ”... kan vara vad en laginkomsttagare pé or-
ten, eller vad folk i allmidnhet normalt har moéjlighet att kosta pa sig.”

Nagon kommun har dven angett att begreppet dr att betrakta som en mi-
nimistandard, men att kommunen har rétt att 14gga sig pad en hogre niva,
vilket kan tolkas som en variant av individuell beddmning.

Utgér riksnormen en skélig levnadsniva?

I ett antal av de granskade styrdokumenten har man formulerat att begreppet
skdlig levnadsniva dr ndgot som framst ska appliceras pa den del av ekono-
miskt bistind som bendmns Livsféring i 6vrigt. Nagra anger direkt att riks-
normen &r berdknad och beslutad pa en niva som garanterar skélig levnads-
niva for de behov som técks av den.

Det dr enligt Socialstyrelsen viktigt att klargora att detta inte dr vad som
framgar av Socialstyrelsens rekommendationer i form av allménna rdd om
ekonomiskt bistand, SOSFS 2003:5 och handbok om ekonomiskt bistand.
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I rapporten Oversyn av riksnormen presenterade Socialstyrelsen forslag
till en fordndrad modell for att faststéilla riksnormen for ndstkommande ar.
Hér forordades att riksnormens niva dven fortsittningsvis skulle baseras pa
berdkningar av olika hushéllstypers baskonsumtion utifran officiella pris-
och konsumtionsundersékningar, for att sikra att den motsvarade en skélig
levnadsniva [1].

Socialstyrelsen framhdll dven 1 sitt yttrande till Konsumentverket ver
Underlag till riksnorm for ar 2008 att det var orovickande att riksnormen
inte nar upp till vad som kan anses vara en skilig levnadsniva.

En aktuell berdkning som gjorts av Konsumentverket, KOV (Socialstyrel-
sens dnr. 447/2011-16) visar att posten Livsmedel 1 riksnormen fortsatt lig-
ger under vad som av KOV beriknats som nddvindigt for en normalperson.
Skillnaderna giller framfor allt vuxna och varierar mellan —245 och —560
kronor per person och ménad.

Sammantaget motsvarar riksnormen enligt Socialstyrelsens syn ddarmed
inte vad som &r att betrakta som en skilig levnadsniva. Det &r vidare ur ett
brukarperspektiv orovdckande eftersom forsorjningsstodet och sérskilt
riksnormens behovsposter dr den form av ekonomiskt bistdnd som 1 stort
sett alla enskilda mottagare erhaller och dr beroende av.

Det ér sdledes inte korrekt, som anges i vissa kommuners styrdokument,
att riksnormen 1 sig anger en skilig levnadsnivd for de behovsposter som
ingar i den. Om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skél kan samtidigt {or-
sOrjningsstod berdknas till en hogre eller ldgre niva av riksnormen.

Slutsats

Socialstyrelsen kan konstatera att det till stor del saknas konkreta tolkningar
och nirmare preciseringar av begreppet skdlig levnadsniva 1 séval lagstift-
ning som forarbeten och allminna rdd och i de lokala riktlinjerna.

Detta innebér att vi for denna kartliggning, granskning och fordjupade
analys arbetar utifran antagandet att overensstimmelse med Socialstyrelsens
allménna rdd om ekonomiskt bistand utgdr ett matt pa skélig levnadsniva i
de kommunala riktlinjerna. Det dr séledes detta resultat som kan redovisas 1
denna rapport.

Overensstammelser och avvikelser — allmant

Osakerheter

Det gér inte sdkert uttala sig om i vad man de lokala styrdokumenten totalt
sett Overensstimmer eller avviker fran Socialstyrelsens allmidnna rdd. Det
beror delvis pa att samtliga mdjliga variabler som kan identifieras i de all-
ménna raden inte har analyserats. Det beror dven till stor del pé att det inte
har varit mojligt att géra en fordjupad analys av vad avsaknaden 1 styrdo-
kument av en viss variabel innebdr for det enskilda styrdokumentet som
helhet.

? Dnr. 62-6085/2007, 2007-06-25
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Aven det faktum att denna kartliggning, granskning och fordjupade ana-
lys endast avser de skrivna och politiskt beslutade lokala riktlinjerna eller
styrdokumenten och inte tillimpningen, innebér en osékerhet om hur hand-
laggningen i de olika kommunerna styrs och i slutdindan genomfors.

Till detta kommer osdkerheten i urvalet och valet av analysmetoder. Det
ar inte mojligt att utifrdn resultaten av kartlaggning, granskning och fordju-
pad analys av ett urval av kommuners styrdokument dra nagra generella
slutsatser som med nagon storre sikerhet kan ségas gélla for hela landet. For
att kunna dra sddana slutsatser krdvs mera systematiska och utforliga forsk-
ningsinsatser.

Med dessa reservationer kommer resultaten av den fordjupade analysen
att redovisas nedan, dels sammantaget, dels for varje typ av resultat for sig
dér de storsta avvikelserna och dverensstimmelserna kommer att redovisas
och kommenteras.

Samhallsutvecklingen

Det framkom vid den initiala granskningen liksom vid den férdjupade ana-
lysen att ménga kommuner i vissa fall i sina styrdokument inkluderar poster
som inte anges 1 Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2003:5). Detta géller
vanligtvis sddana faktorer som kan hénforas till den allménna utvecklingen i
samhdllet inte minst pa teknikens omrade och roér framforallt dator och In-
ternetanviandning. Sambhillsutvecklingen kan &ven sparas i att SOSFS
2003:5 inte tar upp behovet av bilbarnstol inom ramen for spadbarnsutrust-
ning, vilket torde ha blivit en sjdlvklarhet i den allménna uppfattningen se-
dan dessa publicerades.

I vissa styrdokument har dven barnperspektivet och de krav som det stil-
ler vid handldggning av ekonomiskt bistand utvecklats betydligt i jamforelse
med vad som rekommenderades i de allmdnna raden frén &r 2003.

Sammantagen dverensstammelse med SOSFS 2003:5

De 39 olika variabler (bistandsdndamadl, behovsposter och nivder) som har
anvints och virderats i den fordjupade analysen har viagts mot undersokta
lokala styrdokumenten i de slumpmadssigt utvalda 24 kommunerna. Darmed
har den fordjupade analysen av de 24 olika lokala styrdokumenten bestatt av
sammanlagt 936 virderingar av dverensstimmelse med de allménna réden.
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Diagram 02. Sammantagen éverensstdmmelse/avvikelse for variabler tagna fran
SOSFS 2003:5 i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen.

Sammantagen 6verensstimmelse med SOSFS 2003:5

8%

@ Avviker fran SOSFS
W Avviker delvis fran SOSFS
O Overensstimmer med

SOSFS
OVariabeln anges inte

Den fordjupade analysen visar att de lokala styrdokumenten sammantaget,
nir man ser till de 39 variablerna och inte varje kommun for sig, till drygt
40 procent overensstimmer med vad som framgér av Socialstyrelsens all-
minna rdd SOSFS 2003:55 (diagram 02). For en néstan lika stor del av des-
sa variabler kan dock inte faststdllas att de lokala styrdokumenten dverens-
stimmer med SOSFS eftersom de till knappt 40 procent inte anges i styrdo-
kumenten. Drygt en femtedel av variablerna avviker till delar eller helt fran
vad som anges i Socialstyrelsens allménna rad.

Konfidensintervall

Konfidensintervallet beskriver inom vilken grins som man med 95 -
procentig sannolikhet kan garantera att det faktiska virdet finns i riket. Kon-
fidensintervallet for dessa vérden i procent dr foljande

e Overensstimmer med SOSFS: 42 Ovre/undre grins: 61 /23

e Avviker frdn SOSFS: 8 Ovre/undre grins: 19/0
o Avviker delvis fran SOSFS: 13 Ovre/undre grins: 26/0
e Anges ¢j 1 styrdok.: 37 Ovre/undre grins: 56/ 18

Skillnader mellan kommuner av olika storlek?

For att kontrollera om kommunstorleken har ndgon betydelse har vi dven
vagt samman den samlade dverensstimmelsen mellan respektive kommuns
styrdokument med Socialstyrelsens allmdnna rdd om ekonomiskt bistand,
SOSFS 2003:5 (diagram 03).
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Diagram 03. Overensstdmmelse med variabler tagna fran SOSFS 2003:5 efter
kommunstorlek
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Kommuner sorterat efter storlek fran minst till storst

Sammanstillningen visar att de undersokta kommunerna i genomsnitt till
drygt 50 procent dverensstimmer med SOSFS 2003:5, vad géller de under-
sOkta variablerna. Detta till skillnad fran nar samtliga variabler for samtliga
styrdokument summerades och berdknades ovan.

Sammanstallningen visar vidare att kommunstorleken inte har en avgo-
rande betydelse for hur stor Overensstimmelse respektive avvikelse fran
SOSFS 2003:5 ér.

Virt att uppméarksamma &r att den nést storsta av de undersokta kommu-
nerna hamnar i den tredjedel av kommunerna som har ligst overensstdm-
melse (under 50 procent), medan tvd medelstora kommuner har pétagligt
stor Overensstimmelse (runt 80 procent) med SOSFS 2003:5.

Om man grupperar de 24 kommunerna i urvalet i fyra lika stora grupper
kan man notera att den nist storsta gruppen har en ndgot stérre overens-
stimmelse dn gruppen med flest invanare (tabell 01). Samtidigt ar skillna-
derna mellan de olika grupperna inte patagligt stor, med undantag for grup-
pen med minsta antal invanare.

Tabell 01. Procentuell verensstdmmelse med variabler tagna fran SOSFS 2003:5
férdelat pa kommungrupper

Kommunstorlek Antal Procentuell
overensstammelse

37 000 — max 6 56 %

17 000 — 36 999 6 59 %

10 800 — 16 999 6 52 %

min — 10 799 6 45 %

Samtliga 24 53 %

Problemet i den sistnimnda gruppen dr att tvd av de minsta kommunerna
har mycket avvikande resultat troligen fradmst pad grund av mer kortfattade
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styrdokument ddr ménga variabler inte anges. Det drar ned resultatet for
denna grupp mer dn vad som troligen stimmer for alla kommuner av den
storleken. Dessa tva kan betraktas som avvikande kommuner.

Variabler som overensstammer med SOSFS

Den faktor som visar storst overensstimmelse med de allménna rdden dr
Faktiska boendekostnader inkluderar uppvirmning och obligatoriska avgif-
ter. 1 stort sett samtliga undersokta styrdokument anger denna faktor. Detta
ger en mycket hog sannolikhet att detta stimmer f6r samtliga kommuner 1
landet med ett konfidensintervall pa mellan 100 och 88 procent.

Aven for variabeln som giller begravning ér dver-

ensstimmelsen mycket hog. 88 procent av kommu- Kostnad fér begravning bér
nernas styrdokument dverensstimmer hiar med de inte dverstiga 35 % av basbe-
allménna raden. Det kan dven vara av intresse att loppet. Merkostnader for att
notera att 1 ndgra granskade styrdokument har niva- begrava den avlidne utanfor
erna relativt sett satts betydligt hogre (40+21+10 %) Sverige ingar inte i ratten till
an vad Socialstyrelsens allminna rad rekommenderar bistand.

(max ett halvt basbelopp),

Boendekostnad

Ovriga variabler inom omradet boendekostnader har ocksé en relativt hog
Overensstimmelse med de allmédnna raden (diagram 04).

o faktiska kostnader: 71 %

e vad en ldginkomsttagare pd orten ...: 71 %
e skiligt radrum minst fyra ménader: 71 %

e kortvarigt behov 3 ménader: 67 %
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Diagram 04. Overensstdgmmelse/avvikelse fran SOSFS 2003:5 for variabeln faktis-
ka boendekostnader i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen

Faktiska boendekostnader

71% 13%
(1]

17%

@ Avviker fran SOSFS

W Avviker delvis fran SOSFS

O Overensstdmmer med
SOSFS

Det kan dock vara svart att 1 vissa styrdokument identifiera en Gverens-
stimmelse med de allmidnna rddens rekommendation om att det ekonomiska
bistdndet ska ticka de faktiska kostnaderna.

En stor andel av styrdokumenten anger inledningsvis att det bara dr skali-
ga kostnader som kan beviljas och dd ofta med hinvisning till stora lokala
bostadsforetags hyresnivaer och 1 vissa fall till Forsidkringskassans normer
for bostadsbidrag eller dylikt. Att de faktiska kostnaderna giller vid kortva-
riga behov framgér dock av resonemangen om skiligt rddrum — for byte till
en mindre eller billigare bostad — om minst fyra ménader dar det blir tydligt,
ibland indirekt, att under de tre-fyra forsta manaderna dr det den faktiska
hyran som giller.

Det dr uppseendevickande att 25 procent av kommunerna inte anger vad
som dr skéligt rddrum (diagram 05). En mindre del, 4 procent dvs. ett av de
24 undersokta styrdokumenten, har angivit rdidrummet till endast 3 ménader.
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Diagram 05. Overensstdmmelse/avvikelse fran SOSFS 2003:5 fér variabeln skéligt
radrum minst fyra manader i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen.

Skaligt radrum minst fyra manader

4%
25%

B Avviker fran SOSFS
O Overensstdmmer med

71% SOSFS

OVariabeln anges inte

Norm hoégre niva

Det ska framhallas att ménga styrdokument inte alls tar upp aspekten att
berdkna riksnormens kostnader till en hogre niva. Detta dr fallet i en fjarde-
del av de granskade styrdokumenten, vilket ger en konfidensintervall for
riket pa 0,17 och att den sanna andelen kan antas vara mellan 8 och 42 pro-
cent.

Nir det géller de allménna radens exempel pa nér kostnaderna enligt riks-
normen bor berdknas till en hogre niva ar det endast med avseende pa medi-
cinska skdl som grund for behov av dyrare kost som det finns en nadgorlunda
samlad Gverensstimmelse i de granskade styrdokumenten. Dir anger 58
procent detta som en riktlinje medan en knapp tredjedel inte har tagit upp
detta skél. (diagram 06)

Diagram 06. Overensstdmmelse/avvikelse frén SOSFS 2003:5 fér variabeln hégre
norm fér kost av medicinska skél i de 24 styrdokumenten i den férdjupade gransk-
ningen.

Medicinska skal dyrare kost
29% 4% gy

B Avviker fran SOSFS

W Avviker delvis fran
SOSFS

O Overensstammer med

58% SOSFS

OVariabeln anges inte
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Norm lagre niva

Vad giller att ge riktlinjer om nér riksnormens kostnader kan berdknas till
en lagre niva dr det dven pafallande ménga styrdokument som inte anger nér
sé kan ske. Av kommunerna har 29 procent inte angett nagra riktlinjer for
dessa situationer, vilket ger ett konfidensintervall mellan 11 och 47 procent
(diagram 07). Det finns dock inget styrdokument som avviker helt fran
SOSFS 2003:5 i ndgon variabel vad géller lidgre niva for riksnormsposterna.

Det dr dock 1 de 24 granskade styrdokumenten generellt fler aspekter
(motsvarande kartlaggningens variabler) som anges som skil for reduktion
an sadana som anges som skél for h6jning av riksnormens poster.

Tillfalligt behov

Vad giller det allménna rédet att berdkna riksnormens kostnader till en ldgre
niva vid tillfilliga behov ar 6verensstimmelsen stor i kommunernas styrdo-
kument. Inget av styrdokumenten i urvalet avvek helt fran SOSFS 2003:5,
bortsett fran de 29 procent som inte alls angav nagra riktlinjer for lagre
norm. Detta kan, enligt resonemanget ovan, i och for sig innebédra en avvi-
kelse fran de allménna raden, men kan inte heller tas som intikt for tydlig
avvikelse.

Diagram 07. Overensstédmmelse/avvikelse frén SOSFS 2003:5 fér variabeln Iégre
norm vid tillfalligt behov i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen.

Lagre norm vid tillfalligt behov

13%

29%

M Avviker delvis fran SOSFS

O Overensstdimmer med
SOSFS

O Variabeln anges inte

Den fordjupade analysen visar att knappt tre fjardedelar, 71 procent av de 24
granskade kommunernas riktlinjer, helt eller delvis dverensstimmer med
rekommendationerna i SOSFS 2003:5. For fullstindig dverensstimmelse ar
konfidensintervallet 0,19 och det kan diarmed antas att detta stimmer for
mellan 39 och 77 procent av landets kommuner.
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Variabler som avviker fran SOSFS 2003:5

Det mest framtrddande nér det giller avvikelser frain SOSFS 2003:5 avser
tvd nivabestimmelser av skélig levnadsniva eller begriansningar i ritten till
bistand som inte anges i Socialstyrelsens rekommendationer. Det handlar
saledes om begriansningar som inte har uttryckligt stod i SOSFS 2003:5 och
kan darfor tolkas som ett mer restriktivt forhallningssétt 4n det Socialstyrel-
sen rekommenderar.

Allmént kan dven sédgas att avvikelser fran SOSFS 2003:5 for det mesta
avser en mer restriktiv hillning dn Socialstyrelsens rekommendationer. Un-
dantagen dr framst variablerna for begravning och dator/Internet.

Arbetsresor

Socialstyrelsens allménna rdd rekommenderar att socialndmnden vid berak-
ningen av skéliga kostnader for arbetsresor i regel bor beakta manadskost-
naden for lokala resor med allmdnna kommunikationer.

Det ndmns inget i rekommendationerna att det bor krivas att den enskilde
gér till fots eller cyklar om avstandet till arbetet eller arbetsformedlingen
understiger ett antal kilometer. Inte heller Socialstyrelsens handbok om
ekonomiskt bistand tar upp den mojligheten.

Trots detta dr det forvanansvért vanligt att de lokala styrdokumenten stil-
ler det som krav for att vara beréttigad till ekonomiskt bistdnd for arbetsre-
sor. I den initiala granskningen fann vi att kraven om minimiavstind mellan
arbetet och hemmet varierar mellan tvéa och sex kilometer.

Den fordjupade analysen i urvalet av styrdokument visar att en knapp ma-
joritet av de undersokta styrdokumenten inte stdller ndgra krav pad minsta
avstand till arbetet eller motsvarande (diagram 08)

Diagram 08. Overensstédmmelse/avvikelse frén SOSFS 2003:5 fér variabeln krav
pa minimiavstand for arbetsresor i de 24 styrdokumenten i den férdjupade gransk-
ningen.

Arbetsresor minimiavstand

@ Avviker fran SOSFS
42%

MW Avviker delvis fran SOSFS
54%

O Overensstdmmer med
SOSFS

4%
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En av de undersokta riktlinjerna anger lite vagt ™ inte
inom rimligt gangavstand” som krav for att vara be-
rittigad till ekonomiskt bistdnd for arbetsresor. Ovri-
ga, 1 detta fall en andel om 42 procent, stéller krav pa
mellan tvd och fem kilometer for att det ska anses
ingd 1 skélig levnadsniva och berittiga till ekonomiskt
bistand for arbetsresor. Det kan ockséd formodas att en
av kommunerna stéller krav — 1 det enskilda fallet — pa
annu langre stricka eftersom man anger ... dock inte
inom NN kommun” som har tre titorter med en yta av

Arbetsresor beviljas endast
om den so6kande ar tvingad
(ej kan cykla eller ga) att an-
vanda allmanna kommunika-
tionsmedel for att ta sig Hill
och fran arbetet/sysselsatt-
ningen. Avstandet fran hem-
met till arbetet/ sysselsatt-
ningen maste éverstiga 6 ki-
lometer enkel resa

drygt 180 km och en utstrackning om minst 19 kilometer. Eventuellt avses 1
riktlinjerna inte "NN kommun” utan ”NN titort” som har samma namn som
kommunen, d4ven den dock med en utstrackning pé flera kilometer.

Det kan ocksa vara virt att notera att dessa krav inte dr utmirkande och
mer vanliga for storre kommuner eller mindre utan forekommer i de flesta

kommunstorlekar i urvalet.

Inte sdllan finns det en motsvarande restriktivitet vad géiller resor for
andra behov dn arbetsresor t.ex. ungdomars behov av resor. Denna faktor

har dock inte granskats nérmare.

Spadbarnsutrustning

Inte heller vad géller spddbarnsutrustning har de allménna raden angett att
ekonomiskt bistand bor berdknas till ett visst belopp, for skiliga kostnader
for nodvéndig spadbarnsutrustning i samband med ett barns fodelse. I samt-
liga undersokta kommuners styrdokument anges en maximiniva i procent av

prisbasbeloppet for vad som kan beviljas i bistand till spaddbarnsutrustning.
Beloppen varierar mellan sju och tjugo procent av basbeloppet, vilket i

kronor for &r 2011 motsvarar 3 000 och 8 560 kronor.

Ytterligare ett krav som stills upp i samband med
detta bistdndsdndamal ir att bistand endast kan bevil-
jas 1 samband med det forsta barnets fodelse eller med
mer eller mindre strikta begridnsningar vid andra och
tredje barnets fodelse. Endast en knapp tredjedel av
urvalet har utformat riktlinjer i detta avseende som
stimmer helt med Socialstyrelsens rekommendatio-
ner.

Till efterféljande syskon bevil-
jas som regel inte spadbarns-
utrustning emedan syskonet
forvantas arva utrustning av
sitt aldre syskon.

... genom arv fran storre sys-
kon eller I&n av utrustning fran

Yitterligare en restriktion som manga kommuner | @nhoriga.

stéller upp 1 sina riktlinjer dr att barnvagn som inforskaffas ska vara begag-
nad.

Variabler som delvis avviker fran SOSFS

Glasdgon

Vad giller bistand till glasdgon dr det endast en femtedel av styrdokumenten
som kan sdgas helt overensstimma med Socialstyrelsens rekommendatio-
ner. Liksom vad géller spddbarnsutrustning forekommer ménga ginger be-
loppsgréanser for vad glasdgonbagar far kosta. Alternativt anges “billigaste
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alternativet eller ”ldgprispaket” som norm. I ndgra fall finns dven riktlinjer
om att dverhuvudtaget inte bevilja bistand till ldsglasogon avsedda for me-
deldlders med avtagande synskérpa.

Undantagsvis innehéller riktlinjerna anvisningar om individuell behovs-
provning.

Hyresskulder/vrakning — barnperspektiv Meddelande om uppségning

Som framgar av kapitlet Barnperspektiv finns det av hyreskontrakt ar en anma-
enligt rapporten Varfor vriks fortfarande barn? stora lan. Anmalan ska omedelbart
brister i socialtjdnstens arbete med vrakningsforebyg- foljas upp.

gande insatser for barnfamiljer[20].

Mindre 4n hilften av de 24 granskade kommunerna i1 den fordjupade ana-
lysen har i sina riktlinjer ett tydligt barnperspektiv i friga om ekonomiskt
bistand till hyresskulder, vilket kan ségas Overensstimma med SOSFS
2003:5, medan drygt hélften dr otydliga om barnperspektivet. En enstaka
kommuns riktlinjer anger inte alls hyresskulder.

Tv-inkdp vid hemutrustning

SOSFS 2003:5 rekommenderar att socialnimnden bor ge ekonomiskt bi-
stand till den hemutrustning som behdvs inklusive behov som t.ex. rekrea-
tion och information via radio eller tv.

Drygt hilften av riktlinjerna som granskats avviker helt eller delvis fran
Socialstyrelsens rekommendationer avseende bistand till anskaffning av tv
(diagram 09).

Det vanligaste kravet som anges dr att det ska finnas barn 1 hushallet eller
att det ska foreligga sirskilda behov. SOSFS 2003:5 anger dock inte detta
som ett krav utan beskriver tv-innehav som en del av rekreation och infor-
mationsbehoven inom ramen for en skilig levnadsniva.

Diagram 09. Overensstédmmelse/avvikelse fran SOSFS 2003:5 fér variabeln tv
ingar i hemutrustning i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen.

TV-inkop vid hemutrustning

17%

29%

W Avviker fran SOSFS
W Avviker delvis fran SOSFS

0O Overensstammer med SOSFS

29%

O Variabeln anges inte

25%
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Manga av riktlinjerna anger ocksa belopps- eller procentgrinser (av basbe-
loppet) for maximalt bidrag till tv-ink&p, inte sédllan en begagnad tv.

Val av inkdpsstalle

For variabeln att det inte ska stéllas krav pd sérskilt inkopsstélle vid inkop
av hemutrustning, dverensstimmer endast hélften av riktlinjerna helt med
SOSEFS 2003:5. De allra flesta avvikelserna avser att bistdnd beviljas till
begagnade mobler, ibland med undantag for sdngutrustning.

Kravet pa inkdp av begagnade varor forekommer mest frekvent vad géller
inkdp av hemutrustning men forekommer dven omfattande i andra omréden
sasom spddbarnsutrustning och barnvagn.

Umgangesresor

P& familjerdttens omrade finns en dvergripande bestimmelse 1 6 kap. 2 a §
FB enligt vilken barnets bista ska vara avgorande for alla beslut om vérd-
nad, boende och umginge. Det finns séledes inga andra intressen som kan
g fore barnets bista, t.ex. rittvisa mellan fordldrarna eller en fordlders be-
hov av kontakt med barnet (regeringens proposition 2005/06:99 Nya vdrd-
nadsregler s. 85).

Socialstyrelsens rekommendationer ar i vissa fall ganska detaljerade med
punktlistor som anger precisa behov. Detta géller 4ven posten umgéingesre-
sor dér en rad faktorer eller variabler nimns.

Socialstyrelsen rekommenderar att socialndmnden bor ge ekonomiskt bi-
stand till skéliga kostnader for att en fordlder ska kunna umgas med sitt barn
som bor pé en annan ort.

Endast cirka 40 procent av de granskade styrdoku- Vid
menten kan sdgas Overensstimma med denna re-
kommendation - hélften av riktlinjerna avviker helt

langre umgangesresor
beviljas bistand mer sallan.

eller delvis fran den. Ett fatal har inte angett denna variabel och inte heller
tagit upp behovet av umgéngesresor alls.

Ett flertal av de som delvis avviker frdn SOSFS 2003:5 har angett att bi-
stand kan beviljas till motsvarande billigaste fdrdsditt, vilket inte alltid och
efter en individuell behovsbedomning kan sdgas vara skidliga kostnader,
med tanke pa att det i detta sammanhang anges ett annat matt 4n vanligtvis
(se nedan).

En annan avvikelse fran SOSFS 2003:5 ar att i riktlinjerna begrénsa anta-
let resor till en resa per manad, vilket ocksa bor ges en individuell behovs-
provning. En av de mer, ur ett barnperspektiv uppseendevickande formule-
ringarna dr: "Barnets intresse av att besoka en fordlder far vigas mot res-
kostnadernas storlek.”

Variabler anges inte

Det far anses anmirkningsvért att s manga av de granskade styrdokumen-
ten inte tydligt anger vad som enligt Socialstyrelsens allminna rad &r viktigt
att inkludera i bistandet for att barnets bdsta i detta avseende ska tillgodoses
och virnas.

39



Nér det géller frdgan om att tillgodose behovet av /ogi for en fordlder som
utovar umgéinge med sitt barn dr det pafallande att detta inte anges i 88 pro-
cent av riktlinjerna.

En annan variabel inom omrédet umgdngesresor inom vilket idgonfallan-
de ménga styrdokument inte formulerar en riktlinje &r mattet vad en familj i
allmdnhet har rad med. Detta uttryckssétt ar viktigt eftersom man hir sé
tydligt avviker fran hur det matt som vanligen anvinds for skélig levnadsni-
va, dir ju mattet oftast dr *vad en laginkomsttagare har rdd med’. 63 procent
av styrdokumenten har inte angett denna riktlinje. En kommun har i sina
riktlinjer till och med valt att bortse fran detta och ange det vanliga mattet:
”Reskostnaderna kan jimforas med vad en laginkomsttagare har rad att be-
kosta.”

Det &r ocksa intressant att s& manga av styrdokumenten inte anger att um-
géngesresor kan krévas till en plats utanfor Sverige och Norden. Pa denna
punkt Overensstimmer endast en tredjedel av riktlinjerna med SOSFS
2003:5 och drygt hélften inte har angett detta alls.

Det kan dven noteras att 79 procent av de granskade kommunerna inte
angav att det vid umgénge mellan barn och fordldrar kan vara nédvéndigt att
tilldmpa en hogre niva for riksnormen.

Vid en sammantagen beddmning av variablerna inom omradet umgdnges-
resor (diagram 10) kan man konstatera att det dr patagligt fa styrdokument
(2 st av 24 i urvalet) som har alla variablerna i dverensstimmelse med
SOSFS 2003:5. Det ar tva stycken som inte alls tar upp umgéngesresor 1
sina riktlinjer. I genomsnitt dr det bara en tredjedel av styrdokumenten som
pa omradet umgangesresor overensstimmer med SOSFS 2003:5.

Detta kan antas vara ett uttryck for bristande generellt barnperspektiv och
1 det enskilda fallet torde det leda till ett bristande specifikt barnperspektiv
dvs. man gor inte alltid en individuell bedomning ur det enskilda barnets
perspektiv.

Diagram 10. Genomsnittlig 6verensstdmmelse/avvikelse fran SOSFS 2003:5 fér
samtliga variabler inom umgéngesresor i de 24 styrdokumenten i den férdjupade
granskningen.

Genomsnittlig 6verensstaimmelse for
umgangesresor

0,
>% 8% @ Avviker fran SOSFS

W Avviker delvis fran SOSFS

53% . 0O Overensstammer med
34% SOSFs

O Variabeln anges inte
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Variabler som ofta inte anges i styrdokumenten

Som beskrivits 1 kapitlet Hinder och metodproblem é&r de resultat av gransk-
ningen som visar att en variabel inte har angetts i styrdokumenten ett pro-
blem 1 sig. Skélet till detta &r att det inte gar att utldsa av granskningen hu-
ruvida avsaknaden av just denna variabel (behovspost, andamél eller métt)
beror pa ett aktivt val att utesluta den eller pé att det anses som givet med
tanke pa att det finns rekommendationer fran Socialstyrelsen.

Péfallande manga riktlinjer saknar anvisningar om hur ett behov ska mo-
tas som kan formodas vara ganska vanligt inom ekonomiskt bistdnd, ndmli-
gen hyreskostnader vid andrahandshyra eller for inneboende. Detta saknas
helt i hélften av de granskade riktlinjerna.

Avgift for bostadsformedling

En av de granskade variablerna som tydligast avviker fran Socialstyrelsens
rekommendationer i det att det inte alls anges i lokala styrdokument eller
riktlinjer, dr det allmédnna radet att socialndmnden bor ge ekonomiskt bistdand
till kostnader for bostadsformedling for den som saknar eller behover byta
bostad.

Av de granskade 24 styrdokumenten dr det endast ett som Gverensstim-
mer med SOSFS 2003:5. I ett fall dr det oklart var som ingér i den lokala
riktlinjen da det endast anges att ”Socialtjansten kan medverka till bostads-
byte, om den enskilde eller familjen har svérigheter att fa annan bostad.” En
kommuns riktlinjer anger att det inte ingar, vilket ocksé kan ha att géra med
om det i kommunen finns ndgon bostadsférmedling.

Ovriga granskade styrdokument, 88 procent, har alltsi ingen riktlinje om
denna form av bistand.

Riksnormen beraknas till en hégre niva vid utsatthet for brott

Om den enskilde har tillfalligt hoga kostnader, t.ex. for livsmedel, klader
och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon dr eller har varit utsatt
for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende eller for ndgot annat brott bor
socialndmnden berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en hégre niva
(SOSFS 2003:5 genom dndringsforfattning SOSFS 2009:23).

Med tanke pd de omfattande satsningar som har gjorts under ett drygt de-
cennium i form av en nationell handlingsplan for att bekdmpa vald i nira
relationer [21] samt den lagéndring som infordes i 5 kap. 11 § SoL é&r det en
brist att sa manga styrdokument saknar vad som i manga fall 4r avgdrande
for en valdsutsatt person i ett akut skede.

Endast en fjardedel av kommunerna i urvalet anger
detta pd ett sitt som Overensstimmer med SOSFS
2003:5. De oOvriga, 75 procent har inte angett detta
sdrskilda behov 1 sina riktlinjer.

Det finns inte heller ndgot som tyder pé att avsak-
naden beror pé att kommunerna inte har hunnit revide-

En kontakt med kvinnan och
hennes eventuella barn bor
inte fokuseras pa pengar,
utan pa att tillgodose beho-
ven.

ra sina styrdokument efter dndringen av SOSFS 2003:5 i december ar 2009.
Tvé tredjedelar av de styrdokument som inte anger denna variabel &r revide-

rade ar 2010 eller 2011.
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Sérskilt anmérkningsvért kan denna stora andel som inte anger variabeln
tyckas eftersom drygt var tredje (39 %) av dessa riktlinjer anger att hand-
laggningen av ekonomiskt bistind ska priglas av ett brottsofferperspektiv
eller ett perspektiv som tar hénsyn till valdsutsatta, kvinnor i forsta hand.

|dentitetshandling

Behovet av en identitetshandling fir anses som grundldggande i dagens
samhélle och bor ddrmed inga i vad som é&r att betrakta som skélig levnads-
niva. Detta till trots dverensstimmer endast knappt hilften (46 %) av de
granskade styrdokumenten med SOSFS 2003:5 pa denna punkt. Ett mindre
antal avviker delvis for att de medger bistind till id-kort men inte ett pass.
En stor del av styrdokumenten (42 %) tar dock inte alls upp detta behov,
vilket gor det vanskligt att avgéra om dessa kan sdgas uppfylla kravet pd
skélig levnadsniva i detta avseende.

Dator och Internet

I Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2003:5) ndmns dator endast under
rubriken realiserbara tillgdngar dér det anges att innehav av dator inte 1 regel
bor paverka ritten till ekonomiskt bistdnd. I handboken i dvrigt ndmns dator
och Internet enbart da man konstaterar att i posten Dagstidning, telefon och
tv-avgift ingar inte kostnader for Internetsamtal och dator.

I sin rapportering av utredningsuppdraget att se éver riksnormen och for-
merna for faststillande av denna foreslog Socialstyrelsen ar 2007 foljande:
Den behovspost som i1 dag innehaller kostnader for dagstidning, telefon och
tv-avgift bor byta namn till Information och kommunikation och att innehal-
let 1 postens varukorg bor ses over [1]. Denna 6versyn avsdg bland annat att
anpassa behovsposten till samhéllsutvecklingen framfor allt vad géller
kommunikation inklusive det mycket allmdnna anvindandet och innehavet
av dator och Internet.

P& forfragan av Socialdepartementet har Socialstyrelsen dven tittat sér-
skilt pd forekomsten av riktlinjer i de lokala styrdokumenten som géller in-
nehav, inkdp och bistand till dator, Internet och bredbandsuppkoppling.

Bredbandsuppkoppling som begrepp forekommer mycket sparsamt varfor
fokus 1 en fordjupad och nagot utvidgad analys av materialet inriktats pa
forekomsten av dator och Internet som begrepp.

En genomgang gjordes av samtliga 75 styrdokument som levererats i di-
gital form och resultatet var foljande. Den stora majoriteten av styrdoku-
menten, 69 procent nimner inte dator/Internet 6verhuvudtaget (diagram 11).
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Diagram 11. Variabeln dator/Internet ingar i skélig levnadsniva i de 75 digitala styr-
dokumenten i den sérskilda granskningen.

Datorinkdp/-innehav ingar i skilig levnadsniva

@ Restriktivt, endast
barnfam., begagnad mm

15% O Medges som skalig
7% levnadsniva i barnfam.
) mfl

69% 9%

W Nekas helt

OAnNges inte i styrdok

En knapp tiondel av de analyserade styrdokumenten tar upp fraigan om dator
och Internet men anger samtidigt att det inte &r ett behov som berittigar till
ekonomiskt bistand. I vissa fall citeras Socialstyrelsens handbok om eko-
nomiskt bistand “Kostnader for internetanvindning ingdr inte i skdlig lev-
nadsniva.”. Som framgér ovan har Socialstyrelsen inte angett att behov av
dator m.m. inte skulle ingd i skélig levnadsnivd, utan endast konstaterat att
det inte ingér 1 behovsposten i riksnormen, sd som den dé berdknades 1 Kon-
sumentverkets underlag.

I en mindre del, 7 procent av de granskade styrdo- Familjer dar skolbarn stadig-

kumenten godkédnns dator, innehav eller bistand till
inkép, men med tydliga begransningar sasom att det
endast géller vissa barnfamiljer eller att det endast
kan avse en begagnad dator.

Cirka 15 procent av de aktuella kommunerna med-
ger dock 1 sina styrdokument att tillgdng till dator
eller Internet ingér i skélig levnadsniva och att detta
behov berittigar till ekonomiskt bistdnd. I manga fall
giller det frimst barnfamiljer och kopplingen till ské-
lig levnadsniva anges tydligt vara att tillgang till dator

varande bor ska beviljas bi-
stand till innehav av dator,
max 11,7% av basbeloppet
(2009: 5000 kr) och bred-
bandsuppkoppling. Syftet ar
att maéjliggoéra att alla barn och
ungdomar ska kunna tillgodo-
gora sig den teknik som da-
gens utbildning och samhalle
kraver.

och Internet dr ett krav for att barn och unga ska klara dagens skolarbete
samt att det innebér en risk att barn och unga som inte har tillgang till detta
fir en, 1 jimforelse med andra, bristande IT-kompetens. Det anges ocksa att
det for dagens unga utgér mojligheten att umgas med andra via sociala me-
dia.

Jamforelser med resultat av tillsynen

Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet Sydvést har under r 2011 startat en
tillsyn for omradet ekonomiskt bistind.

Socialstyrelsen har i tillsynen konstaterat att nimndernas arbete med eko-
nomiskt bistind Overlag préiglats av god aktivitet och kontinuitet. Arbete
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med tydliga individuella behovsbedomningar har forekommit hos samtliga
ndmnder. Det dr dock ingen av de i kartldggningen sérskilt granskade styr-
dokumenten som avser de 9 kommuner som Socialstyrelsen har genomfort
tillsyn i. Tillsynsrapporten kan ses som ett komplement till den kartligg-
ning, granskning och fordjupad analys som genomforts inom ramen for re-
geringsuppdraget och som kan bidra med en fordjupad bild av handldgg-
ningen av ekonomiskt bistdnd. Av tillsynen framgar bland annat f6ljande.

Det noteras att samtliga ndmnder har tydliga rutiner och riktlinjer inom
ramen fOr sitt arbete med ekonomiskt bistdnd. Socialstyrelsen har inte 1 na-
got fall kunnat notera att ndmndernas riktlinjer for handldggning av ekono-
miskt bistdnd innebar en inskrinkning av lagstiftningen. Hos ett antal
ndmnder var delar av de tillimpade riktlinjerna dock inte uppdaterade med
den gillande lagstiftningen.

Dokumentationen har praglats av god struktur hos merparten av ndmn-
derna.

Socialstyrelsen har noterat ett bristande barnperspektiv hos flertalet av de
granskade nimnderna. I flera granskade hushall dir barn forekommit har
barnens behov inte uppmiarksammats pa nagot sitt. I de fall barns behov har
uppmarksammats, har det i regel handlat om att beviljas bistand t.ex. till
fritidsaktiviteter, cyklar och liknande kostnader forknippade med lek och
fritid, vilket naturligtvis ar positivt. Daremot har det i dokumentationen
genomgaende saknats en mer individuell belysning av de enskilda barnens
vardagssituation och behov 1 de hushall som granskats.

Vidare noterades brister kring inhdmtande av samtycke for hembesdk hos
tre av ndmnderna. Socialstyrelsen har ocksa kunnat konstatera att hembesok
forekommer mer séllan hos samtliga granskade ndmnder.

Tillsynsrapporten visar hur komplicerat det &r att f4 en bild av den faktis-
ka handldggningen utifrin lokala riktlinjer eller andra styrdokument.

Slutsatser om resultaten

Det finns ett antal osdkerheter i denna kartliggning och det gar inte att si-
kert uttala sig om i vad man de lokala styrdokumenten totalt sett dverens-
stimmer eller avviker fran Socialstyrelsens allménna rad.

Den sammantagna Overensstimmelse i de lokala styrdokumenten med
SOSFS 2003:5 s& som det har kunnat berdknas i den férdjupade analysen ar
maéttlig. Pafallande mycket av det som finns i Socialstyrelsens allménna rad
syns inte 1 de lokala riktlinjerna, men betydelsen av detta kan denna rapport
inte ndrmare belysa.

Négra utvalda omréden uppvisar icke rekommenderade restriktioner (t.ex.
arbetsresor) men det gér inte att dra slutsatsen att det foreligger en allmén
restriktivitet i kommunernas styrning av handlidggning av ekonomiskt bi-
stand. Sammantaget dr det inte en generell avvikelse frain SOSFS 2003:5
och restriktivitet som priglar de lokala styrdokumenten utan bilden ar skif-
tande.

Skélig levnadsniva har inte ndrmare preciserats och tycks inte allmént ha
fatt lokala tolkningar. Daremot antas i vissa fall riksnormen utgora ett matt
pé skilig levnadsniva. Socialstyrelsen delar inte denna syn utan anser att de
skillnader som foreligger mot Konsumentverkets berdkningar av motsva-
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rande behov ir otillfredsstdllande. Detta dr bekymmersamt dd riksnormens
behovsposter dr den form av ekonomiskt bistdnd som i stort sett alla enskil-
da mottagare erhdller och ar beroende av.
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Forandring Over tid?

Metod

Cirka en tredjedel av alla kommuner skickade @ven in dldre styrdokument.
En lika stor andel av de 24 kommunerna som ingick i den fordjupade studi-
en hade ocksé sint in tidigare riktlinjer eller styrdokument. Denna sirskilda
jamforelse gjordes sdledes av sju kommuners dldre styrdokument.

Fem av dessa kommuner sénde in ett flertal dldre styrdokument, tre till
atta stycken. JimfOrelsen mellan det aktuella, gdllande styrdokumentet 1
respektive kommun gjordes i forsta hand mot det &ldsta av inskickade do-
kument. Om inga skillnader upptrddde mellan det édldsta och det aktuella
styrdokumentet antogs att det over tid inte skett niagra forandringar. Om
skillnader foreldg analyserades det nistédldsta styrdokumentet osv.

Analysen av eventuella fordndringar over tid bygger pa den genomforda
fordjupade analys av aktuella, géllande styrdokument som gjorts av ett ur-
val, 24 stycken kommuners styrdokument. Skélet dr att det som ska jAmfo-
ras 1 dldre dokument méste vara kartlagt, analyserat och vérderat for att det
ska ga att se om det har skett nadgra forandringar 6ver tid.

Eftersom alla de 39 variabler som anvints vid jdmforelsen och den for-
djupade analysen av urvalets 24 styrdokument inte uppvisade nagra patagli-
ga avvikelser fran det samlade resultatet valde Socialstyrelsen att gora jam-
forelsen Over tid pé ett begrinsat antal variabler. Dessa motsvarar dem som
har beskrivits och kommenterats i foregdende kapitel. Pa detta sitt kom 16
variabler att jimforas och analyseras i denna del av kartldggningen.

Resultat

Skalig levnadsniva

Som framgér av kapitlet Resultat har begreppet skilig levnadsniva inte getts
ndgon tydlig uttolkning i de granskade lokala styrdokumenten. Detta giller
dven for de granskade dldre styrdokumenten. Det har séledes inte heller
skett nadgon foridndring i tolkningen som har kunnat upptickas vid gransk-
ningen.

Ovriga variabler

Mycket fa skillnader mellan éldre och aktuella styrdokument kunde hittas.
Tvé av kommunerna uppvisade inga fordndringar alls i de undersdkta vari-
ablerna.

Av de 128 jamforelser som gjordes uppticktes endast 17 forandringar i
styrdokumenten. Dessa fordelade sig sé att nio stycken var forandringar som
innebdr att styrdokumentet blivit mer Overensstimmande med SOSFS
2003:5, medan atta fordndringar var sddana som innebar att det aktuella
styrdokumentet avvek mer fran SOSFS 2003:5 &@n det dldre hade gjort. Des-
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sa kommuner har alltsd genomfort forandringar 6ver tid som kan sdgas utgo-
ra skdrpningar av riktlinjerna. Samtidigt hade samma kommuner i de flesta
fall ocksa gjort fordndringar som inneburit en storre anpassning till rekom-
mendationerna 1 SOSFS 2003:5.

De flesta fordndringar till stérre overensstimmelse med SOSFS 2003:5
hénfor sig till att de édldre styrdokumenten inte inkluderat en viss variabel
medan dessa finns med i1 de senare styrdokumenten pa sétt som inte avviker
fran Socialstyrelsens rekommendationer.

Vad giller fordndringar som inneburit storre avvikelser frdn SOSFS
2003:5 har vanligen kommunerna i dessa fall infort striktare krav pé olika
nivder saisom minimiavstand till arbetet for att ha rétt till bistdnd for arbets-
resor, procent av prisbasbeloppet for nagra typer av behov. Detta kan inne-
bidra att kostnaderna for ekonomiskt bistand paverkas i en viss men mycket
begrinsad grad.

Det gar dock inte att dra slutsatsen att fordandringar till stérre Overens-
stimmelse dr sddana som inte kommer att 6ka kommunernas kostnader.
Som tidigare har framhéllits dr det omgjligt att avgora vad den samlade ef-
fekten blir nér en variabel inte anges i ett lokalt styrdokument.

Det sammantagna resultatet av denna avgridnsade genomgang av &ldre
styrdokument fOr att uppticka eventuella fordndringar over tid &r att det har
skett f4 fordndringar. Det finns inte ndgra tydliga beldgg for att utveckling-
en, ens 1 de fa undersokta kommunernas styrdokument och ldngt mindre 1
landet som helhet, uppvisar fordndring 1 nadgon speciell inriktning.

Av styrdokumenten framgar inte att det Over tid har skett nigon klar
skirpning eller atstramning i jimforelse med Socialstyrelsens allmidnna rad
om ekonomiskt bistind, SOSFS 2003:5.

Kostnadsutvecklingen

Vi kan konstatera att det inte varit mojligt att dra nagra slutsatser om foriand-
ring 6ver tid vad géller kommunernas tolkning av skélig levnadsniva sa som
detta uttrycks i deras riktlinjer eller styrdokument.

Socialstyrelsen har darfor valt att dven titta pd om det i kostnadsutveck-
lingen, berdknat som utgivet bistdnd per person, kan finnas tecken pa en
eventuell fordndring i kommunernas tolkning av begreppet skilig levnads-
nivd. Detta gbrs utifrdn hypotesen att om kommunernas tolkning har blivit
restriktivare i ndgon avgorande omfattning bor detta aterspeglas i statistiken
som helhet och sirskilt 1 den del som redovisar genomsnittligt bidrag per
vuxen bistdndsmottagare och &r.

Den framtagna statistiken visar att det inte kan sparas ndgon sédan ten-
dens i utvecklingen av genomsnittligt bistand per person (diagram 12).
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Diagram 12. Kostnadsutveckling i fasta priser for bistandsbelopp per vuxen
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Beréknat i fasta priser har det genomsnittliga bistandsbeloppet per ar och
vuxen bistdndsmottagare sedan ar 1998 fram till ar 2010 6kat med 23,7 pro-
cent (tabell 2). Eftersom konsumentprisindex, KPI under samma tid endast
okat med 17,6 procent dr det rimligt att anta att kommunernas bistandsbe-
domning inte har blivit restriktivare.

Tabell 02. Bistandsbelopp per vuxen bistandsmottagare av ekonomiskt bistand
inkl. introduktionserséttning

Artal Lopande priser Fasta priser
1998 26 013 30 579
1999 27 166 31788
2000 27 662 32 080
2001 27 807 31490
2002 29 059 32 213
2003 29 188 31744
2004 30 571 33126
2005 30 584 32 991
2006 31858 33904
2007 33 508 34 888
2008 35144 35374
2009 37 236 37 667
2010 37 839 37 839

En mojlig orsak till denna 6kning kan finnas i det faktum att det langvariga
bistdndstagandet okar. Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd péverkas bl.a. av
antalet bistdndshushéall och bistdndshushéllens storlek. En av de viktigaste
faktorerna &r dock bistdndstidens lingd. En mojlig orsak till kostnadsok-
ningen kan med andra ord finnas i det faktum att det langvariga bistandsta-
gandet Okat. Socialstyrelsen har funnit att antalet langvariga bistdndsmotta-
gare Okat fran cirka 128 700 till 166 100, dvs. med 29 procent, mellan ar
2006 och 2010. Langvarigt bistaindsmottagande har i manga ar statt for hu-
vuddelen av kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. Ar 2010 fick 37 procent
av samtliga vuxna bistindsmottagare (18 &r och dldre) bistand under minst
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10 ménader under aret. Av dessa var 33 procent inrikes fodda och 67 pro-
cent utrikes fodda (inklusive flyktingar). Ytterligare en mojlig faktor som
spelar in kan vara den 6kande andelen utrikesfodda di dessa generellt har
lagre inkomster fran andra trygghetssystem och inte sillan storre familjer
[22].

Det skulle kridvas ett omfattande fordjupningsarbete for att f4 svar pd om
kostnadsokningen i huvudsak beror pé att bistdndstiderna okat, pa att hus-
héllen blivit storre, pa att kommunerna blivit mer restriktiva eller om det
handlar om en kombination av dessa faktorer. Ett sidant arbete, ryms dock
inte inom ramen for detta uppdrag.

Slutsats

Det har inte gatt att finna och pédvisa att kommunernas styrdokument har
fordandrats 1 nimnvérd utstrickning vare sig i en mer restriktiv riktning eller
1 en riktning mot storre konformitet med Socialstyrelsens allmdnna rad om
ekonomiskt bistind SOSFS 2033:5.

Den redovisade statistiska 6kningen av bistdndsbelopp per enskild vuxen
bistandsmottagare tyder inte omedelbart pd ndgon okad restriktivitet, d&ven
om detta kan doljas av andra faktorer som har storre genomslagskraft.
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Barnperspektivet

Bakgrund

Som framgar av bakgrundskapitlet har Socialstyrelsen valt att dven sérskilt
granska hur tillimpningen av ett barnperspektiv regleras i de lokala styrdo-
kumenten vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

I samband med att bestimmelsen om barnets bésta fordes in i socialtjdnst-
lagen ar 1998 uttalades foljande: “Regeringen anser att varje beslut som ror
ett barn méste grunda sig pd en bedomning om vad som &r bist for just det
barnet. Olika forslag till 16sningar behover analyseras och vdgas mot var-
andra 1 en beslutssituation. Barnets bésta &r inte alltid avgorande for vilket
beslut som fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas. ... Det be-
tyder att dven barnens situation bor uppmérksammas nir vuxna vinder sig
till socialtjdnsten med en ansdkan om ekonomiskt eller annat bistand till
familjen”. (Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s. 99-100)

Socialstyrelsen gav i samarbete med ldnsstyrelserna ar 2003 ut en rapport,
Barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistdind,[23] som har pa-
verkat flera kommuners arbete med att infora ett tydligt barnperspektiv i
handldggning av ekonomiskt bistdnd. Ett flertal ldnsstyrelser har efter publi-
ceringen 2003 genomfort uppfoljningar av hur barnperspektivet tillimpas i
kommunerna [24, 25].

Som tidigare ndmnts fick Socialstyrelsen ar 2006 ett sérskilt uppdrag att
se dver riksnormen och publicerade 2007 rapporten Oversyn av riksnormen.
I rapporten framholls barns utsatthet i familjer som lever ldngvarigt med
ekonomiskt bistdnd. Av rapporten framgar att det finns en pétaglig risk att
barnen paverkas negativt i familjer som har bistdnd under lang tid. ”Barn i
familjer med svag ekonomi dr Gverrepresenterade pa flera omraden dir barn
kan ha problem. Overrepresentationen giller t.ex. barnmisshandel och
mobbning, foremal for barnavardsutredning, omhédndertagande och att bar-
net i vuxen éalder erhallit ekonomiskt bistand.”

I rapporten till regeringen presenterade Socialstyrelsen dven ett konkret
forslag for att stiarka barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt bi-
stdnd, genom att en ny post, Barns sirskilda behov”, inférdes i 4 kap. 3 § 2
socialtjanstlagen (2001:453). Posten var tinkt att ligga som en sérskild ut-
giftspost inom forsorjningsstodet men utanfor riksnormen. Forslaget kom
dock inte att realiseras.

Varfor vraks fortfarande barn?

Av rapporten Varfor vréiks fortfarande barn? framgar att de allra flesta vrak-
ningar(90 procent) beror pd hyresskulder [20]. Rapporten redovisar vidare
att det inte ar ovanligt att vrakningshotade familjer hastigt ldmnar sitt boen-
de for att undvika vrikningen. Det finns inga uppgifter om hur omfattande
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detta dr, men forfattarna konstaterar att det ur ett barnperspektiv ar jamfor-
bart med vrékning.

Det dr vidare mycket vanligt att barn stadigvarande bor 1 vrikningshotade
hushall — i néstan 75 procent av fallen. Av dessa hushéll vriktes 30 procent
och av hushallen dir barn bodde periodvis vréktes drygt hélften.

Forfattarna konstaterar ocksa att vrakningarna haft mycket negativa effek-
ter pd barnen. Deras boendesituation forsdmras dramatiskt, de forlorar sitt
sociala sammanhang, tvingas byta skola och mar daligt av den kris deras
fordldrar hamnar 1.

Rapporten redovisar ocksd att socialtjdnstens handldggning brister bl.a.
vad géller att forebygga vrakningar. Man skriver att “metoder saknas ... for
att bedoma och atgdrda upprepade hyresskulder, beakta barnets bésta vid
utredningar om ekonomiskt bistdnd och for att bedoma enskildas formaga
att planera sin ekonomi i férhallande till nivan pé forsorjningsstodet.”

Tillsyn i tio kommuner och stadsdelar

Socialstyrelsen, Region Sydvést har under &r 2011 granskat handldggningen
av ekonomiskt bistdnd 1 tio utvalda socialndmnder 1 Vistra Gotaland och
Halland bl. a avseende barnperspektivet.

Socialstyrelsen noterade ett bristande barnperspektiv hos flertalet av de
granskade nimnderna. I flera granskade hushdll dir barn férekommit har
barnens behov inte uppmirksammats pa nigot sétt. Oftast handlade insatser
utifrdn barnperspektivet om bistand till t.ex. fritidsaktiviteter, cyklar och
liknande kostnader forknippade med lek och fritid.

Genomgdende saknades en mer individuell belysning av de enskilda bar-
nens vardagssituation och behov i de hushéll som granskats. Socialstyrelsen
har noterat ett dvergripande “vuxenperspektiv”’ dér de enskilda sjilva fétt
synliggora sina barn infor handlaggarna.

Barnperspektivet i styrdokument

Oversiktligt om barnperspektivet i riktlinjer

Den initiala granskningen som gjordes av samtliga da insidnda styrdokument
visade att ménga riktlinjer innehéller ett séarskilt avsnitt kallat ”Barnperspek-
tivet” medan andra dven har lagt till punkter som de kallar for “generellt
barntillagg” eller ”generellt jultilligg”. Andra sitt att se om riktlinjer har ett
barnperspektiv var att titta pa hur generdsa de dr nér det géller beviljande av
ekonomiskt bistand till dator, tv, umginge, badkort, stughyra och cykel.

Den initiala granskningen klargjorde att barnperspektivet inte har fatt ge-
nomslag i de lokala styrdokumenten. Endast en fjardedel av styrdokumenten
har beskrivit och anvint barnperspektivet pa ett utforligt och genomgripande
sdtt (diagram 13). S& mycket som var femte av de granskade styrdokumen-
ten har inte ens omndmnt barnperspektivet och en tredjedel tar upp detta
endast i forbigdende eller omndmner det i de dvergripande malen, men ut-
vecklar det inte vidare i olika riktlinjer. Ovriga kommuner, 23 procent, tar
upp barnperspektivet i viss man och ibland vid specifika behovsposter.
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Diagram 13. Barnperspektivet i de kommunala riktlinjerna vid en initial granskning
av 240 kommuners styrdokument
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Samlade intryck av den férdjupade analysen

Vissa av variablerna dr sérskilt inriktade pa barns behov sdsom spdadbarnut-
rustning, umgdngesresor, rekreation m.m. Genom att jimfora resultatet av
den fordjupade analysen for just dessa variabler med resultatet for samtliga
variabler kan vi fa en viss uppfattning huruvida barnperspektivet slar ige-
nom i de lokala riktlinjerna pa detaljniva.

Diagram 14. Overensstdmmelse/avvikelse fran SOSFS 2003:5 fér barnrelaterade
variabler i de 24 styrdokumenten i den férdjupade granskningen.
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Denna jamforelse visar att styrdokumenten till 30 procent sammantaget
Overensstimmer inom omréadet ’barnrelaterade’ variabler (diagram 14).
A andra sidan ir det &nnu vanligare att styrdokumenten inte anger nagot for
de olika barnrelaterade variablerna.
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Om vi jamfor dessa resultat med de samlade vérde-
ringarna for samtliga variabler (se sid. 32 och diagram
02) kan vi se att Overensstimmelsen med SOSFS

Barnets intresse av att beso-
ka en foralder far vagas mot
reskostnadernas storlek.

2003:5 var storre ndr samtliga variabler rdknas in (42

%) och att andelen som inte anger nagot for dessa oli-
ka variabler eller i huvudsak stimmer ar ungefér lika stor. Daremot ar ande-
len variabler dér styrdokumenten avviker storre nir det géller barnrelaterade
behovsposter eller variabler, 14 procent jamfort med det samlade resultatet,
8 procent.

Det tycks alltsa som att barnperspektivet inte har en tydlig plats i de loka-
la styrdokumenten. Tvirtom ar det alltsa simre Overensstimmelse med So-
cialstyrelsens allménna rad nér det géiller barn @n det ar generellt.

Sérskilt om vrékningar

Nar det géller barnperspektivet 1 samband med hyresskulder och hotande
vrékningar dr de analyserade styrdokumenten betydligt mer i dverensstdm-
melse med SOSFS 2003:5 dn for manga andra variabler. Endast en kommun
har inte angett detta i sina riktlinjer medan 42 procent dverensstimmer helt
och resterande 54 procent av styrdokumenten Overensstimmer delvis med
Socialstyrelsens rekommendationer kring hyresskulder och barnperspekti-
vet.

Hur detta sedan fungerar i vardagen och de enskilda fallen dr en annan
friga som belyses av den rapport som redovisades ovan, héar papekades att
alltfor ménga barn fortfarande vriks och att det saknas metoder och metod-
utveckling inom socialtjdnsten.

Exempel pa riktlinjer om dator

Tillgang till dator och internet blir allt nédvandigare for barn i grundskola
och gymnasium. | skolarbetet sker en stor del av informationsinhamtan-
det via internet, och hemuppgifter och projektarbeten ska dokumenteras
pa dator. Kommunikationen mellan skolpersonal och foéraldrar sker dar-
till i hdg utstrackning via e-post, och skolorna har elevsidor med infor-
mation om narvaro, laxor m m.

Idag har manga hushall i Sverige dator, men for familjer som lever pa
forsorjningsstdd under lang tid ar det svart att klara utgifterna for inkop
och bredbandskostnader. Detta kan medféra att barn och ungdomar i
ekonomiskt utsatta familjer riskerar att slapa efter kunskapsmassigt nar
det galler IT. Grundkunskaper inom IT samt IT-vana ar ofta nédvandigt i
eftergymnasiala utbildningar och i yrkeslivet varfor det ur ett jamlikhets-
perspektiv ar viktigt att alla barn och ungdomar, oavsett familjens eko-
nomiska forutsattningar far maojlighet att utveckla det.

Dagens ungdomar har en del av sina métesplatser och kontaktytor pa
natet och det beddms angelaget att &ven ungdomar i ekonomiskt utsat-
ta familjer far mojlighet att delta i denna typ av gemenskap.
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Sarskilt om dator/Internet

Nér det géller bistand till dator eller Internetuppkoppling dr det mer kompli-
cerat eftersom detta inte ndmns i SOSFS 2003:5 férutom omvént vad géller
posten Dagstidning, telefon, tv-licens i riksnormen. Det kan siledes inte
goras en jamforelse med SOSFS 2003:5. Inom ramen for granskning av hur
barnperspektivet aterspeglas i de lokala riktlinjerna kan det dock anvindas
som en indikation pa hur barnperspektivet far genomslag.

De allra flesta kommuners riktlinjer tar inte upp behovet av dator och In-
ternet (se sid 44ff). Av de utvalda kommunernas styrdokument giller detta
for tre fjardedelar medan 8 procent uttryckligen anger att det inte ingér i
skélig levnadsniva, dven med hinvisning felaktigt till att Socialstyrelsen har
angett att det inte ingar 1 skélig levnadsniva (se diagram 11 sid 46)

Ett fatal, 17 procent, har inkluderat detta behov i skilig levnadsnivd med
hanvisning till barnperspektivet, i ndgra fall med vél underbyggda argument
for varfor det dr att betrakta som ett nddvandigt behov. I det inkluderade
exemplet (se faktaruta) ges ett exempel pa hur barnperspektivet kan realise-
ras i konformitet med barnkonventionen.

Slutsats

Barnperspektivet dr synligt i 80 procent av de granskade styrdokumenten,
men det omndmns pé en generell niva och &r inte ett perspektiv som genom-
syrar innehéllet. Endast i en fjardedel av styrdokumenten beskrivs barnper-
spektivet utforligt. I vissa kommuners riktlinjer 4r det ddremot vél synligt
och rutiner finns for barnkonsekvensanalyser, checklistor liksom Barnkon-
ventionens text.

Resultaten av analysen pekar ocksa pa att styrdokumenten i de olika spe-
cifika delarna, behovsposter m.m. inte konsekvent anldgger ett specifikt
barnperspektiv, dvs. vad som dr bast for just det enskilda barnet. Detta géller
sarskilt inom omradena umgdngesresor, hyresskulder/vrikningar samt da-
tor/Internet.

Denna sirskilda granskning av barnperspektivet ger en dvergripande bild
som tyder pa att barnperspektivet i minga fall endast omnidmns 1 de lokala
riktlinjerna som en formsak utan att omséttas i konkret handling. Det finns
dock ocksa enstaka exempel pd vilutvecklat arbete med barnperspektivet.

Vidare pekar undersokningar [20] och Socialstyrelsens tillsyn pa att det
fortfarande ar stora brister 1 handldggningen av ekonomiskt bistind nér det
géller kompetens, politisk styrning och metodutveckling for att tillimpa ett
barnperspektiv i enlighet med Forenta Nationernas konvention om barnets
rattigheter och dess avtryck i socialtjinstlagens krav [26].
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Bilaga 1 — Tillsynsrapporter

Tillsyn enligt socialtjanstlagen (2001:453) av 10 socialnamnders
arbete med ekonomiskt bistand i Region Sydvast (Vastra Got-
land, Halland)

Dnr 9.1-8785/2011 2011-12-14

Bakgrund

Socialstyrelsen Region Sydvist (nedan Socialstyrelsen) har under &r 2011
beslutat att granska handlédggningen av ekonomiskt bistand i tio utvalda so-
cialndmnder 1 Vistra Gotaland och Halland. De ansvariga inspektorerna har
varit Ann Tahlin och Zlatan Pulic.

Handldggningen inom ekonomiskt bistand skall granskas utifran réttsa-
kerhet (fran ansdkan till beslut under de senaste sex ménaderna), barnper-
spektiv, rutiner och riktlinjer, handldggningstider, delaktighet, samverkan.
Socialstyrelsen har dven analyserat tidigare inkomna drenden till myndighe-
ten samt drenden dédr Socialstyrelsen har konstaterat ndgon form av brist i
handléggningen av ekonomiskt bistdnd. Malgruppen for tillsynen dr vuxna
som varit aktuella for ekonomiskt bistdnd lingre dn 10 manader, 1 forsta
hand unga vuxna 18-29 &r.

Syftet med tillsynen ar att uppticka och patala brister som kan péverka
sdkerheten for befolkningen och for den enskilde samt kontrollera att lag-
stadgade krav uppfylls och att en god kvalitet sdkerstills i verksamheterna.
Tillsynens mal &r att tillsynsobjekt som star under Socialstyrelsens tillsyn
uppfyller krav och mél enligt lagar, forordningar och foreskrifter.

Pé verksamhetsniva innebér ovanstaende att rutiner dr kénda och tillim-
pas och att verksamheterna uppfyller krav och mal enligt lagar, forordningar
och foreskrifter. Socialstyrelsen ska dven granska om den enskildes rattssé-
kerhet tillgodoses och att den enskilde ar delaktig 1 planeringen samt att
skriftliga handlingsplaner finns upprittade.

Sammanfattande iakttagelser

Socialstyrelsen har fram till dagens datum besokt nio av de sammanlagt tio
nimnderna. En stadsdelsndmnd (Angered) kommer att besdkas under 2012
pa grund av verksamhetens storlek. Socialstyrelsen har ddrmed beslutat att
fordela fler resurser till den tillsynen och samtidigt granska fler personakter
1 syfte att fa en mer rittvisande bild av verksamheten. Beslut har fattats
géllande sex av de nio besokta ndmnderna. Mellan nio och femton akter har
granskats 1 varje nimnd, sammanlagt 71 stycken.

Socialstyrelsen har noterat att nimndernas arbete med ekonomiskt bistand
Overlag praglats av god aktivitet och kontinuitet. Arbete med tydliga indivi-
duella behovsbedomningar har forekommit hos samtliga nimnder. De rétts-
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sakerhetsaspekterna som Socialstyrelsen granskat har uppfyllts hos samtliga
ndmnder med undantag for enstaka drenden dér exempelvis dokumentation
angaende enskildas delaktighet 1 handldggningen inte varit tillricklig, samt
att besvirshinvisningar och tydliga beslutsmotiveringar saknats. Vidare
noterades att en nimnd tilldimpade en generell regel som innebar att forega-
ende manads hyra skulle vara betald innan bistand till ingdende manads hyra
kunde beviljas.

Samtliga nimnder har tydliga rutiner och riktlinjer inom ramen for sitt ar-
bete med ekonomiskt bistand. Kvalitetsdokumenten é&r i de flesta fall uppda-
terade och vil Gverensstimmande med lagstiftningen. Socialstyrelsen har
inte 1 nigot fall kunnat notera att namndernas riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistdnd innebar en inskridnkning av lagstiftningen. Hos ett antal
ndamnder var delar av de tillimpade riktlinjerna dock inte uppdaterade med
den gillande lagstiftningen. Kvalitetsarbetet har dverlag varit tillfredsstél-
lande med goda exempel som till exempel en ndmnd som hade en kvalitets-
ansvarig som granskade handléggarnas drenden tva génger per ar och dér
fanns dessutom uppdrag fran ndmnden till socialtjdnsten att arbeta med be-
motande- och tillganglighetsunderskningar.

Dokumentationen har préglats av god struktur hos merparten av nimn-
derna. Hos en ndmnd var dokumentationen inte dverblickbar pé ett lattill-
gingligt sdtt men i1 &vrigt var dokumentationen tillrdcklig hos samtliga
ndmnder. Socialstyrelsen har i dokumentationen kunnat utldsa att namnder-
na pa ett tydligt sitt arbetar mot sjalvforsdrjning och planerar dérefter. En-
skilda arbetsplaner i personakterna saknades hos ett flertal ndmnder och
daven om det inte &r ett krav enligt lagstiftningen hade det varit onskvért och
bidragit till &nnu béttre overblick i varje personakt.

Socialstyrelsen har noterat ett bristande barnperspektiv hos flertalet av de
granskade nimnderna. I flera granskade hushall dédr barn férekommit har
barnens behov inte uppmérksammats pa nagot sitt. I de fall barns behov har
uppmirksammats, har det i regel handlat om att beviljas bistand t.ex.till fri-
tidsaktiviteter, cyklar och liknande kostnader forknippade med lek och fri-
tid, vilket naturligtvis &r positivt. Ddremot har det i dokumentationen
genomgédende saknats en mer individuell belysning av de enskilda barnens
vardagssituation och behov i de hushéll som granskats. Att fokusera pé
barnperspektivet dr av stor vikt i &renden med langvarigt beroende av eko-
nomiskt bistdind. Barnen i dessa familjer kan vara mer utsatta dn vad som
kan anses vara normalt for andra barn. Socialstyrelsen har noterat ett over-
gripande “’vuxenperspektiv”’ dér de enskilda sjédlva fétt synliggoéra sina barn
infor handlaggarna.

Socialstyrelsen har hos tvd nimnder noterat tydliga brister kring arbetet
med vald 1 néra relationer samt valdsutsatta kvinnor. Vid en av nimnderna
rorde bristen underlitenhet att utreda missténkt véld i nira relation och barn
som bevittnat vald. Hos den andra nidmnden informerades en véaldsutsatt
kvinna att hon kunde ta kontakt med kriscentrum. Ingen ytterligare atgérd
vidtogs. I samma é&rende fanns dven brister kring samverkan vad gillde
kvinnans missbruk.

Vidare noterades brister kring inhdmtande av samtycke for hembesok hos
tre av ndmnderna. Justitiecombudsmannen har i flera beslut uttalat sig om att
ett hembesoOk inte kan foretas om ett samtycke inte dr inhdmtat i forvig. I
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det fall den enskilde inte lamnar samtycke kan det medfora ett avslag med
hénvisning till att socialtjdnsten inte kunnat utreda tillrackligt. Socialstyrel-
sen har ocksd kunnat konstatera att hembesdk forekommer mer sillan hos
samtliga granskade nidmnder.

Socialstyrelsen konstaterar dven att det kan vara problematiskt for hel-
hetsperspektivet i de kommuner dir socialtjanstens verksamhet delats upp
under olika ndmnder. Socialstyrelsen har i tillsynen noterat tvd kommuner
med denna typ av organisation och i bada fall kunde brister kring samverkan
med socialtjdnstens olika enheter konstateras. Socialstyrelsen har 1 dessa fall
pamint ndmnderna om vikten av att tydliga samverkansrutiner utformas och
tilldmpas 1 organisationen.
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