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Forord

Insatser av olika slag gors 1 samhéllet for att 6ka tillgédngligheten for perso-
ner med funktionsnedséttning. Ambitionen dr att bryta den isolering som
kan bli f6ljden av nedsatt funktionsférmaga och att genom olika insatser 6ka
den enskildes mojligheter till gemenskap och full delaktighet i samhallsli-
vet. Inriktningen &r att kunna leva som andra oavsett funktionsnedséttning.
Mojlighet till ledsagning och ledsagarservice i form av foljeslagare ute 1
samhdllet dr en vig for okad tillgdnglighet for personer med nedsatt funk-
tionsformaga.

Socialstyrelsen har pé regeringens uppdrag kartlagt hur kommunerna till-
lampar insatsen ledsagning enligt socialtjanstlagen, SoL och ledsagarservice
enligt lagen om stdd och service at vissa funktionshindrade, LSS. Syftet ar
att presentera underlag for hur regeringen pa olika sitt kan stddja kommu-
nernas viktiga arbete att genom utvecklad ledsagning kunna oka tillgdnglig-
heten i samhéllet for personer med funktionsnedséttning.

Kartldggningen har genomforts av Thomas Malm och Marten Wirén (pro-
jektledare). Kerstin Westergren har svarat for statistiska berdkningar och
Lennart Ringstrom for enkétbearbetning.

Héakan Ceder
Stillforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag kartlagt kommunernas tillamp-
ning av insatsen ledsagarservice enligt lagen (1993:387) om stod och servi-
ce till vissa funktionshindrade, LSS, och insatsen ledsagning enligt social-
tjéanstlagen (2001:453), SoL. Kartldggningen ger sammantaget ingen enhet-
lig bild av kommunernas insatser 1 riket utan former, omfattning och villkor
for ledsagningen varierar. For att kunna erbjuda ledsagningsinsats av god
kvalitet och pa lika villkor oavsett kommun bor storre enhetlighet efterstra-
vas.

Kartldggningen har omfattat kommunernas informationsinsatser kring
ledsagningsinsatsen, forekomsten av kommunala riktlinjer, hur besluten
utformas och f6ljs upp, hur ledsagare rekryteras, forekommande samverkan
i genomforandet, eventuell avgift for insatsen samt vilka problem som upp-
levs for att erbjuda ledsagning med god kvalitet. Tva enkéter, en for vardera
lagstiftningsomrdde och riktade till samtliga kommuner, anvéndes for kart-
laggningen. Svarsfrekvensen varierade; LSS-enkéten besvarades av 83 pro-
cent av kommunerna och SoL-enkédten av 73 procent.

Ledsagning dr en insats av liten omfattning jimfort med den totala méng-
den insatser. Av LSS-insatserna utgors 9 procent av ledsagarservice och av
SoL-insatserna dr drygt 4 procent ledsagning. Jimforelsevis dr det yngre
mén som 1 hogre utstrickning anvénder ledsagarservice och dldre kvinnor
som fér ledsagning.

Drygt 60 procent av kommunerna har politiskt antagna riktlinjer for SoL-
insatsen medan 40 procent har motsvarande riktlinjer pad LSS-omrédet.

Ledsagning bedrivs néstan uteslutande i kommunal regi men denna
kompletteras med insatser av annan utforare, sirskilt pd SoL-omradet.

Information till medborgarna om mojligheten till ledsagning sprids framst
via kommunens webbplats och genom tryckt information. Uppsokande
verksamhet med personlig information férekommer 1 hélften av kommuner-
na betraffande SoL-ledsagning och i var fjarde nir det géller LSS.

I beslutet om ledsagning tilldmpar knappt hélften av kommunerna nagon
form av rambeslut, vanligtvis som fixerat antal maxtimmar. De begrins-
ningar som finns dérutover kan handla om att ledsagning bara beviljas for
vissa aktiviteter, om geografisk begransning eller att vissa personer med
andra insatser undantas.

GenomfGrandeplaner upprittas langt ifran alltid vilket kan komplicera
den uppfdljning som vanligtvis gors arligen eller infor nytt individuellt led-
sagningsbeslut.

I ndstan samtliga kommuner f6ljs ledsagningen upp i dialog med den en-
skilde som fatt ta del av insatsen. Motsvarande uppfoljning med berord per-
sonal gors i omkring hilften av kommunerna. I d&nnu farre kommuner finns
rutiner for att iterfora den enskildes omdome om ledsagningen till berdérd
ledsagare.



Samverkan kring ledsagningen &ar ovanlig. Pa LSS-omradet sker samver-
kan 1 blygsam omfattning med sdvil andra kommuner som med frivilligor-
ganisationer. Betrdffande SoL-insatsen sker samverkan i var tredje kommun
och dd huvudsakligen med frivilligorganisationer, vintjénst eller religidsa
samfund.

Kommunernas krav pa ledsagarens kompetens handlar om for uppgiften
anpassad utbildning, erfarenhet av ledsagning, sprakkunskap och personlig
lamplighet. I mer &n var fjarde kommun stélls inga specifika kompetens-
krav.

Ledsagare rekryteras genom personliga kontakter och ofta genom att or-
dinarie personal och vikariepool engageras. Extern rekrytering sker oftare
for LSS-insatsen jamfort med SoL. Matchning betrdffande kon, alder och
aven gemensamt sprak blir allt vanligare. P4 LSS-omradet kan den enskilde
alltid eller i viss mén paverka valet av ledsagare i néstan alla kommuner.
Sadan delaktighet &r mindre vanlig betriffande ledsagning enligt SoL dér
var sjatte kommun séllan erbjuder sddant inflytande.

Timanstdllningar ar vanligast vid ledsagarrekryteringen liksom uppdrags-
och objektsanstillning. Vanligt &r ocksa, sdrskilt pd SoL-omradet, att tillsvi-
dareanstillda anlitas for kompletterande timtjanstgéring som ledsagare.

Ledsagning enligt SoL &r avgiftsfri i fyra av tio kommuner. I dvriga ar det
vanligast att avgift debiteras enligt samma berdkningsmodell som hem-
tjédnstavgiften. Fast ménadsavgift eller avgift per ledsagningstillfille fore-
kommer 1 mindre utstrackning. I dtta av tio kommuner inkluderas avgiften i
hogkostnadsskyddet. Oftast stair kommunen for ledsagarens omkostnader i
samband med ledsagningen men 1 var fjarde kommun star den enskilde med
ledsagning enligt SoL for hela eller del av denna kostnad.

Upplevda problem i ledsagningen handlar frimst om svarigheter att rekry-
tera ledsagare med tillracklig kompetens, om bristande samverkan inom den
egna kommunen och om svarigheter att etablera samarbete 6ver kommun-
granser.

Pétagligt 1 kartldggningsresultatet ar att

e det jamforelsevis dr yngre médn som i hogre utstrdckning anvénder ledsa-
garservice (LSS) och éldre kvinnor som far ledsagning (SoL)

e personligt riktade informationsinsatser bara gors i varannan kommun
e lokala riktlinjer pa LSS-omradet endast finns i fyra av tio kommuner
e rambeslut endast forekommer i knappt hélften av kommunerna

e begrinsningar i insatsen enligt LSS, vilket det saknas lagstod for, fore-
kommer i drygt en fjardedel av kommunerna

e genomforandeplan langt ifran alltid uppréttas

e svarigheterna upplevs stora att kunna rekrytera lampliga ledsagare

¢ ivar fjirde kommun stills inga specifika krav pa ledsagarens kompetens
e den enskilde inte alltid kan paverka valet av ledsagare

e avgifterna varierar

e samverkan kring insatsen dr ovanlig.



Uppdrag, avgransningar
och definitioner

Regeringsuppdraget

Socialstyrelsen fick i1 regleringsbrev 2010 1 uppdrag att kartligga kommu-
nernas tillimpning av insatsen ledsagning inom ramen for socialtjinstlagen
och LSS.

Kartldggningen ska omfatta utformningen av insatsen samt avgifter. Syf-
tet med uppdraget dr att presentera underlag for vidare analys av hur re-
geringen kan stodja huvudmdnnens arbete att fortsdtta stirka kvaliteten och
skapa storre likvdrdighet kring insatsen ledsagning.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 april 2011.

Avgransningar
Kartldggningen omfattar utformningen av insatsen ledsagning i Sveriges
kommuner/stadsdelar samt vilka avgifter som tas ut av den enskilde. Kart-
laggningen omfattar endast ledsagning enligt SoL och LSS.

Uppdraget ar att beskriva hur och pa vilket sdtt som kommunerna skott
sina ataganden for personer med behov av ledsagning. Av detta skél har
inga kontakter tagits med malgruppen.

Definitioner och begrepp

Ledsagning dr enligt Socialstyrelsens termbank insats i form av foljeslagare
ute i samhdllet for person med funktionsnedsdttning. Ledsagning ges som
bistaind med stod av socialtjanstlagen, SoL, eller med stdd av lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.[1]

o Ledsagning enligt SoL: Ledsagning kan ingd som del i ett beslut om hem-
tjanst/boendestdd eller beviljas som en enskild insats. Insatsen ledsagning
syftar till att bryta isolering och 6ka mojligheten till aktiviteter utom
hemmet. Insatsen kan avgiftsbeldggas.

e Ledsagarservice ar enligt 9 § LSS en av tio insatser for personer i LSS’
personkrets som enligt 1 § LSS utgors av

- personkrets 1: personer med utvecklingsstorning, autism eller autism-
liknande tillstand,

- personkrets 2: personer med betydande och bestidende begidvnings-
méssigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom,

- personkrets 3: personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt &ldrande, om de



ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforing-
en och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Den enskilde ansdker om insatsen. Ingen avgift kan tas ut.

Personer som beviljats bostad med sérskild service far vanligtvis sitt be-
hov av ledsagning till aktiviteter utanfor bostaden tillgodosett genom den
personal som dr knuten till bostaden. Om behovet inte tillgodoses fullt ut pa
detta sdtt kan den enskilde beviljas ledsagningsinsats efter sérskilt beslut.

¢ [ redovisningen anvénds, savida inte annat anges, begreppet kommun {for
savdl primdrkommun som stadsdel i Stockholm, Goteborg och Malmo
som alla omfattas av kartlaggningen.

e Likasd anvédnds begreppet ledsagning for alla former av ledsagarinsatser
oavsett om dessa ges enligt SoL eller som ledsagarservice enligt LSS, sd-
vida ej annat anges.
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Ledsagning som begrepp

Enligt SoLL ska kommunerna genom olika insatser verka for att ménniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skidl moter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och leva som
andra. | forarbetena till socialtjdnstlagen beskrivs ledsagning som en insats
som gor det mdjligt att besdka vénner, delta 1 kulturlivet eller bara att pro-
menera (regeringens proposition 1979/80:1 s.301). Syftet med insatsen dr att
bryta den isolering som kan uppsté pa grund av en funktionsnedsittning och
att ge den enskilde mgjligheten att delta i samhéllslivet och ha kontakter
med andra. Genom hemtjanst, dagverksamheter eller liknande sociala tjdns-
ter underléttar socialnimnden for den enskilde att bo hemma. Ledsagning ar
exempel pa en sddan social tjdnst och viss ledsagning kan ocksé inga i hem-
tjanstens uppgifter. Enligt 4 kap. 1 § SoL ska den enskilde genom bistdndet
tillforsékras en skdlig levnadsniva och bistandet ska utformas sé att det stér-
ker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv.

Av 5 § LSS framgar att verksamheten ska framja jamlikhet 1 levnadsvill-
kor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som ingar i lagens
personkrets. Mélet r att den enskilde fir mojlighet att leva som andra. En-
ligt 7 § LSS skall den enskilde genom insatserna tillforsékras goda levnads-
villkor. Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar latt tillgdngliga
for de personer som behdver dem och stirker deras forméga att leva ett
sjalvstandigt liv. 1 forarbetena till LSS (regeringens proposition Stod och
service at vissa funktionshindrade 1992/93:159 s.6, 74 och 178) beskrivs
ledsagarservice som en betydelsefull verksamhet som kan underldtta for
personer med omfattande funktionshinder att delta i samhéllslivet. Servicen
bor erbjudas personer som tillhor lagens personkrets men som inte har per-
sonlig assistans och gora det mojligt for dem att t.ex. besdka vénner, delta i
fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att bara promenera. Insatsen bor
ha karaktdren av personlig service och anpassas efter de individuella beho-
ven. Av propositionen framgér att omvérdnad inte ingér i insatsen ledsagar-
service.

Oavsett lagstiftning dr ledsagningen knuten till aktiviteter utanfér hem-
met. Syftet dr att bryta den isolering som kan bli en konsekvens av en funk-
tionsnedsattning. Insatsen dr individuellt utformad och har karaktdren av
personligt stod. Vid behov kan dock ledsagning inkludera hjilp med for-
flyttning, pa- och avkladning, hjilp vid méltider och vid toalettbesdk 1 sam-
band med insatsen. I arbetsuppgifterna ingér inte att utfora uppgifter som
normalt omfattas av hemtjénsten, t.ex. hjdlp med tvitt eller inkép av matva-
1OT.

11



Kartlaggningens syfte, tillampad
metodik och genomforande

Syfte

Syftet med kartlaggningen &r enligt regeringsuppdraget att presentera under-
lag for vidare analys av hur regeringen kan stddja huvudménnens arbete att
fortsidtta stidrka kvaliteten och skapa storre nationell likvérdighet kring insat-
sen ledsagning.

Metod

Eftersom uppdraget &r att ge en nationell bild av ledsagningens innehéll och
utformning genomfordes kartliggningen som en totalundersdkning riktad
till samtliga kommuner i riket samt stadsdelarna i Stockholm, Goéteborg och
Malmo, totalt 331 enkdtmottagare.

Kartldggningen har skett utifran respektive lagstiftning som tvé separata
undersokningar. Tvéa snarlika enkéter utformades: den ena rérande ledsagar-
service pa LSS-omréadet och den andra betrdffande ledsagning enligt SoL.
Béda enkéterna tackte foljande frigeomraden:

e hur insatsen erbjuds

e hur besluten utformas

e utformningen av insatsen
e ledsagarrekryteringen

e hur insatsen foljs upp

e svérigheter med att erbjuda ledsagarinsats av god kvalitet samt hur dessa
svarigheter skulle kunna overbryggas.

Enkéterna omfattade 19 fragor med savél bundna som 6ppna svarsalternativ.
Darutover stélldes 1 SoL-enkéten tva fragor rérande vilka avgifter som tas ut
av brukaren for ledsagarinsatsen (ledsagning enligt LSS ar avgiftsfri). Re-
spektive enkétformuldr fogas som bilaga 1 respektive bilaga 2.

Samradd med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, skedde i samband
med att enkétfragorna formulerades. Samrdd med foretrddare for handi-
kapporganisationerna har skett inom ramen for Socialstyrelsens ndmnd for
funktionshindersfrdgor som &ven haft en referensfunktion i kartliggningsar-
betet.

Som underlag for kartliggningen av ledsagningens omfattning anvéndes
data ur senaste utgavan av Sveriges officiella statistik Over insatser enligt
LSS respektive SoL [2, 3].
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Genomforande

Enkétundersokningen genomfordes i form av elektroniska enkdter som via
e-post skickades till diariet 1 respektive kommun for vidare befordran till
berord chef. Enkéterna atfoljdes av ett missiv med information om kartligg-
ningen och konkret instruktion om forfaringssétt vid besvarandet.

Undersokningen genomfordes under perioden 21 september — 20 oktober
2010 varefter tva paminnelser skickades till kommuner som dnnu inte be-
svarat enkéten. I ménga fall kontaktades kommunerna &ven dérefter via e-
post for kompletterande svarsuppgifter. I trettiotalet fall togs darutover di-
rektkontakt med ansvarig chef betrdffande uteblivna eller bristfélliga enkit-
svar. Datainsamlandet avslutades den 10 december 2010.

Datainsamlingen kompletterades med totalt tre fokusgruppintervjuer med
bistandsbedomare, LSS-handlaggare och ledningspersonal 1 Jérfalla, i Upp-
sala samt med fOretradare for fyra kommuner i Blekinge. Har stilldes fragor
kring hur ledsagning erbjuds, genomfors och f6ljs upp, vilka problem som
upplevs med att ge ledsagning av god kvalitet samt idéer om hur insat-
sen/servicen skulle kunna utvecklas. Syftet med fokusgrupperna var att
komplettera och fordjupa enkidternas Oppna frdgor i syfte att fa idéer till
framtida forbéttringar. Nagon sérskild analys dadrutdver av resultatet av fo-
kusgrupperna har inte gjorts.

Det prelimindra resultatet av kartliggningen presenterades for Socialsty-
relsens ndmnd for funktionshindersfragor vid dess mote den 15 mars 2011.
Utover kompletterande information 1dmnade nimnden dven synpunkter pa
det prelimindra kartlaggningsresultatet.

Bortfall
Svaren frén enkétundersdkningen har granskats och réttats sa ldngt som
mojligt.

Av de 331 kommuner/stadsdelar som ingick i populationen var det 57
som inte besvarade LSS-enkéten. Det motsvarar ett bortfall pd 17 procent.
Det var ndgot storre bortfall i stadsdelarna i1 Stockholm, Goteborg och
Malmoé jamfort med bortfallet i kommunerna. Betrdaffande SolL-enkéten var
det 27 procent eller 88 kommuner/stadsdelar som inte besvarade enkiten.
Hér var ocksa bortfallet ndgot storre for stadsdelarna jamfort med kommu-
nerna.

Till detta bortfall ska dven ldggas ett partiellt bortfall som beror pa att en-
staka fragor inte har besvarats av alla kommuner/stadsdelar som har besva-
rat enkéten.

I 6vrigt ér bortfallet relativt jaimnt fordelat efter kommunstorlek och geo-
grafiskt lage.
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Resultat

Ledsagarinsatsen 1 kommunerna regleras i LSS och SoL. Resultatredovis-
ningen inleds med mingduppgifter betriffande omfattningen av ledsag-
ningsinsatserna. Dérefter presenteras enkidtsvaren friga for fraga lagstift-
ningsvis. Svarsmonstret kommenteras 10pande i anslutning till respektive
fridga. LSS-enkéten fogas som bilaga 1 och SoL-enkéten som bilaga 2.

Omfattningen av ledsagarservice och ledsagning

Ledsagarservice enligt LSS

Enligt tillgdnglig statistik var drygt 9 600 personer i oktober 2009 beviljade
insatsen ledsagarservice [2]. Insatsens andel av den totala mingden LSS-
insatser framgér av tabell 1.

Tabell 1. Antal personer med respektive insats enligt LSS den 1 oktober 2009 fér-
delade efter kbn samt respektive insats andel av totala antalet insatser i procent.

Kvinnor Man Totalt
Antal Andel (%)
Rad och stod 2582 3211 5793 5
Personlig assistans 1596 1761 3 357 3
Ledsagarservice 4 322 5313 9 635 9
Kontaktperson 8902 10 251 19 153 18
Avldsarservice 1195 2185 3380
Korttidsvistelse 3 766 6 208 9974
Korttidstillsyn 1949 3193 5142 5
Boende, barn 517 917 1434
Boende, vuxna 9911 12 954 22 865 21
Daglig verksamhet 12 623 16 348 28 971 26
Summa insatser 109 704 100

Samma person kan ha en eller flera insatser.
Endast 9 procent av LSS-insatserna utgérs av ledsagarservice. Totalt hade

60 200 personer en eller flera insatser enligt LSS. Av dessa erholl saledes
9 600 (16 procent) ledsagarservice, nagot fler mén an kvinnor.
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Tabell 2. Antal personer med ledsagarservice enligt LSS den 1 oktober 2009
férdelade efter kén och élder.

Kvinnor Man Totalt
Antal Andel (%)
0-22 ar 1467 2 446 3913 41
23-64 ar 2262 2379 4 641 48
65 ar— 593 488 1081 11
Samtliga 4 322 5313 9635 100

Ledsagarservice dr en insats som huvudsakligen ges till personer under 65
ar. Noterbart dr att gruppen 23—64 ar omfattar nistan dubbelt s stort alders-
spann som &ldersgruppen 0-22 ar. Trots detta dr det endast drygt 700 perso-
ner fler 1 dldersgruppen 23—64 ar som erhéller ledsagning. Patagligt &r att
servicen ifrdga anvénds av framst yngre personer och dé av fler pojkar/unga
min 4n av flickor/unga kvinnor.

Ledsagning enligt SoL

Enligt tillgidnglig statistik hade drygt 29 200 personer en beviljad ledsagar-
insats den 31 december 2008 [3]. Enligt enkdtkommentarer och uppgifter
frdn fokusgrupperna utfors en icke oansenlig miangd ledsagning inom ramen
for annan hemtjénstinsats sdsom exempelvis matvaruinkodp, sjukvérdsbesok,
apoteksbesok. Skil finns darfor att anta att redovisade uppgifter nedan ar i
underkant.

Tabell 3. Antal personer med respektive insats enligt SoL. den 31 december 2008
férdelade efter alder samt respektive insats andel av totala antalet insatser i pro-
cent.

0-64 ar 65— ar Totalt

Antal  Andel (%)
Sarskilt boende 4 466 95 573 100 039 14
Hemtjanst oavsett boendeform 20 459 233 984 254 443 37
Trygghetslarm i ordinart boende 10178 155 433 165 611 24
Boendestdd 13 327 1360 14 687 2
Dagverksamhet 5168 12 482 17 650 3
Ledsagning 3 556 25706 29 262 4
Matdistribution 4434 67 602 72 036 10
Avldsning av anhorig i hemmet 549 5461 6010 1
Korttidsvard/korttidsboende 1672 14 747 16 419 2
Kontaktperson 3720 799 4519 1
Annat bistand 3879 11718 15 597 2
Summa insatser 696 273 100

Samma person kan ha en eller flera insatser.
Av tabell 3 framgér att ledsagning 4r en insats som anvénds av relativt fa

personer. Jamfort med alla SoL-insatser dr ledsagningens andel drygt 4 pro-
cent. De flesta ledsagningsinsatser ges till personer 65 ar och éldre.
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Fler kvinnor @n mén erhéller ledsagning enligt SoL, sérskilt bland de &ld-
re (tabell 4).

Tabell 4. Personer med ledsagning enligt SoL den 31 december 2008 férdelade
efter kén och alder. Procent.

Alder Kvinnor Man
0-64ar 56 44
65— ar 72 28

Detaljbearbetas statistikuppgifterna kan en jamforelse goras betraffande
aldersfordelningen mellan dem med ledsagarservice respektive dem med
ledsagning. Som figur 1 nedan visar anvéinds ledsagarservice enligt LSS

huvudsakligen av personer yngre dn 65 ar och ledsagning enligt SoL fradmst
av dldre.

Figur 1. Antal personer med ledsagarinsats enligt SoL den 31 december 2008
resp. LSS den 1 oktober 2009 férdelat pa alder.

Antal
1800

1600 i"

1400 1

1200

1000

600

400

\
\
1
'
)
\
[ ]
\
800 U \‘ === SolL
\
1
\
|
\
\

A‘ ]
7\ g
200 it
\
0 _-J'--T;W\ «

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaélla: Socialstyrelsen. Egen bearbetning.

Enkatundersokningen

Resultatet av enkétundersdkningen redovisas tematiskt fraga for fraga. Re-
dovisningen dr uppdelad pa respektive lagstiftningsomrade.

Har kommunen politiskt antagna riktlinjer for insatsen ledsagar-
service/ledsagning?

Kommunala riktlinjer far inte inskrénka den rétt som den enskilde har enligt
géllande lagstiftning. Daremot kan de ge vigledning for utredning, beslut,
genomforande och uppfoljning som fradmjar likabehandling och likartad be-
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domning 1 handlaggningen i kommunen. Antagna riktlinjer framjar ocksa
kontinuiteten i insatsen over tid.

Tabell 5. Andel kommuner med politiskt antagna riktlinjer fér ledsagarinsatsen.
Procent.

Riktlinjer Ja Nej
Ledsagarservice LSS 39 61
Ledsagning SoL 62 38

I denna fraga noteras en skillnad mellan ledsagarservice enligt LSS och led-
sagning enligt SoL. Drygt 60 procent av kommunerna uppger att de har po-
litiskt framtagna riktlinjer for SoL-insatsen samtidigt som férre &n halften
har motsvarande riktlinjer pa LSS-omradet. En forklaring till differensen
kan vara att insatsen dr mera tydligt definierad i LSS.

Flera kommuner har som bilaga till sina enkétsvar bifogat sina antagna
riktlinjer. Av dessa framgér bland annat

e malsittningen med insatsen/servicen

e hur man ska komma 1 atnjutande av den

e vad ledsagningen kostar for den enskilde (SoL)

e vem som stér for ledsagarens omkostnader i samband med ledsagningen
e hur uppfoljningen sker och vilka som deltar

e cventuella begrinsningar i ledsagningsinsatsen.

Riktlinjerna dr genomgédende konkreta, ldttlista och informativa. Flera
kommuner uttrycker att riktlinjerna ska kvalitetssékra den interna handldgg-
ningen, att de ska ge god och tillricklig information samt vara lattillgédngliga
for den som anvinder tjénsten.

Information om ledsagarservice/ledsagning

Hur informerar kommunen invénarna om de ledsagarinsatser som kommu-
nen erbjuder?

LSS

Det vanligaste sdttet att sprida information om vad kommunen erbjuder
inom ledsagarservice ar via kommunens webbplats. Hela 85 procent uppger
att de informerar via sin webbplats. Nést vanligast dr information via bro-
schyrer, 62 procent. Riktade informationsinsatser sker i 44 procent av kom-
munerna.
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Tabell 6. Hur sprids information om ledsagarservice enligt LSS? Flera svarsalterna-
tiv méjliga. Procent.

Via kommunens webbplats 85
Via broschyrer 62
Via riktad information 44
Via information pa bibliotek 29
Via uppsotkande verksamhet 27
Via brukarorganisationer 27
Via information pa vardcentraler 6
Via annonser i tidningar 6
Via kassettidning 1
Via Daisyformat* 0,4
Annan informationskanal 0

*) Daisy ér ett digitalt informationssystem for synskadade.

SoL

Kommunens webbplats liksom tryckt informationsmaterial sdsom broschy-
rer ar de vanligaste informationskanalerna om ledsagning. Drygt hélften
svarar att de informerar inom ramen for den uppsdkande verksamhet som
bedrivs. Vanligt dr ocksd att information ges i samband med bistandsbe-
domning eller vardplanering. I kommuner med valfrihetssystem ges infor-
mation dven i en kundvalskatalog.

Tabell 7. Hur sprids information om ledsagning enligt SoL? Flera svarsalternativ
modjliga. Procent.

Via kommunens webbplats 74
Via broschyrer 60
Via uppsotkande verksamhet 51
Via riktad information 39
Via brukarorganisationer 26
Via information pa vardcentraler 8
Via information pa bibliotek 7
Via annonser i tidningar 6
Via kassettidning 1
Annan informationskanal sasom hembesok, anhorigtraffar eller 26

personlig kontakt med bistandshandlaggare

Det skiljer sig ndgot mellan hur information om ledsagarservice enligt LSS
ges jamfort med hur information om ledsagning enligt SoL f6rs ut. Uppso-
kande verksamhet och personligt priglade informationskanaler ar inte lika
vanliga nir det géller ledsagning enligt LSS. I stéllet & kommunens webb-
plats och information pa bibliotek vanligare kanaler.
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Hur fattas beslut om ledsagning for enskilda personer?
LSS

Av kommunerna fattar 82 procent individuella beslut om ledsagning efter
beddmning vid varje enskilt behovstillfille. Fyra av tio uppger att de da fat-
tar rambeslut.

De 111 kommuner som uppger att de anvdnder sig av rambeslut nir de
fattar beslut om ledsagarservice enligt LSS fick dérefter en foljdfraga dér de
fick svara pa hur rambesluten dr utformade.

Tabell 8. Utformningen av rambeslut enligt LSS. Flera svar ar méjliga. Procent.

Rambeslut med kostnadstak 0
Rambeslut utan kostnadstak 8
Rambeslut med maxtimmar 95
Rambeslut utan maxtimmar 3
Annat 9

I Annat ingar individuell bedémning och begrénsad tid for beslutet.

Av svaren framgér att samma kommun kan utforma rambesluten pé olika
sétt. Den vanligaste typen av rambeslut dr beslut med maxtimmar. Mindre
vanliga typer av beslut om ledsagarservice enligt LSS dr rambeslut utan
maxtimmar och utan kostnadstak.

SoL

Av kommunerna fattar 85 procent individuella beslut om ledsagning efter
beddmning vid varje enskilt behovstillfélle. Drygt fyra av tio anger att de da
tillimpar en form av rambeslut {for insatsen. De 99 kommuner som tilldmpar
rambeslut fordelar sig mellan alternativen pa foljande sitt:

Tabell 9. Utformning av rambeslut om ledsagning enligt SoL. Procent.

Rambeslut med kostnadstak 1
Rambeslut utan kostnadstak 1
Rambeslut med maxtimmar 66
Rambeslut utan maxtimmar 11
Annat enligt nedan 21

I tva fall av tre ar ledsagning med l6pande avrop inom ett fastslaget antal
timmar den princip som tillimpas for rambeslut. Detta innebér att den en-
skilde forfogar Gver insatsen inom givna ramar. Var tionde tillimpar sadant
rambeslut men utan Gvre timgrans. Var femte kommun har andra principer
for ramtilldelning sdsom skalig levnadsniva utifrén en individuell behovs-
beddmning, ledsagning for sarskilda dndaméal sdsom ldkarbesok eller besok
pa dagcentral. Aven maximerat antal tillfillen anges som ramexempel.
Beslut med maxtimmar dr den vanligaste formen av rambeslut oavsett
lagrum, dven om denna typ av beslut dr betydligt vanligare for ledsagarser-
vice enligt LSS. En femtedel av besluten enligt SoLL hamnar 1 kategorin An-
nat vilket omfattar individuell beddmning vid varje enskilt behovstillfille
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eller att besluten &r tidsbegransade. Denna typ av begrinsning &r inte alls
lika vanlig inom LSS.

Finns det begransningar vad galler omfattningen

av ledsagningsinsatser?

LSS

Drygt en fjardedel av kommunerna har en eller flera begransningar vad géll-
er omfattningen av ledsagarservicen. Den vanligaste dr begransning av anta-
let timmar och vilka aktiviteter som ledsagning beviljas for. Med annan be-
griansning anges tidsbegrinsade beslut, att barn under 18 ar undantas eller
att ledsagning ej ges till personer med personlig assistans.

Tabell 10. Tillampade begrénsningar i ledsagningen. Flera svarsalternativ méjliga.
Procent.

Typ av begriansning LSS SoL
Maximalt antal timmar erbjuds 53 58
Geografisk begransning 25 18
Ledsagning beviljas for vissa aktiviteter 35 44
Annan begrénsning 37 29
SoL

Naéstan hilften av kommunerna uppger att de tillimpar olika begransningar
betraffande ledsagningsinsatsens omfattning. De vanligaste begrinsningarna
handlar om antalet timmar och typ av aktivitet som ledsagning beviljas for.
Naéstan var tredje kommun tillimpar andra begriansningar for ledsagningen
sdsom

e ledsagning upp till vad som bedéms som skilig levnadsniva

e begrinsat antal tillfdllen per manad

e att omvardnad och medicinska insatser inte ingar i ledsagningen
e att ledsagning endast utfors i ndrmiljon.

En inte ovanlig begriansning dr att ledsagning endast beviljas for sddana in-
satser som véntjinst eller annan frivilligorganisation inte bistar med. I sva-
ren fran ndgra kommuner anges att LSS’ personkrets inte alltid informeras
om mdjligheten till ledsagning enligt SoL.

Begransningen av ledsagarinsatser dr relativt likartad oavsett om det géll-
er LSS eller SoL. Vanligast dr begrdnsning i antal timmar samt typ av akti-
vitet som ledsagning beviljas for.

Upprattas genomférandeplan for ledsagningsinsatsen?

Att upprétta en genomforandeplan betrdffande beslutad ledsagningsinsats ar
angelédget, sdrskilt vid mera langsiktiga insatser. Utover att en sddan plan
forenklar berdknandet av vilken personalresurs som behdvs och vilka kost-
nader insatsen medfor, sa underldttas uppfoljningen av sévil beslut som
verkstillighet. Vid kortvariga insatser, som det oftast dr frigan om vid led-
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sagning, kan genomférandeplanen vara ett mera praktiskt hjdlpmedel for att
ge rétt individuell struktur och utformning av insatsen.

LSS

Néstan 40 procent av kommunerna uppréttar aldrig nagon genomforande-
plan som inkluderar ledsagarinsatsen. Knappt en fjardedel av kommunerna
upprittar genomforandeplan i sirskilda fall. Det kan d4 handla om samman-
hingande service dver en ldangre tidsperiod, om insatser som kréaver samord-
ning med andra stodfunktioner sdsom tolktjinst, fardtjénst eller ledsagning
utanfor hemorten. Berord chef dr ansvarig for upprittandet av genomforan-
deplanen i tvé av tre kommuner.

Tabell 11. Uppréttas genomférandeplan som inkluderar ledsagarinsatsen?
Procent.

Uppréttande av genomforandeplan LSS SoL
Ja, alltid 14 29
Ja, oftast 25 33
Ja, i sarskilda fall 24 15
Nej, aldrig 37 23
SoL

Upprittad genomforandeplan ar ett bra hjdlpmedel for sévil berdkning av
nodvindiga resurser for insatsen som for uppfoljningen. Tre av fem kom-
muner uppréttar alltid eller oftast sddana planer. I drygt hélften av kommu-
nerna dr berdrd chef ansvarig for genomforandeplanen. I 6vriga ér det kon-
taktpersonen i den berdrda personalgruppen som ansvarar for denna plane-
ring.

Vid en jamforelse mellan omradena forefaller det som om kontroll och
uppfoljning av ledsagningsinsatsen dr nagot mer formaliserad om den bevil-
jas enligt SoL.

| vems regi sker ledsagningsinsatserna?

Inom socialtjénsten blir det allt vanligare att verksamheter helt eller delvis
laggs ut péd entreprenad till andra utforare. Lagen (2008:962) om valfrihets-
system, LOV har stimulerat en sddan utveckling och i mars 2011 hade elva
kommuner infort valfrihetssystem betrdffande ledsagningsinsatsen [4]. Kart-
laggningen visar att kommunerna huvudsakligen ser ledsagning som en
kommunal uppgift men att de i varierande utstrickning kompletterar de
egna insatserna med insatser av andra utforare.

LSS

Kommunerna uppger till 99 procent att de bedriver ledsagning enligt LSS i
egen regi, inkluderande kommunala bolag. Var sjunde kommun, 14 procent,
kompletterar med ledsagning via annan utforare.
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SoL

Nastan samtliga kommuner (99 procent) bedriver ledsagning i egen regi
eller via underentreprendr, dvs. kommunen ansvarar for hela insatsen, fran
forfragan till uppfoljning. Var fjairde kommun, 23 procent, kompletterar de
egna insatserna med ledsagning via frivilligorganisation eller annan utfora-
re.

Samverkan med andra kommuner kring ledsagningen
Ledsagning som bistandsbedomd insats dr en primdarkommunal uppgift som
vanligtvis utfors inom den reguljira omsorgsverksamheten. For att kunna ge
individuellt utformad ledsagning vid efterfragad tidpunkt, med onskat inne-
hall och pd vald plats kan kommunen behdva utveckla samverkan med
andra kommuner.

LSS

Samarbete med andra kommuner é&r relativt sédllsynt. Endast 11 procent av
kommunerna uppger att de samverkar med andra kommuner nér det giller
ledsagarinsatser enligt LSS.

SoL

Interkommunal samverkan dr ytterst sdllsynt betrdffande ledsagningsinsat-
sen. Endast 2 procent anger att sddan samverkan forekommer och da van-
ligtvis 1 samband med att personen med beviljad insats tillfélligt vistas i
annan kommun &n hemkommunen.

Samverkan med andra aktorer

For icke bistandsbedomd ledsagning kan olika former av samverkan utveck-
las med andra aktorer sdsom frivilligorganisationer, religiosa samfund, fack-
liga organisationer etc. Denna ledsagning dr vanligtvis av mera tillfallig
natur och for ett speciellt &ndamal och ses som ett komplement till den of-
fentligt organiserade insatsen.

LSS

Nio av tio kommuner uppger att samverkan med andra aktorer inte fore-
kommer. I de fall samverkan sker samarbetar man vanligtvis med frivillig-
organisationer som Roda Korset, Svenska Kyrkan och Synskadades Riks-
forbund. Knappt 10 procent av de kommuner som samverkar uppger att de
ocksa har gemensamma utbildningar tillsammans med saddan organisation.

SoL

I tva av tre kommuner bedrivs all ledsagning i kommunal regi och av kom-
munanstdlld personal. Samverkan med andra aktdrer forekommer saledes 1
var tredje kommun. Det handlar dé oftast om att frivilligorganisation, volon-
tarer eller véntjdnst svarar for vissa insatser sdsom ledsagning till och fran
sjukhus, vardcentral eller apotek. I blygsam utstridckning bedrivs samverkan
genom en gemensam personalpool for ledsagning eller att gemensamma
utbildningsinsatser for berérda genomfors.
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Av enkétsvaren framgér att savil samverkan med andra kommuner som
samverkan med andra aktorer dr relativt ovanlig. Detta géller oavsett om det
ror sig om ledsagning enligt SoL eller LSS dven om samverkan med andra
aktorer dr vanligare nér det géller ledsagning enligt SoL.

Avgift for SoL-insatsen
Liksom 6vriga LSS-insatser dr ledsagarservicen enligt LSS avgiftsfri. I detta
avsnitt behandlas dirfor endast avgifter for ledsagning enligt SoL dar kom-
munen har ritt att debitera avgift for insatsen.

Av de 240 kommuner som besvarat frdgan ar ledsagningen avgiftsfri i 92
kommuner (38 procent). I dvriga kommuner tillimpas olika avgiftsvarianter.
I tabell 12 redovisas 138 av dessa kommuners taxeprinciper for ledsagning.

Tabell 12. Taxebestdmmelser for ledsagning enligt SoL i de kommuner som tar ut
avgift for ledsagningen. Procent.

Taxa for ledsagning Procent
Timtaxa baserad pa hemtjanstavgiften 57
Ett belopp per manad oavsett antal tillfallen och tidslangd 29
Ett belopp per tillfalle oavsett tidslangd 14

I drygt hdlften av kommuner med avgift debiteras ersittning for ledsagning-
en enligt timtaxa med samma belopp som 6vriga hemtjanstinsatser och ut-
ifrdn samma individuellt baserade berdkningsunderlag. Ddrmed omfattas
ledsagningen av det hogkostnadsskydd (1 712 kronor ar 2011) som géller
som maxbelopp for vad den enskilde betalar per ménad for alla de hem-
tjanstinsatser inklusive ledsagning som han totalt erhaller.

I knappt en tredjedel betalar den enskilde ledsagningsinsatsen med ett fast
krontalsbelopp per méanad oavsett antal tillfdllen eller tidsatgang. Krontals-
beloppet varierar mellan 230 och 400 kronor per ménad. Detta belopp avser
endast ledsagningsinsatsen och &r inte relaterat till brukarens inkomst.

I 19 kommuner som tar ut avgift for ledsagningen, tillampas ett avgiftssy-
stem med en fast taxa for insatsen som varierar mellan 250 och 367 kronor
per tillfdlle. Denna avgift inkluderas i hogkostnadsskyddet for den samlade
hemtjanstinsatsen. Den faktiska avgiften for just ledsagningsinsatsen beror
dé pad omfattningen och méngden av ovriga hemtjénstinsatser som den en-
skilde erhéller.

Studeras kommuner respektive stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmo var for sig sé nyanseras bilden (tabell 13).

Tabell 13. Andel kommuner respektive stadsdelar i storstad med avgift for ledsag-
ning. Procent.

Kommuner Stadsdelar
Avgift fér ledsagning 70 14
Avgiftsfritt 30 86

Det ar 1 vésentligt storre utstrackning kommuner som avgiftsbeldgger insat-
sen jamfort med stadsdelarna dir avgift endast forekommer i1 fem stadsdelar
av de som besvarat enkdten. En forklaring till skillnaden kan vara att led-
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sagning &r vanligare i storstdderna och att det skulle uppsta betydande kost-
nader for stadsdelarna om administrativa insatser dér skulle behdva dgnas &t
avgiftsberdkning 1 varje enskilt d&rende, ndgot som bekriftas av diskussionen
i en av fokusgrupperna.

Ingar avgift for ledsagning i hogkostnadsskyddet?
I fyra av fem kommuner (80 procent) som tar ut avgift for ledsagarinsatsen
inkluderas denna avgift i hogkostnadsskyddet for den samlade hemtjinstin-
satsen. I Ovriga kommuner dr avgiften enhetlig och varierar mellan 230 och
400 kronor per méanad oavsett antal ledsagningstimmar.

Ledsagarens omkostnader

Nir ledsagningsinsatsen utfors kan detta medfora kostnader for ledsagaren
personligen. Det kan handla om kostnad for resor, biobesok, intradesavgifter
etc. Hir redovisas vem som star for dessa omkostnader fordelat efter led-
sagning enligt LSS respektive SoL.

LSS

Vanligast dr att kommunen stir for ledsagarens omkostnader. I knappt var
tionde kommun stér dock brukaren for denna kostnad. Att ledsagaren sjilv
stdr for omkostnaderna ar ovanligt. Daremot &r det relativt vanligt att om-
kostnaderna delas mellan de berdrda vilket forklarar varfor det var mojligt
att ange mer dn ett svar pa fragan. I ett faital kommuner star samverkande
frivilligorganisation/samfund f6r omkostnaderna.

Tabell 14. Vem betalar ledsagarens omkostnader? Flera svarsalternativ mdjliga.
Procent.

LSS SoL
Kommunen/stadsdelen 95 79
Personen med ledsagning 9 27
Ledsagaren 4 7
Frivilligorganisation, samfund 1 3

SoL

Som framgar av tabell 14 &r det vanligast att kommunen svarar for ledsaga-
rens omkostnader. I drygt var fjairde kommun star dock den enskilde som far
ledsagning for dessa omkostnader. I 16 kommuner dr det ledsagaren som
betalar sina egna omkostnader.

Jamfors kommunerna med stadsdelarna i de tre storstiderna framgéar att
det dr vanligare att stadsdelarna stir for ledsagarens omkostnader jamfort
med kommunerna (94 procent jimfort med 76 procent). Att den enskilde
star for hela eller delar av denna kostnad &r hogst ovanligt i de aktuella
stadsdelarna (6 procent) medan det i kommunerna forekommer i mer én vart
fjérde fall.

Naér ledsagning ges enligt LSS ar det vanligare att kommunen star for led-
sagarens omkostnader jamfort med ledsagning enligt SoL dér personen som
far ledsagning betalar ledsagarens omkostnader i en dryg fjardedel av fallen.
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Det dr inte ovanligt att kostnaden delas mellan kommun, person som far
ledsagning och ledsagare. Exempel pa sddan fordelning kan vara att ledsa-
garen betalar for egen maltid 1 samband med ledsagningen medan kommu-
nen star for ovriga kostnader. I de fall den enskilde stér for omkostnaderna
sa ar oftast ledsagningen 1 6vrigt avgiftsfri for denne.

Rekryteringen av ledsagare
De kommuner som bedriver ledsagning i egen regi fick foljdfragan om hur
rekryteringen av ledsagare till verksamheten gar till.

Tabell 15. Hur rekryteras ledsagare? Flera svarsalternativ méjliga. Procent.

LSS SoL
Genom personliga kontakter 90 56
Via arbetsférmedlingen 32 18
Genom annonser i dagspress, pa internet etc. 48 26
Pa annat satt sasom hemtjanstpersonal, vikariepool 41 59
Vet gj 2 6

Den vanligaste vigen for rekrytering av ledsagare enligt SoL &r personliga
kontakter och att redan anstilld personal inom varden och omsorgen dven
svarar for denna insats. Det dr ocksa vanligt att socialtjdnstens vikariepool
vid behov anvéinds for dndamaélet. Av kommentarer framgar att uppdraget
att svara for ledsagning 16ses genom kontaktpersonens forsorg inom perso-
nalgruppen. Personliga kontakter anvinds i stor utstrickning for rekrytering
dven utanfor denna krets. Drygt var fjairde kommun rekryterar ledsagare via
extern annonsering. Néagot farre vénder sig till arbetsformedlingen.

Annorlunda forhaller det sig vid rekryteringen av ledsagare enligt LSS.
Hér ar personliga kontakter en mycket mer dominerande rekryteringsvag
liksom annonser och arbetsformedlingskontakt. Detta kan bero pé att beho-
ven hos LSS personkrets stiller storre krav pa ledsagarens kompetens men
ocksa pd att de som far ledsagning &r visentligt yngre jamfort med SoL-
gruppen. For att kunna erbjuda en 1 flera avseenden lamplig ledsagare ut-
ifrdn alder, kon och intressen, anvinds externa rekryteringsmojligheter i
storre utstrackning.

Den vanligaste rekryteringsbasen for ledsagare

Tabell 16. Vilken &r den vanligaste rekryteringsbasen fér ledsagare? Procent.

LSS SoL
Slaktingar till den enskilde 4 2
Vanner till den enskilde 8 3
Bland anstélld personal i andra verksamheter i kommunen 61 60
Andra grupper t.ex. arbetsstkande, volontarer, studerande 27 27
Vet gj - 8

Nar behov av ledsagning uppstar 16ses detta vanligtvis genom rekrytering
inom den egna vard- och omsorgsverksamheten eller i annan kommunal
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verksamhet. S sker i sex av tio kommuner oavsett om ledsagning ges enligt
SoL eller LSS. Av kommentarerna framgar att arbetsledningen ofta tillim-
par en form av matchning mellan ledsagare och den enskilde for att behoven
ska tillgodoses 1 storsta utstrdckning. Sddan matchning kan handla om att
formedla ledsagare 1 samma alder, av samma kon eller med samma intresse-
inriktning som den enskilde men dven ett gemensamt sprak &r ett tungt vé-
gande kriterium.

Inflytande

Den enskildes inflytande och mojlighet att paverka valet av vem som ska
bistd med ledsagningen dr av storsta betydelse i en sd personligt priglad
relation som ledsagarinsatsen utgor. Har handlar det om att skapa och fram-
ja fortroende och tillit. Att ha inflytande pd rekryteringen av ledsagare kan
da vara en forutsdttning for en positiv relation. Den enskildes inflytande
behandlades i1 bada enkéterna.

Tabell 17. Kan den enskilde paverka vem som ska ge den efterfragade ledsag-
ningsinsatsen? Procent.

LSS SoL
Ja, alltid 37 9
Ja, i viss/mojligaste man 60 75
Nej, sallan 3 16
Nej, aldrig 0 0

I néstan alla kommuner kan den enskilde alltid eller i viss mén péverka vem
som ska ge den efterfragade LSS-insatsen. Betrdaffande SoL-insatsen &r mot-
svarande andel drygt atta av tio. En pataglig skillnad ar att i LSS-besluten
har den enskilde alltid inflytande 1 drygt var tredje kommun jamfort med
SoL-besluten ddr det dr vésentligt ovanligare. Var sjitte kommun erbjuder
séllan mojlighet att paverka valet av ledsagare enligt SoL.

Ledsagarens kompetens

Kompetensfragan dr central for en professionalisering av yrkesrollen, sir-
skilt ndr det handlar om ensamarbete som ofta ar fallet vid ledsagning.

Tabell 18. Vilka kompetenskrav stélls pé ledsagaren? Flera svarsalternativ méjliga.
Procent.

LSS SoL
For uppgiften anpassad utbildning 52 62
Erfarenhet fran ledsagning 54 35
Sprakkunskap 33 35
Annat sdsom personlig lamplighet, personkemi, alder/kén 31 22
Inga specifika kompetenskrav stalls 31 23

De vanligaste kompetenskraven som stélls pd ledsagare enligt LSS ir att de
ska ha erfarenhet av ledsagning och for uppgiften anpassad utbildning.
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Spréakkunskaper och personlig ldmplighet &r ocksa vanliga krav. Noterbart
ar dock att tre av tio kommuner uppger att de inte stédller ndgra specifika
kompetenskrav.

Betriffande ledsagning enligt SoL stéller kommunerna hégre krav péd an-
passad utbildning hos ledsagarna men i1 gengild har de lagre krav pa erfa-
renhet av ledsagning och personlig ldmplighet jdmfort med LSS-omradet.
En forklaring till detta kan vara att arbetsgivaren redan har kinnedom om
ledsagarens kompetens och ldmplighet eftersom det dr vanligare att redan
anstélld vard- och omsorgspersonal pa timbasis anlitas for ledsagningsupp-
gifter enligt SoL jamfort med LSS.

Av kommentarerna till bada enkédterna framgar att de svarande med an-
passad utbildning vanligtvis avser vard- och omsorgsutbildning, i nigra fall
underskoterskekompetens. Aven kunskap om funktionsnedsittning och dess
konsekvenser dr kompetenskrav som nédmns. Referenstagning fore anstill-
ning som ledsagare for att bedoma personlig lamplighet och kompetens ar
vanligt av kommentarerna att ddma. I ndgra kommuner gors kontroll i be-
lastningsregister innan ledsagaren knyts for uppdrag. Ménga kommenterar
nddvindigheten av att matcha den enskilde och ledsagaren s att insatsen
blir &andamaélsenlig. Detta giller séarskilt 1 de fall ndr behov av sérskilda kun-
skaper foreligger sdsom att kunna bistd med tolkning eller att vid akuta be-
hov kunna bistd med mera initierade varduppgifter.

Anstallningsformer

Tabell 19. Anstéliningsformer f6r ledsagaren. Flera svarsalternativ méjliga.
Procent.

LSS SoL
Timanstallning 84 75
Tillsvidareanstallning 29 58
Objektsanstallning 12 11
Annan anstallningsform sadsom uppdragsanstalining 23 18

med timloén eller arvode

Eftersom ledsagning ofta dnskas med kort framforhéllning 16ses uppgiften
vanligtvis med att personal timanstills for den aktuella ledsagningen. Denna
anstéllningsform ar flexibel for arbetsgivaren eftersom personal kan rekryte-
ras for just den efterfragade insatsen. En timanstéllning kan dock upplevas
otrygg och osdker for ledsagaren eftersom den inte medger nagon léngre
planering och framforhallning. Timanstéllningar kan medfora brister 1 per-
sonkontinuiteten. Vanligt dr darfor att kommunen anlitar redan tillsvidare-
anstélld vard- och omsorgspersonal for kompletterande tjanstgéring pa tim-
basis for det aktuella ledsagningsuppdraget. Denna personal ar ofta deltids-
anstélld och kan fullgora ledsagningen som fyllnadstid upp till heltidstjanst-
goring. Sddan fyllnadstjanstgoring &r vanligare for insatser enligt SoL
jamfort med LSS, sannolikt pa grund av att sysselsittningsgraden dér &r
jamforelsevis légre.
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Har kommunen en forteckning over tillgangliga ledsagare?
Mojligheten att erbjuda ledsagning av god kvalitet och inom rimlig tidsrymd
underldttas om kommunen forfogar 6ver en forteckning over ledsagare som
kan vara lampliga och tillgdngliga for uppdraget ifrdga. Av LSS-enkiten
framgar att 49 procent av kommunerna har en sddan forteckning. SolL-
enkétens svar ger information om att 32 procent av kommunerna forfogar
over en forteckning av tillgédngliga ledsagare.

En relativt stor andel av kommunerna saknar forteckning over ledsagare
vilket kan forsvara att med kort varsel erbjuda ledsagning av god kvalitet.
Detta rimmar ocksd illa med att majoriteten av kommunerna stéller krav pé
ledsagarnas kompetens. Det borde vara léttare att upprétthalla kompetens-
kravet och att kontrollera att detta krav uppfylls om man har en forteckning
over tillgdngliga ledsagare.

Uppfoljningen av ledsagningen.
Av tillfragade kommuner har 271 utfort ledsagarservice enligt LSS under de
senaste fem dren. Av dessa har ndstan alla (98 procent) gjort individrelate-
rade uppfoljningar. P4 SoL-omradet hade 234 kommuner utfort ledsagning
under de senaste fem dren. Av enkédtsvaren framgar att sddana uppfoljningar
gjorts 1 202 kommuner (86 procent).

Som foljdfraga till dem som rapporterat att de foljer upp insatserna still-
des frdgan hur ofta sddana uppfoljningar gors.

Tabell 20. Hur ofta har individuella uppféljningar av ledsagningar gjorts? Flera
svarsalternativ méjliga. Procent.

LSS SoL
Alltid, efter varje individuell bedémning 28 39
Efter varje mera omfattande ledsagningsinsats 3 8
Var sjatte manad 4 9
En gang om aret 39 52
Annan period; infér att beslutets giltighetstid upphér 26 31

Nér individuella beslut om ledsagning fattas sa foljs de upp i 39 procent av
fallen om ledsagning beviljats i enlighet med SoL och i 28 procent av fallen
om ledsagning beviljats i enlighet med LSS (tabell 20). Drygt hilften av
kommunerna gor arliga uppfoljningar av ledsagningar i enligt SoL, vanligt-
vis 1 samband med verksamhetsredovisning och arsbokslut. Var tredje
kommun f6ljer upp sitt tidigare beslut vid tidpunkten for omprévning infor
nytt beslut eller om behovet av ledsagning foréndrats dessforinnan.
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Tabell 21. Vilken typ av individuell uppféljning har det rért sig om? Flera svarsalter-
nativ mdjliga. Procent.

LSS SoL
Individuell uppféljning av kostnader fér ledsagarinsatsen 22 8
Individuell uppféljning med personal 61 48
Individuell uppféljning med personen som fatt ledsagning 94 93
Annan uppféljning sasom reguljar verksamhets- och kostnads- 9 14

uppféljning och undersékningar om upplevd kvalitet.

Ledsagningen f6ljs upp genom direkta kontakter med den enskilde individen
1 ndstan samtliga fall dar uppfoljning av insatsen gors. Detta sker oavsett om
ledsagningen beviljats enligt LSS eller SoL. Vid ledsagning enligt LSS sker
dessutom en genomgéang av kostnader i en femtedel av uppféljningarna. Att
kostnader &r foremal for uppfoljning i betydligt hogre grad nér ledsagningen
beviljats enligt LSS skulle kunna bero pé lagens rittighetskaraktir med re-
ducerade mojlighet for kommunen att styra kostnadsutvecklingen. En annan
forklaring kan vara att kommunen inte far ta ut avgift for ledsagning enligt
LSS. Nir ledsagning utfors enligt SoL kan ddremot kommunen i viss man
kompensera for sina utgifter genom att ta ut avgift.

I hélften av kommunerna gors dven en uppfoljning med involverad perso-
nal. Vanligt dr da att handldggare, kontaktperson i personalgruppen, berérd
chef, god man och ibland &ven anhoriga medverkar.

Vid ledsagning enligt SoLL har tva av tre av kommuner som rutin att in-
formera den enskilde personen om resultatet av den samlade uppfoljningen.
Betydligt sémre dr det med aterkopplingen till den enskilde ledsagaren dir
endast en tredjedel har detta som rutin. Aven betriffande LSS informerar
tva av tre kommuner rutinméssigt den enskilde personen om den samlade
uppfoljningen. Jamfort med SoL dr aterkopplingen till ledsagaren betydligt
frekventare. Nistan hélften av kommunerna, 44 procent, har en rutin for
denna information.

Ovanligt att undersdkningar om upplevd kvalitet i varden

och omsorgen aven inkluderar ledsagarinsatsen

Undersokningar om den upplevda kvaliteten i den erhédllna varden och om-
sorgen genomfors regelbundet i alltfler kommuner. Resultaten sammanstélls
ofta s4 att jimforelser mojliggdrs kommuner emellan. Aven nationella redo-
visningar gors av den upplevda kvaliteten 1 den primdrkommunalt organise-
rade virden och omsorgen.

LSS

Drygt 70 procent av kommunerna har genomfort en eller flera undersok-
ningar om den upplevda kvaliteten av vard och omsorg under aren 2008—
2010. Knappt en tredjedel av dessa, 29 procent, har dven inkluderat ledsag-
ningsinsatserna i kommunen i undersokningen.

SoL
Flertalet kommuner, 85 procent, har under den senaste trearsperioden ge-
nomfort undersokningar av det aktuella slaget pd vard- och omsorgsomra-
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det. Endast var femte av dessa kommuner (19 procent) anger att dessa un-
dersokningar dven innefattat frigor om ledsagning.

Upplevda problem med ledsagningen

Avslutningsvis gavs mojlighet for kommunerna att ange vilka problem och
svérigheter de upplevt med att bistd med ledsagning av god kvalitet. De
gavs ocksa mojlighet att beskriva de atgérder som vidtagits for att 16sa pro-
blemen och utveckla kvaliteten i insatsen. Upplevda problem och 16sningar
redovisas pé nista sida.
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Upplevda problem i kommunen for att
erbjuda ledsagning av god kvalitet

Atgiirder som vidtagits av kommunen
for att losa problemen

Rekrytering av ledsagare

Osikra anstillningsformer sdsom timan-
stillning

Svart locka unga till ledsagaruppdrag
Svart rekrytera mén till ledsagningsupp-
drag

Svart locka till arbete kvéllar och helger
Svart paverka personvalet betr. kon,
kompetens och lamplighet

Kort planeringstid fran ”bestédllning” till
utférande

Svart matcha behov och 6nskemal med
ledig, lamplig person

Svart tillgodose krav pé specifik sprék-
kunskap

Svart upprétthélla personkontinuiteten
over tid

Ont om frivilliga for icke bistdnds-
beddmd ledsagning

Bristande kompetens hos ledsagaren
Bristande kunskap om funktions- ned-
sattning i olika former
Svért finna personal med kunskap om
psykiska sjukdomar eller demenssjuk-
dom
Svart hdvda specifika kompetenskrav vid
anhoriganstéllningar
Svart att verkstdlla ledsagning dér speci-
fik kompetens kravs pga. att kompeten-
sen ifraga inte finns hos tillgdngliga led-
sagare

Bristande samordning
Bristande samverkan inom kommunen
Bristande samverkan med andra kom-
muner om gemensam service
Behov intréffar vid tidpunkter som sam-
manfaller med hemtjinstens intensiva
perioder vilket forsvarar samutnyttjande
av personal
Arbetssokande forlorar hela dagersitt-
ningen vid kortare ledsagning

Ovriga problem

Brukaren forvéxlar insatsen ledsagning
med insatsen kontaktperson

Osikerhet betrdffande vem som star for
ledsagarens omkostnader och i vilken ut-
strackning

Rekrytering av ledsagare

Personalpool inom hemtjdnsten med sir-
skild erfarenhet av ledsagning. Hojning av
sysselséttningsgraden med ledsagartim-
mar. Kombinationstjénster: vard- och
omsorgsarbete — ledsagarinsatser.

Ledsagning ingar i boendestodet.
Organiserade ledsagarteam med erfaren
personal som kérna och som stodresurs
for ovriga.

Forteckning 6ver den egna personalens
sprakkunskaper.

Aktiveringsgrupp med frivilliga. Vén-
tjdnsten stimuleras med foreningsstod.

Riktade informations- och rekryteringsin-
satser till onskad malgrupp.

Bristande kompetens hos ledsagaren
Faststdlla vilka kompetenskrav som géller
for ledsagning.

Fortbildning och kompletterande utbild-
ningsinsatser.

Regelbunden handledning for kompetens-
hdjning, t ex om funktionsnedséttning och
dess konsekvenser.

Ledsagarutbildning for egen personal och
frivilliga.

Bristande samordning

Ledsagning ses som en gemensam uppgift
for kommunens forvaltningar. Utbild-
nings- och fortbildningsinsatser ver
forvaltnings- och sektorsgrénser.

Okade inslag av fritt val enligt LOV.

Forbéttrad samverkan mellan kommuner
for ledsagning 6ver kommungrinser.

Gemensamma insatser sisom informa-
tions- och utbildningsinsatser.

Ovriga problem

Lokala riktlinjer med precisering av led-
sagningens innehall och berdrda perso-
nalkategoriers uppgifter och roller.

Faststdllande av anstéllnings- och ersétt-
ningsvillkor.

31




Socialstyrelsens kommentarer
och slutsats

Kartldggningen visar att alla kommuner bedriver ledsagning i ndgon form
men 1 relativt liten skala jaimfort med ovriga vard- och omsorgsinsatser. Pa
LSS-omrédet ar andelen 9 procent och inom SoL drygt 4 procent av samtli-
ga insatser. Vid beslut om ledsagning fattar knappt hélften av kommunerna
nagon form av rambeslut for insatsen. Avgifterna for SoL-insatser varierar
stort liksom vem som stir for ledsagarens omkostnader. Olika anstéllnings-
former anvénds och hur rekryteringen sker varierar. Systematiken 1 uppfolj-
ningen ir langt ifrdn enhetlig. Dértill saknar uppemot hélften av kommuner-
na politiska riktlinjer for ledsagningsinsatsen. Kort sagt ger kartliggningen
ingen enhetlig bild av hur, i vilka former och pa vilka villkor ledsagning
bedrivs 1 riket.

Lokala riktlinjer

Socialstyrelsens kartldggning visar att politiskt antagna riktlinjer, som kon-
kret uttryck for ledsagningens innehall och utformning, &r betydligt ovanli-
gare pa LSS-omradet jamfort med SoL-reglerade verksamheter. Utdver att
saddana riktlinjer ger uttryck for en politiskt forankrad ambition sa ger de
ocksa végledning i de enskilda besluten vilket framjar en enhetlig rtts-
tillampning. Likasa kan rekryteringen av ledsagare underléttas liksom den
svira bedomningen av vad som definieras som goda levnadsvillkor enligt
LSS respektive skdlig levnadsniva enligt SoL. Nyttan av riktlinjer dr dock
inte entydig eftersom de ocksd kan inskrénka pa flexibiliteten i beddmning-
en och begriansa kommunens mgjligheter att ge individuellt utformade insat-
ser for att tillmotesgd den enskildes behov och onskemal. I en kartldggning
av kommunala riktlinjer for personlig assistans enligt LSS konstaterade So-
cialstyrelsen att det finns exempel pa riktlinjer som till sin innebdrd kan
innebdra begransningar av den enskildes rétt till insatsen ifraga. Riktlinjer
som 1 detalj redogor for vad som kan inga kan enligt Socialstyrelsen mot-
verka syftet med den aktuella insatsen. Socialstyrelsen konstaterar att ritten
till och innehallet i insatsen 1 varje situation maste bedémas individuellt och
véigas mot kvalitetsnivan goda levnadsvillkor. [5]

Information om maijlighet till ledsagning

For att sprida information om ledsagning anvinder kommunerna flera in-
formationskanaler. Vanligast dr att informera via webbsida eller att sprida
broschyrer och annan tryckt information. Personligt riktad information till
enskilda dr mera ovanligt. Detta dr anmérkningsvart med tanke pad malgrup-
pernas sammanséttning och moéjliga funktionsnedséttningar. Inom ramen for
Oppna jamforelser har Socialstyrelsen granskat samtliga kommuners webb-
platser och konstaterar att det dr forhallandevis enkelt att {4 information om

32



kommunens stodinsatser men att information pé léttlast svenska dr ovanlig
[6]. Tillgéng till datorstdd dr naturligtvis en forutséttning vilket kanske inte
alltid 4r en mojlighet for de aktuella mélgrupperna. For att nd ut med infor-
mation och forsékra sig om att den uppfattas korrekt bor uppsékande verk-
samhet och personliga moten provas i storre utstrdckning som komplement
till skriftlig information. Insatser bor dven goras for att sprida information
om mojligheten till ledsagning till andra kommunala forvaltningar sdsom
skola och fritidsverksamhet for att pa detta sétt nd ut i en bredare omfatt-
ning.

AnsoOkan och beslut

Nar den enskilde ansdker om ledsagning gors en individuell bedémning
infor beslutet. Knappt hilften av kommunerna tillimpar direfter ndgon form
av rambeslut, dvs. overlater at den enskilde att sjdlv forfoga dver insatsen
inom den angivna ramen, oftast angiven som ett maximalt antal timmar.
Genom att l1ata den enskilde sjdlv fa disponera sin tilldelade tid inom be-
stimda grénser frimjas sannolikt ett individuellt ansvarstagande for insatsen
och for mojligheten till delaktighet i samhéllslivet. Sannolikt bidrar detta
ocksa till ett effektivare utnyttjande av den tilldelade ledsagningsresursen.

Begransningar

Olika former av begrdansningar av ledsagningsinsatsen forekommer i drygt
en tredjedel av kommunerna, sérskilt betrdffande SoL-insatsen. Det kan da
handla om att insatsen begrinsas i tid, till ndrmiljon, till vissa aktiviteter
eller med vissa aldersgranser. Att olika former av begransningar ocksa fore-
kommer betrdffande ledsagning enligt LSS bekriftas av lénsstyrelsernas
granskning av kommunala riktlinjer pd detta omrdde. Av granskningsrap-
porten framgar att ledsagarservice dr den insats som har flest begransningar
1 omfattning och geografiskt omrade. I rapporten konstateras att det saknas
stod 1 LSS-lagstiftningen for sadana begransningar och betonas att det dr
situationen och det aktuella behovet som ska vara avgdrande for hur insat-
sen utformas och vem som kan vara lamplig ledsagare. Vid varje tillfalle
som sadan beddmning gdrs ska sdrskild hénsyn tas till den enskildes livssi-
tuation, alder och intressen [7].

Nar beslut ska verkstallas

Genomférandeplan saknas ofta

Kartldggningen visar att det langt ifran alltid uppréttas genomfoérandeplan
for insatsen. Vid kortare ledsagningar kanske sddana planer inte har sa stor
betydelse utan det dr framfor allt vid mera langvariga insatser som de ar
viktiga for att skapa sékerhet och trygghet for savél brukare som ledsagare 1
sjdlva genomforandet och for att underlitta uppfdljningen av insatsen. Utan
genomforandeplan forsvaras ocksd majligheten att kostnadsberdkna insatsen
pa ett tillforlitligt sitt. Huruvida en muntlig planering gors framgar inte av
enkétsvaren. Diskussionen i fokusgrupperna speglar dock att det dr vanligt
att insatsen planeras i diskussion mellan ledsagare och ansvarig beslutsfatta-
re. Deras diskussion inbegriper vanligtvis ockséd en berdkning av kostnaden.
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Déremot dr det langt ifrén alltid som dessa muntliga diskussioner dokumen-
teras.

Svért att rekrytera ledsagare

De vanligaste problemen kring ledsagning handlar om mdjligheten att rekry-
tera lampliga personer for uppdragen. Anstéllningsformerna ar osdkra, tim-
anstéllningar vanliga och arbetstiderna varierar. Det dr ovanligt att kommu-
nerna har anstélld personal som uteslutande har ledsagning som arbetsupp-
gift. Darmed kan det bli svart att upprétthalla personkontinuiteten dvs. att
det om mojligt 4r samma person som bistdr med insatsen Over tid. Match-
ningen kan bli problematisk vilket forsvarar mojligheten att bistd med led-
sagare 1 ritt alder och kon som dven 1 6vrigt ar ldmplig for uppdraget. For-
maga att kommunicera pa ett gemensamt sprak har blivit ett allt vanligare
kriterium 1 rekryteringen.

Atgirder som kan provas for att 16sa rekryteringsproblemen kan vara att
befintlig personal inom verksamheten ocksd svarar for viss ledsagning. Sa
kan ske genom att deltidsanstillda erbjuds fyllnadstjénstgdring upp till hel-
tid for ledsagningsinsatser, att kombinationstjinster inrdttas ddr schemalagt
véard- och omsorgsarbete kombineras med ett visst antal ledsagningstimmar
for anviandning vid behov eller att befintligt boendestod dven inkluderar
ledsagning i angiven utstrackning. En annan mdjlighet &r att inrétta sdrskilda
ledsagarteam med erfaren personal som pa del av sin tjanst kan utgora
stomme i ledsagningsverksamheten. Deras spetskompetens skulle kunna
anvindas for intern handledning och for att gora verksamheten attraktiv i
rekryteringssammanhang. Med team skulle dven lingre, sammanhingande
insatser kunna 18sas inom teamet. Aven l6sningar av enklare slag har med
framgang provats i ndgra kommuner och visat sig vara framgéngsrika: en
kartlaggning av vard- och omsorgspersonalens sprakkunskaper och intresse
for ledsagning resulterade i1 en anvéndbar forteckning som avsevirt under-
lattar servicen.

I takt med att ledsagarinsatserna okar i omfattning sa vidgas ocksa mal-
gruppen for insatserna till att omfatta personer med mera specifika behov
som dven paverkar insatsens innehdll. Utover kunskap om funktionsnedsatt-
ning i allminhet kan ledsagaren allt oftare behova sirskilda kunskaper om
t.ex. psykiska sjukdomar och om demenssjukdom. Som ett sérskilt problem
anfOrs svarigheten att tillimpa kompetensvillkor ndr anhoriga anlitas som
ledsagare. Hir har ofta andra kompetenskriterier sdsom sprakkunskap och
kulturkdnnedom en avgorande betydelse vid rekryteringen.

Kompetenskraven for ledsagningsuppgiften bor konkretiseras. Det har
gjorts 1 en del kommuner men 1 flera fall efterlyses stod och vigledning i
detta arbete. Med sddana kompetenskriterier som utgangspunkt kan fort-
bildning och kompletterande utbildningsinsatser planeras och genomforas.
Konkreta kompetenskrav underléttar ocksa nyrekryteringen eftersom villkor
och innehdll i1 ledsagarfunktionen klargjorts. Att darutover erbjuda regel-
bunden handledning frdmjar synen pd ledsagning som angeldgen uppgift i
en professionell yrkesroll.
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Inflytande pé valet av ledsagare

Vid ledsagningsinsatser bor den enskilde kunna pdverka vem som ska bistd
med insatsen. Kartldggningen visar emellertid att sa inte alltid &r fallet, sér-
skilt inte betrdffande SoL-insatsen dir mojlighet till sddant inflytande ges
sporadiskt eller i mdjligaste man. Eftersom relationen mellan den enskilde
och ledsagaren bygger pa tillit och fortroende ar det angeldget att skapa ru-
tiner for att alltid kunna erbjuda inflytande for den enskilde vid valet av led-
sagare.

Samordning och samverkan

Flera kommuner menar att bristande intern kommunal samordning upplevs
som forsvarande for att erbjuda ledsagning av god kvalitet. Sarskilt 1 storre
kommuner med flera berérda forvaltningar kan detta upplevas som ett pro-
blem. Ofta 16ses ledsagningsuppgiften inom den egna forvaltningens kom-
petensomrade. En framford idé dr att organisera ledsagningen centralt i
kommunen och dirmed markera att ledsagning ar ett gemensamt kommunalt
atagande som fOrutsitter samverkan over forvaltningsgranserna. Ett sddant
synsitt skulle forenkla problemet att ge ledsagning vid tidpunkter som
sammanfaller med hemtjénstens verksamhetsintensiva perioder morgon och
kvall. Fler ledsagare skulle finnas att tillgd for att upprétthilla servicen.
Gemensamma utbildningssatsningar pa omridet skulle fraimja kdnslan bland
involverad personal att se ledsagning som ett gemensamt atagande i kom-
munen.

Samverkan med andra kommuner kan vara en vig for att utveckla servi-
cen. Utdver att ndraliggande kommuner dé& skulle kunna anlita varandras
ledsagare for sporadiska insatser sd skulle sidan samverkan frimja en sam-
syn pé ledsagning som individualiserad insats oberoende av kommungréns.
Samverkan med andra kommuner for att 16sa ett ledsagaruppdrag sker dock
endast 1 undantagsfall nér det handlar om en LSS-insats och ndstan aldrig
betrdffande SoL-insats.

Ledsagning &dr en primdrkommunal uppgift. Samverkan med frivilligor-
ganisationer handlar om kompletterande insatser for att utveckla servicen,
framfor allt for kortare insatser. Kartliggningen visar emellertid att pa LSS-
omradet dr samverkan med frivilligorganisationer, véantjdnst eller religiosa
samfund ovanlig. Av enkdtkommentarer och i diskussionen i fokusgrupper-
na framgar att ledsagning ofta stiller krav pa ledsagarens kompetens vilket
kan komplicera samverkan med sddana organisationer. P& SoL-omrddet r
diaremot frivilligsamverkan nigot vanligare. Ofta handlar da samverkan om
ledsagning for sjukvardsbesok, inkop, bank- och postdrenden, insatser som
ar avgransade 1 tid och rum och som inte stiller krav pa sarskild yrkeskom-
petens. I diskussionen i fokusgrupperna framkom att 6kad samverkan med
frivilligorganisationer for kompletterande ledsagningsinsatser dr en tdnkbar
vig for att framdver mota en véntad efterfrdgedkning pa insatser av detta
slag.

Samverkan med statliga myndigheter bor ske for att 16sa redovisade pro-
blem som att nagra timmars ledsagningsinsats kan medfora att hela dager-
sattningen for en arbetssokande gir forlorad. Eftersom ledsagning ofta
handlar om kortvariga insatser sa forsvéras ddrmed mojligheten for gruppen
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arbetssokande till savil arbetslivserfarenhet som mdjligheten till timanstill-
ning, om &n i blygsam skala. Samtidigt forsvaras servicen att erbjuda led-
sagning med kort varsel, vilket ndgra kommuner understryker.

Uppfoljning av ledsagarinsatsen

For att kunna sékra och utveckla kvaliteten i ledsagarinsatsen dr en systema-
tisk och kontinuerlig uppfdljning ur olika synvinklar en forutséttning. Nas-
tan samtliga kommuner foljer upp ledsagningen i dialog med den enskilde
som fatt ta del av insatsen. Daremot gor bara omkring halften motsvarande
uppfoljning med berdrd personal. Annu firre kommuner har som rutin att
aterfora den enskildes omdome om ledsagningen till den ledsagare som bi-
stod med insatsen. Utover att bristen pa sadan reguljar aterkoppling forsva-
rar den individuella kompetensutvecklingen for ledsagaren sa kan den bidra
till 6kad personalomséttning och rekryteringssvarigheter.

Avgifter

Betriaffande avgifter for ledsagning enligt SoL &r bilden langt ifran enhetlig.
I fyra av tio kommuner &r ledsagningen avgiftsfri medan den i Ovriga ar
avgiftsbelagd. Vanligast dr att avgiften dr timbaserad utifran ett individuellt
berdknat avgiftsunderlag men i nidstan var tredje kommun &r den enhetlig
oberoende av omfattning och brukarens betalningsférmaga. I vissa kommu-
ner ingar avgiften i hdgkostnadsskyddet men inte i andra. Aven vem som
star for ledsagarens omkostnader vid ledsagning varierar mellan kommu-
nerna.

Ur den enskildes synvinkel kan avgiftssystemet upplevas som forvirrande
och svérbegripligt. Tillgdnglighet dr en nyckelfraga for att uppné delaktighet
1 samhéllet for personer med funktionsnedsdttning. Ledsagning till olika
aktiviteter utanfor hemmet &ar en vig till saidan 6kad delaktighet pa den en-
skildes initiativ och villkor. Tillgédngligheten far emellertid inte bero p4 om
den enskilde pé ett enkelt sétt kan berdkna den totala, egna kostnaden for
deltagandet 1 en aktivitet och ddrmed kanske tvekar over att anlita ledsag-
ning. Det kan handla om t.ex. ett biobesdk dir den enskilde utdver sin egen
biljett inklusive avgiften for ledsagning kanske ocksa ska sta for ledsagarens
entrébiljett. Att da inte som andra snabbt och enkelt kunna berékna hela
kostnaden for biobesdket komplicerar mdjligheten till full delaktighet pé
lika villkor. Konkret och léttillgdnglig information om vad som géller 1 den
egna kommunen framstar som en sjdlvklarhet men kartldggningen visar att
avgiftssystemet pd sina héll &r komplicerat och inte helt enkelt att tolka.

De ekonomiska villkoren for att erhalla ledsagning varierar mellan kom-
munerna och nidgon enhetlig bild ges inte i kartldggningen. Bristen péd sddan
enhetlighet kommuner emellan kan medfora att tva personer med funktions-
nedsdttning utifrdn samma fOrutsdttningar men bosatta i olika kommuner
kan fa helt olika kostnad for deltagande 1 samma aktivitet. Utover att detta
kan upplevas orittvist for den enskilde sé framjar det inte heller inriktningen
om jamlikhet 1 vard- och omsorgsinsatserna over landet. Stérre enhetlighet
kommuner emellan kring villkoren for att erhalla ledsagning bor dérfor ef-
terstravas.
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Slutsats

Ledsagning dr en betydelsefull, ofta avgorande insats for att 6ka delaktighe-
ten 1 samhéllet for enskilda personer med funktionsnedsdttning. Det borde
dérfor vara en sjdlvklarhet for kommunerna att erbjuda individuellt utfor-
mad ledsagning av god kvalitet. Kartldggningen ger emellertid ingen enhet-
lig bild av ledsagningsinsatserna i riket utan former, omfattning, villkor och
begriansningar for ledsagningsinsatsen varierar. For att kunna erbjuda indi-
viduellt utformad ledsagning pd lika villkor och med god kvalitet oavsett
kommun bor storre enhetlighet mellan kommunerna efterstréavas.
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Bilagor

Bilaga 1

Enkat rorande kommunernas tillampning av in-
satsen ledsagning enligt LSS

E-posta ifyllt formulér som bifogad fil till:
ledsagning-lss@socialstyrelsen.se

Senast den 20 oktober vill vi ha ert svar.

Kommun Ev. kommundel/stadsdel

Namn pd person som ansvarat for enkdtsvaren

Befattning Telefon

E-post

1. Hur fattas beslut om ledsagning for enskilda personer?
Flera alternativ kan markeras

[] Efter bedémning vid varje enskilt behovstillfalle
[ ] Rambeslut

Om beslut om ledsagning fattas som rambeslut, hur ar besluten
utformade?

[ ] Rambeslut med kostnadstak

[ ] Rambeslut utan kostnadstak

[] Rambeslut med maxtimmar

[ ] Rambeslut utan maxtimmar

[ ] Annat, ange vad:

2. Har kommunen politiskt framtagna riktlinjer for insatsen led-
sagning?

[]Ja
[ ] Nej
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Om Ja pa fraga 2, vanligen bifoga dessa riktlinjer nar ni skickar
svar pa enkaten.

. Finns det en eller flera begriansningar vad géller omfattning-
en av ledsagarinsatsen?

[1Ja
[] Nej

Om Ja pa fraga 3, ange vilken/vilka begransningar

Flera alternativ kan markeras

[ ] Maximalt antal timmar

[] Geografrisk begransning

[] Begransning nar det galler typ av aktivitet som ledsagning
beviljas for

[] Annan begransning, ange vilken:

. Uppriéttas genomférandeplan som inkluderar ledsagningsin-
satsen?

[ ] Ja, alltid

[ ] Ja, oftast

[ ] Ja, i sarskilda fall

[ ] Nej, aldrig

Om Ja pa fraga 4, vem ansvarar fér genomfoérandeplanen?
Endast ett alternativ kan markeras

[] Handlaggaren i kommunen

[ ] Berérd chef

[ ] Ledsagaren

[ ] Annan, ange vem:

. Samverkar kommunen med andra kommuner nar det galler
ledsagningsinsatser?

[]Ja

[[1 Nej

Om Ja pa fraga 5, ange hur:
Flera alternativ kan markeras

[] Gemensamma utbildningar fér personal

[ ] Med annan/andra kommuner gemensam pool med ledsagare?
[JAnnan samverkan, ange hur:
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6. Samverkar kommunen med andra aktorer som tillhandahal-
ler ledsagningsinsatser sasom frivilligorganisationer, reli-
giosa samfund, fackliga organisationer etc.?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 6, ange hur:
Flera alternativ kan markeras

[ ] Gemensamma utbildningar fér personal
[ ] Med annan/andra kommuner gemensam pool med ledsagare
[ ] Annan samverkan, ange hur:

7. Vem betalar ledsagarens omkostnader (t. ex. for bussresor,
biobesok, intraden etc.)?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Kommunen

[ ] Brukaren

[ ] Ledsagaren

[] Annan, ange vem:

8. | vems regi drivs ledsagningsinsatserna?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Kommunal regi, inklusive kommunala bolag
[_] Annan regi. Ange vilken/vilka?

Om ledsagningsinsatserna drivs i kommunal regi, hur rekryteras
ledsagare?
Flera alternativ kan markeras

[] Personliga kontakter

[] Arbetsférmedling

[ ] Annonser i dagspress, pa internet etc.
[ ] Annat satt, ange hur

[ ] Vet gj
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Om ledsagningsinsatserna drivs i kommunal regi, vilken ar den
vanligaste rekryteringsbasen for ledsagare?
Endast ett alternativ kan markeras

[] Slaktingar till brukarna
[] Vanner till brukarna

[ ] Bland redan anstalld personal i andra verksamheter i kommu-
nen

[] Andra grupper, ange vilka

Kan brukaren paverka vem som ska ge den efterfragade
ledsagningsinsatsen?

[ ] Ja, alltid
[]Ja, i viss man
[ ] Nej, sallan

[ ] Nej, aldrig

10. Pa vilka omraden staller kommunen krav pa den kompetens

1.

12.

som ledsagaren ska ha?
Flera alternativ kan markeras

[ ] For uppgiften anpassad utbildning
[] Erfarenhet

[] Sprakkunskaper

[ ] Annat, ange vad:

[] Inga specifika kompetenskrav stalls

Vilken/vilka anstallningsformer tillampar kommunen foér
ledsagare?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Timanstéllning

[] Tillsvidareanstallning

[] Objektsanstalining

[ ] Annan anstallningsform, ange vilken:

Har kommunen en forteckning over tillgangliga ledsagare
inom den egna kommunen?

[]Ja
L] Nej
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13.

14.

Hur informerar kommunen kommuninvanarna om vad som
galler for de ledsagningsinsatser som kommunen kan er-
bjuda?

Informationen kan exempelvis avse géllande riktlinjer fér ledsa-
garservicen, vilken service som erbjuds, hur man anséker, hur
man Overklagar ett ledsagningsbeslut och vilka avgifter kommu-
nen tar ut for insatsen.

[] Via kommunens webbplats
[] Via broschyrer

[] Via kassettidning

[] Via information i Daisyformat
[ ] Via brukarorganisationer

[] Via uppsdkande verksamhet
[] Via riktad information

[ ] Via annonser i tidningar

[] Via information p& vardcentraler
[] Via information pé bibliotek
[ ] Annat satt, ange vilken/vilka:

Har kommunen haft ledsagningsinsatser under de senaste
fem aren?

[1Ja
[ ] Nej > Géatill fraga 16

Om Ja pa fraga 14, har man gjort en eller flera individuella upp-
félijningar av ledsagarinsatserna?

[]Ja
[ ] Nej

Om ja pa fraga 14, hur ofta har individuella uppfdljningar av led-
sagarinsatserna gjorts?

[] Alltid, efter varje individuell bedémning

[] Efter varje avslutad mer omfattande ledsagarinsats
[ ] Var sjatte manad

[] En gang om éret

[ ] Annan period, ange vilken

Om Ja pa fraga 14, vilken typ av individuella uppféljningar har
det rort sig om?

[] Uppfdljning av kostnader for ledsagarinsatser
[] Uppfdljning med personal

[] Uppféljning med brukare

[] Annan uppfdljning. Ange vilken/vilka
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Om Ja pa fraga 14, finns rutin for att aterféra resultatet av de in-
dividuella uppfdljningarna till brukare och/eller ledsagare?

Flera alternativ kan markeras

[] Ja, till brukare
[] Ja, till ledsagare

[] Nej

15. Vilka medverkar i uppfoéljningen?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Ledsagaren
[ ] Brukaren
[ ] Andra, ange vilken/vilka:

16. Har kommunen genomfort en eller flera brukarundersok-
ning inom vard och omsorg under aren 2008 - 2010?

[]Ja
L] Nej

Om ja, har de aven omfattat ledsagningsinsatserna i kommu-
nen?

[]Ja
[ ] Nej

17. Vilka problem upplever ni att det finns for kommunen att
erbjuda ledsagningsinsats av god kvalitet?

Hér ges mdjlighet till utférligt svar. Ge gérna forslag péa atgérder
for att férbéttra ledsagarservicen

18. Vilka atgarder har kommunen vidtagit for att I6sa eventuella
problem med ledsagningsinsatser?

19. Ovriga kommentarer
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Bilaga 2

Enkat rorande kommunernas tillampning av in-
satsen ledsagning enligt SoL

E-posta ifyllt formular som bifogad fil till:

ledsagning-sol@socialstyrelsen.se

Senast den 20 oktober vill vi ha ert svar.

Kommun

Ev. kommundel/stadsdel

Namn pd person som ansvarat for enkitsvaren

Befattning

Telefon

E-post

1. Hur fattas beslut om ledsagning for enskilda personer?

Flera alternativ kan markeras

[] Efter bedémning vid varje enskilt behovstillfalle
[ ] Rambeslut

Om beslut om ledsagning fattas som rambeslut, hur ar besluten
utformade?
Endast ett alternativ kan markeras

[ ] Rambeslut med kostnadstak
[ ] Rambeslut utan kostnadstak
[] Rambeslut med maxtimmar
[ ] Rambeslut utan maxtimmar
[ ] Annat, ange vad:

. Har kommunen politiskt framtagna riktlinjer for insatsen led-
sagning?

[1Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 2, vanligen bifoga dessa riktlinjer nar ni skickar
svar pa enkaten.
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3. Finns det en eller flera begransningar vad galler omfattning-
en av ledsagningsinsatser?

[1Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 3, ange vilken/vilka begransningar
Flera alternativ kan markeras

[ ] Begransat antal timmar erbjuds

[ ] Geografrisk begransning

[] Begransning nar det galler typ av aktivitet som ledsagning be-
viljas for

[] Annan begransning, ange vilken:

4. Upprattas genomférandeplan som inkluderar ledsagningsin-
satsen?
Endast ett alternativ kan markeras

[] Ja, alltid

[ ] Ja, oftast

[ ] Ja, i sarskilda fall
[ ] Nej, aldrig

Om Ja pa fraga 4, vem ansvarar for genomforandeplanen?

Endast ett alternativ kan markeras

[ ] Handlaggaren i kommunen
[ ] Berérd chef

[ ] Ledsagaren

[] Annan, ange vem:

5. Samverkar kommunen med andra kommuner nar det géller
ledsagningsinsatser?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 5, ange hur:
Flera alternativ kan markeras

[ ] Gemensamma utbildningar fér personal

[ ] Med annan/andra kommuner gemensam pool med ledsagare
[ ] Annan samverkan, ange hur:
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6. Samverkar kommunen med andra aktorer som tillhandahal-
ler ledsagningsinsatser, sasom frivilligorganisationer, reli-
giosa samfund, fackliga organisationer etc.?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 6, ange hur:
Flera alternativ kan markeras

[ ] Gemensamma utbildningar fér personal
[] Med andra aktdrer gemensam pool med ledsagare
[ ] Annan samverkan, ange hur:

7. Tar kommunen ut en avgift av den enskilde for ledsagnings-
insatsen?
Endast ett alternativ kan markeras

[]Ja
[ ] Nej, all ledsagning &r avgiftsfri

Om Ja pa fraga 7 - Vilka taxebestammelser har kommunen nar
det galler avqift for ledsagning?
Endast ett alternativ kan markeras

[ ] Timtaxa Ange timtaxa

[] Ett belopp per tillfalle oavsett tidslangd. Ange belopp:

[] Ett belopp per manad fér hela insatsen oavsett antal ganger
eller tidslangd

8. Ingar avgift for ledsagning i hogkostnadsskyddet?
[]Ja
[] Nej, avgift for ledsagning betalas utanfér hdgkostnadsskyddet

9. Vem betalar ledsagarens omkostnader (t. ex. for bussresor,
biobesodk, intraden etc.)?

Flera alternativ kan markeras

[ ] Kommunen

[ ] Brukaren

[ ] Ledsagaren

[ ] Annan, ange vem:
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10. | vems regi drivs ledsagningsinsatserna?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Kommunal regi, inklusive kommunala bolag
[ ] Annan regi, ange vilken/vilka:

Om ledsagningsinsatserna drivs i kommunal regi, hur rekryteras
ledsagare?

Flera alternativ kan markeras

[] Personliga kontakter

[ ] Arbetsférmedling

[] Annonser i dagspress, pa internet etc.
[] P& annat sétt. Ange hur.

[] Vet g

Om ledsagningsinsatserna drivs i kommunal regi, vilken ar den
vanligaste rekryteringsbasen fér ledsagare?
Endast ett alternativ kan markeras

[] Slaktingar till brukarna

[ ] Vanner till brukarna

[] Bland redan anstalld personal i andra verksamheter i kommu-
nen

[] Andra grupper, ange vilka:

[ ] Vet ej

11. Kan brukaren paverka vem som ska ge den efterfragade led-
sagningsinsatsen?

Endast ett alternativ kan markeras

[] Ja, alltid

[ ] Ja, i méjligaste man
[ ] Nej, sallan

[ ] Nej, aldrig

12. Pa vilka omraden staller kommunen krav pa den kompetens
som ledsagaren ska ha?
Flera alternativ kan markeras
[] Fér uppgiften anpassad utbildning
[] Erfarenhet
[ ] Sprakkunskap
[ ] Annat, ange vad:
[ ] Inga specifika kompetenskrav stélls
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13. Vilken/vilka anstallningsformer tillampar kommunen foér
ledsagare?
Flera alternativ kan markeras
[ ] Timanstéllning
[] Tillsvidareanstallning
[] Objektsanstalining
[ ] Annan anstallningsform. ange vilken

14. Har kommunen en forteckning over tillgéngliga ledsagare
inom den egna kommunen?
[]Ja
[[1 Nej

15. Hur informerar kommunen kommuninvanarna om vad som
galler for de ledsagningsinsatser som kommunen kan er-
bjuda?

Informationen kan exempelvis avse géllande riktlinjer for ledsa-
garservicen, vilken service som erbjuds, hur man anséker , hur
man Overklagar ett ledsagningsbeslut och vilka avgifter kommu-
nen tar utfor insatsen.

Flera alternativ kan markeras

[] Via kommunens webbplats

[] Via broschyrer

[ ] Via kassettidning

[] Via information i Daisyformat

[ ] Via brukarorganisationer

[] Via uppsdkande verksamhet

[ ] Via riktad information

[ ] Via annonser i tidningar

[] Via information pé& vardcentraler

[] Via information pé bibliotek

[] Annat, ange vad:

16. Har kommunen haft ledsagningsinsatser under de senaste
fem aren?

[1Ja
[ ] Nej > Géatill fraga 18

Om Ja pa fraga 16, har man gjort en eller flera individuella upp-
féljningar av ledsagningsinsatser?

[1Ja
[ ] Nej
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17.

18.

Om Ja pa fraga 16, hur ofta har individuella uppféljningar av
ledsagningsinsatser gjorts?
Flera alternativ kan markeras

[ ] Alltid, efter varje individuell bedémning

[] Efter varje avslutad mer omfattande ledsagningsinsats
[ ] Var sjatte manad

[] En gang om éret

[ ] Annan period, ange vilken:

Om Ja pa fraga 16, vilken typ av individuella uppféljningar har
det rort sig om?
Flera alternativ kan markeras

[] Uppféljning av kostnader for ledsagningsinsatsen
[] Uppfdljning med personal

[] Uppfdlining med brukare

[] Annan uppféljning, ange vilken:

Om Ja pa fraga 16, finns rutin for att aterféra resultatet av de in-
dividuella uppfdljningarna till brukare och/eller ledsagare?

Flera alternativ kan markeras

[] Ja, till brukare
[] Ja, till ledsagare

[] Nej

Vilka medverkar i uppfdljningen?
Flera alternativ kan anges

[ ] Ledsagaren
[ ] Brukaren
[ ] Andra, ange vilken/vilka:

Har kommunen genomfért en eller flera brukarundersok-
ningar inom vard och omsorg under aren 2008-20107?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja pa fraga 18, har de aven innefattat fragor om ledsag-
ningsinsatser i kommunen?

[]Ja
[ ] Nej
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19. Vilka problem upplever ni att det finns for kommunen att
erbjuda ledsagningsinsats av god kvalitet?
Hdir ges majlighet till utforligt svar. Ge gérna forslag pd dtgdrder for
att forbdttra ledsagarservicen

20. Vilka atgarder har kommunen vidtagit for att I6sa eventuella
problem med ledsagningsinsatser?

21. Ovriga kommentarer
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