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Forord

For att forbattra psykiskt funktionshindrade personers situation inleddes
1995 den sa kallade psykiatrireformen. Reformen syftar till att forbéttra
livsvillkoren for de psykiskt funktionshindrade i samhillet genom 6kad del-
aktighet, bittre vard och socialt stod. I forarbetet till den bakomliggande
psykiatripropositionen konstaterades att stodet till personer med psykiska
funktionshinder skulle kunna férbéttras med stdd av personliga ombud som
har ett klart definierat ansvar for att den enskildes behov uppmérksammas
och att insatserna samordnas. Tio forsoksverksamheter startade pé olika
platser i landet och pégick i tre &r. Socialstyrelsen utvirderade verksamhe-
terna och utvdrderingen visade tydliga positiva fordndringar for de personer
som kom till verksamheterna.

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att
inrdtta permanenta verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har
regeringens uppdrag att samordna detta arbete. En beredningsgrupp har
bland annat definierat ombudens arbetsuppgifter och utformat kriterier for
vilka personer som bdr omfattas av insatsen. I beredningsgruppen fanns
representanter fran lansstyrelserna, Svenska kommunforbundet, Landstings-
forbundet, Arbetsmarknadsverket, Riksforsdkringsverket, Riksforbundet for
social och mental hédlsa (RSMH) och Riks IFS (numera Schizofreniférbun-
det).

Verksamheterna med personligt ombud f6ljs upp och utvirderas av Soci-
alstyrelsen och ldnsstyrelserna tillsammans. Denna rapport redovisar ombu-
dens roll och funktion 1 verksamheterna i Kalmar lédn, Kronobergs 14n och
Blekinge lan. I de tre lanen har verksamheter startats med olika drifts- och
organisationsform, antal ombud med mera. Vi undrade om dessa olikheter
har betydelse for det personliga ombudets funktion och forhallandet till
uppdragsgivare, klienter och andra vardgivare. En annan central frdga som
behovde belysas var det personliga ombudets funktion i forhéllande till
andra néraliggande funktioner som god man, kontaktperson, personlig assi-
stent, kontaktman och de sa kallade rehabombuden som funnits i flera ar i
Kronobergs lén.

Studien har genomforts vid FoU-enheten Fokus i Kalmar lén, av dokto-
randen 1 socialt arbete vid Véxjo universitet, Ulrika Jarkestig Berggren, som
ocksa svarar for kommentarer och slutsatser. Birgitta Wennermark, Lénssty-
relsen 1 Kronobergs ldn, har varit samordnare av lénsstyrelsernas insatser
inom projektet.



Ovriga ansvariga har varit Cristina Gustafsson, Linsstyrelsen i Kalmar lin,
Katrin Soderstrom, Lénsstyrelsen i Blekinge 14n och Lena Steinholtz Ekec-
rantz, Socialstyrelsen.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie dr att beskriva och analysera utvecklingen av per-
sonliga ombuds yrkesroll. De studerade verksamheterna ar personliga om-
buds verksamhet i Blekinge 14n, Kalmar 1dn och Kronobergs lén. Studien
bygger pd intervjuer med samtliga personliga ombud, intervjuer med ett
urval av klienter och ledamoéter i ombudsverksamhetens ledningsgrupper,
dagboksanteckningar frdn ombud och observationer fran ledningsgrupper-
nas moten.

Personliga ombud arbetar pa tvd nivaer: en individuell nivad dér deras
funktion ar att hjélpa klienter att fa mer kontroll Gver sin vardag (empower-
ment) genom att till exempel se till sa att vard, stod och omsorgsinsatser
samordnas. Ombuden arbetar ockséd pé en strukturell nivd med att uppticka
och rapportera sé kallade systemfel till Socialstyrelsen och till sin lednings-
grupp.

En utgédngspunkt i denna studie ar att yrkesroller utvecklas i samspel med
det omgivande samhéllet. Klienterna och den problematik de dnskar f& hjilp
med &r sirskilt avgorande for hur ombudens individuella uppdrag formas.
Klienterna utsitts for tre overgripande problem; fattigdom, brister i bemo-
tande och bristande samordning av stod. Flertalet klienter lever med svara
livsvillkor pa en alltfor ldg levnadsnivd och har darfor svart att forsorja sig.
Hemloshet ér ett vanligt forekommande problem i samtliga tre lédn. Klien-
terna blir inte insldppta som klienter hos socialtjédnsten, psykiatrin, arbets-
formedlingen och forsékringskassan, och far darfor inte del av de resurser
som de har ritt till. Klienterna uppger att de ofta blir daligt bemotta, utsétts
for krankningar bdde pd en strukturell niva, till exempel att sténdigt vara
utsatt for bedomningar for att f sina behov tillgodosedda, och pa individu-
ell nivé 1 direkta moten med tjinstemédn. Det stod som psykiskt funktions-
hindrade minniskor behover aligger det flera myndigheter att tillgodose.
Stodet méste samordnas for att inte bli till problem for den enskilde. Tjéns-
temédnnen frdn myndighetsorganisationerna antar ofta ett snivt verksam-
hetsperspektiv och ser inte klientens problematik i sin helhet.

Personliga ombud har tre sédrdrag som skiljer dem frédn andra yrkesgrup-
per: De stér pd klientens sida och arbetar pa klientens uppdrag, de ér for-
handlare och de ar gransoverskridare. Klienterna uppger entydigt att det som
ar speciellt med personliga ombud &r att de stir pd deras sida och inte fore-
trdder en organisation som andra tjanstemdn goér. Ombuden maste vidare
vara gransoverskridande i sin arbetsmetod for att tillforsékra sina klienter
hjalp. Ombuden far alla mojliga typer av uppdrag, som ofta involverar flera
myndigheter och det finns ingen annan funktion som definierar uppdraget
som sitt ansvar. I ombudets yrkesfunktion dr den viktigaste uppgiften att
forhandla. Ombuden forhandlar med myndigheters tjanstemén om tilltrade
for sina klienter, vilket betyder att de talar for sina klienter sa att myndig-
heten kan kéinna igen klientens problem och ge klienten rétt till stod. Ombu-



den forhandlar for att uppritta klientens medborgerliga rittigheter, sasom
grundldggande forsorjning, bostad och rittssdkerhet.

Personligt ombuds arbetsmetoder hamtar influenser bade fran medicinskt,
individuellt orienterade metoder och fran empowermentinriktade metoder
med fokus pa strukturella fordndringar.

Personliga ombud uppger att det strukturella uppdrag de har att upptacka
och rapportera sa kallade systemfel dr beroende av ledningsgrupperna. Det
ar genom ledningsgruppens engagemang, kompetens och ansvar for stodet
till ménniskor med psykiska funktionshinder som systemfel kan éatgérdas.
Personligt ombud har i kontakten med ledningsgruppen ett specifikt mandat
att fora fram systemfel. Detta mandat ger ocksa en ny dimension till klient-
rollen. Klienten fir genom ombudet tillgang till makten i ett forum dér fore-
tradare for myndighetsorganisationerna sitter. Detta kan pa sikt bidra till en
fordndring av de strukturella hinder som klienterna stindigt moter och som
denna utvérdering har visat pa: Klienterna far inte del av samhéllets resurser
1 rimlig utstrdckning. Denna utvérdering visar att med stdd av personligt
ombud kan de fa upprittelse.



1. Inledning

Rapportens disposition

Denna rapport bestér av tva delar, den forsta &r en dvergripande beskrivning
av personligt ombuds yrkesroll som bygger pa de generella resultaten fran
samtliga tre 1dn. Den andra delen dr en beskrivning 6ver ombudsverksam-
heterna 1 Blekinge 1dn, Kalmar ldn och Kronobergs lén var for sig. Rappor-
tens forsta del bestar av fem kapitel. Det forsta kapitlet ger en kort beskriv-
ning av bakgrunden till att reformen personligt ombud genomfors, syftet
med denna utvirdering och en beskrivning av det material som utvérdering-
en bygger pd, samt metodmissiga overviganden. Det andra kapitlet dr en
analys och beskrivning av den problematik som ombudens klienter moter
och som bildar utgdngspunkt for ombudens arbete. Det tredje kapitlet ar en
analys av ombudens arbetsmetoder och en beskrivning av ombudsrollens
sdrdrag, jamfort med andra yrkesgrupper. Det fjdrde kapitlet behandlar rela-
tionen mellan ombud och klient samt beskriver de svarigheter som ombuds-
rollen har stéllts infor hittills. Det femte kapitlet &r en sammanfattande be-
skrivning av ombudets funktion och yrkesroll.

Rapportens andra del utgors av kapitel sex och sju. Kapitel sex &r en ldns-
vis beskrivning av ombudsverksamheten i Blekinge ldn, Kalmar ldn och
Kronobergs 1dn, med analys av resultat och dvervdganden kring verksam-
heten. Det sjunde kapitlet innehdller en sammanfattande diskussion av
framgangsfaktorer och utvecklingspotential 1 personliga ombuds verksam-
het.

Uppdraget for personligt ombud

Personligt ombud var ett av atgérdsforslagen i psykiatrireformen fran 1995.
Diérefter startade tio forsoksverksamheter med personligt ombud. Forsoks-
verksamheterna visade vid Socialstyrelsens utvédrdering 1999 positiva re-
sultat och 2000 blev det mojligt for kommunerna att soka statsbidrag for att
anstilla personliga ombud i permanenta verksamheter. Uppdraget for per-
sonligt ombud definierar Socialstyrelsen i meddelandeblad 14/2000 som att:

e tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stod och service

o tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser plane-
ras, samordnas och genomfors

e bista och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde i kontakterna med
olika myndigheter

o se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna dnskemal,
behov och lagliga réttigheter.



Ombudets huvudsakliga uppgifter har 1 meddelandebladet formulerats som
en advokatroll och en méklarroll.

Syfte

Under de senaste trettio aren har det skett stora fordndringar av de insatser
samhillet erbjuder ménniskor med psykiska funktionshinder. Fram till
1960-talet dominerade institutionsvarden, men ddrefter har socialpolitiken
alltmer drivit pa en utveckling fran institutionalisering till individuellt an-
passad vérd och stod som ska formedlas i 6ppna former. Efter avinstitutio-
naliseringen av den psykiatriska varden har ansvaret for stod till manniskor
med psykiska funktionshinder fordelats pa flera huvudmén. Detta har med-
fort att det ar svart for den enskilde att ha 6verblick 6ver, och att fa rétt stod,
vérd och service nir det behovs. Under 1990-talet har ocksa individens rét-
tigheter och inflytande betonats 1 genomforda reformer. Det stills krav pa
individen att sjélv soka insatser, ta kontakter och tala for sig hos olika myn-
digheter, men funktionshindret forsvarar for individen att sjdlv tillvarata
sina réttigheter. Detta dilemma har psykiatriutredningen (SOU 1992:73)
velat 10sa genom att skapa en ny yrkeskategori, personligt ombud (PO), som
ska ha till uppgift att samordna de vard-, stod- och serviceinsatser som mén-
niskor med psykiska funktionshinder behover.

Syftet med denna utvérdering &r att undersoka vilken yrkesroll som per-
sonligt ombud hittills har utvecklat i sammanhang dédr det finns ménga
funktioner och yrkesroller sedan tidigare. Denna utvérdering har fokus pa
yrkesrollen och identiteten som personligt ombud nu héller pa att tilligna
sig. Att utveckla en yrkesroll dr en process och denna utvérdering utfors
under det andra aret av ombudens verksamhet.

Den centrala fragestéllningen i denna utvirdering dr: Vilken funktion fér
personligt ombud i praktiken och hur konstitueras yrkesrollen?

Utover denna fragestéllning har ocksd nedanstdende fragestillningar varit
vigledande 1 analysen av materialet:

o Finns det ndgon unik funktion fér ombudet i relation till andra yrkes-
grupper?

o Vilka bilder har klienterna av ombudet?

e Vilken funktion har ombuden fyllt?

e Vad innebér det att yrkesfunktionen ér fristdende fran myndighetsutov-
ning?

e Hur ser ombudens samspel med klienterna ut?

e Hur ser ombudets samspel med ledningsgrupperna ut?

e Hur fungerar det for ombuden att vara problemformulerare och krav-
stdllare pd den egna arbetsgivarens insatser till klienterna?

o Vilka erfarenheter kan dras av ombudens utbildningsbakgrund och deras
behov av stdd, utbildning och handledning?
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Metod och urval

Studieobjektet i denna utvirdering, det personliga ombudets yrkesroll, dr ett
relativt okdnt omrade och dérfor har studien en explorativ ansats, dir det har
varit viktigt att urvalet av material kan dstadkomma en sa rikhaltig beskriv-
ning som mojligt med sa manga olika kvaliteter och dimensioner som mgj-
ligt. For att uppnd detta har materialinsamlingen skett genom en véxelver-
kan mellan analys av insamlat material och ytterligare materialinsamling.
Denna kvalitativa ansats har valts da kvalitativa studier ger utrymme for en
Oppen, mangtydig empiri och utgar frin informanternas perspektiv, om én i
forskarens tolkning (Alvesson & Skdldberg 1994).

Det insamlade materialet utgors av intervjuer, observationer och dagboks-
anteckningar av ombuden. I utvirderingen intar ombuden den centrala rol-
len varfor samtliga ombud 1 Blekinge 14n, Kalmar ldn och Kronobergs ldn
har intervjuats. Utvdrderingen bygger pd antagandet att en yrkesroll ut-
vecklas 1 samspel med sin omgivning. Darfor identifierades tillsammans
med ombuden vilka relationer som var viktiga for dem i deras yrkesutov-
ning. Centrala relationer dr klienterna, arbetsgivaren och ledningsgrupperna.
Utvérderingen bygger pd en totalundersokning betrdffande ombuden och
deras arbetsgivare i de tre ldnen samt ett strategiskt urval av ledamdter 1
ombudens ledningsgrupper och deras klienter. Avsikten med ett strategiskt
urval har varit att finga sa manga aspekter av yrkesrollen och kvaliteter som
mojligt utan ansprak pa att vara heltickande (Eneroth 1984).

Intervjuerna har genomforts forst med ombuden och dérefter med perso-
ner som har viktiga funktioner for ombudet. Dessa intervjuer har skett léns-
vis med borjan 1 Kalmar 1in, direfter Kronobergs ldn och avslutningsvis
Blekinge ldn. Antalet intervjuer med ombud &r sammanlagt 25 varav sju dr
sa kallade rehabombud sedan tidigare (se kapitel 6). De kunde bidra med
intressant information att jimfora med och deras nirvaro skapar en tidsaxel
pa tio ar. Det hade inte varit mojligt att forstd PO Kronoberg utan att inter-
vjua och ta del av rehabombudens perspektiv.

Intervjuerna med personer i ledningsgrupper samt arbetsgivare ar 41 per-
soner. Den hoga siffran beror framfor allt pd att Kalmar ldn har sex led-
ningsgrupper, Kronoberg och Blekinge en ledningsgrupp i respektive lan.
Strdvan har varit att intervjua ledaméter av ledningsgrupper fran olika myn-
digheter till exempel kommuner, landsting, forsékringskassan och arbets-
formedlingen, samt representanter for brukarforeningar och anhorigfore-
ningar. Slutligen har 22 intervjuer genomforts med klienter till ombuden,
fordelade 6ver ldnen proportionellt efter antal ombud i ldnen.

Huvudsakligen har kontakten med klienterna formedlats av ombuden
utom 1 nagra fall da klienten sjélv har svarat pa de flygblad som distribuerats
pa allménna platser i de tre lanen. Kontakt med klienter som har velat stélla
upp som intervjupersoner har ocksa skett genom andra formedlande kon-
takter, till exempel brukarorganisationen Riksforbundet for social och men-
tal hédlsa (RSMH). De klienter som ombuden har formedlat far betraktas
som “lyckade klienter”, det vill sdga de har haft god hjélp av och en god
relation till ombuden. Detta kan betraktas som ett problem, samtidigt forut-
satter en kvalitativ intervju att intervjupersonen vill medverka och tycker sig
ha ndgot att beritta, i detta fall om sin relation till ombudet (Kvale 1997).
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Det har ocksd genomfOrts ett antal observationer i ledningsgrupper och i
klienters méte med ombud.

Intervjuerna har varit mycket 6ppna och striavat efter att nd ett narrativt
inslag dér det 4r ombudens, klienternas och ledningsgruppernas ledaméters
berittelser som far ta plats. Berittelsen som metod, ger mojlighet for inter-
vjupersonerna att uttrycka sin sociala verklighet och att i beréttelsen ge form
och mening &t sina upplevelser (Hydén & Hydén 1997). Ombudens och
klienternas beréttelser formedlar mycket information om de sammanhang,
den kontext och de relationer som ombuden utvecklar sin yrkesroll i sam-
spel med.

Naér klienternas upplevelser diskuteras i1 utvirderingen bygger det alltid pa
materialet fran hela gruppen, de delas inte upp lansvis, for att skydda klien-
ternas identitet. Ovriga personalkategorier delas diremot upp i de linsvisa
avsnitten. Klienterna kallas genomgéende for "hon” oavsett verkligt kon, for
att minimera risken for identifiering. Ledningsgruppernas ledamoéter ar in-
formerade om att de kan vara mojliga att identifiera.
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2. Klienternas problem

I detta kapitel analyseras de problem som klienter utsétts for och som de
soker ombuden for att far hjdlp med. Kapitlet borjar med en kort beskriv-
ning av klienter som sokte rehabombud for tio ar sedan jamfort med de kli-
enter som ombuden moter 1 dag. Direfter analyseras de nya klientgrupper
som soker personligt ombud och vilka etiska dilemman verksamheten da
stills infor. Aterstoden av kapitlet fignas at klienternas problem: fattigdom,
brister i bemdtande och brister i samordningen av stodet.

Klienternas problem i tio ars perspektiv

PO Kronoberg har genom sin historia mojlighet att jimfora klienternas pro-
blem over tid. De ombud som var med nir Véxjo rehabcenter startade upp-
ger att klienterna i hogre utstrickning d& hade institutionsskador, sédmre
formagor och en tyngre medicinering som mer negativt paverkade klientens
egna resurser. De klienter som kommer i dag har i liten utstrickning erfa-
renhet av ldngre institutionsvard och de har i allménhet mer kunskap om vad
ett personligt ombud kan hjélpa till med.

Nya klientgrupper — prioriteringar och dilemman

Ombuden har 1 samtliga tre 1&n mott en hel del forfradgningar om stéd och
hjélp till unga vuxna som har en svér social situation som innebér att de inte
har kontakt med arbetsmarknaden eller deltar i utbildning. De saknar for-
sOrjning och i flera fall dessutom egen bostad. En del av dessa unga vuxna
har ocksa en neuropsykiatrisk diagnos. Ledningsgrupperna i Blekinge och
Kronobergs ldn, samt nagra ledningsgrupper i Kalmar lan har uteslutit mén-
niskor med neuropsykiatriska diagnoser ur ombudsverksamheten. Ovriga
ledningsgrupper i Kalmar ldan har varit avvaktande till denna grupp och
vantar med att gora avgransningar tills man ser hur det utvecklar sig. Anled-
ningen till att gruppen har uteslutits uppges av ledamdéter i ledningsgrupper-
na vara, for det forsta att de inte var aktuella som malgrupp 1 psykiatriutred-
ningen, for det andra att det &r en stor grupp att arbeta med som helt kan
sluka upp ombuden och for det tredje att ombuden dndé inte formaér hjilpa
dem, som en kommunledamot i en ledningsgrupp uttrycker det:

Aven om de hade fitt ett ombud sd hade de haft det svairt att ta sig fram i
psykiatri och kommunal verksamhet, for det finns vildigt daligt under-
byggt for den gruppen och vi jobbar med det, sa jag tror att de hade slu-
kats upp i det. (Ledamot i ledningsgrupp fran en kommun)

Den aktuella kommunen anser sig inte for nirvarande ha nigra insatser ut-
formade for denna grupp av unga vuxna och dirfor skulle inte ombuden
kunna hjélpa dem nér det inte finns ndgon hjélp att fa. Att utesluta gruppen
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helt dr dock inte ett bekviamt beslut. Flera ledaméter och ombud uttrycker
svérigheter med det. Ett ombud sdger:

Eftersom vi har jobbat lang tid inom psykiatrin sd vet vi ju att vi har mott
de hdr personerna manga gdanger forr i psykiatrin, fast da som en per-
sonlighetsstorning, borderline, alltsd med en annan diagnos, och med den
diagnosen hade de tillhért oss, men ndr de nu dr omdiagnostiserade sa
tillhor de inte oss. (Ombud)

Ombudet hér beskriver hur en psykiatrisk diagnos dr inkluderande 1 mal-
gruppen och en annan exkluderande men att det anda kan handla om samma
person. Detta skapar ett etiskt dilemma for ombudet som ser att behovet av
stod kvarstar. Dessutom uttrycker bade nagon ledamot och ndgot ombud att
just denna grupp inte hade identifierats och var okdnd nér psykiatriutred-
ningen gjordes. Denna diagnosgrupp (neuropsykiatriska diagnoser) har psy-
kiatrin kategoriserat som en sarskild diagnosgrupp forst under andra halvan
av 1990-talet. Ledningsgruppen i Blekinge 14n har forsokt att 16sa detta etis-
ka dilemma med att skapa en struktur for hur ménniskor med neuropsykiat-
riska diagnoser ska slussas vidare frdn ombuden. Ledamoten i lednings-
gruppen som kommer fran den aktuella kommunen har ansvaret att ordna
stod for den individ som har s6kt ombudets hjélp.

Det finns alltsa svarigheter med hur man ska betrakta denna stora grupp,
foretrddesvis unga, som stir och knackar pa utanfér ombudens dorr. 1 dag
har ledningsgrupperna i Blekinge och Kronobergs lédn utvidgat den priorite-
rade gruppen med unga med psykiska symtom som riskerar att utveckla
langvariga psykiska funktionshinder. Detta har skett efter diskussion med
ombuden som finner att antalet unga manniskor med besvir av psykiatriska
symtom Okar.

Detta viicker frigan: Ar det antalet ungdomar och unga vuxna med hjilp-
behov som Okar, eller dr det antalet ungdomar och unga vuxna som inte
kommer in pé arbetsmarknaden eller far tilltrdde till utbildning och darmed
riskerar att marginaliseras, som okar?

Det finns stdd i forskning for att fler barn, ungdomar och unga vuxna be-
hover hjilp. Tideman visar i sin avhandling att antalet barn och ungdomar
som skrivs in 1 sdrskolan har okat under 1990-talet (Tideman 2000a). Tide-
man gor analysen att detta beror pa ekonomiska atstramningar i offentlig
sektor och hir specifikt i skolan. Han skriver att ndr det generella systemets
stdd minskar leder det till ett 6kat behov av sérskilda insatser och att fler
personer kategoriseras som handikappade.

Det finns ocksé forskning som visar pa tendenser att unga vuxna i dag le-
ver 1 en storre utsatthet med okad risk for marginalisering. Salonen visar
(2003:9) att andelen ungdomar i aldrarna 19—20 &r som varken studerar eller
arbetar har 6kat fran 10 procent till 20 procent pa tio &r och andelen 19-20-
aringar med arbete har totalt minskat fran 64 procent for tio ar sedan till 32
procent 2003. Andelen langtidsarbetslosa ungdomar har trendméssigt okat
under den studerade tjugoarsperioden. Ombudens observationer pekar mot
dessa tendenser i samhéllsutvecklingen: Ungdomar i dag lever i en okad
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utsatthet och risk for att bli marginaliserade' och hinvisade till offentliga
bidrags- och aktiveringsédtgirder.

Klienternas problem — tva perspektiv

Ombudets arbetssitt ska styras av vilka problem klienten Onskar fa hjéilp
med. Klientens behov och onskemal &dr utgangspunkten for ombudets arbete
och darfor blir det viktigt att veta vilka problem som klienterna har om vi
ska forsta innehallet i ombudets arbete. Just fragan om vad som &r klienter-
nas problem visar sig krdva en mer djupgdende analys av materialet. For det
forsta krdvs en analys av ombudens tal om klienterna och for det andra
krévs en analys av ombudens handlingar.

Nér ombuden talar om klienterna kan tva idealtyper (renodlingar) urskil-
jas. Ombuden ror sig pd en arena dir den medicinska praktiken i psykiatrisk
sjukvérd moéter en social praktik i kommunernas socialtjanst. Ombuden har
sjdlva sedan tidigare arbetslivserfarenhet fran ndgon av dessa verksamheter,
men som personligt ombud saknar de givna forebilder och maste tilldgna sig
sprék och begrepp for sin uppgift. Ombudens tal om klienternas problem é&r
starkt influerat av ett sjukdomstolkande och individualiserande medicinskt
perspektiv. Det andra talesittet dr egentligen inte ett talesdtt da det dr impli-
cit verbaliserat, men inte ett uttryckligt sétt att tala. Denna idealtyp bygger
pa en analys av ombudens beréttelser om sitt arbete och kan relateras till
begreppen medborgarskap och réttigheter samt fordelning av samhillets
resurser. De bdda sitten att tala om klienterna beskrivs ndrmare nedan. Forst
en beskrivning av ombudens uttryckliga tal om klienternas problem:

Det medicinska perspektivet — individualiserande férklaringar

Det medicinska perspektivet bygger pd diagnos, behandling, och bot som
tankemodell (Levin 2000). Rehabiliteringsbegreppet har utvecklats under
senare hélften av 1900-talet som en livaktig utveckling av detta paradigm
och som en foljd av att fullstindig bot ofta inte dr mojlig (Wright 1980).
Utmérkande for det medicinska perspektivet dr en individualisering av bade
problem och dess losning: problemet forlaggs till individen som betraktas
som sjuk eller skadad i biologisk mening. Lsningarna pa problemen ér in-
terventioner i individen, till exempel med medicinering, trdning av kropp
och psyke eller samtalsterapi for att ge patienten insikter om sig sjélv. Fors-
kare hidvdar att det medicinska perspektivet anvands som forklaringsmodell
langt utanfor sitt ansvarsomrade (Giddens 2003; Levin 2000). I detta per-
spektiv talar ombuden om klienternas problem som individuella: klienterna
har svdara symtom av psykisk sjukdom, de har svarigheter att hantera eko-
nomin och de har svarigheter med kommunikation, framfor allt i kontakten
med myndigheter.

Ombudens berittelser om vad de konkret gor 1 sitt arbete visar upp ett an-
nat perspektiv, som kan kallas ett medborgarskapsperspektiv:

! For definition av begreppen “marginalisering” och “exklusion”, se Edgren- Schori, Maud (2000).
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Medborgarskapsperspektivet — strukturella férklaringar

Detta perspektiv bygger pa tanken om medborgarskap, om civila, politiska
och sociala réttigheter som foljer av ett medborgarskap (Marshall & Botto-
more 1992/1950). Individen har rittigheter som medborgare och detta per-
spektiv har legat till grund for socialpolitiken och vilfardssystemets upp-
byggnad under 1900-talet. Problemen som stér i fokus i detta perspektiv ar
individers levnadsvillkor och brister i dessa som leder till problem som fat-
tigdom och orsakas av samhillssystem som inte ar tillrdckligt anpassnings-
bara och formér att tillforsékra alla medborgare en grundtrygghet. Losning-
arna pa problemen, till exempel fattigdom, &dr dels forédndringar pé struktu-
rell niva — tillkomsten av ett socialforsakringssystem, dels fordndringar rik-
tade till enskilda individer genom riktade bidrag — till exempel socialbidrag,
1 syfte att stirka individens resurser. Medborgarskapsperspektivet blir syn-
ligt 1 en analys av vad ombuden beréttar att de faktiskt gor tillsammans med
sina klienter. Ur denna analys vixer en bild fram av strukturella hinder: kli-
enter som inte far del av de resurser som de har ratt till, klienter som saknar
forsorjning helt och hallet. De har inte bostad, stodet frdn ansvariga myn-
digheter ar bristande och ansvariga tjinstemin bemoéter manniskor med psy-
kiska funktionshinder pa ett inadekvat sitt.

Nedanstdende modell soker att askadliggéra hur dessa tva bilder skiljer
sig at:

Modell 1.

Det medicinska perspektivet Medborgarskapsperspektivet

Symtom pa psykisk sjukdom Brist pa samordnat stod

Svarighet att hantera ekonomin Fattigdom och hemldshet
Kommunikationssvarigheter Bemotandebrister

Individuella brister i férméagor Strukturella brister orsakar lag levnadsniva

Till vénster visar modellen hur ombuden talar om klienternas problem ur ett
medicinskt perspektiv. Detta perspektiv gor problemen till brister i indivi-
duella formagor och resurser. Till hdger visar modellen hur ombudens kon-
kreta arbete anknyter till ett medborgarskapsperspektiv. Detta perspektiv
visar ddremot pd problemen som strukturella brister och forklaringen hér
kan tolkas som brister i1 levnadsniva. Dessa skilda problembeskrivningar ger
ocksa olika forklaringar till varfor problemen uppstar. Det medicinska per-
spektivets individualiserande forklaringsmodell kan kénnas igen i uttalandet
att individen har svart att hantera sin ekonomi. Detta motsvaras av medbor-
garskapsperspektivets strukturella forklaringsmodell, som formulerar pro-
blemet att individen fOrsétts 1 en utsatt position dir han varken sjdlv kan
skaffa sig eller genom stodsystemet kan fa del av tillrickliga resurser med
en lag levnadsnivan som f6ljd. Det medicinskt individualiserande perspekti-
vet finner 16sningen i att individen ldr sig att hantera sin ekonomi, medan
medborgarskapsperspektivet tar fasta pa ojamn fordelning av resurser i
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samhdllet och att individer ska tillforsékras resurser for att nd en rimlig lev-
nadsniva och acceptabla livsvillkor.

Det intressanta med denna modell ar att den visar att det explicita talet om
problemen for minniskor med psykiska funktionshinder uttrycker att pro-
blemen ses som skapade av individen. Beréttelserna som ombuden har delat
med sig av i intervjuerna om sitt arbete, &r 1 de allra flesta fall oreflekterade
over de strukturella resursproblemen, men innehéller en implicit kunskap
om att ménniskor med psykiska funktionshinder lever under mycket knappa
omstdndigheter pa en ldg levnadsnivd. Den rddande samtalsordningen ar
alltsd talet om psykiskt funktionshindrade ménniskors bristande formaga
och orsak till sin egen bristande vélfard. Detta gommer att ménniskor med
psykiska funktionshinder 6verlag har simre levnadsstandard dn befolkning-
en 1 ovrigt (SOU 2001:56) och 16per storre risk att drabbas av ekonomisk
ofdrd.

Modellen askadliggor ocksé att &ven om individen forbattrar sin forméga,
och lér sig att hantera sin ekonomi blir det &ndé inte med sjdlvklarhet ndgon
forandring eftersom det rittighetsrelaterade problemet kvarstar, individen
far fortfarande inte del av tillrdckliga resurser for att uppné livsvillkor i niva
med andra grupper i samhallet.

I f6ljande avsnitt analyseras de mest framtrddande problemen som ombu-
den moter: fattigdom, brister i bemdtande och samordning av stodet.

Fattigdom, brister i bemotande
och samordning av stod

Ett typfall

Nedan aterberéttas en av ombudens klientberittelser. Den innehiller alla tre
problemen som klienterna stills infor. Under respektive avsnitt diskuteras
sedan typfallet utifran problemen: fattigdom, brister i bemdtande och sam-
ordning av stodet.

En ung kvinna saknade forsorjning helt och sokte ekonomiskt bistdnd hos
socialtjdnsten som kravde att hon forst skulle visa att hon var arbetssokande
for att fa bistdnd. Arbetsformedlingen gjorde vid hennes besok beddémning-
en att testerna visade att hon inte var arbetsfor pa halvtid, vilket var kravet
for att hon skulle f& hjédlp av dem. Klienten och ombudet bokade da en 14-
kartid for att efter detta utlatande frén arbetsformedlingen fa en beddmning
om hon kunde ha ritt till sjukerséttning. Lékaren gjorde dock bedomningen
att hon inte var tillrackligt sjuk for att bli sjukskriven. Klienten ansags inte
vara beréttigad till hjilp nadgonstans. Ombudet ordnade dé ett nitverksmote
med ldkaren, arbetsformedlingen och socialtjdnsten:

Det var intressant, for ingen av de hdr tre var ju medvetna om vad var
och en hade sagt och ddr sitter denna lilla person och bara blir skickad

hit och dit. (Ombud)
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Fattigdom, levnadsniva och livskvalitet

Fattigdomsbegreppet dr en del av vardagsspraket, men ocksa ett centralt
begrepp i1 ett omfattande forskningsfalt, dar “fattigdom™ definieras pé olika
satt I detta avsnitt definieras begreppet “ekonomisk fattigdom™ utifran hus-
hallens inkomster och utgifter. For “ekonomisk fattigdom” dr inkomsterna
hogst 50-60 procent av landets medianinkomst och utgiftssidan utgar fran
lagsta acceptabla utgiftsniva, det vill sédga socialbidragsnormen och normen
for boende. Understiger inkomsterna normen for utgifterna definieras hus-
hallet som ekonomiskt fattigt (Salonen 2002). Fattigdom kan dock inte en-
dast betraktas utifrdn ett materiellt perspektiv. Townsend ger fattigdomsbe-
greppet en djupare social innebérd da han definierar fattigdom som en
patvingad utestdngning fran allmént accepterade livsmonster (Townsend
1979). Han anvénder sig av begreppet relativ deprivation, vilket innebér att
individen inte har tillgang till konsumtionsmedel, tjanster, service och soci-
ala aktiviteter som &r vanligt forekommande 1 ett samhille. Ju mindre till-
géng individen har till dessa resurser ju mer depriverad &r hon.

I Sverige har vilfirden i1 landet métts av Statistiska centralbyrdn sedan
1975 1 de sa kallade ULF-unders6kningarna. ULF méter levnadsniva, det
vill sdga faktiska forhdllanden, i ett representativt urval av befolkningen och
foljande variabler mits: hilsa, utbildning, sysselsittning, arbetsmiljo, eko-
nomi, boendeforhallanden, transporter och kommunikationer, fritid, sociala
relationer, politiska resurser, samhillsdeltagande och inflytande, trygghet
och sdkerhet (Tideman 2000a).

I ombudens beskrivningar av sitt arbete anvidnds ibland ett annat begrepp:
livskvalitet. Nagra ombud har beskrivit sitt arbete som att de arbetar med att
forbattra sina klienters livskvalitet. Livskvalitet ar ett begrepp som star for
individers upplevelse av sin situation och innehaller dirmed en subjekt-
dimension. Livskvalitetsbegreppet har operationaliserats i ett flertal skatt-
ningsskalor med varierande kategorier. En schematisering ar: aktivitet (med
underliggande variabler: engagemang, energiinsats, sjilvforverkligande,
frihet), sjélvkansla (sjilvsdkerhet, sjélvaccepterande), forhdllande till med-
maéanniskor (ndra relation, vinskap), grundstimning av glddje (upplevelse,
trygghet, gladje). (Naess modell i Sonnander 2000.)

Levnadsnivabegreppet anknyter till det medborgarskapsperspektiv som
har diskuteras i avsnittet, Klienternas problem — tva bilder. Begreppet foku-
serar tillgang till resurser och hor till den socialpolitiska samtalsordningen
om réttigheter, resurser och forutsittningar. Livskvalitetsbegreppet dédremot
ar utvecklat ur psykologisk teoribildning och anknyter till det medicinska
perspektivet, i det att det fokuserar pa individens inre liv och upplevelser.
Det forekommer en kritisk diskussion dér levnadsnivimétningar kritiseras
av livskvalitetsforskare och vice versa. I korthet gar kritiken ut pé att lev-
nadsnivimétningar dr alltfér ovanifran styrda av forskare och tar ddrmed
inte hinsyn till manniskors egna upplevelser av sina livsbetingelser. Livs-
kvalitet, som begrepp, kritiseras for att vara alltfér subjektivt och inte for-
mdr forhalla sig kritiskt till att ménniskor kan leva under omstdndigheter
som gor att de dr nojda med ytterst lite, darfor att de inte dr informerade om
sina rattigheter eller har mojligheter att foréndra sin situation (Tideman
2000b). I psykiatriutredningen (SOU 1992:73) betonas vikten av att minska
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bristerna i levnadsnivan for ménniskor med psykiska funktionshinder. I in-
tervjuerna med klienterna blir det tydligt att de bdda dimensionerna: tillgdng
till faktiska resurser respektive subjektiv upplevelse, ér relaterade till var-
andra. En kvinna som har en manodepressiv sjukdom med framfor allt stora
problem med depressioner berdttar om hur rddd hon dr for att vara utan
pengar, eftersom oron for det kan fa henne att gd in 1 en depressiv fas. De-
pressionen 1 sin tur berovar henne all ork att ta tag i nddvéndiga praktiska
goromal som att himta ut pensionen och betala rikningar:

Man far ju halla i dem (pengarna) sa att man slipper uppleva det ddr att
nu har jag bara en 50-lapp kvar och det dr en vecka kvar till lonen. For
da blir jag sd fruktansvirt deprimerad. Jag skulle ta livet av mig om jag
hade det pa det sdttet. Dd kan man lika gérna dé. (Klient)

Ombudens arbete kan utifrén empirin i denna studie beskrivas som ett pagé-
ende arbete med att minska de faktiska bristerna i levnadsnivdn. Om klien-
tens levnadsvillkor forbéttras, genom att hon till exempel far en bostad eller
en ordnad forsorjning, kan resultatet bli att klienterna upplever en forbattrad
livskvalitet.

I fo6ljande avsnitt analyseras de mest uttalade bristerna péd resurser, for-
sOrjning och bostad, och de problem som klienten och ombudet méter nér de
gor ansprak pa utdkade resurser: kvalificeringsproblem, selektiv perception,
exklusion och kvalitetsbrister i tillgéngliga resurser.

Forsorjning
Att kvalificera sig som klient
Ombuden i studien moter manga ménniskor som lever i ekonomisk fattig-
dom. Ett antal klienter saknar helt egen forsorjning. Som typfallet ovan vi-
sade dr det ofta svart att kvalificera in sig i ett system for ordnad forsorjning.
Hér moter klienten och ombudet de kvalificeringskrav som alla méter nér de
gor ansprak pa att bli klienter hos myndigheter. Individen genomgér i métet
med myndigheten en bedomning, klassificering och kategorisering som av-
gor om individen blir klient och vilken ritt till behandling eller bistdnd som
individen 1 sé fall har som klient. For myndigheten tjanar denna kvalifika-
tionsprocess som ett urvalsinstrument i syfte att vélja ut 6nskade respektive
oonskade klienter och att gora organisationen effektiv genom att skapa ste-
reotyper av klienter till en begrdnsad uppséttning av insatser, i stéllet for att
anpassa insatserna efter klientens behov (Hasenfeld 1983; Johansson 1992).
Ombudens beréttelser visar att de fir ldgga ned mycket arbete pa att hitta
vagar for klienten att kvalificera sig in 1 ett system for forsorjningsstod.
Detta antyder att médnniskor med psykiska funktionshinder har svért att bli
betraktade som dnskvirda klienter.

Hemloshet

Ett annat forekommande problem (i alla tre ldnen) &r hemldshet. Ombuden
har kontakt med ménniskor som &r “’klassiskt hemldsa”, det vill séga sover i
trappuppgéngar, pa hdrbdrgen och sa vidare, men vanligast dr att manniskor
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utan egen bostad flyttar runt mellan sldkt och vinner, och bor nagra nitter
pa varje stélle. Bdda typerna av hemldshetsberittelser forekommer i alla tre
lanen. I de ménga berittelserna om hemldsa klienter blir tre problem synli-
ga: selektiv perception med bristande helhetssyn hos tjanstemin och diskri-
minerande attityder till psykisk sjukdom, exklusion fran hyresmarknaden
och som en foljd ddrav extremt 1ag boendestandard.

Selektiv perception och diskriminerande attityder till psykisk sjukdom

De flesta klienter har, redan ndr ombudet far kontakt med dem, etablerade
kontakter med psykiatrin, socialtjinsten eller forsikringskassan. Anda fore-
kommer ofta att klienten har viktiga grundldggande behov otillfredsstillda.
En kvinna har under fyra &rs tid gétt i regelbunden behandling pa en psyki-
atrisk mottagning. Behandlingen har utgjorts av samtal och medicinering.
Under hela denna tidsperiod har hon varit hemlos. Nir ombudet tréffar
kvinnan blir det ombudets uppdrag att ordna bostad.

Hon hade tillfdlligt boende hos nagon vin, det vara bara det att den hdr
vdnnen bodde i en av kommunens ldgenheter och ddr far man inte ha nd-
gon inneboende. Vinnen fick ett ultimatum, kasta ut kvinnan eller sa blir
du ocksd av med ldgenheten. Sd den hdr kvinnan har varit bostadslos viil-
digt ldnge och ingen vill nagonsin ge henne en bostad, sa nu har hon bett
mig att anmdla det hdr till ldnsstyrelsen och det har jag gjort. (Ombud)

Likaren och terapeuten har avskdrmat kvinnans sociala situation frdn sina
synfélt och har inte tagit kontakt med socialtjdnsten for en vardplanering,
vilket dr psykiatrins ansvar i detta ldge. De har anammat ett sndvt medi-
cinskt perspektiv pa kvinnans problem, och uteslutit kunskaper om kvinnans
sociala situation fran sitt ansvar och sina bedémningar. Det kan finnas flera
forklaringar till detta: en av dem é&r selektiv perception (Karlsson 2004).
Begreppet syftar till att beskriva vad vi observerar, hur vi tolkar och viljer
ut information som dr betydelsefull for oss medan vi filtrerar bort informa-
tion som vi finner vara irrelevant.

En annan forklaring kan sokas i teorier om organisationers strategier for
att hantera klienter sa effektivt som mojligt. I den sortering som organisa-
tioner gor av klienter in i olika kategorier for att avgora vilken uppsittning
insatser klientens behov kan svara mot, sorteras behov bort som organisa-
tionen saknar insatser for att ta hand om (Hasenfeld 1983). Bada dessa for-
klaringar far som konsekvens att kvinnans behov av bostad faller utanfor
den bedomning som den professionelle dr satt att gora i sin organisation.
Hennes behov beaktas ddrmed inte och hamnar helt utanfor fokus.

Smith (1990) skriver om samhillets attityder till ménniskor med psykisk
sjukdom och vilka konsekvenser kategoriseringen som “psykiskt sjuk” far
for omgivningens forstaelse av hur den som &r psykiskt sjuk ska bemdotas.
Hon delar upp attityden till denna grupp i tre instruktioner. Den fOrsta dr
“finn ut pd vilket sétt denna person inte gér att forsta”. Ett sitt att gora detta
ar att skilja beteendet fran sitt sammanhang. Den andra instruktionen
ar:”relatera inte till denna person som om du kunde se pa vérlden pd samma
satt”. Smith sdger hér att omgivningen inte gar in 1 en “vi-relation” som
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bygger pa en delad omvérldsuppfattning med ménniskor som lider av psy-
kisk sjukdom. Den tredje och sista instruktionen sdger: ”Ta inte vad hon
sdger pa allvar. Gor det inte till ndgot du maste agera utifrdn.” Smith avslu-
tar sitt resonemang med att konstatera att tillsammans gor dessa instruktio-
ner det omgjligt for individen att fungera som ett agerande subjekt i varda-
gens mdten med omgivningen. Samtliga ovanstdende aspekter kan bidra
med forklaringar som begripliggdr fallbeskrivningen ovan dér kvinnans
omedelbara behov av bostad inte uppméarksammas.

Exklusion fran bostadsmarknaden

Ombuden uppger i1 sina berittelser att manniskor med psykiska funktions-
hinder ir illa sedda hyresgéster. De saknar oftast rekommendationer och
intyg om skotsamhet, ibland har de i stéllet en historia dir de har blivit av-
hysta pa grund av klagomal fran grannar, obetalda hyresrdkningar eller
andra problem.

Sahlin skriver om boende och analyserar begreppet “klara eget boende”.
Detta begrepp har kommit att utgéra en ’diagnos” pa vilken malgrupp som
ska fa rtt till bostad genom socialtjénstens forsorg. Kriterierna pa att “’inte
klara eget boende” dr att man stor grannarna genom att fora visen, ha fester
eller folk boende hos sig, vanvérdar lagenheten och inte betalar in hyran.
Grupper som ofta betraktas tillhdra denna kategori dr missbrukare och psy-
kiskt sjuka méinniskor. Att peka ut ett individuellt problem och betrakta det
som bakomliggande och som orsak till bostadslosheten kan anvindas som
argument for att en person inte behdver en bostad utan i stéllet har behov av
hjdlp med till exempel psykiska problem. Sahlin kommer fram till att kate-
goriseringen att ’inte klara eget boende” riskerar att bli en dom dér den en-
skilde inte far en andra chans, diar den enskilde betraktas som skuld till och
ansvarig for sin bostadsloshet (Sahlin 1996).

Ombuden mdéter ofta ifragasittande av klientens formaga, skotsamhet och
betalningsforméga. Ombudens berittelser innehdller darfor ofta langa be-
skrivningar av kontakter med socialtjinsten och kommunala och privata
bostadsforetag. De far ménga nej, bade pa ansokningar om bistdnd och om
det finns ldgenheter att hyra. Ett ombud anvinde sig desperat av list:

Dd ringde jag till slut till bostadsforetaget och presenterade mig med
namn och fragade om man hade nagon ldgenhet. Jo, de hade bdde ettor
och tvaor, ska vi skicka over till dig?”. Da sade jag att ’jag ringer
egentligen for en klients rdkning”, och sade hennes namn. Dad blev det
tyst i andra dnden. "Och jag undrar alltsa, finns det ndgot vi kan titta
pd?” (Ombud)

Niar sa bostadsforetaget hade avslojat sig fick ombudet forsoka gora
“reklam” for sin klient for att fa titta pa en ledig ligenhet. Ombudet talar for
klienten genom att garantera att klienten har kontakter som ser till att hon &r
skotsam och betalar hyran.

Da fick jag ju bérja tala om och det fick jag for den hdr tjiejen, och, det
hade vi talat om att jag maste sdga som det dr, utan jag berdttade att hon
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hade kontakt med mig, hon hade kontakt med boendestédjare och social-
tidnsten "sd ska ni ge en ldgenhet till nagon, sa hdr dr ju en tjej som
verkligen dr uppféljd och har mycket stéd”. (Ombud)

Klienten fick till slut en lagenhet genom ombudets intensiva Gvertalning och
forhandling med bostadsbolaget, men nér klienten sjdlv nagon vecka tidiga-
re hade kontaktat bostadsbolaget fanns inga lediga ldgenheter. Klienterna
ger flera berittelser om att forsorjning och bostad l6ser sig forst nar ombu-
det hjélper till och kan bekrifta klientens uppgifter eller fungera som en
“garant” for att klienten har kontakter som ser till att formigan att “klara
eget boende” kan tryggas.

Variationer av boende och stéd

En annan problematik ar att de personer ombuden kommer i kontakt med
har behov av mycket olika boendemiljéer och stod. Boendet maste anpassas
efter individen. Ett ombud berittar att hon har hjilpt en klient att anséka om
sdrskilt boende darfor att klienten vill ha och anser sig behdva stod dygnet
runt. Den aktuella kommunen har dock inte ndgra sérskilda boenden for
psykiskt funktionshindrade varfor klienten fick avslag pa sin ansdkan. Om-
budet hjilpte klienten att Gverklaga beslutet till lansritten, for att pavisa att
den enskilda klientens behov av individuellt anpassat stod var berittigat,
men ocksa for att visa att exklusionen fran bostadsmarknaden var diskrimi-
nerande, det vill sdga att bristerna fanns bdde pd individuell och strukturell
niva. Klienten som fick bifall i ldnsrétten blev dnda kvar pa en psykiatrisk
avdelning under flera ménader 1 brist pa lamplig boendeform.

En annan klient har blivit vrikt ett antal gdnger och flyttar runt mellan
bekanta och vinner, medan ombudet soker bostad hos privata hyresvirdar
och det kommunala bostadsbolaget. Klienten har ansékt om bistdnd i form
av bostad hos socialtjinsten men fétt avslag. I ytterligare ett fall dér klien-
ten, efter att ha blivit vrakt fran en ldgenhet, har levt 1 kappsick hos bekanta
och stundtals helt utan tak 6ver huvudet, kom ombudet och klienten fram till
att klienten ville bo isolerat 1 en stuga pa landet dédr hon kan fa géra som hon
vill utan att grannar klagar. Enligt Sahlin inkluderas i begreppet “klara eget
boende” dven att klara av att leva upp till de sociala normer som rader dér
man delar port med andra och dér ljud hors genom viggarna. I ett hus pé
landet utan grannar dr kraven pa anpassning till sociala normer annorlunda
an 1 ett hyreshus (Sahlin 1996). De behov av skriaddarsydda 16sningar som
uppkommer krdver viss uppfinningsrikedom av socialtjdnsten. Det finns
berittelser om socialtjanstemin som har lagt ned ett enormt arbete pa att
ordna speciella boendemiljoer efter klientens behov och dnskemal, men det
finns ocksd manga exempel pa socialforvaltningar som avslar ansékan om
bostad och bortser fran socialtjdnstens uppgift att tillforsdkra ménniskor en
grundtrygghet och skéliga livsvillkor.

Boendestandard

Klientintervjuerna, som huvudsakligen har skett i klienternas hem, har ocksa
erbjudit en mgjlighet att observera boendestandarden for ombudens klienter.
I de flesta fall har bostédderna legat i de bostadsomraden som har ldgst status.
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En del lagenheter har varit nyrenoverade och frdascha, men en del har varit
helt nedslitna. Flera klienter har uttryckt att de trots att de har hemtjanst el-
ler boendestdod dndé inte har nagon som hjilper dem att byta gardiner eller
att gora boendet mer trivsamt.

Négra intervjubesok har skett 1 sdrskilda boenden for psykiskt funktions-
hindrade. Standarden pa dessa ldgenheter spinner frdn nya, vélutrustade
lagenheter till det simsta tdnkbara. En kvinna bodde 1 ett sarskilt boende dar
hennes ldgenhet inte har renoverats pa 30 ar. Korridoren till ligenheten var
lang och mork, med klotter och hal pa viggar och dorrar, pd golvet lag skréap
1 hogar. I kvinnans ldgenhet fanns ett sovrum med en séng och ett kombine-
rat vardagsrum och kok med en trasig soffa, ett slitet soffbord och en tom
bokhylla. Nér kvinnan ville bjuda mig pa kaffe méste personalen komma
med en kopp till mig, da hon bara dgde en. Nér hon behovde en sked att rora
ut sockret med visade det sig att hon bara hade en matsked som hon &t grot
med pa morgonen. Kvinnan sade att hon vantrivdes och ville flytta darifran,
men hon trodde inte att det skulle vara mojligt att fA nagon annan bostad.

De empiriska exempel som har atergivits 1 dessa avsnitt visar alla pa livs-
situationer som dr socialt nedbrytande, det vill sdga den ekonomiska fattig-
domen far negativa sociala konsekvenser (Townsend 1979). Ménga klienter
saknar inte bara en bostad, utan ocksd socialt nidtverk och ordnad forsorj-
ning. Brister 1 grundtrygghetens viktigaste element innebdr att individen
saknar de resurser som gor det mdjligt att delta 1 sociala aktiviteter och att
folja samhdllets konventioner. Det verkar rimligt att anta att den bostadslésa
klient som deltog i samtalsbehandling knappast kunde tillgodogora sig be-
handlingen di hon saknade de elementdra resurserna som krédvs for att byg-
ga ett liv. Ett vésentligt antal av de méanniskor som blir klienter hos ombu-
den tillh6r en grupp som exkluderas fran samhillets resurser. Deras problem
betraktas som individuella psykiska problem, vilket mojligen kan vara en
forklaring till att det forekommer sérskilda boenden, med socialt nedbrytan-
de slummiljo.

Bemotande

Bemotande ér ett begrepp som anvdnds mycket bade i1 praktisk verksamhet
och 1 det byrakratiska spridket. Bemo6tande av manniskor med funktionshin-
der har varit foremal for en SOU-rapport: Lindqvists nia (SOU 1999:21).
Lindqvist har 1atit gora en genomgéng av definitioner pa bemdtande. Han
ansluter sig till en bred tolkning didr bemdtande omfattar hur vi beter oss
mot varandra, i motet mellan manniskor. Bemdtande omfattar ménniskosyn
och hur vi forhéller oss till varandra. Bemotande omfattar ocksé de attityder
och virderingar som rdder 1 samhéllet som helhet, hur synen pa méanniskor
med funktionshinder formedlas i lagstiftning och hur resurser fordelas.
Detta paverkar hur allménheten och dven myndighetspersoner ser pd ménni-
skor med funktionshinder. Didrmed &r bemdtande ytterst en medbor-
garskapsfraga for Lindqvist. I linje med Lindqvists breda definition anvands
hér “bemdtande” for att beteckna bade en personlig relation mellan tva indi-
vider och en strukturell foreteelse som uttrycker samhaéllets attityder till den
enskilde.
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Strukturellt bemotande

Det inledningsvis beskrivna typfallet, med kvinnan som férsokte ordna sin
forsorjning och fick soka pé tre stillen utan att lyckas, ér ett exempel pa ett
strukturellt bemotandeproblem. Klienten skickas runt darfor att tjansteméan
inte tillrackligt har lyssnat och satt sig in i hennes drende. Det bemotande
hon far fran dessa tre myndigheter dr ett underkédnnande av hennes ratt till
och behov av grundtrygghet. Dirmed underkénde tjansteméinnen dven hen-
nes manniskovirde. Vid intervjun beréttar kvinnan vidare hur nedsldende
hon upplevde bemdtandet. Hon midde mycket déligt ldnge och drog sig
undan kontakterna med myndigheter helt. Det ledde till att skulderna vixte
och hon madde dnnu sédmre.

En strukturell bemdtandeproblematik kan ockséd handla om att stdndigt
véirderas. Nar ménniskor soker bistdnd ska myndigheten utreda om indivi-
den har behov av hjilp och dérefter bedéma ritten till bistind. En kvinna
som Onskar meningsfull sysselsittning méste ga igenom en sadan bistands-
beddémning och hon finner det krinkande att ndgon annan ska avgdéra om
hon behdver sysselsdttning:

Jag tycker inte att nagon ska komma och tala om for mig vad jag mar bra
av och vad jag behover, det vet jag bdst sjdlv. Det dr krdinkande att de ska
skriva om mig och ta beslut pd ett papper. Jag har varit med for linge for
att acceptera att ndgon ska bestimma over mina behov. (Klient)

Individuellt bemotande

Manga klienter beréttar om det individuella bemdtandet. De har begért hjilp
av ombudet for att viga mota ldkare pa védrdcentralen och i psykiatrin,
handldggare inom socialtjdnsten, boendestddspersonal eller andra professio-
nella. Klienter har med sig en kénsla av skam och forodmjukelser frén tidi-
gare moten och dessa kénslor bir de med sig in i nya moéten med myndig-
hetspersoner. Nedan ges tre exempel pd bemotandesituationer dér klienter
har ként sig kridnkta. Dessa exempel dr frin moten med god man, socialsek-
reterare och ldkare. Exemplen diskuteras direfter utifrén aspekter pd bemo-
tandets funktion och formella fel i den myndighetsutovande handliggning-
en.

En klient ville ha hjdlp av ombudet med att tala med sin gode man da hon
aldrig fick ndgon redovisning av hur mycket pengar hon hade. Ombudet
kallade till ett mote med god man, men hon vigrade komma. Nagon redo-
visning behdvdes inte eftersom det ség likadant ut varje ménad, menade den
gode mannen. Ombudet kontaktade dd overformyndaren for att fa hjélp att
komma till tals med den gode mannen och efter ett antal kontakter fick om-
budet ett mote till stind med god man. Ombudet beréttar:

Vi blev fruktansvdrt illa bemétta. Hon pratade over huvudet pa klienten
och hon kunde inte fatta varfor min klient ville ha det (redovisning av
pengarna). Ddr var det inte sd ldtt att vara ombud, jag sag pd min klient
att hon var oerhort nervos, och att ta det pa ett smidigt sdtt sd att det
skulle bli bra, det var dnda det som var vitsen med mdétet. Jag forsokte
stotta min klient och vi hade gjort upp tidigare vad hon ville sdga. Till
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slut gick god man med pd att ldmna rapport en gang i manaden “vad det
ska vara bra for men jag far vdil gora det nu da”. Vi fragade ocksd vad
det kostar att ha god man, men det svarade hon inte pd, “Det far ni vdl
prata med overformyndaren om”. Jag fragade om hon kunde upplysa om
vad det kostar. "Det hor vdl inte hit” tyckte hon. “Det gor det vil i allra
hogsta grad ndr klienten sjdlv betalar.” “Ah, hon betalar vdil ingenting!”
(Ombud)

Ombudet fick dérefter hora frén sin chef att 6verformyndaren hort av sig
och undrat vem som springer runt och klagar pi gode min. Overférmynda-
ren tyckte att det var svért nog att fa tag i gode mén dverhuvudtaget.

En annan klient beréttar att hon ansokt om bistdnd 1 form av klader hos
socialtjansten. Hon hade bara ett par byxor, som dessutom var trasiga och
inga riktiga skor, bara ett par tofflor.

Men, nej, det vigrade de att hjdlpa mig med for de hade sa mycket att
gora hela tiden och — vi dr for lite folk, sade de. (Klient)

Klienten beridttar att hon fick detta svar muntligt direkt och utan nagot
skriftligt avslag pd sin ansokan. Hon reagerade dock mest péd att hon blev
betraktad som ytterligare en besvérlig och krivande klient.

Ytterligare en beréttelse handlar om en klient som 6nskar en behandlings-
vistelse pa ett behandlingshem dér hon varit en gang forut och upplevt att
hon blivit hjdlpt. Klienten har bett ombudet att f6lja med for att f4 en remiss
av ldkaren pa psykiatriska kliniken, som har givit henne en annan diagnos
an den som hon fatt pa behandlingshemmet. Ombudet beréttar:

Vi hade ett mote med chefsoverlikaren pa psykiatriska kliniken och ddr
klargjorde han klart och tydligt. Han slingde fram budgeten framfor nd-
san pd henne och sade att det finns inga pengar till det. Du far godta den
vard som finns pa hemmaplan. (Ombud)

Formella fel i myndighetsutévande handlaggning

De tva forsta exemplen antyder att god man respektive socialsekreteraren
begér formella fel. God man har skyldighet att informera sin klient om allt
som ror hennes situation och socialsekreteraren &r skyldig att Oppna ett
drende och utreda alla ansokningar om ekonomiskt bistdnd. I bada fallen
tyder beréttelserna pa en bristande professionalitet i myndighetsutévningen
som dessutom kan leda till brister 1 rittssdkerheten for individen.

I det tredje exemplet har ldkaren ett tolkningsforetrade i sin kliniska be-
domning av patientens tillstand och patienten kan inte 6verklaga en ldkares
diagnos och behandlingsforslag enligt hélso- och sjukvérdslagen, vilket &r
mojligt med sociala insatser enligt socialtjdnstlagen. Daremot ska en reha-
bilitering planeras tillsammans med patienten. Fortséttningen pd denna be-
rittelse blev att ombudet gav ldkaren budgeten tillbaka och bad honom lag-
ga undan den sé att de kan diskutera sakfrdgan. Samtalet utvecklade sig till
en forhandling mellan ombud och ldkare, dir ldkaren visserligen stod fast
vid att det fanns behandling att fa vid hemmakliniken som var fullgod, men
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att han skulle kunna bekosta en tredjedel av kostnaden for vistelsen pé be-
handlingshemmet om kommunen och forsdkringskassan betalade de dvriga
tva tredjedelarna. Ombudets uppgift blev dé att forhandla vidare med kom-
munen och forsdkringskassan for att ordna finansieringen. Detta lyckades
efter ett antal samtal.

Bembétandets funktion

Ovan angivna exempel leder till frigor om varfor tjdnsteménnen bemotte
klienterna kridnkande. En utgdngspunkt dr att det bemdtande som god man,
socialsekreteraren och ldkaren anvénde sig av var logiskt och vid tillféllet
fornuftigt ur deras synvinkel. Tjdnstemédnnens agerande kan tolkas som
bristande respekt for réttsliga regler, bristande kunskaper om vilka réttsliga
regler som dr tillampliga och hur dessa bor tilldmpas, vilket leder till brister
1 myndighetsutdvning och professionellt bemdtande. Berittelserna dterger
dock dven en emotionell dimension av bemdtandet nér klienten forodmjukas
genom en Overldgsen attityd, bagatelliserande eller ickeberattigande av kli-
entens talan. Detta kommer till praktiskt uttryck hos ldkaren som slédnger
budgeten i1 knéet pa klienten eller socialsekreteraren som uttrycker att kli-
enten kraver for mycket av hennes resurser och tid.

Beteendet kan forstds som en reaktion pa en situation som framkallar vad
som kan betecknas som etisk stress”. Etisk stress uppstar i diskrepansen
mellan viljan att efterkomma behov och dnskemal & ena sidan och organisa-
tionens resurser & den andra. Bemdtandet kan ocksa tolkas som maktutov-
ningsstrategier for att halla “icke onskvérda” klienter pa avstand, klienter
som man anser inte dr berittigade till den hjélp de ansdoker om och som bor
gé nagon annanstans for att f4 hjdlp. Bemotandet kan ocksé vara ett uttryck
for diskriminerande attityder mot kategorin psykiskt funktionshindrade”
(Smith,1990).

Ombudets betydelse fér bemétandet

Klienternas berittelser dr samstimmiga om hur samspelet med myndigheter
paverkas av ombudets nédrvaro. Niar ombudet foljer med blir klienterna
plotsligt horda, tjanstemannen lyssnar och klienterna féar oftare den hjélp de
har sokt om att f4, om &n inte alltid. Ombudet som foljde med pa ldkarbeso-
ket kunde hjélpa sin klient genom att forhandla med ldkaren och skapa ett
tillmotesgaende av klientens dnskemal trots att det inte fanns ndgon mojlig-
het att diskutera ldkarens bedomning av behandling och ombudet inte kunde
hévda att klienten hade ritt till den behandling som klienten 6nskade. Kli-
enten och ombudet har oftast i forvag bestimt hur ombudet ska agera, om
det racker att vara moraliskt stod eller om ombudet ocksé ska yttra sig. Om-
budet fyller ocksa en viktig funktion genom att lyssna pa vad tjinstemannen
sdger och efterat diskutera det med klienten, ombudet blir ett vittne. Det har
hint de flesta ombud att de inte har blivit insldppta nér de har foljt med kli-
enten till ett ldkarbesok eller till en handldggare hos socialtjdnsten. Ombu-
den har dé tolkat avvisningen som att tjanstemannen ként sin professionella
integritet hotad.

En klient berittar att ombudet har lart henne strategier for hur hon kan
tanka infor méten med myndigheter som skrimmer henne. Hon behévde
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hjdlp med bade forsorjning och bostad sa ombudet bokade ett mote med
handléggare hos socialtjansten. Klienten beréttar att hon inte vagade ga in
genom socialforvaltningens dorr Ombudet och klienten blev sittande utanfor
pa en bank. Ombudet forsokte gjuta mod i henne genom att ytterligare en
ging ga igenom exakt vad som skulle diskuteras. Hon sade dessutom att de
skulle gd ut nér klienten gav tecken att hon inte orkade mer och att hon
skulle tdnka att efter en halvtimme skulle det vara dver.

Denna klient har efter det har motet haft ett antal méten med myndighets-
handldggare och hon upplever att hon har lirt sig av sitt ombud hur man ska
tala med myndighetspersoner och vilka réttigheter hon har. Klienten har vid
tiden for intervjun avslutat kontakten med ombudet eftersom hon anser att
hon mar battre och har ldrt sig s& mycket av ombudet att hon nu kan prakti-
sera sina kunskaper pa egen hand. Hon anvinder sig fortfarande av strategin
att 1 forviag tdnka igenom moten som hon upplever som obehagliga och
inom vilken tidsrymd det kommer att vara over.

Samordning av stod

Samordning av stod och bemodtande dr ndra sammankopplade da en bristan-
de samordning kan upplevas som déligt bemdtande.

Snavt verksamhetsperspektiv

En orsak till bristande samordning &r det snéva verksamhetsperspektiv som
framgick av typfallet 1 detta kapitels inledning. I typfallet hade arbetsfor-
medlingen, psykiatrin och socialtjdnsten utformat reglerna for stod sd att
klienten inte var berittigad till stod fran ndgon av dem och foretrddarna var
ovetande om konsekvenserna for klienten. Detta snidva verksamhetsper-
spektiv blir dessutom speciellt problematiskt nér socialtjdnstens regler for
forsorjningsstod bygger pd att klienten tas emot som klient hos en annan
myndighet, arbetsformedlingen. Nar klienten sedan inte tas emot dir vet
socialtjdnsten inte om det eftersom myndigheterna inte har kontakt sins-
emellan om klienter som de skickar vidare.

Ombudet som arbetar pa klientens uppdrag och forsoker se behoven med
klientens 6gon och frén klientens perspektiv far en overblick over verksam-
hetsgrianserna. Det dr denna mdjlighet till Gverblick som sérskiljer ombudets
roll fran de andra yrkesutdvarnas roller. Tjdnsteméannens yrkesfunktion &r
knuten till en viss verksamhet som de har att foretrdda i sitt mote med kli-
enten, medan ombudet ska agera med enbart klientens behov och 6nskemal
for 6gonen.

Trots att ombudet egentligen inte har ansvaret att sjdlv samordna insatser
utan endast ska se till att en samordning kommer till stand, blir det att doma
av ombudens beréttelser ofta &nda de som far ta pa sig samordningsansvaret.
Detta beror troligen dels pé att ombuden ser behovet av samordning tidigare
an andra professionella aktorer, dels pa om ombudet betraktar det som sin
uppgift och kinner sig bekvim med uppgiften att samordna. En del ombud
har manga drenden med samordningsansvar, andra ytterst fa, vilket antyder
att det ocksd beror pd ombudets kompetens.
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Behovet av samordning dr stort i manga drenden. De ndtverkskartor som
ritats upp under intervjuerna over vilka kontakter som klienterna har haft
innan ombudet triffade klienten och vilka kontakter som har tillkommit,
visar att de flesta klienter har haft kontakt med nagon eller ndgra myndig-
heter sedan tidigare. Ombudet har 1 flertalet fall kopplat in ytterligare en
eller tva, ibland fler nya kontakter. De vanligaste &r ekonomienheten pé so-
cialforvaltningen, LSS-handlaggare (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) eller psykiatrisamordnare och via dem stéd i form av
forsorjning, bostad, boendestdd, sysselsdttning eller liknande. Klienterna har
ganska manga myndighetskontakter vilket talar sitt tydliga sprak. Det finns
ett stort behov av att samordna insatser, dels for att insatserna ska fungera
for klienten, dels for att klienten ska slippa att ha kontakt med sd ménga
myndighetshandldggare.

I samordningsmoten dr det ofta oklart for myndighetshandlaggarna vad
som dr ombudets funktion. Trots att Vaxjo Rehabcenter har funnits 1 tio ar
infinner sig dndd osdkerheten om ombudets funktion vid ménga nitverks-
moten. Ett ombud beskriver vad hon gor for de andra myndighetspersoner-
na:

Sa sdger de att du som jobbar pa kommunen da tar du hand om boendet
och ni pa oppenvarden tar hand om kontakterna med mediciner och sa
pekar de pa mig, vad gor du da? Jag sdger, jag dr ingen myndighetsper-
son, jag har inget behandlingsansvar, utan jag dr ett ombud, tink sa hdr
att det dr jag som dr klienten, det dr mig ni pratar med, skulle ni ldgga
det hdr pa mig nu att jag ska ta hand om detta? Ja men vad gor du da,
sdager de. Ja, jag gor ingenting sdger jag, detta dr grovt, jag dr provoce-
rande, sd ldnge ni gor det ni ska gor jag ingenting. Det dr den dagen ndr
ni inte gor det ni ska, enligt min klient som énskar ndgot, da far jag jobb,
det dr vad jag gor. Ja, sdger de ofta, da har de ju ingen nytta av mig.
(Ombud)

Ansvarsfordelning

Ombudens dagboksanteckningar visar att kontakten med myndigheterna och
samordningen av stodet kraver mycket energi och ibland dven ger upphov
till stark frustration. De samordningsproblem ombuden mdter dr ofta av
praktisk natur: det dr svart att samordna stod frdn flera myndigheter och
hitta tider for mote, att 6verhuvudtaget na fram till ritt tjansteman genom
telefonvéxel och telefontider. Samordningsproblem kan ocksé uppsta nér tva
olika huvudmin bada har ansvar for att ge stod. Foljande exempel visar att
samordningsproblem kan uppstd inom en och samma forvaltning som ligger
under samma politiska ndmnd.

Hon hade forsokt att fa hjilp av kommunen med sysselsdttning och en
kontaktperson. De hade hallit pa i fyra veckor och hon bollades mellan
socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen. Till saken hér att hon
hade ett barn. Ddr sade omsorgsforvaltningen att skulle hon fa stod och
hjdlp da skulle det ske pa socialforvaltningen eftersom hon hade barn. Pd
socialforvaltningen sade de att man ska se till behovet och da dr det om-
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sorgsforvaltningen eftersom det dr mammans behov. Mellan dessa dkte
hon i fyra veckor och det hinde ingenting. Det magiska var att nér hon
fick ett ombud gick det jittebra ... (skratt). Vi hade ett samtal med en LSS-
handldggare och hon fick sysselsdttning och kontaktperson. Hon fick ock-
sd en stodkontakt pa socialférvaltningen for barnet. (Ombud)

Detta egentligen ganska enkla drende kompliceras av en intern delegations-
ordning diar LSS-handldggare kan ha delegation pé vissa insatser enligt so-
cialtjinstlagen, men inte pa andra och SoL-handldggare inte har delegation
pa LSS-insatser. Myndighetshandldggarna méste déarfor samordna sina in-
satser 1 detta fall. Ombudet lade i exemplet ovan ett stort arbete pa att fa till
samordningsmotet, men nér det var dags for sjdlva motet kriavdes inget an-
nat av ombudet dn att ndrvara for att problemen skulle ordna upp sig. Kli-
enter berattar ocksa att de blir bemotta pa ett avvisande och krénkande sétt
nér de soker hjélp sjdlva, men nir ombudet dr med blir de ofta vil bemotta
av tjanstemdn som dr inriktade pa att lyssna och hjélpa till att 16sa proble-
men.

Organisationen i fokus

Ett annat ombud ger ytterligare ett exempel pa bristande samordning dér
kommunen och landstinget har personal hos samma klient. En god man tog
kontakt med ombudet for att f4 hjdlp med att reda ut situationen for sin kli-
ent. Klienten hade hemtjinst fran kommunen och socialpsykiatriskt stod
frdn landstinget men ingen i personalgrupperna hjilpte klienten med att
handla kldder och hygienartiklar, med stidning och med matrutiner. Trots
att gode mannen patalat detta hdnde ingenting. Ombudet och gode mannen
bestdmde sig for att agera gemensamt:

De hdiir parterna har trdffats flera ganger och det var liksom ingens an-
svar, ingen kunde ta pd sig det. Den hdr klienten har bott pa mentalsjuk-
hus ganska mdnga dar av sitt liv och frdagar man henne sd dr allt bra, hon
har egentligen ingen egen onskan om hur hon vill ha det, man kan sdga
att hon dr lite institutionsskadad pd ndgot vis. Och dad fick jag bevaka
hennes rdttigheter, vad dr det hon har rdtt till och vems dr ansvaret
egentligen med de hdr sakerna. Ett annat bekymmer var att hon inte kun-
de ha mat hemma, for dd at hon upp den. Dd gjorde man sd att man ldste
hennes kylskap och skafferi, vilket gjorde att hon blev sa dangestladdad att
hon slet sonder skafferidérrarna. Och det fann man heller ingen l6sning
pd. Da hade vi néitverksméte om detta, hemtjinstens personal som jobba-
de i den gruppen och kontaktpersonerna frdn socialpsykiatrin, gode man-
nen och jag som samordnade. Jag hade fullmakt fran klienten dd. Och det
var ganska livliga diskussioner och det visade sig da att man hade manga
dsikter om varandra och visste egentligen ganska lite om vad den andra
hade for ansvar sa den fragan fick lyftas till ett hégre bord. Det blev ett
nytt ndtverksmote med cheferna for psykiatrin och hemtjdinsten och man
hittade inga andra losningar dn att kopa platskdap och lasa in maten sa att
hon inte kom at den. Det var l6sningen pa matbekymret sd att sdga och
det var helt absurda losningar som kom fram. Det kan bara inte accepte-
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ras, ddrfor att man ska se till hennes rdttigheter som vanlig medmdn-
niska. Sd det slutade med att vi hamnade hos socialchefen och fick disku-
tera fragan och socialchefen fick ta det sedan med cheferna och komma
fram till en losning. Det slutade med att klienten fick borja ha kontakt
med ett gruppboende som kunde hjilpa henne med mat pd ett annat
sdtt.(Ombud)

I detta drende reses en hel rad fradgor som beror réttsliga och etiska aspekter,
till exempel kring vad den sociala och medicinska personalen har ritt att
gora 1 en annan médnniskas hem. Hir koncentrerar vi diskussionen kring
problemen med samordning. I detta fall liksom i flera andra, &r ansvarsfor-
delningen tydlig om man renodlar gransdragningen mellan socialtjanstlagen
(SoL) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Hilso- och sjukvérdsinsatser, 1
form av behandling, ges enligt HSL, stod och omsorgsinsatser sdsom att
bista i personlig omvardnad ges enligt SoL och ska dérfor tillhandahallas av
hemtjansten forutsatt att den enskilda eller god man har ansékt om det och
ansokan bifallits. I detta fall verkar oenigheten om arbetsférdelningen mel-
lan de bada arbetsgrupperna ha lett till att ingen 1 personalgrupperna ville
utfora uppgifter som kunde tdnkas underlétta den andra gruppens arbetsupp-
gifter, med resultatet att klienten inte kunde a4 den hjilp hon behévde. Bada
verksamheterna agerar utifrdn ett organisationsperspektiv dir arbetsfordel-
ningen mellan organisationerna och professionell status star i centrum, och
klientens behov skjuts i bakgrunden i striden om professionell dominans.

I arbetsfordelningskonflikten stills behandlingsarbetets exklusivitet och
den praktiska konkreta hemhjélpens vardaglighet mot varandra, och ddrmed
den socialpsykiatriska landstingspersonalens Overordning gentemot den
kommunala personalen. Ombudets uppdrag blir ofta att fora tillbaka fokus
pa klienten och varje organisations ansvar. Forutom att exemplet visar kli-
entens problem att fi stod och hjilp, vilket orsakats av en pdgdende konflikt
om arbetsfordelningen mellan personalen, sé visar det att problem av det har
slaget kan vara svarlosta. I detta fall tvingas gode mannen soka hjélp hos det
personliga ombudet for sin klient. Ombudets exempel visar vidare att ideo-
logiska konflikter och olika synsdtt pd vad behandling respektive socialt
stod och fordandringsarbete dr, kan leda till lasta positioner. Dessa situationer
kréver att ombuden mobiliserar sina kunskaper och sitt kontaktndt. I det
aktuella fallet involverade ombudet socialchefen som ocksé dr ledamot i det
personliga ombudets egen ledningsgrupp.
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3. Ombudsarbetets inriktning

Tva arbetsmetoder och forhallningssatt

I foregaende kapitel konstateras att klienternas dvergripande problematik &r
brister i levnadsnivé vilket ger dem en utsatt position. Fattigvardsfragan é&r,
och har under de senaste &rhundradena varit, en central ”social” fraga (Su-
nesson 2000). En av ombudens huvuduppgifter blir uppenbarligen att mins-
ka konsekvenserna av fattigdomen. Detta fattigvirdsarbete har traditioner
bakat 1 tiden. Redan under 1800-talet arbetade filantroperna med uppsdkan-
de verksamhet i de mest utsatta grupperna, om dn med ett mer moraliskt
uttalat syfte att befrimja sedlighet, nykterhet och ekonomisk skdtsamhet.
Filantropin byggde pé en ideell bas och grundades pé altruism, kérlek, idea-
litet och kristlig barmhartighet. Utbildning var inte viktig under den forsta
tiden (Meeuwisse & Swird 2000).

De personliga ombudens forhallningssatt till sitt arbete praglas i dag 1 hog
grad av idealism och altruism. En annan likhet &r att ombuden 1 flertalet fall
inte har utbildning 1 de “sociala frigorna”. Fattigvardsfrdgan har varit fore-
mal for reformer framfor allt efter 1920 1 Sverige och tagit en institutionali-
serad form 1 socialpolitik och socialférsdkringssystem. Utbildning och
forskning i sociala frdgor har utvecklats under denna tid och blivit ett eget
amne, socialt arbete. Socialt arbete dr ockséd en praktik och syftar som prak-
tisk verksamhet till att hjdlpa minniskor som drabbats av sociala problem
(Soydan 1993). I det moderna vélfiardssamhéllet har framf6r allt intresseor-
ganisationer fortsatt arbetet vidare med fattigdomsproblematiken genom
uppsokande verksamhet, grundad i idealitet, altruism och 1 vissa fall uttalade
kristna trosvérderingar, till exempel Stadsmissionen. Det personliga ombu-
dets funktion kan saledes ses i ljuset av en idéhistorisk tradition inom det
sociala arbetet.

I ombudens berittelser och dagboksanteckningar kan urskiljas tva ar-
betsmetoder som i flera avseenden dr varandras motsatser. Bdda dessa har
anknytningar till metoder och teoretiska perspektiv som férekommer 1 soci-
alt arbete. I beskrivningen nedan kopplas ombudens metoder till dessa, for
att forankra praktiken som personliga ombud utvecklar 1 metod och teori.
Beskrivningen hir dr idealtypisk, vilket betyder att den tar fasta péd sérdra-
gen och fortydligar dem. Ingen av ombudsverksamheterna Gverensstimmer
dérfor helt med beskrivningen. Syftet dr att tydliggora skillnader i ombudens
arbetsmetoder och forhallningssitt. Bada dessa arbetsmetodiska inriktningar
har sina fortjanster och brister, vilka inte dr syftet att fokusera hér.

Case-work som arbetsmetod

Case-work inom socialpsykiatrisk verksamhet har sitt ursprung i en medi-
cinsk kontext och bygger pd samma metod som lékare anvénder: diagnos —
behandling — rehabilitering. Syftet ar att klienten ska genomgé en individu-
ell rehabilitering som frdmjar personlig utveckling. Case-work har dérige-
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nom kopplats samman med psykologisk teoribildning och i stéllet for att
stdlla ”sociala diagnoser” som grund for arbetet dr det centrala att utveckla
en relation och interaktiv process mellan klient och socialarbetare som ska
frigora klientens egna resurser att 16sa sina problem (Lewin 2000).

Bostonmodellen bygger ocksa pa case-workmetodiken. De ombud som
anknyter till denna metod légger stor vikt vid att ge klienten bade praktiskt
och psykologiskt stéd i en ndra och langvarig relation. Relationen mellan
ombud och klient dr central och ombudet betraktas ofta av klienten som en
”van” vilket forstirks av att ombudet kan uppvakta klienten pa speciella
bemirkelsedagar. Ombudet arbetar dels med att ge stod till klientens egna
onskemal, dels med motivationsarbete, genom att motivera klienten till att
genomfora fordndringar som ombudet ser som nddvéndiga for att klienten
ska uppna en biéttre livskvalitet. Ombudets uppgift i1 relationen varierar 6ver
tid. I denna modell &r det individinriktade arbetet huvuduppgiften, men det
forekommer dven ett strukturinriktat arbete.

Empowerment som arbetsmetod

Syftet med empowerment dr att hjdlpa klienter att fa makt 6ver beslut och
handlingar som ror deras eget liv. Detta kan uppnds genom att stirka klien-
tens formaga att utova denna makt och att flytta 6ver makt frdén omgivning-
en till klienterna. Begreppet “advocacy” (foretrddarskap) forekommer till-
sammans med empowermentbegreppet. Det syftar pa uppgiften att argu-
mentera for klienternas asikter och behov, men ocksa att astadkomma social
forandring till gagn for de sociala grupper som klienterna tillhor. En inrikt-
ning av advocacy handlar om att sékerstélla klienters réttigheter och for-
medla kunskaper till klienter om att de har olika former av valfardsrattighe-
ter (Payne 2002). Denna arbetsmodell anknyter ddrmed ocksé till medbor-
garskapet som grund for individens réttigheter (Marshall & Bottomore
1992/1950). Det centrala uppdraget hir handlar om att hjilpa klienten att
driva sina rattigheter, att ha inflytande 6ver de vard- eller stodinsatser som
klienten har och ddrmed att klienten ska fa storre makt 6ver sin vardag.

Ombudet fyller en funktion som bollplank, diskussionspartner och ibland
som foretradare. Ombudet dr en formedlare av kontakter med andra profes-
sionella aktorer som ska ge stod eller rittigheter. Ombudet ldgger mycket
energi pa att klienten ska formulera ett uppdrag for ombudet att arbeta med.
Kontakten &r relativt strukturerad genom uppdragsforfarandet i en inled-
nings-, en arbets- och en avslutningsfas. Kontakterna dr oftare kortvariga.
Flera ombud arbetar ocksé med klienter i gruppverksamhet tillsammans med
brukarorganisationer Riksforbundet for social och mental hilsas (RSMH)
studiecirkel om vardagsmakt (Ershammar & Wiksten 2002), vilket betraktas
som ett sétt att 6ka inflytandet for ménniskor med psykiska funktionshinder
som grupp. Denna modell 1dgger ocksa vikt vid det strukturinriktade arbetet
som syftar till fordndringar i omgivningen.

Utmarkande drag i personligt ombuds yrkesroll

En viktig friga i denna studie ar att upptdcka om det finns ndgot som skiljer
ombuden fran andra redan befintliga yrkeskategorier, till exempel kontakt-
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personer inom socialtjdnsten eller psykiatrin. Det finns tre kdnnetecknande
drag for personligt ombud som &r dverordnade Ovriga: de arbetar pa klien-
tens uppdrag, arbetet dr grinséverskridande och de har funktionen som for-
handlare. I nagra av de dvriga drag som nedan beskrivs som kdnnetecknan-
de for personligt ombud kan rimligen andra yrkesgrupper ocksa kdnna igen
sig 1, men personligt ombuds specifika identitet skapas av forekomsten av
samtliga kidnnetecknande drag.

Arbetar pa klientens uppdrag

Det 6verordnade uppdraget som personligt ombud é&r att arbeta pd klientens
uppdrag, vilket kan vara svérare dn det forst verkar. Det forsta problemet ar
att det finns klienter som pa grund av sina tidigare erfarenheter inte dr vana
vid att uttrycka sin egen vilja, de dr socialiserade in i att forma sig efter pro-
fessionernas beslut. Det andra &r att verkligen lyssna in vad klienten séger.
Flera ombud beskriver detta som en avprogrammering fran tidigare yrkeser-
farenheter, ddr uppgiften ofta ar att veta bist som professionell. Ett ombud
beréttar om utmaningen i att arbeta pé klientens uppdrag:

Det svdraste dr att inte ha en fardig losning for en klient, direkt ndr du
far uppdraget och hor en berdttelse. Jag kan erkdnna att innan hade jag
en tanke om hur den hdr personen skulle kunna fd det béittre och nu gdller
det att forsoka vara proffsig, att inte ha den fdardiga tanken, utan utga
frdn den hdr sdrskilda individen och faktiskt jobba pd det som hon vill,
oavsett vad jag tycker. Det dr jdttesvart och det dr oerhort frustrerande
mdnga ganger att gora saker som man kanske tinker att det hir kommer
inte att halla, det kommer inte att funka, men dnda tror jag att det dr det
som dr det viktigaste, att klienterna kdnner att jag inte har den fardiga
losningen dt dem, att lyssna pa det de vill och det de vill gora. (Ombud)

Den viktigaste uppgiften, menar ombuden, dr att stodja klienten och att age-
ra pa dennes uppdrag for att klienten ska fa det stod, den vard och service
som hon eller han har 6nskemél om, behov av och lagliga rattigheter till.
Aven &vriga professionella aktdrer har som uppdrag att vara sina klienter till
stdd och hjdlp, men ofta har de d& en myndighetsutovande funktion som
innebdr bade réttigheter for klienten men ocksa krav pa klienten. Klienten
har inte sddana skyldigheter gentemot ombudet men kan inte kréva stod av
ett ombud enligt socialtjdnstlagen da det &ar frivilligt for kommunerna att
erbjuda personligt ombud (Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000). Kli-
enternas uppfattning dr att ombudet ”star pa deras sida” och inte foretrader
en organisation som de uppfattar att andra tjinstemén ofta gor (se citat 1
kapitel 4).

Att foretrdda klientens perspektiv kriaver ett visst matt av civilkurage av
ombuden. For att stotta sina klienter médste ombuden ibland med sitt arbets-
satt, ddr klientens vilja dr avgorande, gd emot professionella aktdrers upp-
fattningar om vad som é&r bast for klienten. Foljande berittelse forekommer i
sin essens 1 samtliga tre l4n: Ett ombud berittar om en klient som efter en
sjukhusvistelse saknade bostad och bdde psykiatrin och kommunen bedom-
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de att klienten behovde ett sérskilt boende. Klienten ddremot uttryckte klart
att onskemaélet var en egen ldgenhet.

Ombudet arbetade dé pa att hitta en ldgenhet till sin klient och blev ifra-
gasatt av bade psykiatrin och socialtjansten, som ansag att det skulle leda till
ett onddigt misslyckande for klienten och att det inte var rationellt. Ombudet
beskriver att svaret till dem blev att detta ar klientens onskemal, om det inte
gar sedan sa far vi hjélpa till med det problemet da. Det gick inte bra, klien-
ten vagade inte bo i egen ldgenhet, och fick darefter en l4genhet i ett sirskilt
boende, dér det enligt ombudet fungerar vildigt bra. Detta forfarande, anség
aktorerna inom socialtjdnsten och psykiatrin, innebar ett onddigt misslyck-
ande for klienten och var dessutom sldseri med tid och resurser. Ombudet
déremot lade vikt vid att klienten deltog aktivt i besluten. Dessutom anser
ombudet att det dr tack vare att klienten fick préva sin 6nskan om egen bo-
stad som hon sedan kunde uppskatta stodet i det sdrskilda boendet och trivas
med det.

Gransoverskridare

Ett annat sdrskiljande drag 4r ombudens grinsoverskridande arbete. I jAmfo-
relse med andra yrkeskategorier har ombuden inte de organisatoriska ramar
som sdtter granser for andra yrkesutdvare och som de later sig begrénsas av.
Ibland kan ombudet exempelvis agera i en roll som kan likna en boende-
stodjare anstilld av socialtjansten och ibland kan ombudet agera som en
kontaktperson anstilld av psykiatrin. Ofta fair ombuden de uppdrag dir ing-
en annan yrkesgrupp kanner sig kallad, med uppgifter som inte finns defini-
erade i andra yrkeskategoriers arbetsbeskrivningar. En beskrivning av detta
kommer fran ett ombud som berdttar om en allvarlig incident. Ombudet
hade avsatt tid for planering och rdkade ha telefonen péslagen en kort stund.
En klient ringde och sade att hon hade tagit en méngd tabletter och skurit sig
och 1&g hemma pa soffan.

Da ringde jag till 6ppenvdrden men ingen ville befatta sig med klienten,
sd jag ringde till hennes kontaktperson i psykiatrin, men de ville inte ta
det, de undrade om det var deras jobb ocksd. Jag sade det behover vi inte
diskutera, ndagon maste aka upp och se till henne av medmdnsklighet, men
det gjorde de inte. Jag dkte upp ddr i alla fall, for jag sade att utav med-
mdnsklighet sa dr det sjdlvklart. Ska man std hdr och prata om ens ar-
betsuppgifter sda blir det absurt ndr ndagon ligger medvetslos pd en soffa.
Det gjorde hon ndr jag kom dit. (Ombud)

Det finns dock begransningar ocksa for vad ombuden gor. Begridnsningarna
utgdrs dels av de prioriteringar som har antagits av ledningsgrupperna och
anvisningarna i Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000, dels de etiska
och moraliska 6vervdganden som ombuden sjdlva gor om vad de kan och
bor ata sig. Detta betyder att det kan variera mellan ombudsverksamheterna
och mellan enskilda ombud vad de uppfattar som ett uppdrag.
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Forhandlare

Det har visat sig att de personer som ombuden far som klienter ofta har haft
svért att bli erkéinda som klienter hos olika myndigheter. Ombudets uppgift
blir da att hjilpa klienten genom den provningsprocess som samtliga som
soker hjélp av myndigheter gar igenom, till exempel i form av bistandsbe-
domning eller undersdkningar for att stilla diagnos. Ombudet méste tydlig-
gora klientens ritt och behov pa ett sddant sitt att myndigheten uppfattar
personen som en beréttigad klient eller patient. Detta innebér ofta en typ av
forhandlingsprocess dar ombudet dr aktivt.

Ombudets position ger majlighet till helhetssyn

Ombudet har genom sin position ndra klienten stdrre mdjlighet &n andra
yrkesgrupper att betrakta helheten i en klients problematik och helheten 1 det
stdd som en klient. Helhetssyn kan hir kontrasteras mot den selektiva per-
ception som professionella aktorer har uppvisat. Det kan vara sd att dven
ovriga professionella har samma mdojlighet till en helhetssyn, men den se-
lektiva perceptionen dr mest andamalsenlig f6r organisationen eftersom den
avgransar uppdraget, eller det professionella ansvaret som kan te sig grins-
16st (Gough 1994).

Strukturinriktat ansvar

Ombudens strukturinriktade arbete har inledningsvis varit ganska begrinsat
dérfor att det har varit svirt att hitta former for att arbeta strukturinriktat.
Det dr svart att som enskilt ombud driva systemfel till férandring. Ombuden
menar att det finns en risk att det inte far genomslag utan att ombudet bara
betraktas som gnélligt. Ombuden i Kalmar 14n har dérfor valt att g samman
for att driva systemfel, till exempel har man gemensamt vént sig till lokal-
pressen och dverformyndare eller 6verformyndarndmnder och pétalat beho-
vet av gode méan. Ledningsgrupperna har hittills utnyttjats i mycket liten
utstrdckning nér det géller systemfelen i Kalmar ldn. Deras roll har varit att
ta del av information och att diskutera upptéckta systemfel.

I Kronoberg tar ombuden gemensamma beslut kring vad som é&r system-
fel. De for informationen vidare till styrgruppen som diskuterar systemfelen.
Styrgruppen har hittills begrinsat sin roll till att vara diskussionspartner. Att
skrida till praktisk handling har hittills varit ombudens ansvar och de har
ocksa utnyttjat tidningar fOr att patala sddant som man betraktar som sy-
stemfel och forsokt skapa opinion pad hemmaplan. De har dven skrivit till
Socialdepartementet och pétalat problem.

Ombuden 1 Blekinge 1dn dokumenterar och for fram systemfelen till sin
ledningsgrupp for diskussion. Blekinge léns ledningsgrupp utmaérker sig i att
ta egna initiativ for att dstadkomma fordndring av de rapporterade system-
felen. Ombud och ledningsgrupp arbetar hér tillsammans. Blekinges led-
ningsgrupp utgor ett mycket intressant exempel pd hur ombudets uppdrag
kan utvecklas och det &r av vikt att arbetet dar dokumenteras for att kunna
utvirderas ldngre fram. Utvecklingen kan fa betydelsefulla konsekvenser for
de strukturella villkoren for médnniskor med psykiska funktionshinder i Ble-
kinge léan.
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Personliga ombud har fatt i uppdrag av Socialstyrelsen att rapportera sy-
stemfel direkt till Socialstyrelsen. Detta uppdrag att arbeta strukturellt med
att upptdcka och rapportera systemfel ar ett sdardrag. Frivillig- och intresse-
organisationer har arbetat med det utifran hur de sjdlva har velat utforma sitt
uppdrag, till exempel Stadsmissionen har arbetat med att informera riksdag
och regering om de missforhdllanden de ser. Daremot finns det knappast
andra yrkeskategorier som har fatt 1 uppdrag av statens forvaltning att sys-
tematiskt rapportera systemfel.

Ombudet ger handlingsinriktad hjalp

Ombudet dr handlingsinriktat vilket tar sig uttryck i att ombud och klient
gor saker tillsammans. Det kan vara att leta lagenheter, att kora nagon till ett
lakarbesok dérfor att bilen dr en bra plats for samtal, att stida ett smutsigt
kok tillsammans, att ge handrackning vid flyttning, att reparera en dammsu-
gare med klienten, att montera upp en dator, och att hjilpa en klient att soka
bidrag fran fonder. Ombuden talar i intervjuerna om att de gor dessa sysslor,
dels darfor att ingen annan finns som vill hjélpa klienterna med sddana
sysslor just da, dels darfor att samarbetet kring dessa sysslor ger ett bra till-
félle att fa kontakt med klienten. Klienterna ger uttryck for att de uppskattar
mojligheten att kunna ta upp alla mojliga problem, badde stora och sma och
fa praktisk hjélp ndr det behovs.

Ombuden utfor ensamarbete

Ombuden arbetar nistan alltid ensamma. Paradoxalt nog kommer beréttel-
serna om att arbeta tillsammans med en kollega frdn Kalmar lan dér ombu-
den upplever sig som ensamma i sina lokala organisationer och fran Ble-
kinge ldn ddr ombuden inledningsvis bara var tvd. Ombuden i Blekinge, har
valt att vara tva vid forsta motet for att kunna stotta varandra och efter motet
kunna diskutera och besluta om det &r ett drende eller inte. I Kalmar ldn
finns négra klienter som har tvd ombud. Ombuden berittar dd om hur de har
delat pd kontakten for att orka ge stod. Klienten som har tvd ombud uttryck-
er 1 intervjun att det fungerar bra med tvd ombud, hon anvénder ombuden
delvis till olika uppgifter. I Kronoberg uttrycker flera ombud att de ar tvek-
samma till att arbeta 1 par, da klienten riskerar att komma i1 underldge i for-
hallande till tvdA ombud och att relationen med klienten inte kan bli den-
samma. Att arbeta 1 par borde dnda vara en mojlighet att 6verviga i vissa
drenden som ir komplicerade och som krdver manga olika formagor av om-
budet. Att dela arbetet med en kollega behover inte heller betyda att bada
ombuden moter klienten tillsammans eller att bAda ombuden har direktkon-
takt med klienten. Det kan innebéra att det andra ombudet &r insatt 1 drendet
och fungerar som stod for ombudet som har direktkontakten.

Ombudens stod ar temporart

Ett annat sdrskiljande drag, jamfort med en del andra yrkesgrupper, ér att
ombudet inte dr tinkt att finnas kvar som stédperson under lang tid. Ombu-
det kan under en kortare period ata sig uppdrag som till exempel att hjilpa
klienten med ekonomin i vintan pa att en annan funktion kan ta 6ver och
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tillgodose behovet av stdd. Ombudet har inte ett permanent stoduppdrag
som till exempel en god man eller boendestddjare.

Latt att bli klient hos personligt ombud

Ytterligare en dimension &r att det dr forhadllandevis enkelt, jaimfort med
andra verksambheter, att bli klient hos ombudet eftersom det inte krdvs nagon
diagnos, bistandsbedomning eller remiss for att kvalificera in sig och bli
klient. Ombuden for inte heller journaler. Att bli klient hos ombudet innebér
en fortsatt mdjlighet till anonymitet, vilket en del klienter har patalat som
mycket viktig for att de ska véga soka hjilp. Klienterna far sjdlva bestimma
over informationen de ldmnar till ombudet och hur informationen ska an-
véndas.

Ombuden anpassar sig efter klienternas 6nskemal om tid

Ytterligare en dimension som klienterna har ndmnt dr att ombuden anpassar
utrymme och tid efter sina klienter. Ombuden har inte en rutin for hur ofta
de traffar klienter. Har klienten behov av ett mote som pagér under en halv
dag ér det ofta mojligt. Klienter har uttryckt att detta tidsméssiga utrymme
gor att de hinner med och kan uttrycka det som ar viktigt: ”Nér jag gick i
terapi var det en timme varje vecka, och nédr timmen var slut var det hej da.
Jag hann aldrig sidga det som var viktigt.” (klient) Ombudens dagboksan-
teckningar vittnar ocksa om lyhordhet for klientens behov. Dar kommer det
fram att kontakterna med varje klient &r mycket individuellt utformade, be-
hovs tidta moéten under en intensiv period kan ombudet stdlla upp péd det.
Klienterna har ocksd ndmnt att det &r enklare att nd ombuden per telefon dn
andra yrkeskategorier. Det finns ingen véxel, telefonko eller telefontid.
”Och om ombudet inte svarar kan man ldmna telefonnummer sa vet jag att
hon ringer upp sa fort hon kan”, séger en klient.

Medmanskligt bemotande

Klienterna upplever ombudens forhallningssidtt som medmaénsklighet, inte
som ett professionellt mote. I medminskligheten ligger enligt klienterna att
de lyssnar, tar klientens ord pa allvar och att de reagerar pa det klienten sa-
ger. Ombuden beméter dem inte med en neutral ton, utan ger av sig sjilva i
kontakten. Topor (2001) betonar den personliga aspektens betydelse for
aterhdmtningsprocessen. Han har kommit fram till att professionella som
har bidragit till att minniskor har kunnat aterhdmta sig fran psykiska stor-
ningar skiljer sig frdn andra professionella i ett avseende. De har i ndgot
avseende brutit mot en professionalitetsregel och 1 detta regelbrott satt pati-
enten framfor institutionen. Klienterna i denna studie talar om att det ar det
spontana givandet och tagandet av personliga erfarenheter, som har betytt
mycket for dem.

Slutligen kan vi sammanfatta: ombudet lanar drag av manga andra yrkes-
kategorier 1 sina tillfdlliga funktioner, men &r inte lik ndgon.
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4. Relationen mellan ombudet och
klienten

I detta kapitel analyseras relationen mellan ombuden och deras klienter. Den
utvecklas 1 en idealtypisk modell 6ver ombudens handlingsmonster som
beskriver samspelet mellan ombud och klient. Idealtypen dr en renodling av
handlingsmonstren for att géra dem tydligare. Ett avsnitt tar upp klienternas
uppfattning om personligt ombud. I detta kapitel diskuteras ocksa de svarig-
heter och risker som ombuden har stillts infor hittills.

Intervjuerna med ombuden tydliggdr att det kan finnas skilda sétt att
hantera samma situation som ombud. Genom att analysera ombudens be-
rittelser om sitt arbete med klienterna kan fyra handlingsmonster urskiljas.
Modellen nedan bygger pa empiriska resultat himtade fran intervjuerna med
ombuden och deras dagboksanteckningar.

Den lodréta axeln i modellen dr det tidigare diskuterade medicinskt ori-
enterade synsittet pa klientens problem respektive det sociala vélfardsin-
riktade synsittet. Med den horisontella axeln illustreras relationsdimensio-
nen, instillningen till klienten som aktivt subjekt respektive passivt objekt.

Modell 2: Ombudens handlingsménster.

Medicinskt, individualiserat syfte
Rehabilitering och behandling, intervention i individens livsvarld

A 4 B

Klienten bestammer tak- Klientens beskrivning
ten. Ombudet har en egen och uppdrag blir irrele-
bedémning, men invantar vant. Ombudet handlar
klienten. efter sin egen beddém-
Motivationsarbete. ning. Behandlare

Rehabilitering.
Minne, livlina, larare

Subjekt < p Objekt
C D
Klienten bestammer upp- PO agerar efter egen
draget. Ombudet godkan- bedémning, som fore-
ner klientens beskrivning tradare.
och arbetar enligt uppdra- Soker insatser som
get. inte finns for att visa
Bemoétande och stéd av pa behov.
myndigheter. Féretréadare
Bollplank, vittne, lérare vy Fdrhandlare

Strukturellt socialt syfte
Valfard och rattigheter som medborgare, intervention i omgivning
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Enligt denna modell har ombuden olika syfte med sitt arbete och viljer om
fordndringar ska goras inom individen eller i omgivningen. Relationen ut-
vecklar sig ocksa till en relation dédr bada ar subjekt och klientens uppfatt-
ning av verkligheten giller, eller till en relation dér klienten dr passiv (ob-
jekt) och ombudet tar dver och foljer sin bedomning. Till en viss del kan
samma ombud befinna sig i olika handlingsmonster med olika klienter.

Det finns dock en distinktion mellan A och C dir ombudens utsagor kan
tolkas som att ombud som bedriver sitt arbete enligt handlingsmonster C
inte gdrna gir over i1 handlingsmonster A. Motivationsarbete forefaller att
vara en vattendelare som begrepp. I modellens nedre del (C och D) dr moti-
vationsarbete en kridnkning mot individen och ingenting ombudet vill d4gna
sig at, medan 1 modellens ovre del dr motivationsarbete beskrivet som en
vasentlig arbetsuppgift.

Modellen ar ett kontinuum da det hdnder att ombud, med C som sitt
grundldggande handlingsmonster ibland gar over till en relation med klien-
ten som nidrmar sig A-monstret. I den Gvre halvan beskrivs klienternas dia-
gnoser och psykiska symtom ganska ingdende. De psykiska symtomen ar
ocksa 1 viss utstrackning ett problem for ombudet. P4 den nedre halvan be-
skrivs inte klienternas diagnoser alls eller ytterst summariskt i syfte att rétt-
fardiga att ombudet arbetar med just den klienten. Problemen f6r ombuden
ar hér till exempel bristande samarbete mellan olika vardgivare, det vill siga
problemen ligger i stodsystemet och inte i de psykiska storningarna. Vid
handlingsmonster C ar klientkontakterna relativt korta och bygger pa tydliga
uppdrag som ombud och klient kommer éverens om. Vid handlingsmonster
A ér kontakterna ldngre och uppdragen inte alltid tydligt formulerade.

De olika handlingsmonstren vérderas inte. Olika klienter stéller olika krav
och dven klienterna kan agera som tydliga subjekt eller inta en passiv roll
som objekt. Ombudens arbetsmodell i det enskilda fallet 4r ocksa situations-
betingad, till exempel handlingsmonster B dr ett extremlidge ddr ombuden
kommer in i situationer som tvingar till stillningstagande om hur ombudet
ska agera.

I handlingsmonster A, C och D finns kursiverade begrepp som utgdr rela-
tionsdimensioner uttryckta av klienterna. Dessa relationsdimensioner dis-
kuteras 1 néstfoljande avsnitt och kommenteras mycket kort i beskrivningen
av handlingsmonstren nedan.

Handlingsmonster A: Klienten ar ett subjekt och
ombudet arbetar med ett rehabiliterande syfte

Detta idealtypiska handlingsmonster innebar att klientens beskrivning av sin
situation respekteras, men dr foremal for en forhandling. Ombudet kan vinta
in klienten, men anvénder sig av motivationsarbete och har en egen beskriv-
ning av vad som skulle vara bra for klienten. Ombudet forcerar inte utan
véntar in klienten. Kontakterna kan bli langvariga, ett ar eller langre. Ett
ombud sdger: ”Om det var i mitt gamla jobb [som skd&tare i1 psykiatrin]
skulle jag ha sett till att det hade hént langt tidigare.” Denna modell ankny-
ter till Boston-modellens rehabiliteringssyfte: att aktivt lira klienten att an-
vinda sina resurser och att utveckla dem sa att personen fungerar béttre 1
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samhdllet.(Anthony, Cohen & Farkas 1996) Ombudet har ddrmed en funk-
tion som ldrare. Ombudet har ocksa funktionen att i vissa situationer kom-
pensera for klientens funktionshinder, till exempel minnessvarigheter, samt
utgora ett psykologiskt stod nér klienten befinner sig 1 kris.

Handlingsmonster B: Klienten ar ett objekt och
ombudet intervenerar i individens livsvarld

Handlingsmonstret dr en extremsituation eftersom ombudet hdr bedomer att
klientens egen beskrivning av sin situation &r irrelevant och ger sin egen
tolkning av situationen foretrdde utifran professionell beddmning som be-
handlare. Ombudet véljer att agera efter sin egen tolkning och ombudets
agerande griper starkt in i klientens livsvérld, genom att till exempel ordna
med fOrvaltare, anméla till socialtjdnsten att barnen far illa eller ta initiativ
till vird enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard.

Handlingsmonster C: Klienten ar ett subjekt och
ombudet intervenerar i omgivningen

I denna idealtyp accepteras klientens beskrivning av sin situation utan ifra-
gasittande. Klientens beskrivning bildar ombudets uppdrag. Ombud och
klient diskuterar sig fram till végar att hitta 16sningar. Klienten far styrka att
agera sjilv med ombudet som backup. Ombudet fungerar som diskussions-
partner och hjilper klienten att soka argument for och emot for att klienten
ska kunna fatta egna beslut och bilda sig en uppfattning om konsekvenserna
vid olika handlingsalternativ. Problemen ror sig ofta om daligt bemd&tande
frén andra myndigheter eller vardpersonal, relationsproblematik i det sociala
ndtverket eller att klienten behover hjélp att hivda sina rattigheter. Klienten
kan anlita ombudet som ett vittne till vad som har skett vid mdten med
myndigheter. Ombudet kan ocksd vara ett bollplank nédr klienten behdver
ndgon att diskutera problem med. Ombudet kan ocksé enligt detta hand-
lingsmonster vara en ldrare som formedlar kunskap om vilka rattigheter kli-
enten har i valfardssystemet.

Handlingsmonster D: Klienten ar ett passivt objekt
och ombudet intervenerar i omgivningen

Handlingsmonstret innebér att klienten véljer att [dmna Gver till ombudet
déarfor att klienten ar for sjuk, inte orkar eller vagar agera sjilv. Ombudet
gor problembeskrivningen och far den godkind av klienten och agerar pa
dennes uppdrag som foretradare. Ombudet definierar problemet som ett rét-
tighetsproblem och ansdker om insatser, dven sddana som kommunen inte
har. Ombudet driver fragan om réttigheter enligt lagstiftningen.
Handlingsmodnster C och D dr de mest intressanta arbetssitten att betrakta
utifrdn utvecklingen av en yrkesroll for personligt ombud. De 6vriga tva
arbetssétten dr vanligt forekommande och anvinds i1 socialtjdnsten 1 kom-
munerna och i landstingets psykiatriska verksamhet. Diremot kan hand-
lingsmonster C och D mgjligen gora ansprak pa att ombuden har infort del-
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vis nya element i sina arbetssitt. Det nya dr dels att klienten tilldelas en
central roll som den som avgor uppdraget (C-mdnstret), dels av att yrkes-
gruppen anvénder sig av de juridiska vidgarna for att tillforsékra sina klienter
rittigheter och framfor allt att 4stadkomma strukturella forédndringar.

Dessa handlingsmdnster visar pé relationella aspekter mellan ombud och
klient. Nedan gors en beskrivning av vilka roller klienterna tillskriver om-
budet.

Klienterna karaktariserar ombudet

Detta avsnitt bygger huvudsakligen péd intervjuerna med klienterna. Alla
klienter har fritt fitt uttrycka sin syn pa personligt ombud. De flesta har in-
lett samtalet med att tala om hur viktig kontakten med ombudet &r eller har
varit for dem. De intervjuade klienterna vill utan undantag forsékra sig om
att ombudsverksamheten ska permanentas.

Klienterna gor stor skillnad pa ombudets roll jamfort med andra yrkeska-
tegorier anstéllda i kommuner och landsting. En klient sdger:

Ombudet har stdtt pd min sida. Ndr det kommer till kritan vet man vems
parti som de andra tar: organisationens. (Klient)

Det finns klienter som ocksa har viktiga stodpersoner i kommun och lands-
ting som de sdger sig ha god hjélp av, men ombudet &r till enbart for deras
skull, och klienterna upplever att det inte finns organisatoriska granser for
ombuden som for andra stodpersoner.

Kritik

Det har varit svart att finga upp kritiska roster fran klienterna om ombuden,
vilket kan bero pé att det rader ett beroendeforhéllande till ombudet. Kritis-
ka synpunkter som har kommit fram handlar om att klienten hade velat fort-
sdtta kontakten med ombudet ytterligare en tid, och att det ar viktigt att kli-
enten far vélja mellan ett kvinnligt eller ett manligt ombud. Nagra klienter
har uttryckt att de har haft stor hjdlp av ombudet, men de tror inte att det
hade fungerat om ombudet varit av det motsatta konet. En kvinna som ut-
satts for misshandel av sin man sédger att hon inte skulle kunna tdnka sig att
fa hjilp av ett manligt ombud. En missndjd klient sdger att hon har ként sig
kréankt och begrinsad av ombudets forestillning om hennes férmagor, och
vad hon skulle klara av att ha som maélsittning for sin arbetstrdning. Hon
avslutade relationen med det ombudet genom att lata kontakten rinna ut 1
sanden.

Ombudets betydelse for klienten

I 6vrigt ar klienternas erfarenheter av ombudet enbart positiva. I deras be-
rittelser finns en rad bendmningar som de anvéinder om ombuden. En dver-
ordnad relationsdimension &r trygghet. Trygghet betyder ndgon som man
kan ringa till och som man vet hjélper en nér det behdvs. Det uppstéar en
trygghet med ombudet bara genom att kontakten finns. Kontakten med om-
budet bidrar till att klienten upplever en kénsla av att ha kontroll eftersom

41



man har en strategi att ta till ndr det dyker upp svarhanterliga problem.
Andra relationsdimensioner ar:

e ”Vin”: Nar klienterna ombeds att jimfora ombudet med andra relationer
uttrycker ménga att de stir ndrmare familj och vénner @n de andra pro-
fessionella kontakterna. Professionell vén” var ett uttryck som en klient
anvinde. ’Vindimensionerna’ star ocksd for att ombudet star pé klien-
tens sida som klienten upplever det, till skillnad frdn andra professio-
nella.

e ”Skyddsdngel”, “livlina”: For en del klienter 4r ombudet den som de
vander sig till 1 kris. Ombudet dr den person de ringer till ndr de maér
riktigt dligt. ”Hon hjélper mig att klara en dag till”, sdger en klient om
ombudet. ”Nair jag vet att hon ska komma da vet jag att det ordnar sig”,
sdger en annan klient. Ombudet hjélper klienten att hitta strategier att
hantera kristillstand eller psykiska symtom.

e Liarare”, ”forebild”: Klienter beréttar ocksa att de har lért sig saker av
ombudet, till exempel hur man f6r sin talan hos myndigheter och vilka
rattigheter man har eller hos vilken myndighet man kan fa hjdlp med
vad. Klienten ldr sig ocksd om sig sjdlv och sina formégor, att till exem-
pel hantera sina symtom.

e ”Bollplank”: Klienter anlitar ocksa ombudet att diskutera med, att prova
tankar pd och att via samtalen med ombudet komma fram till egna be-
slut.

e “Advokat”, “foretradare”: Att foretrdda klienten ar ett av ombudets upp-
drag och klienterna beréttar om hur de har kunnat 1dmna 6ver till ombu-
det att foretrdda dem 1 svara situationer, till exempel infor socialndmn-
den. De har kunnat lita pa att ombudet verkligen for deras talan.

e ”Vittne”: Ombudet deltar ibland i méten utan att sjdlv agera. Klienten
uppger att ombudet har varit extra 6gon och 6ron som har hort vad som
sagts till exempel i samtal med en psykiatrilikare. Ombudet kan vara ett
vittne till vad som har sagts eller utlovats.

e ”Minne”: Ombudet kan ocksé delta i méten med andra myndighetsper-
soner for att kompensera klientens minnessvarigheter genom att minnas
vad som har sagts under motet.

Négra av dessa beskrivningar av ombudets funktion for klienten kan ocksa
kopplas till idealtyperna 1 modell 2, kapitel 4, (de kursiverade begreppen).
De anknyter till ombudets orientering mot ett mer individualiserat medi-
cinskt perspektiv eller ett strukturellt, socialt perspektiv. Dimensionerna
“trygghet” och ”vin” gdr inte att sortera i en idealtypisk modell efter medi-
cinska och sociala perspektiv (se modell 2). Dessa dimensioner star for
andra kvaliteter som mer anknyter till existentiella och relationella behov.
Kategorin ldrare och forebild antyder ett pedagogiskt fokus och kan finnas
bade i ett individualiserat medicinskt perspektiv med syfte att klienten ska
léra sig om sig sjdlv och sina formagor och 1 ett strukturellt socialt syfte dar
klienten ska ldra sig om samhéllet och sina réttigheter som medborgare.
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Svarigheter och risker
Att avsluta kontakten

Béde i intervjuerna med klienterna och med ombuden framstar avslutningen
av kontakten som ganska komplicerad och fylld av kénslor. Klienter som
har avslutat kontakten med sitt ombud beréttar om hur det har varit och kli-
enter som dnnu har kontakt med sitt ombud ger sin bild av hur och nér de
tror att de vill avsluta kontakten. Flera klienter ger uttryck for att de inte vill
bli dverldmnade till annat stdd, till ytterligare en annan person som man ska
dra sin livshistoria for. Overhuvudtaget ger klienter uttryck for att de kiéinner
behov av att minska antalet kontakter med olika stddpersoner och i stillet &
ett mer omfattande stod av fdarre personer i varaktiga relationer. Klienter
uttrycker ocksa i intervjuerna att de har ként sig dvergivna ndr ombudet har
avslutat kontakten. Nagra klienter beréttar att de har fortsatt att véinda sig till
ombudet med vissa fragor, trots att de har fatt flera nya kontakter som fun-
gerar bra som stod. Ombuden har da fortsatt funktionen som en bakomlig-
gande trygghet i deras liv.

Klienterna ar alltsa 1 ménga fall ovilliga att helt slippa kontakten med
ombudet. Detta har ocksd ombuden uppfattat och trots att funktionen som
ombud é&r tinkt att vara av tillfallig, formedlande karaktir blir relationerna
med en del klienter 1dnga. Ombuden uppger att manga klienter behdver stod
over lang tid. Det har ocksé visat sig att det ibland &r svért att hitta en stod-
funktion som har saddana kvaliteter att det 4r mdjligt att dverldmna kontak-
ten. For att ombudet ska kunna ldmna 6ver kontakten krdvs en person med
stodfunktion som finns kvar under lang tid. Personen maste kunna stélla upp
ndr klientens behov uppstar, med kort varsel, och kunna hantera bade prak-
tiska problem och vara kidnsloméssigt stdd i en krissituation. Det maste ock-
sd vara en person som ser klientens behov och kan hjélpa klienten att for-
mulera dem. Ombuden ger otaliga beskrivningar av att de uppfattar att or-
ganiseringen av stodet i kommuner och landsting inte dr pa klientens villkor
och inte ricker till for de komplexa behov som manga klienter till ombuden
har. Ombuden &r ocksa rddda om ett fortroende som har tagit tid att bygga
upp, detta fortroende dr inte enkelt att dverfora pd ndgon annan.

Det kommer att bli svdrt med avslut, for hon har alltid varit med om att
vuxna finns ddr en period och sedan forsvinner, hon kdnner sig sd sviken
av alla. Det bara forsvinner folk, hela, hela tiden. Hon har haft en hel
massa fosterfamiljer, samtalskontakter inom oppenvarden, kontaktperso-
ner. Sd jag kdnner att det dr lite jobbigt da. Hon tycker att jag dr hennes
vin, men det dr svdrt ocksad for mig att se skillnad ddr for jag ser ju hen-
nes lidande. (Ombud)

Nar det har gitt att finna en stodperson eller stodverksamhet med ndmnda
kvaliteter, det vill sdga kontinuitet, flexibilitet i tid och insats samt kvalitet 1
personligt stod, uppfattar dock ombuden att det har varit mojligt att gora bra
overldmningar. Gough och Bennsdter (2001) har gjort samma iakttagelser 1
en studie av boendestod.
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Risker

I vilka sammanhang har ombuden, klienterna, arbetsledarna eller ledamoter
1 ledningsgrupperna upptéckt att ombuden 16per risk att gé vilse och ldmna
sitt ursprungliga uppdrag for att oavsiktligt utveckla en annan funktion?
Detta &r en svér fraga att besvara 1 ett tidigt uppbyggnadsskede av en yrkes-
roll, da det 1 manga fall ar tiden som kan utvisa vilka vigar som bér at galet
héll. Det har dock kommit upp signaler om nagra av dessa villospar.

Ett problem kan vara att hélla sig kvar i rollen som foretraddare for klien-
ten och uppdraget att arbeta for klienten. Ett ombud delade med sig av sina
erfarenheter av detta. Hennes klient var kallad till ett nitverksmdte med
handléggare fran socialtjdnsten, forsékringskassan och arbetsformedlingen.
Hennes uppdrag var att bistd klienten 1 samtalet som handlade om att klien-
ten skulle delta i ndgon form av rehabiliteringsverksamhet. Klienten hade
onskemal om en praktikplats pa ett lantbruk, men handliggarna var eniga
om att den enda mojlighet som fanns tillgdnglig var en verksamhet som er-
bjod legoarbeten. Klienten ville inte alls detta da det enligt hennes uppfatt-
ning var ett stille dit enbart “darar” gick. Mdtet drog ut pa tiden och de tre
handldggarna vixlade mellan att forsoka locka och lirka med klienten till att
hota med att om du inte stéller upp drar vi in din sjukerséttning”. Handldg-
garna viande sig dven till ombudet med forklaringar och argumentation, som
ombudet bemdtte med att hdnvisa till sin klients ovilja mot detta stélle.

Ombudet uppger att hon kidnde sig mycket pressad och plotsligt, trots att
hon visste om sin klients stindpunkt, fann hon sig sdga till klienten att ’du
kunde vil i alla fall préva en vecka, om det inte ar bra da kan du ju sluta”.
Ombudet beréttar hur hon onskat att hon kunnat sjunka genom jorden nér
hon sagt detta. Klienten gav dessutom upp sitt motstand och gick med pé att
prova den anvisade platsen. Ombudet gick ifrdn motet med angest 6ver vad
hon gjort och denna angest tilltog nér hon 1 slutet av veckan inte fick tag pa
klienten. Hon fick fantasier om att klienten begatt sjadlvmord och att allt be-
rodde pa hennes svek. Slutet pa denna historia dr dnda ljus da klienten triv-
des vildigt bra pé praktikplatsen nédr hon vél borjade. Ombudets erfarenhet
av detta &r att inte bara klienten utan dven ombudet blir utsatt for patryck-
ningar och maktstrategier. Handldggarna hdr lyckades locka 6ver ombudet
till att fora deras talan.

En annan risk har patalats av ndgra foretrddare for kommuner och lands-
ting 1 ledningsgrupper for personliga ombud. Det finns en risk med att myn-
digheter forsoker koppla in ombudet pd myndighetens klienter. Ibland &r
intentionerna goda, att erbjuda en kontakt som kan stotta en utsatt klient
utdver vad myndigheten redan gor. Men det finns ocksa en risk att myndig-
heten forsoker att lata ombudet finna en 16sning pa problem som myndig-
heten har misslyckats med. Myndigheten ldmpar d& Gver sitt ansvar pd om-
budet och avslutar sjdlv drendet. Detta forfaringssétt innebér att ombudet
som saknar egna resurset, till exempel forsorjningsmedel, bostdder, behand-
lingsinsatser att formedla till klienten, méste borja arbetet med att aterinféra
sin klient hos myndigheten. Detta dr en anledning till att vara restriktiv med
att ta emot klienter som har presenterats av myndigheter.
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5. Sammanfattande bild av
yrkesrollen personligt ombud

Personligt ombud (PO) ér en yrkesroll som haller pa att skapas och ér dérfor
annu suddig 1 konturerna. Idéerna bakom personligt ombud som stodfunk-
tion for psykiskt funktionshindrade ménniskor himtades enligt Socialstyrel-
sens meddelandeblad 14/2000 och psykiatriutredningen (SOU 1992:73) fran
framfor allt England och USA. Funktionen kallas diar ”Case Manager” och
finns 1 olika varianter till stod for ménniskor med psykiska funktionshinder.
Case Management i de anglosachsiska ldnderna har ofta sitt ursprung i psy-
kiatrisk verksamhet med ett rehabiliterande syfte. (Socialstyrelsen 2004;
Anthony, Cohen & Farkas 1996; Malm 2002). Meddelandebladet beskriver
diaremot personligt ombud som en funktion som ska se till att samhillets
insatser samordnas och att individen ska fa del av sina réttigheter till insat-
ser. Syftet med personligt ombud é&r alltsa att tillforsékra réttigheter och re-
surser for en i1 samhéllet utsatt grupp. Med detta syfte i dtanke har svenska
foregangare sokts 1 denna studie. De forekommer framfor allt 1 olika former
av socialt arbete, i regel utfort av ideella organisationer.

I internationell litteratur om Case Management forekommer olika bendm-
ningar pa uppgiften, till exempel advocacy och brokerage. Dessa funktioner
har meddelandebladet tagit fasta pa och tillskriver personligt ombud funk-
tionerna “advokat” och “méklare”. Dessa bada begreppen beskriver dock
tdmligen innehallsfattigt vad personligt ombud blir. Advokatrollen &r en av
ombudets funktioner, som foretrddare. En advokats uppgift och ansvar tar
dock slut nédr dennes klient har fatt sin sak provad enligt gillande lagstift-
ning. Denna studie visar att ombudets funktion och ansvar inte upphor {or-
ran klienten har fétt hjilp. Inte heller méklarrollen beskriver rittvisande om-
budets roll. En méklare ska, i idealfallet, fora samman tva intressenter med
varandra och bidra till att bada vinner fordelar genom motet. Det svenska
personliga ombudet arbetar pa klientens uppdrag, och har snarare en krav-
stillande funktion gentemot myndigheterna och samhéllet.

Ombudens yrkesroll beskrivs nedan med hjdlp av en bild. Bilden &r en
forenkling av verkligheten och gor inte ansprak pa att finga alla dimensio-
ner av ombudets yrkesroll. Syftet med bilden ir att dskadliggora de tre mest
framtrddande dimensionerna av den yrkesroll som ombuden héller péa att
utveckla: ombudet &r personligt, grainsdverskridande och en forhandlare.
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Modell 3.

Psykiatrin Socialtjanst
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kassan férmedlingen

Ombudens huvudsakliga samarbetspartner socialtjdnsten, psykiatrin, forsak-
ringskassan och arbetsformedlingen har avbildats som ellipser. Det fore-
kommer dven att ombuden har andra samarbetspartner, till exempel krono-
fogdemyndigheten, men dessa fyra myndigheter ar oftast huvudaktorer. I
mitten bildar ombud och klient en enhet. Klienter har i intervjuer uttryckt att
de upplever att ombudet star pa deras sida och alltid hdvdar deras intressen
gentemot till exempel myndigheter. Ombudets frimsta kénnetecken ar att
vara ett personligt stod. En f6ljd av positionens oberoende och nérheten till
klienten dr att ombudet kan utveckla en helhetssyn péd hur stodet ser ut for
klienten, till skillnad frén en selektiv perception som beskrivs i typfallet i
kapitel 3. Den streckade linjen runt klient och ombud visar att ombudet har
en relativ Oppenhet 1 att ta emot nya klienter. Nya klienter férmedlas ibland
av de 1 bilden representerade myndigheterna.

Pilarna in 1 respektive myndighet visar ombudens roll som forhandlare.
Ombuden har inte egna resurser att formedla till sina klienter utan maste
vianda sig till den myndighet som ansvarar for de aktuella resurserna. Det
har ocksa visat sig i berittelserna att ombudens klienter ofta inte har blivit
”godkidnda” som klienter av myndigheterna. Linjen runt varje organisation
ar bred och heldragen for att understryka svérigheterna for klienten att bli
insléppt 1 organisationen och bli accepterad som klient eller patient dédr. Det
betyder att ombudet maste fa dessa myndigheter att acceptera klienten som
sin klient eller patient. Ombudet blir d& forhandlaren som ska hjdlpa sin
klient forbi grinsvakterna i respektive myndighet genom att tydliggora att
klienten har behov och réttigheter som just denna myndighet ansvarar for.

Modellen soker ocksa att dskadliggdra den grazon mellan organisationer-
na som ombuden rér sig i och utfér de uppdrag som respektive myndighet
bedomer faller utanfor deras ansvarsomradden. Denna griansoverskridande
funktion tar sig praktiskt uttryck i att ombuden far en méngd olikartade
uppdrag, till exempel att packa ihop en klients tillhorigheter nir klienten blir
vrakt. Ombudet utfér under en period uppgifter som egentligen adr nagon
annan funktions ansvar, men denna funktion finns inte pa plats eller bedo-
mer inte att uppgiften aligger dem.

Modell 3 ovan beskriver den yrkesroll som utvecklas i ombudets indivi-
duella uppdrag att stodja klienter. Personligt ombud har ocksa en strukturell
uppgift att fylla (se modell 4 nedan) som handlar om att uppticka och rap-
portera sé kallade systemfel. I detta uppdrag blir ombudets ledningsgrupp
central. Konstruktionen med en ledningsgrupp bestdende av foretrddare for
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framfor allt ovan angivna myndigheter ar speciell for personligt ombud och
tillforsdkrar ombudet mandat i form av direktkontakt med chefstjansteméan
for myndigheterna. Ombudet har som uppgift att observera och rapportera
brister i “’systemen”. Direktkommunikationen med chefstjdnstemédn ger
mandat att fora denna information uppat i myndigheternas organisationer.
Detta har ibland upplevts av tjdnstemédn som hotfullt, vilket resulterat i att
ombudet har stidngts ute frdn moten. Men det finns ocksé tjdnstemén 1 led-
ningsgrupper for personliga ombud, som uppfattar ombudens strukturella
uppdrag som hjélp, eller kvalitetssédkring. De féar respons pé hur olika verk-
samheter inom myndigheten fungerar och direkta forslag pa vad som bor
forbattras. Ombudets uppdrag ér att informationskanal, men formér inte pa
egen hand &stadkomma strukturforandringar.

Modell 4.

(’/ Ledningsgrupp for Poﬁ
A

A

< Psykiatrin Socialtjanst >

e

/\ PO och klient \/

\
Forsakrlngs— Arbets-
kassan férmedlingen

Modell 4 beskriver forhédllandet mellan ombudet, myndigheterna och led-
ningsgruppen. Pilarna fran respektive myndighet till ledningsgruppen visar
att representanter fran respektive myndighet utgdr ledningsgruppen. Block-
pilen fran PO och klient visar att direktkontakten mellan ombudet och led-
ningsgruppen dr central. Det dr genom ombuden som ledningsgruppen fér
informationen, som den grundar sina beslut pa. Denna direktkommunikation
ger ombudet ett specifikt mandat. Ombudet informerar ledningsgruppen om
systemfel och ledningsgruppen tar emot information och diskuterar system-
felen. I modell 5 nedan illustreras hur Blekinge ldns ledningsgrupp arbetar
med att atgérda systemfel.

47



Modell 5.

< Ledningsgrupp for PO )

PsyKiatrin G‘,i_altjénst
B

f PO och klient \/

N P
Fc‘jrsékrings-><\ ><;rbets-

kassan férmedlingen

I modellen 16per blockpilar fran ledningsgruppen tillbaka till myndigheter-
na. Dessa pilar illustrerar att ledningsgruppen paborjat ett arbete med att
patala systemfel som kan dtgiirdas inom de olika myndigheterna. Detta in-
nebér att ledningsgruppen kommunicerar med den aktuella myndigheten
direkt som ledningsgrupp for PO. Pilarnas markering illustrerar ocksa en
onskvérd utveckling till ledningsgrupper som agerar for att atgérda system-
fel.

Ett exempel pa detta dr klienten som saknade bostad och ombudet som
misslyckats med att f4 gehor for klientens behov av bostad. Ombudet forde
upp informationen till ledningsgruppen som beslutade att lyfta frigan om
behov och ritt till bostad som ett systemfel. Ledningsgruppen kontaktade
skriftligen kommunens hogsta ansvariga och dven bostadsbolagets verk-
stillande direktor. Ledningsgruppen inbjod dem till ledningsgruppens méte
for samtal kring problemet. Ombudet deltog i1 diskussionen som ombud for
sin klient.

Detta exempel visar att ledningsgruppens existens, engagemang och initi-
ativ for att atgirda de s kallade systemfelen &r ett nddvéndigt forum for
ombudets strukturella uppdrag. Slutligen &skadliggors ocksa att klienten har
satts 1 ett nytt sammanhang. Det uppstar en helt ny dimension i klientrollen
som innebdr att klienten har fétt tillgang till makt och mgjlighet att via sitt
ombud framféra genomgripande strukturproblem. Det &r sddana samman-
satta problem som minniskor med psykiska funktionshinder stindigt moter
och som har tydliggjorts i denna rapport: att de inte far del av samhéllets
resurser i rimlig utstrickning. Med hjélp av ledningsgruppen blir d& ombu-
dets roll att som forhandlare bidra till upprittelse av klienternas medborger-
liga réttigheter.
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6. De tre lanen

I detta avsnitt ldmnas en lidnsvis redogorelse for ombudsverksamheterna 1
Blekinge ldn, Kalmar ldn och Kronobergs ldn. En analys av och dvervigan-
den kring verksamheten l&dmnas efter varje ldnsbeskrivning.

Blekinge lan
Organisation

I Blekinge 14n enade sig ldnets kommuner om att inledningsvis anstélla tva
ombud som bada skulle arbeta over hela lidnet. De péborjade sitt arbete i
mars 2002. Vardférbundet Blekinge fick uppdraget att leda PO-
verksamheten pa entreprenad. Vardforbundet Blekinge dgs av ldnets kom-
muner och &r ett samverkansorgan kring lansdvergripande frdgor for kom-
munerna. Ovriga verksamheter som leds av Vardforbundet Blekinge #r till
exempel familjerddgivning och lédnsdvergripande utbildning. Hosten 2003
anstélldes ytterligare tva ombud pé ettariga projektanstillningar. Tillkoms-
ten av dessa tvé anstéllningar har inneburit att ombuden bildar en liten ar-
betsgrupp, vilket de upplever har gjort dem tydligare utat och underlattat att
fullfélja uppdraget som PO. Kommunerna i Blekinge ldn har fattat ett
gemensamt beslut att gora verksamheten permanent ocksa for dessa tva an-
stillningar. Fran och med 050101 &r verksamheten med fyra ombud perma-
nent 1 Blekinge lan.

Arbetsledning

Ombudsverksamheten leds av Vérdforbundet Blekinges koordinator som
har arbetsledarskapet som en av sina uppgifter 1 Vardforbundet Blekinge.
Arbetsledarskapet har varit en begridnsad uppgift dd@ ombuden dr mycket
sjalvstindiga. Ombuden har dock uttryckt att de upplever att de har fatt till-
riackligt stod och dven har kunnat anvédnda sin arbetsledare som diskussions-
partner ndr det géller direkta klientdrenden, d& koordinatorn inte moter kli-
enterna i sitt arbete och dessutom har stor erfarenhet av de fragestéllningar
och dilemman som ombuden méter 1 sitt arbete.

Ledningsgrupp

PO-verksamheten i1 Blekinge har en ledningsgrupp bestdende av represen-
tanter for lénets samtliga kommuner, forvaltningschefen for psykiatrin i
Blekinge lén, arbetsformedlingens chef i ldnet for AF rehab och utbildning,
och en verksamhetschef for forsakringskassan i Blekinge. Ombuden ér alltid
ndrvarande vid ledningsgruppens moten. Ledningsgruppens medlemmar ser
som sin uppgift att dels faststilla malgrupper och prioriteringar av malgrup-
per, dels vara ett stod och dorréppnare f6r ombuden genom att bjuda in dem
1 de egna verksamheterna och informera den egna verksamheten om PO-
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uppdraget. Ledamodterna 1 ledningsgruppen uttrycker Gverlag en mycket
positiv instillning till ledningsgruppen som saddan. Den har utvecklats till ett
forum att mota samverkanspartners i lanet och att f4 diskutera gemensamma
fragestéllningar. Ledningsgruppen som ndtverk har blivit betydelsefull for
ledamoterna. Ett problem har varit att hitta foretradare for brukare och in-
tressenter. Nyligen har en ledamot tillkommit frdn Schizofreniférbundet,
intresseforbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser (IFS),
men ledningsgruppen saknar dnnu brukarforetradare.

Ledningsgruppsledaméternas stéllningstaganden i Blekinge priaglas av ett
rittighetsperspektiv, dir ledamoterna 1dgger tonvikt vid att vara till for med-
borgarna. Detta har varit betydelsefullt for hur ombuden och ledningsgrup-
pen har utvecklat sitt samarbete kring olika strukturella barridrer, de sé kall-
ade systemfelen. Ledamoterna uttrycker ett starkt intresse for detta struktu-
rella arbete — att systemfelen rapporteras, diskuteras igenom och att de at-
girdas pd nagot sitt. Ledningsgruppen i Blekinge dr den ledningsgrupp i de
tre ldnen som sjdlv aktivt som ledningsgrupp har borjat agera for att atgérda
systemfel.

Ombudens utbildning, stod och handledning

Tre av ombuden 1 Blekinge ldn har arbetat i psykiatrisk verksamhet som
skotare. Ett ombud har socionomexamen och erfarenheter fran kommunal
socialtjénst. Arbetsgivaren har sokt och prioriterat en bred kompetens i om-
budsgruppen, dér tonvikten har lagts pd kunskaper om psykiska sjukdomar
och tillstand samt social kompetens med kunskap om lagstiftning och kom-
munal socialtjanst.

Ombuden 1 Blekinge har handledning var fjortonde dag och regelbundet
gemensamma arbetsplatsmdten med sin arbetsledare. Ombuden upplever
stodet som adekvat och Vardforbundet i Blekinge betraktas som en bra ar-
betsgivare. Sedan de tva nya ombuden kom till har ombuden bildat en liten
arbetsgrupp som har arbetsplatstraffar och kan hdamta stod hos varandra.
Detta var inte pa samma sétt mojligt ndr ombuden endast var tvd. Ombuden
som var med och startade verksamheten uttrycker att det pa sikt skulle ha
varit ett omdjligt uppdrag att vara tva ombud i Blekinge, dérfor att verksam-
heten da forblir liten, sarbar och osynlig. Det dr inte mojligt att leva upp till
kraven pa klientkontakter i kommunerna, pa att utféra uppsokande verk-
samhet och informera i andra verksamheter. Tva personer blir ocksa ett
svagt stdd, oavsett om relationen fungerar bra eller dligt.

Analys och dévervaganden

Kommunerna i Blekinge 1én har fattat ett gemensamt beslut att bedriva om-
budsverksamhet i ldnet med fyra ombud. De tvd projektanstillda ombuden
blir dirmed tillsvidareanstdllda. Detta uppfattas av ombud och lednings-
gruppens ledamoter som ett positivt beslut, som de har arbetat for, men som
inte alls har varit sjalvklart da det 1 flera kommuner i Blekinge 14n har fun-
nits ett ifrdgasdttande av ombudens arbete utifrdn att klientantalet inled-
ningsvis blev ojdmnt férdelat mellan kommunerna. Det fanns inledningsvis
langt fler klienter i Ronneby kommun &n i Karlshamn och Karlskrona. Detta
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fick kommunerna att ifragasitta samarbetet inom Vardférbundet och det har
ocksa aktualiserat funderingar om att en stérre kommun sjdlv skulle anstélla
ombud.

I ndgra av kommunerna i Blekinge ldn har ocksd ombudsverksamheten
ifragasatts utifran en jamforelse med kommunens egen verksamhet. Ombu-
den arbetar med l4ngt farre klienter 4n annan personal, till exempel LSS-
handldggare. Intervjuerna med ledningsgruppsledamoéter frain kommunerna
visar att ledamoéterna har en viss forstaelse for att ombuden arbetar med far-
re klienter och mer intensivt @n till exempel en LSS-handlaggare eller en
socialarbetare i socialtjdnsten och att detta 4r den metod som PO-arbete be-
drivs pa. Anda jimfor intervjupersonerna ombudens klientantal med de
kommunala handldggarnas klientantal och fir svart att argumentera for en
verksamhet som hanterar sa fa klienter. Intervjupersonerna fran kommuner-
na har inte heller kunnat redogora for att de ser nagon avgorande skillnad pé
ombudens arbete och det arbete som kommunens personal utrittar. Vardfor-
bundet i Blekinge har vidtagit olika steg for att tydliggdra ombudens arbete.
Ett sitt har varit att utvdrdera verksamheten med fokus pa effektivitet och
kostnader (Nilsson & Nilsson Lundblad 2004) och ett annat att utarbeta ett
system for rapportering som ledningsgruppen har varit med och godkint,
dér bade kvalitets- och kvantitetsaspekter synliggors.

Ombuden 1 Blekinge har levt under en pressad situation, de tva forst till-
svidareanstidllda ombuden hade en stor arbetsborda under det forsta aret,
men uppger att de inte tyckte att de rackte till for hela lanet, pd grund av att
de var for fa (PO-utrymmet i lénet dr 4,5 tjénster). De ombud som sedan
projektanstilldes har levt med osdkerheten och behovet att bevisa att de gor
ett gott arbete och att vinsterna med personligt ombud sa att sdga dverstiger
kostnaderna. En f6ljd av att verksamheten nu permanentas dr att ombuden
kan gd in i en stadigare fas av sitt arbete dér ocksa en del implementerings-
arbete 1 lokalsamhéllet dr utfort. En uppgift for arbetsledningen och led-
ningsgruppen kan vara att tydligare prioritera uppdraget for ombuden och
sétta granser for arbetet. Risken att inte orka med arbetet som ombud kan
sdgas vara betydande, givet de erfarenheter som gjorts i de tre ldnen.

En viktig framgéngsfaktor for ombuden i Blekinge 1dn ar ledningsgrup-
pen. Ombuden och ledningsgruppen har ett ndra samarbete. Ombuden ar
alltid nérvarande vid ledningsgruppens moten och ser ledningsgruppen som
en vardefull resurs bade i1 det direkta klientarbetet och i det strukturinriktade
arbetet.

Ledningsgruppen och ombuden har tillsammans paborjat ett arbete med
systemfelen och har passerat det stadium som de flesta 6vriga ledningsgrup-
per befinner sig pé, att f4 systemfelen presenterade av ombuden for en dis-
kussion i ledningsgruppen. Ledningsgruppen i Blekinge lédn har tagit egna
initiativ till diskussioner med kringliggande samarbetspartner for att disku-
tera strukturella hinder for ombudens malgrupp och dessutom att som led-
ningsgrupp agera i drenden med strukturella hinder. Ett exempel ror ett av
de allra vanligaste problemen som ombuden mdéter: svarigheten att ordna
bostad for klienten om hon dr hemlds och har en psykiatrisk diagnos. Ett
ombud har arbetat med att hjidlpa en hemlds klient att soka bostad. Klienten
fick inte bostad pé direkt ans6kan hos det kommunala bostadsforetaget och
socialtjdnsten medverkade inte heller till att klienten fick bostad. Lednings-
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gruppen gick igenom hela drendet och bestdamde sig for att 1 ledningsgrup-
pens namn skriva ett brev till kommunstyrelsen i den aktuella kommunen
dar den stillde ett antal fragor pa en 6vergripande niva hur drenden av denna
typ handlaggs. Ledningsgruppen bestimde sig ocksd for att bjuda in bo-
stadsforetagets verkstédllande direktor till diskussion 1 ledningsgruppen. Un-
der det méte dér ledningsgruppen diskuterade denna klients problem att fa
bostad uttryckte sig en av ledaméterna pa foljande sétt:

Ndr jag sitter med det hdr uppdraget i ledningsgruppen dr jag ocksa till
for medborgarna, och det dr klienterna som ombuden hjdilper. Och jag
har en skyldighet att fora vidare sadant som jag ser dr fel. Mdnniskor har
rdtt till bostad, det dr en grundldggande rdttighet i vart samhdille. Alltsa
madste vi agera pa detta. (Ledningsgruppsledamot)

I detta uttalande ligger ett tydligt perspektiv som tar fasta pd medborgerliga
rattigheter och att ledningsgruppens uppdrag ytterst ar att ge service till
medborgare i ett samhélle och medborgare i detta fall & ménniskor som har
psykiska funktionshinder. Ledningsgruppen 1 Blekinge har tagit pa sig ett
ansvar att forsoka dtgirda systemfelen och dirigenom ett forandringsarbete,
som pa sikt kan innebéra reella forbattringar for en utsatt samhéllsgrupp,
minniskor med psykiska funktionshinder. Ledningsgruppens arbete med
systemfelen dr en intressant verksamhet att f6lja och att dokumentera for att
se hur det strukturella arbetet utvecklas.

Kalmar lan
Organisation

I Kalmar 14n har kommunerna direktanstillt ombud eller samarbetat lokalt
mellan nigra grannkommuner. P4 Oland har Morbyldnga och Borgholms
kommuner tillsammans anstillt ett ombud pd 80 procent, Oskarshamn,
Hogsby och Monsterds kommuner har anstillt tvda ombud tillsammans,
Vimmerby, Vistervik och Hultsfreds kommuner har anstillt tvd ombud till-
sammans och Nybro och Emmaboda kommuner har ett gemensamt ombud.
Kalmar kommun har anstillt tvd ombud och Torsas kommun har haft ett
ombud péd 20 procent anstéllt. Detta ombud sade upp sig efter cirka ett ar
och man har inte aterbesatt anstillningen. Samtliga dessa konstellationer har
ocksa bildat ledningsgrupper for ombudet eller ombuden lokalt.

Denna mycket lokala organisation har visat sig vara sarbar. De allra flesta
ombuden har uttryckt att de kdnner sig ensamma och utsatta i sin position.
De upplever att de har svart att ricka till for uppgifterna och att verksamhe-
ten blir sarbar nar det inte finns ytterligare ombud att ldmna 6ver till. De
verksamheter dér det finns tva ombud anstéllda har gjort upptéckten att oav-
sett om man som personer trivs med att arbeta med varandra sé blir det &nda
latt ett anstrangt arbetsklimat da det bara finns en person att bolla sina tan-
kar med. Kontakterna med andra PO-verksamheter och ombudens nétverks-
traffar har darfor varit mycket vardefulla for ombuden i Kalmar lén.

Kalmar l4n har nu ansokt om ytterligare tjdnster och kommunerna har ut-
Okat ombudsverksamheten med 1,2 anstdllningar som fordelas pad 1,0 an-
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stéllning till Nybro/Emmaboda/Torsas som tillsammans far tvé anstéllning-
ar, och en 6kning med 0,2 till Oland som dirmed fr en heltidsanstillning.

Eftersom ombuden har upplevt sin situation som sarbar ska ombuden i
Hultsfred/Vistervik/Vimmerby och ombuden i norra lédnsdelen Oskars-
hamn/Monsterds/HOogsby utdka sitt samarbete efter beslut av forvaltnings-
cheferna i respektive kommun. Aven ombuden i sddra Kalmar lin har nér-
mat sig varandra for att bilda en arbetsgrupp att ta stod av.

Arbetsledning

Arbetsledare for ombuden 1 Kalmar 1dn har 1 de flesta fall varit enhetschefer
for kommunalt stod till psykiskt funktionshindrade ménniskor och i ndgot
fall en hogre tjdnsteman i kommunen. Det betyder att flera av arbetsledarna
har direkt kontakt med klienter i sin verksamhet som ocksa &r klienter hos
ombudet. Arbetsledarna har beskrivit att detta forhdllande har gjort det svart
att stddja ombuden i deras specifika roll. Ombuden har ocksé beskrivit att de
inte har fatt stod av arbetsledare som kédnner klienten ifraga sedan tidigare
och har ansvar for kommunens stdd till klienten. Ombuden har upplevt att
detta har skapat sekretessproblem och de har i de flesta fall valt att inte dis-
kutera kénsliga fragor som ror klienter med sin arbetsledare. Det betyder att
arbetsledningen inte heller har erbjudit en arena att ta upp svarigheter 1 ar-
betet. De hdgre tjanstemdnnen har inte upplevt samma nirstdende dilemma,
snarare uppskattat kontakten med ombudet da det har givit mycket informa-
tion om hur verksamheten fungerar.

Ledningsgrupper

Ledningsgrupperna mots med varierande intervall och har haft svarigheter
att finna sina former och sina ledaméter. En 6vervidgande del av ledamoter-
na har varit kommunrepresentanter. Olands ledningsgrupp utmirks av att ha
politiker i1 form av socialndmndernas ordférande med, dér har svarigheten
varit att finna en ldmplig representant fran landstingets psykiatriska verk-
samhet. Kalmar har arbetat pa att f& med arbetsformedlingen och forsik-
ringskassan. Arbetsformedlingen har nu utsett en representant.

Oskarshamn/Hogsby/Monsteras har haft svart att f4 igdng en lednings-
grupp utdver ledamoter fran kommunerna och Schizofreniférbundet, intres-
seforbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser (IFS).
Vimmerby/Hultsfred/Véstervik har haft representanter for landstingets psy-
kiatri och intresseforeningen IFS, utdver kommunrepresentanterna. Emma-
boda/Nybro har haft representanter fran Riksférbundet for social och mental
hélsa (RSMH) med i ledningsgruppen, men inte fran forsidkringskassan och
arbetsformedlingen.

Grundbemanningen i ledningsgrupperna dr alltsd kommunrepresentanter.
Svérast har varit att engagera foretrddare for forsdkringskassan och arbets-
formedlingen, och i nagra fall landstingets psykiatri. Oland,
Nybro/Emmaboda och Hogsby/Monsteras/Oskarshamn har haft forvalt-
ningscheferna med i ledningsgruppen. Detta har upplevts positivt av ombu-
den och de intervjuade forvaltningscheferna har funnit det vara ett givande
uppdrag som formedlat information om verksamheten.
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Ombudens utbildning, stod och handledning

Ombuden i1 Kalmar I4n har i de flesta fall erfarenheter fran omsorg och vérd,
som underskoterska, skotare eller behandlingsassistent i kommunal- eller
landstingsverksamhet. Ett par ombud 4r ocksa hogskoleutbildade med social
inriktning eller sjukskoterskeutbildning. Arbetsgivarna har vid anstéillnings-
forfarandet sokt personlig lamplighet i att bemdta manniskor med psykiska
funktionshinder och kunskaper om psykiatriska sjukdomstillstdind. Hogre
utbildning har varit 6nskvdrd, men lang arbetslivserfarenhet har bedomts
vara likvéirdig med hogre utbildning. De flesta ombuden har déarfor relativt
lang arbetslivserfarenhet.

Ombuden i lanet har haft gemensam handledning en gang per manad, vil-
ket de flesta inte har upplevt som tillrickligt. De ombud som da fatt egen
handledning har upplevt att det har varit en livlina och en nédvéndig arena
att diskutera etiska dilemman, och svara fragor i ovrigt som ror klienterna.
De som inte har haft egen handledning séger sig ha saknat stod och har {or-
sOkt att ordna detta pa hemmaplan med befintliga personer, med varierande
resultat. Flera ombud berittar att de har tagit med sig problemen hem och att
det har orsakat somnsvarigheter under perioder. De funderingar som hallit
ombuden vakna dr hur de ska gora med klienternas problem.

Ombudens grubbel visar hér pa tva svérigheter, det forsta ér att de kianner
ett ansvar for klientens problematik som inte delas av ndgon, och att ombu-
den inte sjilva kan 16sa problemen da de saknar tillgang till egna resurser.
De méste i de flesta fall aktualisera klienten hos ndgon myndighet men mo-
ter ofta svarigheter nér de ska fa andra yrkesutovare fran ansvariga myndig-
heter att ta emot klienten och agera for att 16sa problemen. Det andra pro-
blemet som bidrar till de vakna nitterna ar att ombuden saknar egna stod-
personer att diskutera dessa svarigheter med.

Analys och dvervaganden

Ombuden upplever kommunerna som en trygg arbetsgivare, men den nuva-
rande organisationen av PO-verksamheten dr mycket sirbar och erbjuder
inte adekvata arbetsforhdllanden for ombuden. For att géra verksamheten
tydligare utat, mindre sarbar och mer kompetent &r utvecklingen mot
gemensam organisation i norra ldnet mycket positiv och kan ytterligare for-
starkas om man kommer dverens om att bilda en gemensam ledningsgrupp.
Aven sbdra lidnet borde, med tanke pd ombudens sarbara situation, kunna
bilda en gemensam organisation och gemensam ledningsgrupp.

En konsekvens av att sla ihop de sex ledningsgrupperna till tva i lanet kan
eventuellt vara att det blir léttare att rekrytera ledaméter fran forsakrings-
kassan och arbetsformedlingen samt fran landstingets psykiatriska verksam-
het. En forklaring till att det har varit svért att {4 igdng fungerande lednings-
grupper dr ombudsverksamhetens ringa storlek. Det finns ledamd&ter som har
forklarat varfor ndrvaron inte har varit sa hog med att det &r svart att priori-
tera en sa liten verksamhet och att forsvara detta i den egna moderorganisa-
tionen. Pa grund av ombudsverksamhetens ringa storlek kan den létt bli
marginaliserad 1 forhdllande till all annan verksamhet. Flera ombud upple-
ver dessutom att ansvaret har legat pd dem att hitta ledamdéter till lednings-
gruppen, att dokumentera, skriva dagordning till ledningsgruppens moten
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med mera. Detta har krdvt mycket tid och energi, men dnda inte varit fram-
gangsrikt. Ansvaret att sdtta samman och ansvara for det administrativa 1
ledningsgruppen framstar som en uppgift for ombudets arbetsledning eller
arbetsgivare. I de befintliga ledningsgrupperna &r det speciellt viktigt att
virna om de brukar- och intresserepresentanter som ledningsgrupperna i
lanet lyckats engagera. Sammanfattningsvis anser ombuden att lednings-
gruppen dr en av framgangsfaktorerna for PO-verksamheten och av speciellt
stor betydelse for PO-verksamhetens strukturella uppdrag att arbeta med
systemfelen.

Arbetsgivarna i Kalmar l4n har uttryckt ett stort intresse for ombudens ar-
bete, de har sett utvecklingspotentialen i ombudsrollen och betraktar den
som ett viktigt komplement till den kommunala verksamheten. Det som har
varit problematiskt dr arbetsledningsfunktionen. Ombuden har upplevt sva-
righeter med att ha en arbetsledning som ar direkt inblandad i samma klien-
ter som de sjélva. Arbetsledarna har varit medvetna om problemen och for-
sokt att Overbrygga dem, men sjilva konstruktionen innebér etiska problem
och sekretessproblem for ombuden som inte kan fa stdd av sin arbetsledning
1 sitt direkta arbete. Detta talar for att arbetsledningen for personligt ombud
déarfor inte bor ha direktkontakt med klienter 1 sitt ordinarie arbete. Sam-
manfattningsvis kan konstateras att ombuden i Kalmar ldn har ftt en oné-
digt svar start i det komplicerade arbetet att skapa en ny yrkesroll, pa grund
av att organisationen inte har erbjudit tillrickligt stod med arbetskamrater,
fungerande ledningsgrupp och arbetsledning.

Vad giller ombudens mojlighet till en fristdende stillning har det inte
funnits tydliga situationer som ombuden kan peka pd dir kommuntillhorig-
heten har begridnsat ombudets mdjlighet sa att de har fatt svarare att agera pa
klientens uppdrag. Det forekommer dock att ombud har upplevt en diffus
kénsla av att de méste gé varligt fram med kontakterna i kommunen for att
inte forsvara sin situation, men detta kan ocksé vara ett uttryck for den di-
plomatiska kompetens som krévs av ombuden oavsett deras tillhorighet, da
de ska sta pa klientens sida och fora fram dennes réttigheter hos myndig-
hetspersoner, till exempel LSS-handldggare. Ombuden har upplevt att de
ibland betraktas som kollegor av kommunanstilld personal och att dessa
forvéntar sig att ombuden har samma ramar och riktlinjer att f6lja. Samman-
fattningsvis har ombuden dnda upplevt en frihet i sin arbetssituation och de
har inte kint sig begrénsade i rollen som kravstillare péd den egna kommu-
nen. Detta dverensstimmer med klienternas upplevelser. De har uttryckt att
ombuden i Kalmar har stéllt upp for dem och statt pa deras sida i mdten med
myndighetspersoner frdn kommunen.

Kronobergs lan
Historik

Personliga Ombud Kronoberg (PO Kronoberg) har en i Sverige unik erfa-
renhet av ombudsarbete genom Vixjo Rehabcenter som bildades 1994 och
som 2003 bytte namn till Personliga Ombud Kronoberg. Tankarna bakom
Vixjo Rehabcenter var att samordna samhaillets rehabiliteringsinsatser for
maéanniskor med langvarig psykisk sjukdom. Lénsarbetsndmnden, Forsdk-
ringskassan, Véxjo kommun och Landstinget i Kronoberg — psykiatrienhe-
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ten etablerade en ekonomisk och organisatorisk samverkan. Rehabombuden,
tva fran varje organisation, var anstillda av sin moderorganisation, men pla-
cerade pa Viaxjo Rehabcenter. Genom Case Management syftade projektet
till att samordna insatserna for malgruppen. Férhoppningarna pd Case Ma-
nagement, hamtad framfor allt fran den sd kallade Bostonmodellen (Antho-
ny, Cohen & Farkas 1990), var stora och innebar att minniskor med psykis-
ka funktionshinder skulle erbjudas en samordnad rehabilitering. En nira och
langvarig relation mellan rehabombud och klient skulle vara verktyget. Kli-
enten skulle tillatas att vara beroende av ombudet, vilket skulle gora det
mojligt for klienten att anvédnda sina resurser inom andra omraden och dér-
med oka sin autonomi. Vaxjo Rehabcenter skulle ocksd erbjuda sysselsitt-
ning och arbetstrianing (Ary 1997). Vixjo Rehabcenter har dven sett som sin
uppgift att informera och ge utbildning i sitt arbetssitt, vilket har betytt att
verksamheten har tagit emot manga studiebesok och anordnat utbildningar
for personalgrupper. Ytterligare en samhallsuppgift har varit att lyfta och
sdtta ljus pd viktiga fragestillningar for ménniskor med psykiska funktions-
hinder genom skrivelser och samtal med politiker, tidningsartiklar med
mera.

I dag lever arvet av Vixjo Rehabcenter kvar framfor allt 1 dessa tre punk-
ter:

o Kilientkontakterna &r i stor utstrackning ldngvariga.

e Kilienterna dr beroende av ombudet. De talar om sitt ombud” och ut-
trycker 1 ord sitt beroende som &r bade kdnslomissigt och praktiskt.

o Sysselsdttning och traning som syftar till 16nearbete har fortfarande en
central plats i hur ombuden betraktar klienternas behov.

Hur lédngvariga kontakter och relationen mellan ombuden och klienterna
paverkar dagens arbete 1 PO Kronoberg diskuteras nedan under rubriken
Personligt ombud och klienterna.

Organisation

I Kronobergs lén beslutade samtliga kommuner att soka pengar for person-
ligt ombud och att skapa en gemensam organisation for ldnet. Vaxjo Rehab-
center bedomdes ha vardefull erfarenhet och det gemensamma beslutet blev
att placera de nya ombuden i Vixjo Rehabcenter som diarmed fick en for-
stairkning frén 4tta till tretton tjénster. Omsorgsforvaltningen 1 Vixjo kom-
mun blev genom avtal arbetsgivare for samtliga nyanstéllda personliga om-
bud. Vixjo rehabcenter bytte namn till Personliga Ombud Kronoberg (PO
Kronoberg). Detta betyder att PO Kronoberg dr en verksamhet med tva kon-
struktioner i sig, dels de ursprungliga rehabombudstjénsterna vilka har sina
anstéllningar kvar 1 landstinget, Vaxjo kommun och forsidkringskassan, dels
de nya ombuden som samtliga dr anstillda av omsorgsforvaltningen i Vaxjo
kommun. Verksamheten har darfor tvd budgetar och tvd separata avtal, ett
for gamla Vixjo Rehabcenter och ett for de nya ombuden.

Det har ocksd skett personalfordndringar inom Véxjo Rehabcenter.
Lénsarbetsndmnden avslutade sitt engagemang i Vixjo Rehabcenter redan
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tidigare. De fordandringar som skett under de senaste tva aren sedan 2002
innebér att verksamhetschefen anstillts av omsorgsforvaltningen 1 Vixjo
kommun 1 stillet for av landstinget. En tjénst har dragits in av socialforvalt-
ningen i Véxjo kommun. Forsdkringskassan har valt att 1dmna arbetsgivar-
ansvaret till omsorgsforvaltningen i stillet for att utse en av sina medarbeta-
re. Detta betyder sammantaget att Vaxjo Rehabcenters konstruktion har {or-
andrats, enhetens storlek har minskats och omsorgsforvaltningen nu ar ar-
betsgivare for den stora majoriteten av anstdllda vid PO Kronoberg.
Landstinget ar fortfarande huvudman for tvd anstdllda och socialférvalt-
ningen for en anstélld.

Arbetsledning

PO Kronoberg har en verksamhetschef knuten till verksamheten. Tjdnsten ar
delad i en halvtidsanstéllning som verksamhetschef och en halvtid som per-
sonligt ombud. Verksamhetschefen har till uppgift att se till att de beslut
som fattas 1 styrgruppen genomfors, ansvarar for utarbetande av budget och
ar foredragande 1 styrgruppen. I tjénsten ligger ocksa ett visst personalan-
svar liksom ansvar for utvecklingsarbete. Verksamhetschefen hade vid ut-
vérderingen tilltrédtt ganska nyligen och bdde ombud och styrgruppens leda-
moter uttrycker positiva forvantningar pa det nya ledarskapet.

Styrgruppen

Aven styrgruppen har funnits sedan Vixjo Rehabcenters tid. Vid starten
1994 var det forvaltningscheferna som satt i styrgruppen men i dag repre-
senteras Vixjo kommun av chefen for handikappomsorgen och chefen for
vuxenenheten. Landstinget representeras av planeringschefen for psykiatrin,
forsdkringskassan av en foretrddare for den linje som riktar sig mot ohélso-
fragor. Kommunerna vister om Vixjo (Alvesta, Ljungby, Markaryd och
Almhult) viljer en foretridare varje ar att fora deras talan. Likasi gor kom-
munerna Oster om Vaxjo (Lessebo, Tingsryd och Uppvidinge). I styrgrup-
pen ingdr ocksa en foretrddare for intresseforeningen for schizofreni IFS, en
foretradare for Intresseforeningen for schizofreni och andra psykotiska till-
stand (IFSAP) och en foretrddare for brukarforeningen Riksforbundet for
social och mental hidlsa RSMH. Dessa tre representanter har full ritt att delta
1 diskussioner och ligga forslag, men fér ej fatta beslut.

Styrgruppen fattar beslut om budgetfrdgor, om prioriteringar av mal-
grupp, far rapporter om och diskuterar systemfel, och ansvarar for verksam-
hetens riktlinjer. Vid styrgruppens mote dr ett ombud ndrvarande och PO
Kronobergs verksamhetschef.

Ombudens utbildning, stod och handledning

De nya ombudens utbildningsbakgrund yrkeserfarenheter och alder varierar
starkt. Detta har varit en medveten strategi fran styrgruppen vid anstéll-
ningsforfarandet. I gruppen finns representerat gymnasieutbildning samt
personer med hogre utbildning och hir finns sjukskoterska, skota-
re/underskoterska och forskolldrare, med arbetslivserfarenhet fran lands-
tingets psykiatriska verksamhet, kommunal hilso- och sjukvérd, skolverk-
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samhet, med flera verksamheter. Arbetslivserfarenheten varierar fran nagra
ar till cirka tjugo ars arbetslivserfarenhet.

Ombuden 1 PO Kronoberg har som framsta stdd varandra och sin verk-
samhetschef. Narheten till kollegor i samma funktion har underléttat under
introduktionen i1 den nya yrkesrollen. De nya ombuden upplever att de har
haft hjélp av de erfarna rehabombuden under den forsta tiden da flera om-
bud var mycket frustrerade dver att det tar tid att knyta kontakter med omgi-
vande samhille och klienter och att det tar tid att gd igenom en
“avprogrammering” som ombuden uttrycker det. Avprogrammeringen inne-
bér ett perspektivbyte fran tidigare arbete till att lara sig att lyssna in vad
klienten faktiskt séger.

Tva av ombuden ir placerade i Ljungby och har inte nérheten till kolle-
gorna 1 Vixjo varje dag. De ser det bade som en mgjlighet att utveckla nagot
eget, lite mer "nybyggaranda”, men ocksa en viss risk for att det kan bli for
utsatt och ensamt. De uppger dnda att ombuden som &dr placerade 1 Vixjo
trots avstdndet har varit ett stod under det fOrsta arets arbete med att ut-
veckla en ny verksamhet i Kronobergs lidns véstra kommuner.

Ombuden ser handledning som ett nddvandigt arbetsredskap. Det méste
finnas mojlighet till I6pande, tita traffar. Argumentet for detta dr framfor
allt att ombuden arbetar néstan undantagslost ensamma med sin klient och
maste fatta manga svara beslut helt pa egen hand. De ofta intensiva kontak-
terna med klienterna stéller krav pa att det finns andhdmtningsstillen och
mojligheter till reflektion, vilket handledning &r en central del i. Ombuden
upplever att de har tillriackligt stod av varandra och verksamhetschefen, for-
utsatt att de far den handledning som arbetet kréaver.

PO Kronoberg har paborjat ett arbete med att vidareutveckla ombudens
kompetens 1 hur man samverkar med omgivande myndigheter och hur man
kan arbeta med nitverk och leda nitverksmdten. Den kompetensutveck-
lingsstrategi som har utvecklats soker sig bort fran det individualpsykolo-
giska perspektivet och nidrmar sig ett mer systeminriktat perspektiv.

Rehabombud och personligt ombud

Nér Viaxjo Rehabcenter startade verksamheten anammades en arbetsmodell
dar klientens behov av stdd 1 stor utstrackning skulle ges av rehabombudet.
Avsikten med den nya ombudsrollen dr ddremot att finna andra stodfunktio-
ner, samordna dessa, inte att sjdlv sta for stodverksamheten. Detta dr en av
de skillnader som finns mellan rehabombuden och de nya ombuden. Nedan
fortydligas skillnaderna:

Rehabombud Personligt ombud

e Langvariga kontakter e Kortare kontakter

¢ Rehabombuden férmedlar sjalva e PO samordnar stdd som
deF_ mesta s.tédet andra funktioner ger

o 'N.ara' relationer e Strukturerade kontakter

e Klienten beroende av e Klienten ska uppna eget
ombudet oberoende
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Med sin speciella historia har varaktigheten pa relationerna aktualiserats
tydligast 1 Vixjo. Bostonmodellens variant av Case Management forutsitter
att klienterna behover langvariga, néra relationer med ett rehabombud. Av
Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000 framgar det ddremot att de nya
ombuden fOrvéntas agera handlingsinriktat och har som uppdrag att finna
andra stodinsatser att dverfora klienten till. Denna skillnad i uppdraget ledde
inledningsvis till en diskussion i1 gruppen. Resultatet av diskussionen blev en
medelvédg, ombuden enade sig om att de mer kritiskt ska granska mojlighe-
terna att avsluta lingre relationer, dér stod inte langre behovs eller vid behov
overfora relationen pd nigon annan stodfunktion. De nya ombuden uppger
att de har fitt en insikt 1 att det ibland behdvs ldngre kontakter darfor att
klienternas behov ar komplexa och att behovet av kontakt kvarstar.

En klient som har haft kontakt med ombud under manga &r beréttar vad
den langvariga, tita relationen med ett rehabombud betyder fér manniskor
med psykiska funktionshinder:

Ndr den hdr psykiatrireformen kom skulle alla ut fran sjukhusen och det
dr ju bra att man kan bo i en ldgenhet sjdilv, men att bo helt isolerad utan
kontakter, utan kontakter som pdgdr i mdanga dar, det dr fruktansvdrt svdrt.
Man behéver stabilitet, en mdnniska som dterkommer, samma person
alltsda, for inom psykiatrin rdkar man dndd ut for det hér att man far en
ldkare ett ar och en annan ndsta. Och man ska dra hela det hdr sjuk-
domsforloppet och historien for nya mdnniskor och de kan ju inte fungera
som vdnner, men ett PO kan ju fungera som en vin. Och det dr det jag
tror att psykiskt handikappade behover, de behéver langvariga kontakter,
stabilitet alltsa. (Klient)

De intervjuade klienterna, som har haft kontakt med rehabombud, skildrar
att den langvariga, ndra relationen har innehéllit olika former av stdd anpas-
sade till det som klienten behovt i den aktuella situationen. Klienter tillskri-
ver ocksa kontakten en behandlande effekt och att kontakten har bidragit till
att de har aterhamtat sig. (se Topor 2001) En klient beskriver hur ombudet
har hjalpt henne att finna strategier for att hantera sina hallucinationer, och
att komma igenom en svar skilsmdssa samtidigt som ombudet har hjalpt
henne praktiskt med, att sétta igdng en storstddning av koket och att sy nya
gardiner. Det praktiska stodet har hon satt stort virde pa eftersom hon upp-
lever att hon sjélv saknat formaga att sétta igang till exempel en storstdd-
ning. Kvinnan berittar att nir sedan koket var stddat har hon ként sig ngjd
med sig sjélv och sitt hem. Kénslan av att fa detta problem atgérdat har givit
henne mer energi att ocksa ta tag i andra problem. En annan klient berittar
hur hon har fatt hjélp av sitt ombud att komma igenom traumat att fa sitt
barn omhéndertaget och hur ombudet har tjinat som virdefull forebild och
stod 1 kampen mot ett alkoholmissbruk, som hon ocksé har dvervunnit.

Att denna klient har tagit sig igenom alla dessa svarigheter till ett ganska
sjalvstandigt liv tillskriver hon kontakten med rehabombudet:
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Vi pratar ju under tiden som vi stddar kéket, ombudet har varit en tera-
peut och likare och vdin, allting i ett. Den hdr terapeuten jag gick hos i
psykoterapi, vi stod och stampade pa samma fldck hela tiden. Men mitt
ombud och jag kom vidare /.../ néir vi har akt med kaffebryggaren som
var trasig och allt vad det har varit, sa har vi ju pratat i bilen, liksom tva
flugor i en smdll. (Klient)

Denna néra relation som beskrivs av bade ombud och klienter ar specifik
just for rehabombuden i Kronobergs ldn. De nya ombudens beréttelser
handlar mer om samordning och endast undantagsvis ges relationerna den
kénslomadssiga fargning dér ombuden beskrivs som en ”personlig vin”.

Analys och dvervaganden

Styrgruppens medlemmar i Kronoberg uttrycker ett stort intresse och enga-
gemang i PO Kronobergs verksamhet och flera berdttar om sitt arbete 1 mo-
derorganisationen med att tala for PO Kronoberg som verksamhet. Ombu-
den beridttar om sin uppskattning av konstruktionen av PO Kronoberg och
uttrycker att genom den har man forverkligat en fristdende stéllning” gent-
emot forvaltningarna. Det har varit positivt att fa stod av de redan befintliga
rehabombuden i borjan. Det har dock varit en tid av fordndringar for PO
Kronoberg som huvudsakligen har inneburit att antalet rehabombud fran
Vixjo Rehabcenter har minskat och att omsorgsforvaltningen 1 Vaxjo kom-
mun har kommit att bli arbetsgivare ocksa for de flesta rehabombuden. Om-
buden upplever att det foreligger en risk for att den ursprungliga tanken om
samverkan over myndighets- och organisationsgranser riskerar att ga forlo-
rad i den nya organisationen. Ombuden talar ocksé om en risk for att kom-
petensen blir mer likriktad nér personalens tankar praglas av en huvudman.
Omsorgsforvaltningen uppfattas av de ombud som é&r anstillda diar som en
god arbetsgivare, men det finns hos gruppen som helhet en rddsla att den
fristdende stdllningen och den breda kompetensen kommer att g forlorad.

Styrgruppen 1 Kronoberg har ansvarat for verksamheten sedan 1994 da
Vixjo Rehabcenter bildades. Ombuden i PO Kronoberg dr inte som ombu-
den i1 de Ovriga ldnen nédrvarande vid styrgruppens moten. De representeras
av verksamhetschefen och en representant for ombuden som véxlar fran
mote till mote. Flertalet ombud har kontakt med négon styrgruppsmedlem
ibland 1 arbetet, men ombuden har inte personliga relationer till alla i styr-
gruppen. Ombuden uttrycker en tydlig 6nskan om att avstandet till styrgrup-
pen var mindre och kommunikationen 6ppnare. Ombuden uttrycker ocksa
att de onskar att det var tydligare att styrgruppens medlemmar &r foretradare
for PO Kronoberg ndr de sitter i styrgruppen och inte dr kvar i sina roller
inom moderorganisationerna.

Detta uttrycker ett dilemma med att sitta i styrgruppen och vara foretrada-
re med ekonomiskt ansvar for bade PO-verksamheten och moderorganisa-
tionen samt att den kvarvarande delen av Vixjo rehabcenter finansieras med
moderorganisationernas budget. Det baddar for en intressekonflikt. Som
foretradare for kommunal forvaltning, landsting eller forsékringskassa ska
styrgruppsledamoten védrna den enskilda moderorganisationens intresse i PO
Kronoberg vilket betyder att se till att moderorganisationen far ut de resultat
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som den har betalat for, till exempel antal klientkontakter 1 en kommun.
Samtidigt innebér att sitta i styrgruppen att tillvarata PO Kronobergs intres-
sen av att verksamhetens bésta séitts framst. Ombuden uttrycker en forvantan
om att ledningsgruppens ledaméter ska véirna verksamheten, PO Kronoberg,
gentemot sina egna moderorganisationer. Intressekonflikten mellan moder-
organisationen och PO Kronobergs behov verkar uppsta framst nir det krévs
ekonomiska nedskdrningar. Detta dilemma gér knappast att hitta ndgon en-
kel 16sning pé, ddremot kan en mer 6ppen diskussion bdde inom lednings-
gruppen och tillsammans med ombuden leda till fordjupad kunskap om och
forstéelse for varandras perspektiv.

En uppgift for PO Kronoberg och dess styrgrupp ar att forsoka 6ka kom-
munikationen och métena mellan ombuden och styrgruppsledamoéterna dér-
for att i ett ndrmare samarbete mellan grupperna ligger en utvecklingspo-
tential framforallt ndr det géller att utveckla arbetet med systemfelen. Styr-
gruppen tar i dag del av information om de systemfel som ombuden har
funnit och diskuterar dem. Daremot har styrgruppen inte tagit steget att age-
ra som styrgrupp kring systemfelsfragor. Styrgruppens ledamdter har stor
kompetens och betydande inflytande 6ver livsvillkoren for médnniskor med
psykiska funktionshinder i Kronobergs lan. Ombuden har sammantaget stor
erfarenhet av och insyn i hur samhéllssystemet moéter deras klienter. Det
finns alltsd en stor miangd kompetens samlad 1 PO Kronoberg och dess styr-
grupp. Denna kompetens kan anvindas for att ytterligare utveckla arbetet
med de strukturella brister (systemfel) som ocksé dr ett uppdrag for de per-
sonliga ombuden.

PO Kronoberg utmirker sig i sitt betonande av sysselsittningens betydel-
se for klienterna och det omfattande arbete som ombuden lédgger ned pa att
finna en fungerande sysselsittning for sina klienter. Detta synsétt har an-
ammats ockséd av de nyanstillda personliga ombuden. Manga av ombudens
berittelser innehaller 1 Kronoberg inslag av hur ombuden letar sysselsitt-
ning och praktikplatser for klienterna. Det hinder att ombuden gér sa ldngt
att de ocksa ar kontaktpersoner for klienterna pa praktikplatsen och &ker ut
for att reda ut problem som har uppstitt. Darmed tar ombuden pé sig ett
kommunalt ansvar att anordna sysselsdttning och ett rehabiliteringsansvar
som syftar till arbete som &r forsékringskassans och arbetsformedlingens
gemensamma ansvar.

Nér Vixjo Rehabcenter startade 1994 var sysselséttning en prioriterad
fraga for verksamheten. Under de tio ar som forflutit har kommunen fatt ett
fortydligat ansvar for sysselsédttningen varfor ombuden borde kunna arbeta
med fragan inte pd det individuella planet utan pé det strukturella planet och
utdva tryck pa kommunerna att anordna sysselsittning for PO Kronobergs
malgrupp. Meningsfull sysselsdttning och framfor allt arbete har stor bety-
delse for ménniskors identitet och livsforing, men mdjligen kan ombuden 1
varje enskilt fall mer kritiskt granska om uppdraget att ordna sysselséttning
for klienten verkligen kommer frén klienten, eller om det &r den inneboende
historiska kulturen i verksamheten som gor sig géllande.

PO Kronoberg rymmer i dag tva konstruktioner under tva budgetar, dar
samtliga ombud kallar sig personligt ombud. Ombuden har tillsammans med
sin verksamhetschef forsokt att véva ihop verksamheten och Overbrygga
kulturskillnader i rehabombudens respektive de nya ombudens arbetsmeto-
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dik. Verksamheten har fattat beslut om att 6ka kompetensen i att samverka
och arbeta med nétverk och har ddrmed valt vdg, men ett forslag &r dnda att
ordentligt arbeta igenom kulturskillnaderna mellan de tva arbetssétten.

Under tidigare rubrik har skillnaderna mellan de tvd arbetsmetodikerna
belysts och det finns anledning att Gvervdga varfor rehabombuden ska ga
over till de personliga ombudens arbetsmetodik. Det finns exempel pa kli-
enter som rehabombuden haft kontakt med ldnge och som 1 nulédget har till-
rackligt stod av andra. I dessa fall borde det vara mojligt att sldppa klienten
for att f4 mdjlighet att hjédlpa nya klienter. Men det finns ocksd exempel pa
klienter som ger uttryck for att det &r just det langvariga personliga stodet
som har gjort det mojligt for klienten att dterhdmta sig till ett mer sjélvstian-
digt liv. Exempel pd sddana situationer kan vara klienter som befinner sig 1
livskris eller har en svér livssituation med komplexa problem. Vixjo Rehab-
center har sin egen budget och sitt eget historiska arv; det ar viktigt att un-
dersoka vad av detta arv som bor bevaras, och vad verksamheten kan lira av
sin historia. Ska bade rehabombud och de nya ombuden arbeta pa samma
sétt, ar uppdraget detsamma? Detta dr inte pa ndgot sétt en sjdlvklarhet, utan
en fraga som bor belysas nédrmare.
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7. Avslutning

I detta avslutande kapitel diskuteras sammanfattningsvis vilka faktorer som
har visat sig framgéngsrika 1 personligt ombuds verksamhet och till sist pre-
senteras omstdndigheter som kan vara foremédl for ytterligare kvalitetsut-
veckling.

Framgangsfaktorer
Arbetsgrupp av ombud

Ombudens arbetsvillkor och miljé fungerar bist 1 en arbetsgrupp av person-
liga ombud. Utvérderingen visar tydligt att ensamarbetet, men &ven ombud
som arbetar i1 par, & mycket utsatta dd arbetet dr 1 hog grad psykiskt pafres-
tande. Relationen med en kollega blir for tit, d& det i Ovrigt inte finns s
manga stodpersoner. Verksamheten blir liten och svar att gora kénd, den &r
sarbar om till exempel ombudet méste vara ledigt. En dimension som kli-
enterna pekar pa dr att man gédrna vill kunna vilja mellan ett kvinnligt och
ett manligt ombud. Ombuden bor alltsd tillhora en arbetsgrupp med flera
ombud. Denna arbetsgrupp bor inte understiga fyra ombud om syftet ar att
skapa dynamik i erfarenhetsutbytet, mojligheter till samarbete och speciali-
sering. Gruppens storlek har ocksa betydelse for mojligheten att fa kollegialt
stod och klienternas mojligheter att vdlja ombud.

Ledningsgruppens betydelse for personligt ombuds uppdrag

Ledningsgruppen har stor betydelse for uppdraget som personligt ombud.
Det strukturinriktade uppdraget att upptdcka och dtgirda systemfelen &r av-
hiangigt av ledningsgruppen. Ett ombud séger:

Det dr som vi ombud sdger, vi kan bara géra punktinsatser och det dr inte
tanken med den hdr reformen eller med den hdr verksamheten. Man kan
hjdlpa enskilda hur mycket som helst, men tanken dr ju att de hdr klien-
terna ska fd det bdttre som grupp, att man ska lyfta dem pd ndgot vis.
(Ombud)

Utan stdd av ledningsgruppen blir ombudet aldrig ndgot annat dn ytterligare
en funktion som kan ge individuellt stéd och i basta fall finna l6sningar pa
de enskildas problem. Ledningsgruppen dr verktyget for att atgdrda de
strukturella hinder som leder till brister 1 levnadsniva, bemd&tandeproblem
och samordningsproblem.

Fristaende arbetsledning

Ombuden anser att arbetsledningen fungerar bast nédr den ar helt fristdende
frdn ansvar for stodet till ombudens klienter. Nér arbetsledarna har eget an-
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svar for stodet till samma klienter som ombudet, kan ombudet av sekretess-
skl inte soka stdd av arbetsledaren for att diskutera problem och dilemman
1 ombudsarbetet.

Handledning

Ombudens arbete dr oftast ett ensamarbete, vilket innebér att ombudet ocksa
har ménga egna beslut att fatta. Ett viktigt stod 1 ensamarbetet dr handled-
ning. Samtliga ombud deltar 1 handledning och upplever den som nédvén-
dig. Det finns dock ombud som anser sig behova fler handledningstillfallen
an de har i dag. Nagra ombud har dven tillgang till individuell handledning
som de vardesdtter mycket. Handledning dr dven ett sétt att utveckla den nya
yrkesroll som personligt ombud ér.

Samarbete med brukare

Studien visar att vissa ombud har ett nidra samarbete med brukare och bru-
karforetradare i studiecirkelform och med brukarforetrddare i ledningsgrup-
pen. Det ndra samarbetet verkar ge mojligheter att reflektera 6ver ombuds-
rollen och att utifrdn brukares perspektiv fa kunskap om de livsvillkor som
manga brukare har. Ndra samarbete med brukare verkar ocksd framja em-
powermentinriktade arbetsmetoder (se modell 2).

Utvecklingspotential och kommentarer

I detta avsnitt presenteras nagra reflektioner kring ombudsreformen och den
praktik ombuden har utvecklat i sin verksamhet. Ombudsverksamheten
skiljer sig, sdsom studien har visat, fran andra yrkesgruppers uppdrag ge-
nom uppdragets fristdende stdllning, gransdverskridande organisering i form
av ledningsgrupp och avgrinsning av uppdraget. Dessa omstandigheter reser
fragor kring ombudens behov av kompetensutveckling, utveckling av lokala
forutséttningar och kvalitetsutveckling av ombudets stod som en unik tjénst.

Organisation

Ansvaret for PO-verksamheten dr lagd pa kommunerna eftersom det &r
kommunerna som kan soka statsbidrag for att anordna saddan verksambhet.
Det framgar tydligt att ombuden uppfattar kommunerna som en trygg ar-
betsgivare och att losningarna med Vardforbundet Blekinge och PO-
Kronoberg &dr framgingsrika konstruktioner, men ombudens beroende av
kommunernas vélvilja dr samtidigt problematisk. For det forsta for att
kommunen oftast dr den som ombudet ska kridva insatser av, det vill sdga
utgor motparten. For det andra lever kommunerna i en dubbelhet. Det finns
ledaméter 1 ledningsgrupper som anser att kommunens verksamheter for
psykiskt funktionshindrade &r identiska med den som ombuden bedriver. De
kan inte se att personligt ombud har en annorlunda funktion. Det férekom-
mer dven att kommuners ledamoter 1 ledningsgrupperna ger uttryck for att
de forstar ombudets uppdrag och arbetsmetodik, men anser dndéd att ombu-
den tar emot for fa klienter jimfort med kommunens personal.
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Den fristaende stallningen

Denna studie omfattar tre olika sitt att organisera ombudsverksamheten och
garantera en fristdende roll. Ombuden bor tillforsdkras en “fristdende roll”
enligt Socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000, men det &r svart att fast-
stdlla organiseringens betydelse for att garantera en “fristdende roll” for
ombuden. Det ar inte mgjligt att utifran studiens resultat dra slutsatser om en
entreprenadldsning, som till exempel Vardforbundet i Blekinge, dr béttre dn
direktanstillning av kommunerna. Samtliga ombud i1 utvirderingen 1 de tre
lanen har uppgivit att de kdnner sig "fristdende” frdn den kommunala verk-
samheten. Viktigt har det i stéllet visat sig vara att det finns personer 1 le-
dande positioner i den kommunala verksamheten som stddjer de personliga
ombuden. Ombudens “frihet” dr pa det sittet beroende av ledningsgruppens
instéllning och stdd och den “fristdende rollen” kan ténkas bli inskrdnkt om
inte ledningsgruppen ser virdet av ombudets fristaende stillning.

Sakerhetsaspekter

Ombuden arbetar i huvudsak i médnniskors hem, 1 bilen eller i offentliga
miljoer. Flera av ombudens klienter har restriktioner eller besoksforbud hos
socialtjdnsten och till och med inom landstingets psykiatriska verksamhet.
Dessa verksamheter har utarbetade sékerhetsplaner for sin personal. Om-
budsverksamheterna har kommit olika ldngt 1 sdkerhetstinkande. I nagon
verksamhet triffar alltid tvd ombud klienten forsta gangen, delvis av sédker-
hetsskil. Andra verksamheter saknar helt sdkerhetsrutiner och sidkerhetstdn-
kande. Att utarbeta sdkerhetsrutiner for ombud, utbilda 1 sdkerhet och kan-
ske sjdlvforsvar ar ett angeldget arbetsgivaransvar eftersom ombuden ofta
arbetar ensamma.

Utbildningsbehov

Ombudens varierande utbildning och tidigare arbetslivserfarenheter betyder
naturligtvis att vidareutbildningsbehoven &r individuella. Arbetsgivarna har
overlag vid anstéllning lagt vikt vid personlig lamplighet, erfarenhet av och
kompetens i att bemdta manniskor med psykiska funktionshinder, men har
inte prioriterat hogre utbildning mer &n 1 enstaka fall. Brukare som har till-
fragats har ocksd lagt vikt vid den personliga ldmpligheten och anser dver-
lag inte att ombud behdver ha kunskaper om psykiska sjukdomar eftersom
sjukdomarnas uttryck dndd dr individuella. Enligt brukare &r forhéllnings-
séttet som hos skotare inom psykiatrin direkt diskvalificerande till en tjanst
som ombud. Brukare anser inte heller att ombud behdver hogre utbildning.
Resultat frin utvirderingen talar for det motsatta vad géller ombudens
behov av utbildning. Uppdraget kréver en omfattande kompetens av ombu-
det. Ombuden saknar yttre resurser sdsom ekonomiska medel att férmedla
till sina klienter, men de har dock alltid en resurs att anvdnda sig av, sin
kompetens. Flera kompetensaspekter ér vél tillgodosedda i dag, till exempel
nddvéndig kunskap om hur psykisk sjukdom yttrar sig och drabbar indivi-
dens forméagor. Andra kompetensaspekter har uppenbarligen inte betraktats
som lika nddvéndiga vid rekrytering av ombud. Denna utvérdering har fun-
nit fyra kompetensomraden, nagra av mindre omfattning och andra av stor-
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re, som behover belysas som viktiga kompetenser for att ett ombud ska kun-
na utfora sitt arbete optimalt.

Juridisk kompetens

Ombudet har som huvuduppgift att se till att klienterna kommer 1 atnjutande
av sina lagliga rattigheter och att insatserna samordnas. Det krdver mycket
goda kunskaper om samhéllssystemet och gillande lagstiftning. Det fore-
kommer ofta i de berdttelser som ombuden har givit om sina klientdrenden
att professionella aktorer forbiser den enskildas rittssdkerhet vid handlagg-
ningen eller begér formella fel i myndighetsutdvningen. En uppgift fér om-
budet blir di att kunna peka pa de réttigheter som klienten har och som ska
tillgodoses. For att klara detta kridvs god kompetens inom socialritt och for-
valtningsritt. Denna kompetens dr ocksd avgdrande i samordningsdrenden
dér det ar viktigt att kunna urskilja varje huvudmans ansvar enligt de lagar
som reglerar omradet.

Nétverkskompetens — att se anhdriga som en resurs

Da ombuden har som uppgift att se till att insatserna samordnas arbetar om-
buden med nétverksmdéten. En av de mest forvdnande upptédckterna 1 denna
utvdrdering dr att ombuden i mycket liten utstrdckning anlitar anhdriga och
ser dem som en resurs. | beréttelserna forekommer anhdriga som personer
som ocksa soker stod av ombudet eller som del av problemen. Endast i nag-
ra fall betraktas anhdriga som stod for klienten och ombudet har anvént an-
horiga som en resurs. I intervjuerna med klienterna dédremot férekommer
anhoriga 1 flera fall som de som betyder mest, som ger stod nér ingen annan
gor det och de anhoriga dr den egentliga grundtryggheten. Anhdriga har
sedan avinstitutionaliseringen av den psykiatriska varden fatt en central
stédjande och #ven vardgivande roll (Ostman 2000).

Ombudens berittelser 1 dagboksanteckningarna och 1 intervjuerna visar att
de inte betraktar och arbetar med anhdriga som resurser i ett socialt nitverk.
Ett sitt att utveckla ombudens arbete dr att ytterligare utveckla kunskapen
om nétverk och strategier for hur sddana byggs. Ombuden far ofta rollen
som sammankallande och ledare av ndtverksmoéten och det finns individu-
ella skillnader 1 hur gdrna ombuden antar denna roll. En anledning kan vara
hur sidker och bekvim man kinner sig i rollen som ledare av ndtverksméten.
Andra ombud uttrycker att de brukar lata till exempel socialtjdnstens hand-
laggare leda mdtet och sjdlva koncentrera sig pa att fora sin klients talan.
Négra ombud har satsat extra pd att skaffa sig utbildning om nétverk och
finner dessa kunskaper vardefulla i sitt arbete.

Anmélningsplikt — barn som far illa

Personliga ombud har liksom alla dvriga tjinstemén ansvar att anméla nir
misstanke foreligger om att barn far illa (SoL 14 kap.). Ombuden kommer
ibland in i familjer med barn for att vara stod till modern eller fadern. I de
fall dar ombuden ser att barnen lever under svara omstdndigheter har det
uppstétt problem for ombuden, som oftast saknar yrkeserfarenhet av att
mota barn som far illa. Det har varit svart att avgora for ombud nir de ska
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gora en anmélan. Problemet accentueras av att det enligt intervjuerna med
ombuden finns anledning att tro att ombuden far tillgdng till information om
barnens situation och insyn i1 familjen som socialtjdnsten inte har. Klienterna
litar pa ombuden och avsléjar ddrmed ibland forhallanden som de doljer for
en socialsekreterare som granskar deras formaga som forildrar.

Ombuden behdver en handlingsplan for hur de ska agera nér det uppstar
fragetecken kring hur klientens barn har det. En sddan handlingsplan kan
utarbetas lokalt i samverkan med socialsekreterare som arbetar med stod till
barn och familjer 1 socialtjansten. Detta dr angeldget eftersom de flesta om-
buden inte har erfarenheter av eller kunskaper om socialtjdnstens ansvar for
arbete med utsatta barn och familjer.

Kunskap om socialvetenskaplig teoribildning

Ombuden utfor i dag ett socialt arbete hos de mest utsatta grupperna i det
svenska sambhéllet. I kapitlet ”Klienternas problem — tva bilder”” behandlades
diskrepansen mellan ombudens tal om sina klienters problem och deras
handlingar. Denna diskrepans antyder att flertalet ombud saknar sprak for
och medvetenhet om inneborderna i sitt arbete. De flesta ombuden har yr-
keserfarenhet fran psykiatrisk verksamhet och utbildning inom medicinskt
omrade och omvardnad. De saknar referensramar till socialt arbete vilket
visar sig vara vad de utfor som personliga ombud. De utfor socialt arbete i
en tradition av uppsdkande verksamhet som syftar till att minska fattigdom
och misir.

Tankeramarna kring detta har utvecklats under rubriken ”Tva arbetsmeto-
der och forhallningssétt”. Genom att tilligna sig socialvetenskapliga kun-
skaper kan ombuden dels utveckla ett sprak for att uttrycka vad de arbetar
med, dels utveckla analysverktyg for de problem som de forsoker 16sa. De
fir da ocksa tillgang till kunskaper om redan utvecklade arbetsmetoder och
till ett dynamiskt forskningsfdlt. Detta &r ett sétt att 6ka ombudens
“verktygsldda” och 6ka mojligheten att grunda val av arbetsmetoder pa kun-
skap.
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