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Forord

Denna rapport ar redovisningen av ett regeringsuppdrag fran Socialstyrelsens
regleringsbrev for 2022 som handlar om &r att utveckla éppna jamforelser ge-
nom att ta fram kompletterande nyckeltal och indikatorer for framst malupp-
fyllelse och kvalitet dar sadant saknas. Rapporten riktar sig huvudsakligen till
regeringen, men andra som arbetar med 6ppna jamforelser i kommunerna
kan ocksa ha nytta av rapporten.

Uppdraget har skett i samrad med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) som bidragit
med vardefulla synpunkter. Stort tack riktas aven till de kommuner som bi-
dragit i arbetet.

Utredare Matilda Hansson har varit projektledare. Stina Hovmodller har va-
rit ansvarig enhetschef, och Natalia Borg har varit ansvarig avdelningschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har utarbetat en ny modell for 6ppna jamforelser inom social-
tjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Arbetet har skett inom ramen for
regeringsuppdraget att utveckla 6ppna jamforelser genom att komplettera
med nyckeltal och indikatorer for maluppfyllelse och kvalitet.

Den nya modellen

Den nya modellen for 6ppna jamforelser inom socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvard bestar av fem delar:

« Kvalitetsindikatorer
Vaélféardsindikatorer
Indikatorer for en hallbar utveckling
+ Centrala nyckeltal
 Kostnadsnyckeltal

Kvalitetsindikatorerna har hittills varit navet i 6ppna jamforelser och kommer
aven fortsattningsvis att spela en stor roll. Den nya modellen &r indelad i sex
kvalitetsdimensioner och insamlings- och publiceringsfrekvensen har forand-
rats for de flesta av indikatorerna.

Nytt i modellen ar indikatorer for valfard och en hallbar utveckling. Val-
fardsindikatorerna har sin utgangspunkt i de mal som verksamheterna har att
verka for enligt lagstiftningen. Indikatorerna for en hallbar utveckling ar indi-
katorer som belyser utvecklingen av Agenda 2030 pa kommunniva.

Kommuner har efterfragat fler nyckeltal i 6ppna jamforelser. Den nya mo-
dellen innehaller bade centrala nyckeltal och kostnadsnyckeltal. De belyser
dels forutsattningar som kan vara svara fér kommunen att paverka, dels
strukturer i verksamheten eller kommunen som kan ge vardefulla underlag
for att analysera verksamheten.

Fortsatt utveckling

Modellen kommer att fortsatta att utvecklas. Tva pilotprojekt har startats for
att préva modellen. De avser den sociala barn- och ungdomsvarden och
aldreomsorgen. Vid publiceringen i juni 2023 kommer dessa tva omraden att
redovisa nyckeltal och indikatorer enligt den nya modellen. Planen ar att
samma forandringar genomfors for de vriga omradena 2024.

Utover den nya modellen planerar Socialstyrelsen for att

« involvera kommunerna mer i utvecklingen av nyckeltal och indikatorer

« utveckla anvandbarheten av, och tillgangligheten till nyckeltal och indika-
torer

« utveckla stodet till kommunerna, bland annat fér anvandning av resultatet

Sammanfattningsvis sa har Socialstyrelsen utvecklat en ny modell fér 6ppna
jamforelser, som inkluderar nya indikatorer och nyckeltal indelade i sex kvali-
tetsdimensioner och med en férdndrad insamlings- och publiceringsfrekvens
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for de flesta av indikatorerna. Genom att mata indikatorer med olika frekvens
medfor den nya modellen att uppgiftsldmnarbdrdan for kommunerna minskar
samtidigt som antalet indikatorer 6kar. Modellen forvantas leda till utokade
mojligheter att folja upp och analysera socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden for bade kommunerna och staten.
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Inledning

I regleringsbrevet for 2022 fick Socialstyrelsen i uppdrag att i samverkan
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och med stod av Réadet for
framjande av kommunala analyser (RKA) utveckla 6ppna jamforelser genom
att ta fram kompletterande nyckeltal och indikatorer for framst maluppfyl-
lelse och kvalitet dar sadant saknas. Verksamheter dar detta ar aktuellt &r till
exempel dldreomsorgen och insatser for stéd och service till personer med
funktionsnedsattning men &ven andra verksamheter i socialtjansten.” [1].
Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2023.

Bakgrund fill uppdraget

Riksrevisionens granskning av 0ppna jamforelser i socialtjansten som publi-
cerades under 2021 &r grunden till uppdraget [2]. | rapporten konstaterar Riks-
revisionen att Oppna jimforelser ”ger ett visst, men begrinsat, bidrag till en
mer jamlik socialtjénst av god kvalitet”, men ansag att 6ppna jamforelser bor
utvecklas till ett mer andamalsenligt medel for en okad kvalitet i socialtjans-
ten. Riksrevisionen ldamnade féljande rekommendationer till Socialstyrelsen:

 GOr en kritisk 6versyn av indikatorerna i 6ppna jamforelser. Syftet med
Oversynen bor vara att endast indikatorer med tydlig nytta for kommu-
nerna, statens kunskapsstyrning eller nationell uppféljning ska ingd i
Oppna jamforelser.

« Forbéttra och anpassa stddet till kommunerna att anvanda 6ppna jamforel-
ser for kvalitetsutveckling med utgangspunkt i dversynen av indikatorer.

Riksrevisionen lamnade ocksa foljande rekommendationer till regeringen:

 Tainitiativ till att ge Socialstyrelsen béattre mdjligheter att inhdmta och
hantera individbaserad statistik.

« Vidta atgarder for att skapa ett mer sammanhallet system for den indika-
torbaserade uppféljningen av socialtjansten.

Det framgar i regeringens svar pa Riksrevisionens granskning, att regeringen
ser ett behov av 6versyn och utveckling for att starka anvandandet och nyttan
av oppna jamforelser. Vidare framhalls att 6ppna jamforelser kontinuerligt
behover utvecklas for att behalla sin relevans och nytta, utifran anvandares
behov. Regeringen ser ocksa ett behov av att tydliggdra vilken roll och bety-
delse som dppna jamforelser har for nationell uppfdljning och att det kan fin-
nas vinster med att utveckla syftet med dppna jamforelser [3].

Regeringen anser att syftet med 6ppna jamforelser inte enbart ar att bidra
till kvalitetsutveckling utan “det 6vergripande syftet ar att stimulera utveckl-
ing av en jamlik och effektiv socialtjanst och hélso- och sjukvard med god
kvalitet” [3].

Regeringen menar ocksé att “kommunernas nytta av Oppna jamforelser be-
hover forbattras och dka i relevans for att battre uppfylla sitt syfte med att sti-
mulera och bidra till verksamhetsutveckling” [3].
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Metod

Efter Riksrevisionens granskning paborjade Socialstyrelsen ett utvecklingsar-
bete som bland annat syftade till att minska uppgiftslamnarbérdan fér kom-
munerna och 6ka bade tillgangligheten och anvandningen av 6ppna jamforel-
ser. Under hosten 2021 gjordes en dversyn av befintliga indikatorer och
bakgrundsmatt i 6ppna jamfarelser inom socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvard. Oversynen medférde att ett antal indikatorer pausades vid in-
samlingen 2022 och for dessa genomfdrdes en fordjupad 6versyn infor in-
samlingen 2023. Flera nya indikatorer har tagits fram och en del befintliga
indikatorer har utvecklats. Mer om detta arbete finns att l&sa i bilaga 3.

Under hosten 2021 anordnade Socialstyrelsen ocksa tre anvandarsemi-
narier. Syftet med seminarierna var att ta reda pa vilket stéd som kommu-
nerna behover for att i hogre grad anvanda 6ppna jamforelser till kvalitetsut-
veckling. En fordjupad anvéndaranalys genomférdes under tidig sommar
2022. Da blev 50 kommuner intervjuade om deras anvandning och nytta av
6ppna jamforelser och om de efterfragar andra nyckeltal och indikatorer &n
de som finns idag. Resultaten fran anvandarseminarierna och den fordjupade
anvéndaranalysen finns i bilaga 1.

En kartlaggning av befintliga nyckeltal och indikatorer, som presenteras
bade inom 6ppna jamforelser och av andra myndigheter och kommuner, har
genomforts inom ramen for detta uppdrag. Mer om Kkartlaggningen finns i bi-
laga 4.

Alla dessa granskningar, dversyner, kartlaggningar och seminarier har le-
gat till grund for den nya modell av 6ppna jamforelser som Socialstyrelsen
har tagit fram och som presenteras i denna rapport. En annan viktig utgangs-
punkt for arbetet har varit syftet med 6ppna jamforelser.

Vardefulla synpunkter har, vid kontinuerliga avstamningar, lamnats av
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR och Radet for framjande av kom-
munala analyser, RKA.

Disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av nagra av de utgangpunkter som So-
cialstyrelsen haft i arbetet med uppdraget. Dérefter beskrivs den nya modell
som Socialstyrelsen har arbetat fram for 6ppna jamforelser inom socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard och som ligger till grund for nya nyckel-
tal och indikatorer. Modellen kraver ett fortsatt utvecklingsarbete med 6ppna
jamforelser, vilket presenteras i det efterfoljande kapitlet. Avslutningsvis re-
dovisas nyckeltal och indikatorer for den sociala barn- och ungdomsvarden
och for aldreomsorgen som modellen testas pa.

Bilagorna inleds med en beskrivning av problembilden for 6ppna jamforel-
ser. | bilaga 2 beskrivs svarigheterna med att fanga antals- och andelsuppgif-
ter for socialtjanstens verksamheter och de férsék som gjorts inom éppna
jamforelser. Den tredje bilagan beskriver Socialstyrelsens dversyn av indika-
torerna som pabdrjades under hosten 2021. Bilaga 4 redogor for den kart-
laggning av nyckeltal och indikatorer som genomforts inom ramen for upp-
draget. | de tva avslutande bilagorna redovisas de indikatorer och nyckeltal
som Socialstyrelsen planerar att publicera inom 6ppna jamforelser for social
barn- och ungdomsvard respektive aldreomsorg 2023.
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Utgdngspunkter

| 6ppna jamforelser inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard pre-
senteras flera hundra indikatorer och nyckeltal. For att ta fram kvalitetsindi-
katorer har Socialstyrelsen arligen samlat in uppgifter fran kommunerna i tre
enk&tundersokningar: kommunenkaéten, enhetsundersékningarna for &ldre-
omsorg och kommunal hélso- och sjukvard respektive for LSS (Insatser till
personer enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade), samt brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsor-
gen?”. Enkdtundersokningarnas uppgifter har legat till grund for de kvalitets-
indikatorer som publicerats inom ramen for 6ppna jamforelser. Utover
uppgifterna fran enkatundersokningarna anvands aven Socialstyrelsens regis-
ter, bade halsodata- och socialtjanstregistren, som underlag till indikatorer.

Socialstyrelsen arbetar standigt med att forbéattra befintliga indikatorer, ut-
veckla nya indikatorer och att se 6ver vilka indikatorer som ska publiceras.
Majoriteten indikatorer och nyckeltal baseras pa svar som lamnas i enkéter
och insamlingen av dem kréver tid och resurser av kommunerna. Riksrevis-
ionen pekade pa att det finns en obalans mellan den tid som laggs pa inrap-
portering i forhallande till anvandning for kvalitetsutveckling [2]. Kommuner
har vid flera tillfallen uttalat en 6nskan om fler resultatindikatorer som visar
utfall som bidrar till maluppfyllelse?.

Nyckeltal och indikatorer

Oppna jamforelser inom socialtjansten och kommunal hélso- och sjukvard
har till storsta del presenterat indikatorer men det finns dven nagra nyckeltal
(bakgrundsmatt). Socialstyrelsen skiljer pa nyckeltal och indikatorer, se ta-
bell 1 [4]. Indikatorer anger en riktning, det vill sdga att hdga eller laga var-
den for indikatorn kan tolkas som bra eller dalig kvalitet eller effektivitet.
Nyckeltalen anger oftast inte nagon riktning. Men de kan vara viktiga for
kommunen och verksamheten att félja upp och bevaka over tid. Det finns ett
behov av att komplettera 6ppna jamforelser med fler nyckeltal och indikato-
rer, fOr att battre svara mot syftet med dppna jamforelser.

Utover riktning stalls ytterligare krav pa en indikator. Den ska vara rele-
vant, valid, vedertagen, paverkbar och matbar. For nyckeltal ar kraven lagre.
De ska vara relevanta, valida och métbara. Socialstyrelsen har dven tagit
fram utvecklingsindikatorer, det vill sdga indikatorer som inte ar mojliga att
ta fram med tillgangliga uppgifter. Kraven for utvecklingsindikatorer &r de-
samma som kraven for en indikator med undantag for att det &r matbar. Att
presentera och ibland mata utvecklingsindikatorer syftar bland annat till att
driva pa utvecklingen av datakallor. Framover avser Socialstyrelsen att i
storre utstrackning méta och publicera utvecklingsindikatorer i 6ppna jamfo-
relser inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.

! Fran Riksrevisionens granskning, Socialstyrelsens anvandarseminarium hésten 2021, och den fordjupade anvandar-
analys som genomfdrts inom uppdraget, se bilaga 1.
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Tabell 1. Skillnader mellan bakgrundsmatt/nyckeltal, utvecklingsindikato-
rer och indikatorer

Bakgrundsmatt/nyckeltal Utvecklingsindikator Indikator

- 1. Riktning 1. Riktning

2. Relevant 2. Relevant 2. Relevant

3. Valid 3. Valid 3. Valid

- 4. Vedertagen 4, Vedertagen
- 5. Paverkbar 5. P&verkbar
6. M&tbar - 6. M&tbar

Kalla: Socialstyrelsen

Kriterier for nyckeltal och indikatorer

Riktning — hoga eller laga vérden &r uttryck for bra eller dalig kvalitet
och/eller effektivitet

Relevant — belysa ett omrade som &r viktigt for verksamheten att for-
battra eller folja utvecklingen for

Valid — mata det den avser att belysa och métas pa ett tillforlitligt sétt i
ett system som ar efter ar samlar in data pa ett likartat satt

Vedertagen — bygga pa kunskap till exempel nationella riktlinjer, ve-
tenskap, laglig grund, beprévad erfarenhet, konsensus eller kunskap in-
hamtad fran den det berdr (patienten eller brukaren)

Paverkbar — huvudman eller utforare kan kunna paverka indikatorns
utfall

Matbar — ska kunna matas med nationellt tillgangliga och kontinuer-
ligt insamlade data

Mdaluppfyllelse

I lagar, forordningar och foreskrifter anges bland annat malen for socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard. Det finns bade mal som beskriver vad
verksamheten ska verka for nar det galler enskilda och mal som beskriver
med vilken kvalitet som verksamheten ska utforas, sa kallade kvalitetsmal.
Utdver de mal som anges i lagar, férordningar och foreskrifter kan det dven
finnas mal for verksamheten som beslutas av kommunfullmaktige eller
namnden. Dessutom finns det globala mal, till exempel Agenda 2030, som
kommunerna ocksa ska bidra till.

Det kan vara en fordel om malen &r specifika, matbara, attraktiva och ac-
cepterade, realistiska och tidsbestamda, det vill siga SMARTA, for att malet
ska bidra till att utveckla av verksamheten. Specifika och méatbara mal ar en
forutsattning for att kunna bedoma maluppfyllelse. Méatbarheten handlar om
att malet behdver kunna métas i kvantitativa termer, sasom antal eller ande-
lar. Med “specifikt” menas att malet behdver vara specificerat med ett mal-
varde eller en malniva, det vill siga vad som ska uppnas. En bedémning av
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maluppfyllelsen gors utifran det uppmatta tillstAndets avstand till malvardet
eller malnivan [5].

SMARTA madl

Specifika
Malen bor vara tydliga och avgransade. Mal som inte ar specifika be-
hover konkretiseras och operationaliseras innan de kan matas.

Matbara

Malen behover ga att méata i en kvalitet, till exempel i antal, kronor, da-
gar eller procent. Om malet inte ar méatbart kan det inte foljas upp.

Attraktiva och accepterade

Malen bor kannas angelagna att uppna. Alla som ska bidra till att
uppna malen behover acceptera dem for att det ska vara majligt.

Realistiska

Malen bor vara mojliga att uppna. For 1agt satta mal, s& kallade trygg-
hetsmal, ar inte den sporre som mal kan vara. For hogt satta mal kan
kénnas éverméktiga och engagemanget kan ge vika.

Tidsbestamda

For att ett mal ska bli av, bor det vara bestamt nér det ska vara uppfyllt.
Ar inte mélet tidsbestamt, kan det ltt rinna ut i sanden.
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En ny modell for dppna jamfdrelser

Ett syfte, flera dndamdl

Syftet med 6ppna jamforelser ar brett och de ska bidra till tre huvudsakliga
andamal [6]. For det forsta handlar det om att stimulera kommunerna till att
skapa en diskussion kring utveckling, larande, kvalitet och effektivitet.
Oppna jamforelser ska vara ett underlag for vidare analys av verksamheten
och bidra till ett larande bade i verksamheten och mellan kommunerna. De
ska ocksa driva pa kvalitetsforbattringar och medverka till effektivare verk-
samheter. Det innebdr att verksamheten okar nyttan for dem de ér till for,
med de begrénsade resurser som verksamheten forfogar dver.

For det andra ska 0ppna jamforelser medverka till att skapa en éppenhet,
och ge insyn i offentligt finansierade verksamheter. Genom 6ppna jamforel-
ser ska medborgare fa en bild av hur verksamheter fungerar sa att de bland
annat kan stalla krav pa kommunens beslutsfattare.

For det tredje ska 6ppna jamforelser ge underlag for styrning och ledning
av verksamheter bade pa nationell och lokal niva. Politiker och andra besluts-
fattare ska kunna anvanda dppna jamforelser som ett underlag for att styra
och leda verksamheterna.

Syfte med oppna jamforelser

« Stimulera kommunerna att

— analysera sin verksamhet

— lara av varandra

— forbéttra kvaliteten

— effektivisera verksamheten.
« Skapa 6ppenhet och ge insyn i offentligt finansierade verksamheter.
« Ge underlag for styrning och ledning, bade nationellt och lokalt.

En helhet med olika perspektiv

Oppna jamforelser behover utvecklas inom socialtjansten och inom dem
kommunala halso- och sjukvarden, for att bidra till alla dess syften. Darmed
kan oppna jamforelser bli mer anvandbart pa bade nationell och lokal niva.
Under de dryga tio ar som 6ppna jamforelser har publicerats har fokus varit
att belysa kvaliteten i verksamheten. Oppna jamforelser behover innehalla
fler aspekter an kvalitet, utifran dess breda syfte [3].

FOr att pa ett battre satt bidra till syftet kommer éppna jamforelser utveck-
las fran att fokusera pa kvalitet till att innehalla fem delar: kvalitet, vélfard,
hallbar utveckling, centrala nyckeltal och kostnadsnyckeltal, se figur 1. De-
larna bildar en helhet som beskriver verksamheten ur olika perspektiv och bi-
drar till att ge bade insyn i verksamheterna och ett underlag for styrning och
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ledning. Samtidigt kan perspektiven ligga till grund for verksamheternas kva-
litets- och effektivitetsutveckling. De forsta tre delarna, Kvalitet, Valfard och
Hallbar utveckling, innehaller indikatorer som kan indikera laget och ut-
vecklingen 6ver tid i forhallande till malen. De tva sistnamnda, Centrala
nyckeltal och Kostnadsnyckeltal, &r nyckeltal som kan vara vardefulla un-
derlag nér verksamheten analyseras.

Figur 1. En ny modell for 6ppna jamforelser

Kvalitets- Kvaliteten i den verksamhet som
indikatorer bedrivs
Valfards- Utvecklingen av valfarden
indikatorer

Indikatorer fér en Globala mal fér en hallbar
hallbar utveckling utveckling

Centrala Utgdngspunkter for verksamheten

nyckeltal

Kostnads- Mé&ngd och férdelning av resurser for
nyckeltal verksamheten

Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorerna har hittills varit karnan i 6ppna jamforelser, och kom-
mer, som tidigare ndmnts, fortsatt att ha en central roll. Socialstyrelsen arbe-
tar for att stddja kommunernas systematiska kvalitetsarbete, och ser att 6ppna
jamforelser kan bidra till det.

Kvalitetsindikatorerna utgar fran de krav och mal som géller for verksam-
heten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst
och stdd och service till vissa funktionshindrade samt fran beslut som har
meddelats med stod av sadana foreskrifter. Det ar ocksa sa kvalitet definieras
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (se 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9).

Sex kvalitetsdimensioner

Socialstyrelsen har tidigare tagit fram sex kvalitetsdimensioner, Kunskapsba-
serad, Saker, Individanpassad, Effektiv, Jamlik och Tillganglig, som anges i
God vard och omsorg [7].
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Figur 2. Kvalitetsdimensionerna i God vard och omsorg

.. Individ- . N AP
Saker J qnpqssqu Effektiv J Jamlik J ‘ T|IIgc|ngI|gJ

Varden och Vérden och Vdarden och Vérden och Vdarden och Vdarden och
omsorgen ska omsorgen ska omsorgen ska omsorgen ska omsorgen ska omsorgen ska

Kunskaps-
baserad

baseras p& vara sdker. Risk- ges med respekt utnytija tillgdng- tillhandahdllas  vara tillgénglig
bdasta férebyggande  fér individens ligaresurserpd  och férdelas p&  och ges i rimlig
fillgangliga verksamhetska specifikabehov, bdsta satt fératt Jika villkor fér tid. Ingen ska

kunskap och férhindra férvantningar  uppnd uppsatta alla. behéva vénta

bygga pd bade skador.
vetenskap och  Verksamheten Individen ska

beprévad ska ocksd ges mdjlighet
erfarenhet. praglas av ratts- att vara
sAkerhet. delaktig.

och integritet.  méil.

oskdalig tid pd
den vard eller
omsorg som hon
ellerhan har
behov av.

Kdalla: Socialstyrelsen

Kvalitetsdimensionerna speglar de kvalitetsmal som bland annat anges i soci-
altjanstlagen (2001:453, SoL). Dimensionerna forvantas ge en tydlighet i vad
som amnas uppnas gallande kvalitet och kan bidra till en struktur for analys
av kvaliteten. Kvalitetsindikatorerna hor primart till en dimension men kan
aven bidra i analyser av andra dimensioner. Den kartldggning av befintliga
indikatorer, som genomforts inom detta uppdrag, visar att det saknas indika-
torer i flera av kvalitetsdimensionerna. Detta medfor en begrénsad bild av
verksamheternas kvalitet, se figur 3. Mer om kartlaggningen finns i bilaga 4.

Figur 3. Den primdra kvalitetsdimensionen fér omradenas indikatorer
Planerade indikatorer 2023' som baseras pd frégor som stdlls till kommunerna

Ekonomiskt bistand: 25 I

Insatser till personer med funktionsnedsattning inkl. LSS: 15 I
Kunskapsbaserad: 48

Kommunal halso- och sjukvard: 34 I

Krisberedskap 27I Saker: 72
Oppna jamférelser: 216
Missbruks- och beroendevard: 12 [}
Motverka hemldshet: 14 l
Individanpassad: 53
Social barn- och ungdomsvard: 30 I
Jamlik: 6 m

Soclalpsykiatri: 21 I

Tillganglig: 37 I

Vald i ndra relationer: 30 I

Aldreomsorg: 8 il

' Nya indikatorer &r exkluderade och omraddet Motverka hemldshet mats 2024
Kdalla: Socialstyrelsen
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Struktur-, process- och resultatindikatorer
Kvalitetsindikatorerna delas &ven in i olika typer; struktur-, process- och re-
sultatindikatorer, se figur 4. Denna indelning ska ge en forstaelse for att pa-
verkbara forutsattningar (strukturen) och de aktiviteter som utfors (proces-
sen), ligger till grund for det resultat som verksamheten uppnar [4].

Figur 4. Socialstyrelsens olika typer av indikatorer

struktur Process Resultat

X Utfall som bidrar
f__PO;ﬂ?rTl;b_Orﬂ Aktiviteter som fill
orutsattningar utfors mdaluppfyllelse

$& som: Lokaler,

$& som: Hurinsatser Utall utifran
kc?rigg?;‘w‘s utférs, be_l_wcmdllingon uppstallda méal far
utrustning, rutiner handiaggning mdlgruppen som

ger ettresultat

Kalla: Socialstyrelsen

Kartlaggningen som genomforts inom uppdraget visar att de flesta indikato-
rer ar strukturindikatorer, se figur 5. Kommunerna har patalat att forstaelsen
for hur de olika typerna av indikatorer hanger ihop och hur de kan bidra i
analysen &r 1g2. Indikatorerna anvands som checklistor och bidrar i 1ag ut-
strackning till en analys av och diskussion om verksamhetens kvalitetsut-
veckling. Socialstyrelsen ser att det kravs ett utvecklingsarbete for att fa till
fler process- och resultatindikatorer som bland annat ska stimulera till dis-
kussion och larande i kommunerna.

Figur 5. Indelning i struktur, process och resultat fér omradenas indikatorer

Planerade indikatorer 2023' som baseras pd frédgor som stdlls till kommunerna

Ekonomiskt bistand: 25 I

Insatser till personer med funktionsnedsattning inkl. LSS: 15 I

Kommunal halso- och sjukvard: 34 I
Struktur: 120

Krisberedskap: 27 I

Missbruks- och beroendevard: 12 l
Oppna jamforelser: 216

Motverka hemidshet: 14 l

Social barn- och ungdomsvard: 30
g I Process: 91

Socialpsykiatri: 21 I

Vald i nara relationer: 30 I Resultat: 5 =

Aldreomsorg: 8 il

! Nya indikatorer &r exkluderade och omradet Motverka hemldshet mats 2024
Kalla: Socialstyrelsen

2 Fran den fordjupade anvandaranalys som genomférts inom uppdraget, se bilaga 1.
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Socialstyrelsen kommer att strava efter att belysa kvalitetsdimensionerna ge-
nom alla typer av indikatorer, se figur 6. Pa sa satt 6kar forstaelsen for vad som
paverkar kvaliteten utifran respektive dimension, och for vad som uppnas.

Figur 6. Modell over kvalitetsdimensioner och indikatortyper

KUNSKAPSBASERAD

EFFEKTIV

Kdalla: Socialstyrelsen

Bas- och férdjupningsindikatorer

Oppna jamforelser inom socialtjansten innehéller flera hundra indikatorer
och nyckeltal. Underlaget till de flesta av dessa kommer fran enkater som
kommunerna arligen fyller i och skickar in till Socialstyrelsen. Eftersom det
inte finns ett heltdckande socialtjanstdataregister kommer enkater fortsatt
vara en viktig uppgiftskalla for 6ppna jamforelser. Att fylla i enkater &r en re-
surskravande uppgift vilket staller krav pa att resultatet ar anvandbart for
kommunerna.

Bas- och fordjupningsindikatorer kommer att inféras, bland annat for att
minska kommunernas uppgiftslamnarbdrda och ge tid for arbete med kvali-
tetsforbattringar innan en indikator mats pa nytt. Basindikatorer ar kvalitets-
indikatorer som kommer att redovisas arligen. De &r dvergripande indikatorer
som Socialstyrelsen sarskilt vill uppmérksamma for respektive kvalitetsdi-
mension. Malet ar att de flesta basindikatorer ska hamtas fran registerdata,
och i forsta hand vara resultatindikatorer, och i andra hand processindikato-
rer. Ett par basindikatorer ska finnas for respektive kvalitetsdimension inom
varje omrade som Gppna jamforelser publiceras.

Fordjupningsindikatorerna ar kvalitetsindikatorer som kommer att métas
vartannat ar. Forsta aret kommer fordjupningsindikatorer inom tre kvalitets-
dimensioner — Saker, Effektiv och Tillganglig — matas och redovisas. Ovriga
kvalitetsdimensioner — Kunskapshaserad, Individanpassad och Jamlik — méts
och redovisas under det andra aret. Denna modell ger kommunerna mer tid
till att arbeta med kvalitetsutveckling mellan métningarna, vilket forvantas
framja kvalitetsutvecklingen. Det mojliggor ocksa en fordjupad analys i
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kommunerna som baseras pa flera indikatorer. En sadan analys kan fungera
som underlag for verksamhetsutveckling och forbattringsaktiviteter, samti-
digt som uppgiftslamnarbérdan halls nere.

Valfardsindikatorer

I de forfattningar som styr socialtjanstens verksamheter finns det, forutom
mal om hur verksamheten ska utforas (kvalitetsmal), mal som verksamheten
ska uppna for individgrupper (valfardsmal). | socialtjanstlagens portalpara-
graf anges till exempel att socialtjansten ska frdmja méanniskornas ekono-
miska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet (1 kap. 1 § SoL). Utover portalparagrafen finns aven andra mal
angivna i bade socialtjanstlagen och i andra forfattningar som socialtjansten
har att forhalla sig till. Som exempel kan namnas att socialnamnden ska
verka for att

« barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhéallanden (5 kap. 1 §
SoL)

« &ldre manniskor far mgjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra (5 kap. 4 § SoL).

Indikatorer for valfardsmalen &r ett underlag till den nationella och lokala
uppféljningen av verksamheterna. Valfardsmalen ar breda och paverkas inte
enbart av socialndamndens arbete. De kan dven paverkas av samhallsutveckl-
ingen och andra aktdrers arbete. Socialstyrelsen hoppas dérfor att indikato-
rerna ocksa kan bidra till en 6kad samverkan mellan de aktorer som bidrar till
valfardsmalen.

Indikatorer f&r hdllbar utveckling

Socialtjansten ska, utover att folja kraven och malen som styr socialtjanstens
verksamheter, precis som alla andra aktorer i samhallet, dven bidra till de
globala malen for en hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Malen i Agenda
2030 kan bidra till den nationella och lokala uppf6ljningen av socialtjanstens
verksamheter.

Statistikmyndigheten, SCB, ansvarar for att folja upp de globala malen pa
nationell niva och publicerar nyckeltal pa sin webbplats [8]. Socialstyrelsen
har for avsikt att publicera motsvarande nyckeltal pa kommunniva dar sa ar
mdjligt, inom ramen fér 6ppna jamforelser,

Centrala nyckeltal

Kommunerna har efterfragat centrala nyckeltal for verksamheterna som ar
mdjliga att jamfora med andra kommuner. Centrala nyckeltal &r nyckeltal
som beskriver verksamheten, till exempel antal personer i sarskilda boenden
eller andel placerade i hem for vard eller boende (HVB) av samtliga place-
rade barn. Centrala nyckeltal kan ocksa vara nyckeltal som beskriver forut-
sattningar for verksamheten, sasom andelen &ldre i befolkningen eller antalet
barnhushall i kommunen. De centrala nyckeltalen kan vara ett underlag for
analysen av indikatorerna i 0ppna jamforelser, och beskriva skillnader mellan
kommunerna som kan paverka indikatorernas utfall.
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Agenda 2030
De globala mal som framforallt beror socialtjansten:

Mal 1: Ingen fattigdom
Avskaffa fattigdom i alla dess former dverallt

Mal 2: Ingen hunger
Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsforsérjning och forbattrad
nutrition samt framja ett hallbart jordbruk

Mal 3: Hdlsa och vdlbefinnande
Sakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla aldrar

Mal 4: God utbildning for alla
Séakerstélla en inkluderade och likvérdig utbildning av god kvalitet och
framja livslangt larande for alla

Mal 5: Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk fillvéxt
Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvéxt, full
och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla

Mal 10: Minskad ojamlikhet
Minska ojamlikheten inom och mellan l&nder

Mal 11: Hdllbara stdder och samhdllen
Gora stader och bosattningar inkluderande, sakra, motstandskraftiga
och hallbara

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhéllen

Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, till-
handahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva och
inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

Kosthadsnyckeltal

Kommunens och socialtjdnstens ekonomiska resurser ar en avgorande del for
att na de krav och mal som finns for verksamheten, bade avseende vad soci-
altjansten ska uppna och hur uppdraget utfors. Uppgifter om kostnader ar
darfor ndgonting centralt, for det underlag som beslutsfattare behéver for att
styra, leda och folja upp verksamheten.

Statistikmyndigheten SCB samlar in kostnader for socialtjanstens verk-
samheter i Rakenskapssammandrag for kommuner [9]. De uppgifterna ar
grunden i de kostnadsnyckeltal som &r planerade att redovisa i 6ppna jamfo-
relser inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.
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Str&dvan mot registerbaserade indikatorer

De flesta av de kvalitetsindikatorer som publiceras i 6ppna jamforelser idag
baseras pa uppgifter som arligen samlas in fran kommunerna med hjélp av
enkéter. | faktarutan nedan finns kort information om de enkater som Social-
styrelsen samlar in i 6ppna jamforelser. Socialstyrelsen har ocksa gjort forsok
att skapa indikatorer utifran registeruppgifter. Trots det finns det bara ett fatal
indikatorer i 6ppna jamforelser som baseras pa register.

Enkdtundersokningar som underlag till 6ppna jamforelser

Kommunundersokningen
Kommunundersokningen staller fragor om kvalitet till kommunernas
verksamheter avseende:

+ Ekonomiskt bistand
 Funktionsnedsattning, LSS

+ Kommunal hélso- och sjukvard
« Krisberedskap

+ Missbruks- och beroendevard

» Motverka hemloshet

« Social barn- och ungdomsvard
« Socialpsykiatri

« Vald i nara relationer

« Aldreomsorg.

Kommunernas svar ligger till grund for de indikatorer som publiceras i
Oppna jamfdrelser inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjuk-
vard. Indikatorerna redovisas arligen® pa riks-, lans- och kommunniva?.

Enhetsundersékningarna

De tva enhetsundersokningarna samlar in uppgifter om kvaliteten i de
insatser som utfors inom Funktionsnedsattning, LSS, respektive Aldre-
omsorg och kommunal hélso- och sjukvard. Uppgifterna samlas in fran
utforarnas enheter, bade kommunala och privata utforare, och publice-
ras arligen pa riks-, lans-, kommun-? och enhetsniva. Uppgifterna utgor
ocksé underlag till Aldreguiden.

Brukarundersokningen ”Vad tycker de ildre om dldreomsorgen?”

Undersokningen, ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”, underso-
ker aldre personers uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
aldreboenden. Det ar aldre personer som har hemtjanst, som bor pa
aldreboenden, och dess anhdriga som kan ge sin uppfattning. Resulta-
ten av undersdkningen redovisas arligen pa riks-, lans-, kommun-2 och
verksamhetsniva. Uppgifterna anvands ocksa som underlag till Aldre-
guiden.

I Motverka hemldshet har publicerats vartannat ar
2 For Stockholm och Goteborg redovisas uppgifterna dven pa stadsdels- respektive socialforvaltnings-
niva
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Indikatorer som baseras pa registeruppgifter ar framforallt process- och resul-
tatindikatorer. De register som indikatorerna baseras pa ar Socialstyrelsens
socialtjanstregister om placerade barn och unga, ekonomiskt bistand och
aldreomsorg i kombination med Socialstyrelsens hélsodataregister, frimst I&-
kemedelsregistret och patientregistret, eller med andra myndigheters register
till exempel om skolresultat, flergenerationsregistret.

I den nya modellen ska registeruppgifter vara prioriterade. Det innebér att
Socialstyrelsen i forsta hand ska undersoka om det myndigheten vill belysa
kan matas med en registerbaserad indikator. Om det inte & mojligt kan en
enké&tbaserad indikator tas fram. Socialstyrelsen kommer &ven i en hdgre ut-
strackning att redovisa utvecklingsindikatorer, det vill sdga indikatorer som
ar onskvérda men som inte &r mojliga att méta med befintliga uppgiftskallor.

Det finns generella forutsattningar som komplicerar méjligheterna att pa
nationell niva effektivt samla in och tillgangliggora data. Den kartlaggning
dar Socialstyrelsen kartlagt och utrett behoven av hdlsodata konstaterar att
nagra av de mer betydande faktorerna som komplicerar insamling och till-
géangliggorande av hélsodata ar [10]:

« juridisk komplexitet i insamling och delning av halsodata

+ avsaknad av nationellt enhetliga informationsstrukturer

« stor variation i hur halso- och sjukvardsverksamheterna ar organiserade
« skillnader i hur radata registrera och lagras hos regionerna

« tekniska utvecklingsbehov hos uppgiftslamnare och registerégare.

Motsvarande galler troligen for annan data, daribland socialtjénstdata.

| kartlaggningen anges dven att dataforsorjningen idag ar mer eller mindre
begrdnsad inom bland annat barn- och elevhélsa, psykisk ohélsa, socialtjans-
tens insatser och kommunal halso- och sjukvard. Avsaknaden av data inom
dessa omraden paverkar mojligheterna till bland annat nationella uppfélj-
ningar, analyser av vard- och omsorgssystemet, lakemedelsutveckling, forsk-
ning och prognosframstallningar[10].

Okad nytta med den nya modellen

Socialstyrelsen har utvecklat den nya modellen med utgangspunkt i den kri-
tik som riktats mot 6ppna jamforelser av bland annat Riksrevisionen och
kommunerna vid anvandarseminarier, se bilaga 1. Genom att mata indikato-
rer med olika frekvens leder modellen till att uppgiftsl&mnarbdérdan for kom-
munerna minskar samtidigt som antalet indikatorer dkar. Fler indikatorer och
de olika perspektiven ger utdkade mojligheter till att folja upp och analysera
verksamheten och forvéantas ge okad nytta och anvandbarhet for bade kom-
munerna och staten. Den nya modellen riktar sig ocksa till en vidare mal-
grupp dar bade verksamheten och beslutsfattare pa olika nivaer i kommunen
far underlag som kan ligga till grund for att styra och leda verksamheten.
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Kommuner positiva till fler perspektiv

Socialstyrelsen gav 60 kommuner mojligheten att ge synpunkter pa den nya
modellen. Tva seminarier, ”Social barn- och ungdomsvard” respektive
”Aldreomsorg”, holls i november 2022. Totalt medverkade 18 kommuner.
De flesta av kommunerna var positiva till den nya modellen, och tyckte att
det var bra med flera perspektiv, och nyckeltal som visar verksamhetens for-
utséttningar.

Flera kommuner 6nskade ytterligare resultatindikatorer och vill ha fler in-
dikatorer som visar brukarnas behov och néjdhet. En kommun patalade att de
arbetade processorienterat, och att de garna sag att kvalitetsindikatorerna var
indelade i de olika processerna. Ett flertal kommuner hade ocksa 6nskemal
om specifika indikatorer som Socialstyrelsen tar med sig i det fortsatta ut-
vecklingsarbetet. Vid seminarierna diskuterades matfrekvensen, och redovis-
ningen av fordjupningsindikatorerna. Kommunerna var dverens om att det
var for séllan med vart tredje ar, och att dessa indikatorer bor matas och redo-
visas vartannat ar.

Vaélfardsindikatorerna, som ar nya i modellen, beskrevs som intressanta.
Men det inkom 6nskemal om en tydlig information pé hur dessa ska anvan-
das. Nagon deltagare funderade pa hur de skulle fa dessa indikatorer till ratt
niva i kommunen, och poangterade att de riktar sig till styrning och ledning.
De kan vara ett stod i dialogen med politiken. Men det maste tydligt framga
att de omfattar en bredare malgrupp, dn den som far insatser inom social-
tjansten. Det kom forslag om att valfardsindikatorerna for den sociala barn-
och ungdomsvarden borde riktas till alla i kommunen som arbetar med barn
och unga. Flera kommuner papekade att den har typen av indikatorer finns
publicerade pa flera olika platser. De ansag att det skulle vara bra om de
finns samlade pa ett stalle.

Kommunerna var reserverade kring indikatorerna for en hallbar utveckl-
ing. Enligt manga hanteras dessa centralt i kommunen. Nagra deltagare
tyckte att tanken var intressant, men kopplingen till socialtjansten behover
tydliggoras. Enligt en kommun kan ett bredare perspektiv i 6ppna jamforelser
riskera att urvattna beskrivningen och analysen av barn- och ungdomsvarden.

Centrala nyckeltal och kostnadsnyckeltal har efterfragats av kommunerna.
De medverkande kommunerna var positiva och enligt dem kan de beskriva
olika forutsattningar och darmed ge en bakgrund till varfor det ser olika ut i
kommunerna. Nagon kommun namnde att det skulle vara intressant att for-
djupa sig i orsaksanalyser men menade att kommuner generellt &r daliga pa
det.

Andra énskemal som framkom var; en portal som samlade data for respek-
tive verksamhetsomrade, samt en presentation som jamfor kommunen mot ri-
ket och jamforbara kommuner. Kommunerna valkomnade ocksa en tatare di-
alog med Socialstyrelsen och var positiva till att i hdgre utstrackning bidra
till att utveckla 6ppna jamforelser.
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Fortsatt utveckling

Den nya modellen ar en borjan pa ett langsiktigt utvecklingsarbete av 6ppna
jamforelser. Socialstyrelsen bedomer att flera delar av éppna jamforelser be-
hover utvecklas for att syftet med 6ppna jamforelser ska uppnas. Myndig-
heten planerar darfor att

« testa den nya modellen
« fortsatta utveckla bade nyckeltal och indikatorer
» (Oka anvandbarheten och tillgangligheten.

Tva pilotomrdden

Den nya modellen har tagits fram bland annat for att pa ett battre satt bidra
till syftet med 6ppna jamforelser. Socialstyrelsen har valt ut tva omraden —
den sociala barn- och ungdomsvarden och dldreomsorgen — som kommer att
utgora piloter for den nya modellen. Justeringar av modellen kan komma att
goras. Den sociala barn- och ungdomsvarden har bland annat valts ut for att
testa om det &r mojligt att utveckla nyckeltal och indikatorer enligt den nya
modellen som darmed ger battre mojligheter for bade kommuner och staten
att folja upp och analysera omradet. Oppna jamférelser inom dldreomsorgen
skiljer sig fran den sociala barn- och ungdomsvarden genom att antalet nyck-
eltal och indikatorer idag &r omfattande. Aldreomsorgen har valts som pilot-
omrade for att bland annat testa om den nya modellen kan bidra till att 6ka
anvandningen av nyckeltal och indikatorer for att folja upp och analysera
verksamheten.

For dessa tva omraden kommer fragorna som stélls i kommunenkéten
2023 att anpassas efter den nya modellen. Det innebér att endast de fragor
som &r underlag for basindikatorerna och férdjupningsindikatorer som tillhér
kvalitetsdimensionerna Saker, Effektiv och Tillganglig kommer att inga.
Nyckeltalen och indikatorerna som redovisas i modellen planeras att publice-
ras for de tva pilotomradena i juni 2023. Ovriga omréaden i 6ppna jamforelser
ar planerade att publiceras utifran den nya modellen i juni 2024.

Oversyn och utveckling av nyckeltal och
indikatorer

Socialstyrelsen ser kontinuerligt 6ver nyckeltal och indikatorer i 6ppna jam-
forelser. Den kartldggning som genomforts inom ramen for detta regerings-
uppdrag, visar att det saknas nyckeltal och indikatorer. Socialstyrelsens dver-
syn under hosten 2021 resulterade i att ett antal nyckeltal och indikatorer
pausades vid insamlingen 2022. | vissa fall har nya indikatorer ersatt de pau-
sade indikatorerna, medan andra pausade indikatorer kommer att samlas in
som tidigare, fast med en annan frekvens. | bilaga 3 finns mer information
om de indikatorer som pausades.
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Utvecklingen av nya nyckeltal och indikatorer kommer att ske stegvis med
borjan under varen 2023, for att komplettera 6ppna jamforelser. Da planerar
Socialstyrelsen for att bland annat se dver och utveckla indikatorer inom kva-
litetsdimensionerna Individanpassad och Jamlik dar det idag finns fa indika-
torer. Darefter foljer de Ovriga kvalitetsdimensionerna. Socialstyrelsen kom-
mer att ta ett helhetsgrepp nér myndigheten ser 6ver och utvecklar
indikatorer inom dessa dimensioner, och presentera indikatorer for samtliga
typer av indikatorer. Myndigheten kommer &ven att presentera utvecklingsin-
dikatorer dér dataunderlag saknas. Socialstyrelsen kommer att involvera
kommunerna i en hdgre grad &n tidigare, i 6versynen och utvecklingen med
att gora nyckeltalen och indikatorerna ska bli anvéndbara for kommunerna
och for att bidra till utvecklingen av verksamheterna.

En utveckling av de tva enhetsundersokningarna, Aldreomsorg och kom-
munal hélso- och sjukvard samt LSS, har pabdrjats. Syftet ar att utveckla en-
hetsundersokningarna, for att framja en jamlik socialtjanst med god kvalitet.
Nyckeltalen och indikatorerna for maluppfyllelse ska vara aktuella, och sti-
mulera en kunskaps- och verksamhetsutveckling. Fokus under 2023 &r att se
over de forutsattningar som finns for att utveckla nyckeltal for att folja perso-
nalens kompetens, samt att ta fram en langsiktig plan for det fortsatta ut-
vecklingsarbetet.

Okad anvandbarhet och tillgé&nglighet

Tillgéngligheten till 6ppna jamforelser ar avgorande for att nyckeltalen och
indikatorerna ska kunna anvéandas, och bidra till en kvalitets- och verksam-
hetsutveckling. Det finns kommuner som har byggt upp en omfattande ana-
lysverksamhet men flertalet kommuner saknar en sadan verksamhet. For att
kommunerna ska kunna anvanda och analysera uppgifterna i 6ppna jamforel-
ser krévs ett omfattande arbete Kommuner menar att de inte anvander 6ppna
jamforelser i storre utstrackning vilket till stor del ségs bero pé resursbrist.
Socialstyrelsen ser att en mer andamalsenlig presentation av éppna jamforel-
ser skulle kunna bidra till mindre efterarbete i kommunerna och en 6kad an-
vandning av 6ppna jamforelser i kommunerna. Det skulle framférallt frimja
de kommuner som saknar en utvecklad analysverksamheten.

Idag &r det upp till kommunen att sammanstélla och analysera éppna jam-
forelser. Inte séllan behéver kommunen dven komplettera 6ppna jamforelser
med uppgifter fran andra kéllor. Minskad tid for att sammanstélla uppgifterna
ger kommunerna mer tid for att arbeta med dessa analyser. Genom att tillhan-
dahalla fler nyckeltal och indikatorer minskas ocksa en viss del av det behov
av kompletterande uppgifter som kommunerna sjalva behdver ta fram.

Excelfilerna, som 6ppna jamforelser presenteras i, &r inte ideala for att an-
vanda nyckeltalen och indikatorerna pa ett effektivt satt. Det ar till exempel
svart att, pa ett enkelt satt, ta fram uppgifter som majliggor jamforelser 6ver
tid bade inom och mellan kommunerna. Systemet for att visualisera resulta-
ten av Oppna jamforelser &r i stort behov av utveckling och kommer att ut-
vecklas i takt med Socialstyrelsens digitaliseringsutveckling. Syftet &r att

3 Fran den fordjupade anvéndaranalys som genomférts inom uppdraget, se bilaga 1.
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tillgangliggora resultaten pa ett battre satt, och bidra till att underlatta an-
vandningen av 0ppna jamforelser.

Mer stod till kommunerna

Kommunerna efterfrégar mer stéd fran Socialstyrelsen* och myndigheten
planerar att utveckla stodet tillsammans med kommunerna. Stodet planeras
att omfatta

+ ny generell information om éppna jamforelser

+ information om hur kommunerna kan anvénda 6ppna jamforelser i sin
verksamhetsutveckling

« specifika analysseminarier dar kommunerna kan fa rad och tips om hur
analyser kan genomforas, hur indikatorer kan tolkas och méjliggora utbyte
mellan kommuner.

4 Fran Socialstyrelsens anvandarseminarium hosten 2021 och den férdjupade anvandaranalys som genomforts inom
uppdraget, se bilaga 1.
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Den social barn- och
ungdomsvarden — nyckeltal och
indikatorer

Den social barn- och ungdomsvarden &r ett av de tva omraden inom 6ppna
jamforelser, som Socialstyrelsen har som pilot for den nya modellen. | detta
kapitel redovisas de nyckeltal och indikatorer som myndigheten planerar att
publicera arligen. | bilaga 5 redovisas kvalitetsindikatorerna per primar kvali-
tetsdimension. Vid nésta publicering i juni 2023 planerar vi att redovisa indi-
katorerna for kvalitetsdimensionerna Séker, Effektiv och Tillganglig.

Kvalitetsindikatorer

For omradet den sociala barn- och ungdomsvarden redovisades under 2022
totalt 38 indikatorer. Av dessa baserades 33 indikatorer pa kommunenkéaten
och fem indikatorer om placerade barns utbildning och halsa baserades pa re-
gisterdata.

I den nya modellen finns nu 43 kvalitetsindikatorer, se bilaga 5. Av dessa
har atta basindikatorer valts ut som kommer att publiceras varije ar for att
folja utvecklingen av kvaliteten inom den sociala barn- och ungdomsvarden,
se tabell 2. | dagslaget ar det endast tva av basindikatorerna som ar baserade
pa registerdata.

Kvalitetsindikatorerna har delats in i de sex kvalitetsdimensionerna for
God vard och omsorg [7]. En indikator kan bidra i analyser inom flera di-
mensioner men en primar kvalitetsdimension har utsetts for respektive indi-
kator. For social barn- och ungdomsvard finns flest indikatorer inom dimens-
ionerna Kunskapsbaserad, Séker och Individanpassad. Dimensionen Jamlik
saknar indikatorer helt, och for 6vriga dimensioner finns endast ett fatal indi-
katorer, se figur 7.
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Figur 7. Den sociala barn- och ungdomsvdardens indikatorer per primar
kvalitetsdimension

o Tillgénglig
Jamlik 5%

Effektiv, 0%
2%

Kunskapsbaserad
28%

Individanpassad
28%

Sdker
37%

Kdlla: Socialstyrelsen

Valfardsindikatorer

Socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och
goda forhallanden (5 kap. 1 § SoL). Socialstyrelsen har valt att folja upp
detta mal for den sociala barn- och ungdomsvarden genom sju indikatorer, se
tabell 2. Indikatorerna utgar fran risk- och skyddsfaktorer for barnet, forald-
rar och forhallanden i uppvaxtmiljon [11].

Indikatorer for en hdllbar utveckling

Den sociala barn- och ungdomsvarden bidrar till de globala malen for en
hallbar utveckling. Den hallbara utvecklingen paverkar ocksa den sociala
barn- och ungdomsvarden. Det ar sju indikatorer som kan redovisas pa kom-
munniva, av de nationella nyckeltal och indikatorer som Statistikmyndig-
heten SCB publicerar, som beddms vara intressanta for den sociala barn- och
ungdomsvarden och som inte redovisas under kvalitets- eller valfardsindika-
torer [8], se tabell 2.

Centrala nyckeltal

Socialstyrelsen har valt ut 14 nyckeltal som bedéms vara centrala vid upp-
foljningar och analyser av den sociala barn- och ungdomsvarden. De centrala
nyckeltalen har bland annat hamtats fran Sveriges officiella statistik 6ver so-
cialtjanstens insatser och bakgrundsmatt i 6ppna jamforelser.
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Kosthadsnyckeltal

Det finns behov av att studera och analysera verksamhetens kostnader nér
den sociala barn- och ungdomsvarden foljs upp och analyseras. Socialstyrel-
sen har valt ut tolv kostnadsnyckeltal som kan bidra i uppféljningen och ana-
lysen. Samtliga nyckeltal & hamtade fran Rakenskapssammandrag for kom-
muner som samlas in av Statistikmyndigheten SCB.

Tabell 2. Nyckeltal och indikatorer fér den sociala barn- och ungdoms-
varden

Mats och publiceras arligen

Nyckeltal/indikator

Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av mdalgruppens problem
och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppfdljning av verksamhetens stoéd
och/eller insaftser till enskilda

— 2 Genomfért individbaserad systematisk uppfdljning av stdd och insatsers resul-
2 O tatfér de enskida
T>J _8 Handl&dggare med socionomutbildning och erfarenhet av barutredningar
X g Aktuell rutin for att sékra skolgdng fér barn i skyddat boende
@ Fulifslit grundskolan — placerade hela arskurs 9
Avslutat gymnasieskola - placerade hela arskurs 9
Information till placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppgifter fill
ansvariga
Suicid och suicidférsdk bland barn och unga
Psykisk ohd&lsa bland barn
- Elever som fullféljt grundskola
5§ Barn och unga i socialt utsatta omrdden
=§ Barn och unga i befolkningen som exponeras av vald och kriminalitet i nérom-

rédet

Barn i hushdll med 1&g ekonomisk standard

Unga som varken arbetar eller studerar

Barn i hushdll med 1&g inkomststandard

Barn i ekonomiskt utsatta hushdll

Unga som avslutat minst 3-arig gymnasieutbildning

Barn inskrivna i férskola

Unga som utsatts for hot, misshandel, sexualbrott och trakasserier

Unga som utsatts for fysiska eller sexuella tfrakasserier
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Haktade barn i vantan pd dom

Barn i befolkningen

Barnhushdll i kommunen

Barn i familjer med I&ngvarigt ekonomiskt bistédnd

Placerade barn i befolkningen

Yngre barn av totalt placerade

Placerade enligt LVU av fotalt placerade

Barn med minst ett beslut om behovsprévad dppenvardsinsats

Yngre barn med minst ett beslut om behovsprovad dppenvardsinsats
Lakemedelsférskrivning av ndgon psykofarmaka — placerade hela &k 9
Konsulthandlaggare (arsarbetare) i social bam- och ungdomsvérd
Socialtfjanstpersonal kan dokumentera mobilt i kommunens verksamhetssystem

Centrala nyckeltal

Anvdander klassifikationen KSI (klassifikation av socialtjénstens insatser)
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Nyckeltal/indikator

Anvander strukturerade uppgifter frdn socialtji@nstdokumentationen (hand-
I&ggning och utférande) i aggregerad form i sitt kvalitetsarbete

Verksamheter f&r barn och unga, andel av kommunens totala kostnad

Verksamheter f&r barn och unga, andel av kommunens fotala kostnad i relat-
ion fill andel barn och unga i kommunen

Social barn- och ungdomsvard, av kommunens totala kostnad

Social barn- och ungdomsvard, av kostnad fér verksamheter fér barn och
unga

Institutionsvard, av kostnader fér social barmn- och ungdomsvard

Kostnad fér institutionsvard per placerad i institutionsvérd

Képt huvudverksamhet av kostnader for institutionsvérd

Familiehemsvérd, andel av sociala barn- och ungdomsvéardens kostnader
Kostnad fér familiehemsvard per placerad i familiehemsvard

Kopt huvudverksamhet av kostnader fér familiehemsvaérd

Individuellt behovsprovad éppen vard, av kostnader fér social barn- och ung-
domsvard

Képt huvudverksamhet av kostnader f6r individuellt behovsprévad 6ppen
vard
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Aldreomsorgen — nyckeltal och
indikatorer

Aldreomsorgen &r det andra omradet, som Socialstyrelsen anvinder som pi-
lot for den nya modellen. H&r redovisas de nyckeltal och indikatorer som
myndigheten planerar att publicera arligen. De bas- och fordjupningsindika-
torer som just nu planeras att redovisas presenteras i bilaga 6. | juni 2023 har
vi for avsikt att redovisa fordjupningsindikatorer inom kvalitetsdimension-
erna Séker, Effektiv och Tillganglig.

Kvalitetsindikatorer

Oppna jamforelser for aldreomsorgen omfattar flera publiceringar och base-
ras pa olika enkatundersokningar samt registerdata. Totalt publicerades 44
kvalitetsindikatorer under 2022 for dldreomsorgen pa kommunniva. Kvali-
tetsindikatorerna &r baserade pa samtliga enkatundersokningar som Social-
styrelsen gor inom 6ppna jamforelser — kommunenkéten, enhetsundersok-
ningen och brukarundersékningen.

I den nya modellen finns det 89 kvalitetsindikatorer, se bilaga 6. Av dessa
har nio indikatorer valts ut som basindikatorer. De kommer att matas och
publiceras arligen, som ett underlag for att folja upp och analysera kvaliteten
i dldreomsorgen, se tabell 3. Fyra av basindikatorerna baseras pa uppgifter
fran brukarundersokningen, dvriga fem pa kommunenkaten.

Kvalitetsindikatorerna har delats in i de sex kvalitetsdimensionerna for
God vard och omsorg [7]. En indikator kan tillh6ra flera dimensioner men en
primér kvalitetsdimension har utsetts for respektive indikator. Inom aldre-
omsorgen finns flest indikatorer inom dimensionerna Séker och Individan-
passad. Dimensionerna Tillganglig och Kunskapsbaserad har ocksa nagra in-
dikatorer medan det saknas eller finns fa indikatorer inom dimensionerna
Effektiv och Jamlik, se figur 8.
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Figur 8. Aldreomsorgens indikatorer per primar kvalitetsdimension
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Valfardsindikatorer

I socialtjanstlagen anges att socialtjansten ska framja manniskornas ekono-
miska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhéllslivet (1 kap. 1 § SoL). Socialndmnden ska verka for att aldre manni-
skor ska fa majlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 48
SoL). Dessa tva paragrafer, i socialtjanstlagen, ar grunden for de tre indikato-
rerna som Socialstyrelsen planerar att publicera som vélfardsindikatorer, se
tabell 3.

Indikatorer for en hdllbar utveckling

De globala malen for en héllbar utveckling paverkar aldreomsorgen. Aldre-
omsorgen kan ocksa bidra till att malen uppfylls. Sex indikatorer bedéms
vara intressanta for aldreomsorgen, av de nationella nyckeltal och indikatorer
som Statistikmyndigheten SCB publicerar, och som kan redovisas pa kom-
munniva [8], se tabell 3.

Centrala nyckeltal

Aldreomsorgens centrala nyckeltal har valts ut ur Sveriges officiella statistik
over socialtjanstens insatser, fran bakgrundsmatt i 6ppna jamforelser och fran
undersékningen e-hdlsa och valfardsteknik [12]. Socialstyrelsen har valt ut
19 centrala nyckeltal som kan utgtra underlag fér uppfoljning och analys av
aldreomsorgen, se tabell 3.
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Kosthadsnyckeltal

Verksamhetens kostnader dr ocksa viktig att ta hansyn till nar aldreomsorgen
foljs upp och analyseras. Socialstyrelsen har valt ut sex kostnadsnyckeltal
som kan ge underlag till uppféljningen och analysen, se tabell 3. Samtliga
nyckeltal & hdmtade ur Rakenskapssammandrag for kommuner som samlas
in av Statistikmyndigheten SCB.

Tabell 3. Nyckeltal och indikatorer for dildreomsorgen

Mats och publiceras arligen

Nyckeltal/indikator

Kvalitet
Basindikator

Valfard

o
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Centrala nyckeltal

Genomfért individbaserad systematisk uppfolining av malgruppens problem
och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppfdljning av verksamhetens stéd
och/eller insatser till enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppfdljning av stdéd och insatsers resul-
tat for de enskilda

Aldres uppfattning om trygghet med hemijdnst respektive i sérskilt boende

Aldres uppfattning om hansyn tas fill deras dsikter och dnskemal, hemtjénst re-
spekfive sarskilt boende

Anhdrigas uppfattning om samverkan med hemtjénstpersonal respektive per-
sonal i sarskilt boende

Aldres uppfattning av personalens bemétande, hemtjdnst respektive i sérskilt
boende

Personalkontinuitet i hemtjanst
Véntetid fill sérskilt boende

Aldre med I&g ekonomisk standard

Suicid och suicidférsék bland dldre

Psykisk ohdlsa bland &ldre

Aldre med &g inkomststandard

Aldre i ekonomiskt utsatta hushdll

Aldre kvinnors nettoinkomst som andel av &ldre méns nettoinkomst
Fallskador bland &ldre

Aldre som utsatts fér hot, misshandel, sexualbrott och trakasserier

Aldre som utsatts fér fysiska eller sexuella trakasserier

Aldre i befolkningen

Aldrehushéill i kommunen

Aldre med I&ngvarigt ekonomiskt bistdnd

Aldre med hemtjanst i ordinért boende respektive i sdrskilt boende for dldre
Hemtjansttimmar per dldre med hemfjanst i ordinért boende

Dagar i sarskilt boende for dldre per dldre som IGmnat sarskilt boende for dldre
Garanterad maximaltid for kontakt efter larm respektive besdk efter larm
Aldre per handléggare

Handléggare med socionomexamen

Hemtjanstpersonal kan dokumentera mobilt i kommunens verksamhetssystem
Anvdander ICF

Anvdander klassificeringen KS

Aktuella styrande dokument finns for inférande och anvdndning av e-hdlsa,
valférdsteknik och digitalisering

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar valféardsteknik
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Nyckeltal/indikator
Vdalfardsteknik i ordindrt boende respektive i sérskilda boenden for dldre

Tillgéng fill olika typer av valfardsteknik i ordinart boende

Ledningssystem for informationssékerhet som omfattar socialtj@nst och kom-
munal hdlso- och sjukvard

Uppfdlining av identifierade risker och behov av utveckling nér det gdller in-
formationssdkerhet inom socialtjéanst

Klassning av information som avser konfidentialitet, riktighet och tillgé&nglighet
inom socialtjénst

Andel av kommunens kostnad som anvéndes till vard och omsorg om dldre
Andel av kommunens kostnad som anvéndes till vard och omsorg om &ldre i
relation fill andel &ldre

Andel av kommunens kosthad som anvéndes till sérskilt boende for dldre,
hemtjanst och hemsjukvard respektive dagverksamhet

Andel av kostnad for vérd och omsorg om d&ldre som anvéndes till sarskilt bo-
ende foér dldre, hemtjanst och hemsjukvérd respektive dagverksamhet
Kostnad per person med hemtjénst och hemsjukvérd, med dagverksamhet re-
spektive i sarskilt boende for dldre

Sarskilt boende enligt SolL, kostnad per person i relation fill insatser i ordinért bo-
ende, kostnad per person
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Bilaga 1: Problembild

Riksrevisionens rapport

Under 2020-2021 genomforde Riksrevisionen en granskning av 6ppna jamfo-
relser inom socialtjanst. | detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen [2].

Resultatet av granskningen visar att 6ppna jamforelser “fyller ett behov for
sévil kommunerna som staten”. Riksrevisionen menar att nyttan for kommu-
nerna ar begransad i forhallande till det antalet indikatorer som anvénds och
att indikatorerna inte paverkar kvaliteten i onskvard utstrackning.

Foérutsattningar snarare an kvalitet

Riksrevisionen pekar pa att dppna jamforelserna framst bestar av struktur-
och processindikatorer som snarare méter forutsattningar for kvalitet &n kva-
liteten i sig. Riksrevisionen menar att indikatorsammansattningen visar pa
”en forskjutning i synen pa dppna jamforelser fran ett medel for jamforelser
till ett medel for statlig kunskapsstyrning”.

Minskat intresse for Sppna jGmfdrelser

Oppna jamforelser har, enligt Riksrevisionen, gatt fran att ha varit ett medel
for jamforelser och benchmarking till att i 6kad utstrackning ha ett kunskaps-
styrande syfte. Denna utveckling, menar Riksrevisionen, har inte angetts i
styrdokumenten for 6ppna jamforelser. Nya indikatorsammanstéllningar, vid
sidan av 6ppna jamforelser, tyder pa att 6ppna jamforelser inte tacker in
kommunernas behov. Det framgar ocks3, i Riksrevisionens rapport, att Sveri-
ges Kommuner och Regioner, SKR har givit uttryck for ett minskat intresse
for Oppna jamforelser.

Uppgiftsiémnarbdrda

Riksrevisionen menar att kommunernas upplevelse av uppgiftslamnarbdrdan
har minskat till foljd av Socialstyrelsens arbete med att underlatta uppgiftsin-
samlingen och kommunernas storre vana. De pekar dock pa en obalans, for
kvalitetsutveckling, mellan den tid som laggs pa inrapporteringen i forhal-
lande till anvandningen. Men de tydliggor att insamlingen kraver bade tid
och resurser av kommunerna, eftersom en stor del av datainsamlingen sker
via enkater till foljd av att det saknas individbaserade data.

Jamfdrbarhet, tolkning och datakvalitet

Enligt Riksrevisionen kan indikatorernas jamforbarhet dver tid och mellan
kommuner kan ifragasattas. Svarigheterna att tolka enkéatfragorna ar en grund
i detta dven om svarigheterna har minskat med tiden. Riksrevisionen pekar
pa de systematiska kontroller som Radet for framjande av kommunala ana-
lyser, RKA, regelbundet genomfor. De visar laga betyg pa datakvaliteten for
manga av indikatorerna i 6ppna jamforelser. Indikatorerna visar inte nagra
tydliga resultatforbattringar éver tid, enligt Riksrevisionens statistiska ana-
lyser. Riksrevisionen pekar ocksa pa att stodet fran Socialstyrelsen, SKR och
de regionala samverkans- och stddstrukturerna, RSS, inte dr anpassat till
kommunernas stddbehov i deras kvalitetsutvecklingsarbete.
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Anvdandningen

Riksrevisionen menar att kommunerna séllan identifierar utvecklingsomra-
den utifran 6ppna jamforelser, och att prioriteringar séllan sker genom
kommunjamforelser. Oppna jamférelser anvinds dock pa ndgot sétt av minst
70 procent av kommunerna, enligt de undersékningar som genomforts, redo-
visar Riksrevisionen. Framst far enhetscheferna en presentation av resultatet,
politiker far det i mindre utstrackning, enligt SKR:s undersokning.

Enligt Riksrevisionens intervjuer ar det relativt fa indikatorer som upplevs
anvandbara i kvalitetsutvecklingsarbetet, och att kommunerna anvander mer-
parten av indikatorerna som en checklista éver vad kommunen bor ha i sin
verksamhet. Riksrevisionens statistiska analys visar inte pa nagra tydliga
skillnader 6ver tid, och konstaterar att 6ppna jamforelser inte tydligt bidrar
till verksamheternas kvalitetsutveckling.

Kommunerna anvander inte, enligt Riksrevisionens undersokning, indika-
torer som baseras pa Socialstyrelsens kommunenkat for att satta verksam-
hetsmal. Inom aldreomsorgen anvands brukar- och enhetsundersékningen
som underlag for att satta mal for verksamheten. Dessa undersokningar finns
inte for till exempel ekonomiskt bistand och den sociala barn- och ungdoms-
varden. En del kommuner anvander sina egna brukarenkater for att satta
verksamhetsmal.

En kommunforetradare menar till exempel att de kan fa gront pa en indi-
kator for att de upprattat en rutin kring samverkan, men om samverkan i
praktiken inte fungerar, da méater indikatorn inte kvalitet. Samtidigt kan

det vara tvartom, att en kommun har en bra samverkan i ett visst omrade
men far rétt pa indikatorn da de inte har en uppdaterad rutin eller dver-
enskommelse.

Riksrevisionen [2]

Stéd

Riksrevisionens granskning visar att kommunerna inte erbjuds ett tillrackligt
anpassat stéd som ger dem nytta for kommunerna. Presentationen av resulta-
ten behover ocksa bli mer anvandarvanlig, enligt Riksrevisionen. De region-
ala samverkans- och stédstrukturernas, RSS:s, stod till 6ppna jamforelser har
minskat till f6ljd av en minskad statlig finansiering. Men kommunerna har
ocksa blivit battre pa att tolka indikatorerna, varfor de ocksa efterfragar sto-
det i mindre utstrackning. Enligt Riksrevisionen &r det stédmaterial som finns
inte &r anpassat for att anvanda 6ppna jamforelser till kvalitetsutveckling.

Statlig uppfdljning och styrning av socialtjgnsten

Enligt Riksrevisionen bidrar 6ppna jamforelser, endast i begransad omfatt-
ning, till den statliga uppféljningen och styrningen av socialtjansten. Riksre-
visionen uppger att det inte tydligt framgar om den nationella uppféljningen
lett till nagra atgarder for att styra socialtjansten.

Anvandarseminarier hosten 2021

Socialstyrelsen anordnade, under november och december 2021, tre anvan-
darseminarier som syftade till att ta reda pa vilket stod som kommunerna be-
hover for att i hogre grad anvénda 6ppna jamforelser till kvalitetsutveckling.
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Samtliga kommuner var inbjudna och totalt deltog cirka 75 kommunrepre-
sentanter, samt medverkande fran SKR och Socialstyrelsen. Representan-
terna fran kommunerna var enhetschefer, verksamhetsutvecklare, systemfor-
valtare eller socialt ansvariga samordnare (SAS).

Enligt anvandarseminarierna anvands 6ppna jamforelser framst for att
skapa 6ppenhet och forbéttra insynen i den offentligt finansierade socialtjéns-
ten, samt for att gora analyser som kan ligga till grund for forbattringar.
Oppna jamforelser anvands i mindre utstrackning som underlag for styrning
och ledning, enligt seminariedeltagarna.

Pa seminarierna framkom &ven att kommunerna ser en utmaning i att an-
vanda 6ppna jamforelser bland annat eftersom olika forutsattningar och tolk-
ningar av indikatorerna forsvarar analyserna. Kommunerna efterfragar stod
fran Socialstyrelsen. De efterfragade stod i form av dialogfora, skriftligt stod-
material, goda exempel och en érsplan.

Fler resultatindikatorer efterfragades, istallet for strukturindikatorer. Kom-
munerna ville garna se en utveckling av indikatorer inom omradena digitali-
sering, jamstalldhet, forebyggande och kompetensforsorjning.

Fordjupad anvédndaranalys varen 2022

Point AB genomforde pa uppdrag av Socialstyrelsen under varen 2022 en
fordjupad anvandaranalys inom omradena social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard, dldreomsorg, insatser till personer med funkt-
ionsnedsattning inklusive LSS och ekonomiskt bistand. Syftet med analysen
var att fa battre kunskap om

» kommunernas anvandning och nytta av nyckeltalen och indikatorerna som
redovisas i 6ppna jamforelser

« kommunernas uppgiftslamnarbérda

« ifall kommunerna efterfragar nyckeltal och indikatorer inom ytterligare
omraden

« ifall kommunerna tycker att det &r extra viktigt att ha nyckeltal och indika-
torer for nagra kvalitetsdimensioner, nagra typer av indikatorer och nagra
processteg.

Point genomforde totalt 50 semistrukturerade telefon- eller videointervjuer
om vardera 30—-40 minuter med verksamhetsutvecklare, enhetschefer eller
motsvarande i olika stora kommuner, i olika delar av landet.

Kommunernas anvandning och nytta

Undersokningen visar att de flesta av de medverkande kommunerna har nytta
av dppna jamforelser men att de arbetar med nyckeltalen och indikatorerna i
olika utstrackning. Oppna jamférelser ses som ett verktyg for mal, styrning
och utveckling, och det anvands fran namnd och ledning till tjansteman i
verksamheterna. De allra flesta kommuner anvéander dem pa ledningsniva,
men l&ngre ned i verksamheten anvander inte alla dem.

Vi anvéander dem inte alls om jag ska vara arlig. Jag har lyft fragan men
det finns inget strategiskt arbete kring detta.
Respondent i undersékningen
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Nyckeltalen och indikatorerna anvénds for jamforelse med andra kommuner,
for malstyrning, for att satta mal, som en checklista i verksamheten, som ett
verktyg for kvalitetsutveckling, samt for interna redovisningar av mal- och
nyckeltal. Ofta kompletteras 6ppna jamforelser med andra kallor for att for-
klara resultaten. Drygt halften av kommunerna gav konkreta exempel pa nar
Oppna jamforelser bidragit till kommunens kvalitets- och verksamhetsut-
vecklingen.

Nyttan for kommunerna &r framforallt att de kan jamfora sig med andra
kommuner. Samtidigt uppger kommunerna att jamforelser forsvaras av vilka
resurser kommunerna har, hur de &r organiserade, och hur behoven ser ut
bland befolkningen. En del begrepp och definitioner som anvands i 6ppna
jamforelser, till exempel rutiner och samverkan, upplevs som svartolkade.
Oppna jamforelser ses, dver lag, som ett bra verktyg for att folja hur verk-
samheten fungerar.

For att det tvingar kommunerna att tdnka om, nytt och annorlunda.
Respondent i undersokningen

Ibland &r anvandningen av 6ppna jamforelser begréansad och de medverkande
kommunerna uppger att det ofta handlar om en intern tids- och resursbrist.
For att underlatta anvandningen 6nskar kommunerna att bade processerna
och verktygen for rapportering, presentationen och tolkningen blir modernare
och mer anvandarvanliga.

Lite krangligt. Som Excelfiler, svart att fa en 6verblick. Borde bli moder-
nare. Ibland undviker man det pa grund av det.
Respondent i undersokningen

Kommunerna 6nskar ocksa att Socialstyrelsen i hdgre grad finns tillganglig
som en stddjande resurs for kommunerna, och som en partner att arbeta till-
sammans med for att utveckla arbetet. Vissa indikatorer behdver forbattras
men utbildning och férklaringar kan ocksa éka anvandningen och nyttan. Ex-
empelvis har manga kommuner inte full forstaelse for modellen med struk-
tur-, process- och resultatindikatorer utan de ser mer till enskilda indikatorer.
Det ar framforallt process- och resultatindikatorerna som anvands.

Enligt kommunerna kan ocksa att de egna processerna utvecklas. Manga
av de medverkande kommunerna kan inte svara pa om eller hur aterkopp-
lingen av resultatet sker till verksamheterna. Tydliga rutiner, for hur ater-
koppling av resultatet ska ske, saknas genomgaende for de medverkande
kommunerna.

Manga forslag pa hur indikatorerna och utvecklingsarbetet kan bli till
storre nytta for brukarna framkom ocksa. De handlar exempelvis om att till-
gangliggora resultat for brukarna, pa ett satt som de forstar.

Arbetsinsatsen att IGmna uppgifter

De flesta kommunerna i undersékningen anser att nyttan med 6ppna jamfo-
relser Overstiger arbetsinsatsen for att samla in uppgifterna. De upplever
ocksa att arbetsinsatsen ar rimlig. En minoritet av kommunerna, bade stora
och sma, uppgav dock att de inte upplever att nyttan dverstiger arbetsinsat-
sen. Insamlingen upplevs inte éver lag vara en allt for betungande insats. Det
géller &ven insamlingen av antalsuppgifter. Enligt de flesta kommuner ar det
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vart att lagga den tid de behdver pa att ta fram dessa uppgifter. Det &r en stor
spannvidd i kommunernas beddmning av hur stor insatsen &r att samla in
uppgifterna. Tidsuppskattningen ar fran nagon timme till en veckas arbete.
For manga tar det mellan en halv, till ett par arbetsdagar.

Det handlar om att vi inte har ett system som stddjer framtagandet av upp-
gifter. Vi maste gora det manuellt och det ar problematiskt.
Respondent i undersokningen

De flesta kommuner anser att Socialstyrelsens insamlingsprocess kan forbatt-
ras for att underlatta arbetet for kommunerna. Forslagen handlar till exempel
om att kommunerna vill ha mer tid pa sig for insamlingen, tydligare definit-
ioner och att fragorna anpassas till olika kommuner. Kommunerna efterfragar
ocksa tips och support fran Socialstyrelsen.

I manga kommuner ligger ansvaret pa enhetscheferna att samla in uppgif-
terna. | andra kommuner ligger ansvaret pa en verksamhetsutvecklare, en ut-
vecklingsledare eller ndgon motsvarande roll. Aven administrator, controller,
registrator, systemforvaltare, verksamhetschef, verksamhetsstrateg och sta-
tistiker kan ha ansvaret. | manga kommuner ar det den person som samman-
stéller uppgifterna som aven anvander dem.

Ytterligare omrdden och viktiga dimensioner, typer eller

processteg

Kommunerna som har medverkat i undersokningen saknar inte nagra indikato-
rer. Det framkom nagra 6nskemal om tillagg i undersékningen, men kommu-
nerna &r noga med att poangtera att de inte vill ha for manga indikatorer totalt.
Det &r redan idag fler indikatorer &n vad kommunerna méaktar med att aktivt ar-
beta med. Den finns en 6énskan om farre men mer traffsakra indikatorer.

Onskemalen skiljer t mellan kommunerna, men flera kommuner namner
bemanningstal, kompetensforsorjning och resursférdelning. Indikatorerna be-
hover ocksa vara mer kopplade till brukarna. Fler resultatindikatorer efterfra-
gas ocksa liksom antalsuppgifter om exempelvis hur manga som ar placerade
enligt lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (1990:52), LVU,
och SoL. Kommunerna tror att forslagen pa indikatorer och utvecklingsar-
betet kan leda till en stérre nytta for brukarna.

Nagra kommuner tycker att det finns nyckeltal och indikatorer som de inte
har sa mycket nytta av och att de inte fungerar for att folja upp de mal som
kommunen har. Fragorna om rutiner och samverkan &r nagra exempel som
har noterats. Nagra kommuner uppger ocksa att de inte vet hur de ska an-
vanda en del indikatorer.

...ndgot jag tycker dr lite svart dr att fragorna i oppna jamforelser dr lite
svara att uppfylla. For de passar inte in pa verkligheten.
Respondent i undersékningen
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Bilaga 2: Registerdata och
antalsuppgifter i enkater

Efterfragan pa resultatindikatorer i 6ppna jamforelser ar stor. Det framgar
bland annat av de anvéndarseminarier som Socialstyrelsen anordnade under
hosten 2021, av den fordjupade anvandaranalysen som Point AB gjort pa upp-
drag av Socialstyrelsen samt av Riksrevisionens granskning [2], se bilaga 1.

Antalet resultatindikatorer i 6ppna jamforelser &r fa vilket dven Points
kartlaggning av indikatorer i Oppna jamforelser visar. Det ar bara 9 av 371
indikatorer som &r resultatindikatorer bland de indikatorer som baseras pa
kommunenkaten. Fler resultatindikatorer redovisas i enhetsundersékningarna
om Aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard och LSS, samt brukarun-
ders6kningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”.

Resultatindikatorer kan ocksa baseras pa register, sésom Socialstyrelsens
register och nationella kvalitetsregister. Nagra registerbaserade resultatindi-
katorer publiceras i 6ppna jamforelser inom social barn- och ungdomsvard,
ekonomiskt bistand, dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard.

Avsaknaden av socialtjgnstdataregister

Individregister med personnummer &r en viktig kalla till resultatindikatorer.
For socialtjanstens verksamheter finns det idag registerdata for ekonomiskt
bistand, for insatser enligt LSS, for tvangsvard enligt lagen om vard av miss-
brukare i vissa fall (1988:870), LVM, for insatser till barn och unga samt for
insatser till aldre och personer med funktionsnedséttning.

Utover registerdata finns &ven mangddata, det vill sdga uppgifter som
kommunerna sjalva aggregerar och skickar in till Socialstyrelsen. I Socialsty-
relsens kartlaggning av datamangder av nationellt intresse pa halsodataomra-
det [10] framgar att mangddata kan inte samkoras med andra register vilket
forsvarar mojligheterna till framtagande av indikatorer och fordjupade ana-
lyser. Kartlaggningen pekar ocksa pa att det saknas uppgifter om vilka behov
som insatserna ska tillgodose och resultatet av insatserna. Det finns ett stort
behov av uppgifter om socialtjanst. Socialstyrelsen bedémer att det finns be-
hov av [10]:

« Okad lokal och nationell tillgang till socialtjanstdata for att kunna folja
brukarna

« Fortsatt nationellt stod till kommunerna for att uppna enhetlig strukturerad
information

+ Nationellt stod for att sammanstélla och analysera systematiskt insamlad
information

« Utokad och starkt nationell statistik inom socialtjanstens omrade.

Det skulle vara mojligt att folja upp socialtjansten pa ett battre satt, bade pa
nationell och lokal niva, med ett socialtjanstdataregister som tacker flera de-
lar av socialtjansten. Utredningen Framtidens socialtjanst [13] pekar pa, att
om Socialstyrelsen till exempel skulle fa samla in uppgifter om orsaker till
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insats eller nekade insatser, s& skulle ojamlika forhallanden kunna uppmérk-
sammas och effektiva insatser i relation till orsakerna kunna studeras. Utred-
ningen foreslar en ny lag om socialtjanstdataregister. Med ett socialtjanstda-
taregister skulle majligheterna att beskriva, folja upp och utvérdera
socialtjansten oka.

Socialstyrelsens socialtjanstregister

Registret 6ver ekonomiskt bistand

Registret innehaller uppgifter om personer och hushall som fatt ekono-
miskt bistand i form av forsorjningsstod och bistand for livsforingen i
ovrigt samt introduktionsersattning. Uppgifterna samlas in varje manad
samt vid slutet av aret.

Registret dver insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Registret innehaller uppgifter pa individniva om personer som haft be-
slut om och verkstallda insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade. Uppgifterna avser forhallandena
den 1 oktober varje ar. Uppgifterna samlas in en gdng om aret.

Tvangsvard av missbrukare

Registret omfattar uppgifter om personer som tvangsvardas enligt la-
gen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. De tre un-
derregistren &r uppdelade pa omradena ans6kan om vard, omedelbart
omhéndertagande, och utskrivning fran vard. Uppgifterna samlas in en
gang om aret.

Registret dver insatser till barn och unga

Registret belyser omfattningen vad géller heldygnsplaceringar av barn
och unga for vard utanfor det egna hemmet. Uppgifterna samlas in en
gang om aret.

Registret over insatser till &ldre och personer med funktionsned-
sattning

Registret omfattar aldre och personer som har nagon fysisk, psykisk el-
ler intellektuell funktionsnedsattning, och som far kommunal omsorg
enligt socialtjanstlagen. Registret innehaller endast beslut som har
verkstallts. Uppgifterna samlas in varje manad.

Andelsuppgifter i kommunenkdaten

Socialstyrelsen ar hanvisad till att samla in antalsuppgifter pa frivillig vag,
eftersom det saknas manga socialtjanstdataregister och uppgifter. Socialsty-
relsen har haft fragor om antalsuppgifter i kommunenkéten for 6ppna jamfo-
relser. Det framgar av resultaten att kommunerna har svart att ta fram de upp-
gifter som efterfragas ur sina verksamhetssystem.

Kommunerna kan inte heller f6lja upp sin verksamhet, till exempel orsaker
till insats eller om insatserna som ges ar effektiva, eftersom de sjélva inte kan
fa fram uppgifterna ur sina verksamhetssystem. Utvecklingen av verksam-
hetssystemen gar framat, men sker langsamt.
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Barn- och ungdomsvdrden

Socialstyrelsen har, inom den sociala barn- och ungdomsvarden, under fyra
ar stallt frigor om kommunernas registrering, hantering och resultat av nagra
BBIC-variabler, se tabell B2.1.

Tabell B2.1. Antalet kommuner som besvarat fragor med Ja gdllande re-
gistreringen av uppdgifter i verksamhetssystem och méjligheten att Iamna
andelsuppgifter avseende Social barn- och ungdomsvard 2018 och 2021

Fraga Antal ja
2018 2021
Har ni mdjlighet att besvara frdgor om registrering, hantering och re-
5 . 119 154
sultat av nagra BBIC-variabler?
Registrerar ni kdn i kommunens verksamhetssystem for processteget 107 148

Aktualisera?

Kan ni, utan exira kostnader eller en orimligt stor arbeftsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem 87 130
for kon for processteget Aktualisera?

Registrerar ni fddelsedatum (&lder) i kommunens verksamhetssystem
fér processteget Aktualisera?

Kan ni, utan exira kostnader eller en orimligt stor arbeftsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem 89 137
for fodelsedatum (&lder) for processteget Aktualisera?

Registrerar ni om utredaren haft enskilda samtal med barnet i kommu-
nens verksamhetssystem f&r processteget Utreda — Delaktighet?

Kan ni, utan exira kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter om utredaren haft enskilda samtal
med barnet frdn kommunens verksamhetssystem fér processteget Ut-
reda — Delaktighet

Registrerar ni om utredaren haft enskilda méten med barnet i kommu-
nens verksamhetssystem for processteget Utreda — Delaktighet?

Kan ni, utan exira kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter om utredaren haft enskilda méten
med barnet frdn kommunens verksamhetssystem fér processteget Ut-
reda — Delaktighet

Har ni méjlighet att ange andel barn som haft enskilda samtal och/el-
ler enskilda méten under utredningen?

111 153

63 84

60 80

28 34

- 19*

* Sex kommuner har angett att de kan ange andel barn som haft enskilda samtal och/eller enskilda mé-
ten under utredning men har inte I&dmnat ndgra sddana uppagifter.

Kalla: Oppna jémfdrelser Social barn- och ungdomsvérd 2018 och 2021, Socialstyrelsen

Vald i néra relation
I kommunenkéten for 2022 testades sex fragor om andelsuppgifter inom om-
radet Vald i nara relation, se tabell B2.2.

Andelsuppgifterna redovisades inte i 6ppna jamforelser 2022, eftersom for
fa kommuner hade lamnat uppgifter. Endast en procent av kommunerna har
besvarat samtliga fragor, som indikatorerna om andelsuppgifter skulle base-
rats pa. Cirka 31 procent av kommunerna har lamnat uppgifter for en av
dessa fragor. De flesta kommuner har svarat att de inte kan ta fram uppgif-
terna till en rimlig insats eller kostnad.
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Tabell B2.2. Antalet kommuner som lamnat antalsuppgifter som dr un-
derlag for indikatorer om andelsuppgifter inom Vald i néra relation 2022

Antal
Indikator kommuner
2022
1. Andel unika vuxna individer som utsatts for vald eller andra évergrepp
av narstdende och som har beviljats bistdndsbeslutade insatser som ar re- 22

laterade till véldsutsattheten, av de vuxna som de senaste 12 mé&naderna
har varit aktuella inom socialtjansten for utredning av valdsutsatthet

2. Andel unika vuxna individer som har utsatt nérstdende for vald eller

andra 6vergrepp och som har beviljats bistdndsbeslutade insatser som ar

relaterade till valdsutévandet, av de vuxna som de senaste 12 mana- 4
derna har varit aktuella inom socialtj@nsten fér utredning med anledning

av valdsutévande

3. Andel unika vuxna individer som utsatt narstdende fér vald eller andra

Svergrepp och som har fullfoljt bistdndsbeslutade insatser som ar relate-

rade till valdsutdvningen, av de vuxna som de senaste 12 manaderna har 1
beviljats bist&ndsbeslutade insatser inom socialtjansten som ar relaterade

till véldsutdvningen

4. Andel unika barn som det har inkommit en anmdlan fill socialfj@nsten
angd&ende oro fér barn frdn ndgon som ar anmdalningsskyldig enligt 14
kap. 1 § SoL, av de barn ddr det de senaste 12 manaderna har inkommit
anmalningar om oro fér barn och dar anmdlan innehdller uppgifter om att
barnet ar eller har varit utsatt for, eller har bevittnat, vald eller andra éver-
grepp av eller mot nérstéende

5. Andel unika barn som har beviljats bistdndsbeslutade insatser frdin soci-

altjagnsten, av de barn dér det de senaste 12 manaderna i utredningen

identifierats centrala behov inom omrddet sékerhet som rér barn som ar 26
eller har varit utsatta for, eller har bevittnat, vald eller andra 6vergrepp av

eller mot ndrstdende

6. Andel unika barn som det har inkommit en anmdalan fill socialtjansten

angd&ende oro for barn frdn ndgon som ar anmdalningsskyldig enligt 14

kap. 1 § SolL, av de barn som under de senaste 12 manaderna har bevil-

jats bistGndsbeslutade insatser fran socialtjinsten och ddr det i utred- 7
ningen identifierats centrala behov inom omrddet sdkerhet som rér barn

som dr eller har varit utsatta for, eller har bevittnat, vald eller andra éver-

grepp av eller mot nérstéende
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Bilaga 3: Pausade indikatorer 2022

Riksrevisionen rekommenderade, efter sin granskning av 6ppna jamforelser
inom socialtjanst, att Socialstyrelsen skulle gora

“en kritisk 6versyn av indikatorerna i 6ppna jamforelser. Syftet med Gver-
synen bor vara att endast indikatorer med tydlig nytta fér kommunerna,
statens kunskapsstyrning eller nationell uppféljning ska inga i 6ppna jam-
forelser.”

Riksrevisionen [2]

Under hosten 2021 pabdrjade Socialstyrelsen en kritisk versyn av indikato-
rerna i 6ppna jamforelser. Vi inledde arbetet med att utforma ett ramverk till
stod for att vardera indikatorerna. Ramverket 1&g till grund for att Socialsty-
relsen vid insamlingen 2022 tog bort 57 av 211 fragor i kommunenkaten. Det
innebar att mellan 8 och 19 indikatorer for de olika verksamhetsomradena
och fyra bakgrundsmatt pausades fran redovisningen av 6ppna jamforelser
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.

Under varen 2022 genomfordes en fordjupad éversyn av de indikatorer
som pausades® samt ytterligare nagra indikatorer som Socialstyrelsen identi-
fierat var behov av en fordjupad 6versyn. Resultatet av den fordjupade dver-
synen presenteras i tabell B3.1. Den fordjupade éversynen resulterade i att en
del indikatorer har tagits bort, andra har ersatts med nyutvecklade indikatorer
och nagra har atergétt till insamling precis som de var. Oversynen fortsitter
ocksa for en del indikatorer. Utéver de pausade indikatorerna granskades yt-
terligare indikatorer som resulterat i att de erséatts med nya indikatorer. De
nya indikatorerna presenteras i tabell B3.2.

Tabell B3.1. Pausade indikatorer 2022 och oversynens resultat

Pausad indikator Anledningar till paus Resultat av dversyn
H&g andel av kommu-

Socialjour med socionomer alla nerna uppfyller indika- Kommer samlas in och

dagar hela dygnet torn och har gjort s& un-  redovisas vart fjarde Ar
der flera ér

Aktuell rutin f6r samordning mel- Méter inte det som ska

lan kommunens verksamhetsom- belysas pd ett tillfredstél-  Fortsatt dversyn

rdden lande saitt

Mdater inte det som ska
belysas pd ett tillfredstdl-
lande satt

Fortsatt dversyn och in-
samling vartannat ar

Aktuell dverenskommelse om
samverkan med extern part!

Aktuell dverenskommelse med .. . Fortsatt dversyn och in-
. . Kan matas vartannat ar . o
landstinget/regionen samling vartannat ar

Mdéterinte det som ska
belysas pd ett tillfredstél-  Fortsatt dversyn
lande satt

Aktuell samlad plan fér handlég-
garnas kompetensutveckling?

Anvander AUDIT for att upptdcka = Kan finnas andra effek- . .
Insamlingen aterupptas

riskfylld alkoholkonsumtion tiva metoder
Anvander DUDIT for att upptédcka = Kan finnas andra effek- Insamiinaen &teruootas
drogrelaterade problem tiva metoder 9 PP

5 Oversynen gallde inte de indikatorer som pausades p& grund av férandrad frekvens i insamlingen.
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Pausad indikator

Anledningar till paus

Resultat av 6versyn

Enskildas uppfattning anvands fill
aft utveckla verksamheten

Aktuell rutin for information om
samordnad individuell plan (SIP)3

Aktuell rutin fér att inte rdja skyd-
dade personuppgifters

Anvant resultatet frén systematisk
uppfdljning till verksamhetsut-
veckling®

Genomfort systematisk uppfolj-
ning med ett kdnsperspektivs

Anvant resultat fran systematisk
uppfdlining med ett kdnsperspek-
fiv till verksamhetsutvecklings

Habiliteringsers&ttning till personer
som deltar i daglig verksamhet

Ersatter ledsagares omkostnader

Information om patientens majlig-
heter fill samordnad individuell
plan (SIP)¢
Huvudhandledare/adjungerad
klinisk adjunkt (AKA) som stéd
inom ndgot hdlso- och sjukvards-
program

Overgripande kompetensut-
vecklingsplan for fortbildning i
stroke

Strukturerad uppféljning med
vard- och omsorgspersonal med
sarskild kunskap om stroke
Aktuell kontinuitetsplan

Erbjuder vardkedja

Genomfort brukarstyrd brukarre-
vision

Anvant brukarstyrd brukarrevision
fér verksamhetsutveckling
Férutsattning att félja andel
flickor/pojkar 0-11 &r/12-18 ar
som haft méjlighet att vara del-
akfig i utredningen

Andel flickor/pojkar 0-11 &r/12-18
&r som har varit delaktiga i utred-
ningen
Brukarinflyfandesamordnare
BISAM

Kartlagt antalet vuxna i kommmu-
nen som utsatts fér vald av ndr-
stdende

Kartlagt antalet barn i kommu-
nen som utsaftts for eller bevittnat
vald av narstdende

Deltagit i daglig verksamhet och
fatt arbete p& den reguljéra

Kan matas vartannat ar

Mdaterinte det som ska
belysas pd ett tillfredstal-
lande satt

Mdaterinte det som ska
belysas pd ett tillfredstal-
lande satt

Mdaterinte det som ska
belysas pd ett tillfredstal-
lande satt, Idga resultat

Mdaterinte det som ska
belysas pd ett tillfredstal-
lande satt, Idga resultat

Mdater inte det som ska
belysas pd ett tillfredstal-
lande satt, Idga resultat

En hdég andel av kom-
munerna har uppfyllt in-
dikatorn under flera ar

En hég andel av kom-
munerna har uppfylltin-
dikatorn under flera ar

En hég andel av kom-
munerna har uppfyllt in-
dikatorn under flera ar

Osdker och otydlig indi-
kator

Mé&ter inte det som ska
belysas pd ett tillfredstdl-
lande satt, IGga resultat

Méter inte det som ska
belysas pd ett tillfredstdl-
lande satt, Idga resultat

Otydlighet i definitionen
L&gre evidens

Kan matas vartannat ar

Kan matas vartannat ar

F& kommuner kan be-
svara frdgan

F& kommuner kan be-
svara frdgan

Kan matas vartannat ér

Kan matas vartannat ar

Kan matas vartannat ar

Mdéterinte det som av-
ses belysas pd ett till-
fredstdllande satt

Kommer att samlas in
vartannat &r

Fortsatt dversyn

Fortsatt dversyn

Tas bort och ersatts med
nya indikatorer

Tas bort och ersétts med
nya indikatorer

Tas bort och ersatts med
nya indikatorer

Ingen planerad in-
samling

Ingen planerad in-
samling

Fortsatt dversyn

Tas bort och utvecklas
eventuellt pd sikt

Tas bort och ingdri ny
utvecklad indikator

Fortsatt dversyn

Reviderad indikator
Tas bort, ersatts inte nu

Kommer att samlas in
vartannat ar

Kommer att samlas in
vartannat ér

Tas bort, fortsatt Gversyn

Tas bort, fortsatt dversyn

Kommer att samlas in
vartannat ér

Kommer att samlas in
vartannat ar

Kommer att samlas in
vartannat ar

Tas bort och ev. ersaftts
med registerdata
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Pausad indikator

Anledningar till paus

Resultat av 6versyn

arbetsmarknaden/skyddat ar-
bete (bakgrundsmatt)

Minst en person som haft bi-
st@ndsbeslutad sysselsattningsin-
sats har fatt arbete p& den regul-
j@ra arbetsmarknaden/skyddat
boende det senaste dret (bak-
grundsmatt)

Mdaterinte det som av-
ses belysas pd et till-
fredstallande satt

Tas bort och ev. ersatts
med registerdata

! Endast Ekonomiskt bistdnd exkl. Arbetsférmedlingen, Social barn- och ungdomsvard avseende SIS samt

Socialpsykiatri pausades. )
2 Frdgan pausades inte fér Aldreomsorg
3 Frdga inom socialtj@nst

4 Pausades endast for VAld i ndra relationer och Motverka hemldshet
5 Pausades endast fér Ekonomiskt bistédnd och Vald i nara relationer
$ Frdga inom kommunal hdlso- och sjukvard

Tabell B3.2. Nya indikatorer efter 6versynen

Ny indikator

Berérda omraden

Ersatter indikator

Genomfért individbaserad syste-
matisk uppfdlining av malgrup-
pens problem och/eller behov
Genomfért individbaserad syste-
matisk uppfdlining av verksam-
hetens stéd och/eller insatser fill
enskilda

Genomfért individbaserad syste-
matisk uppfdlining av stdéd och in-
satsers resultat for de enskilda

Kommunoévergripande handlings-
plan for det systematiska patient-
sGkerhetsarbetet om kommunens
hdlso- och sjukvardsverksamhet

Overgripande kompetensut-
vecklingsplan for att vard- och
omsorgspersonal ska ha kompe-
fens inom demenssjukdom, dia-
betes, stroke, depression och
Angestsyndrom, munhdlsa och
munvard, fallférebyggande insat-
ser, underndring, allmén palliativ
vard, basal vérdhygien och Idke-
medelshantering

Krav pd krisberedskap érinklude-
rat i upphandlingsdokumenten
vid upphandling av fjénster som
utfdrs for sarskilt sérbara grupper

Samtliga omréden inom
socialfjanst

Samtliga omrdden inom
socialtjanst

Samtliga omréden inom
socialfjanst

Kommunal hdlso- och
sjukvard

Kommunal hélso- och
sjukvard

Krisberedskap

Anvant resultat frén sys-
tematisk uppfoljning fill
verksamhetsutveckling
Genomfort systematisk
uppfdljining med ett
kdénsperspektiv

Anvant resultat fr&n sys-
tematisk uppféljining med
ett kénsperspektiv fill
verksamhetsutveckling

Overgripande kompe-
tensutvecklingsplan for
fortbildning i stroke

Krisberedskap ingdr vid
upphandling
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Bilaga 4: Kartldggning av nyckeltal
och indikatorer

Socialstyrelsen har, inom ramen for uppdraget, latit Point AB gora en kart-
laggning av de nyckeltal och indikatorer som finns for kvalitetsutveckling
och uppfoljning av maluppfyllelse inom socialtjansten och den kommunala
halso- och sjukvarden. Kartlaggningen omfattar nyckeltal och indikatorer
som dels publicerats av Socialstyrelsen och andra myndigheter och organisat-
ioner, dels anvands och tas fram lokalt av kommuner. De nyckeltal och indi-
katorer som identifierades i kartlaggningen beskrivs i kategorier utifran om-
rade, kvalitetsdimension, typ av indikator samt processteg.

Antalet nyckeltal och indikatorer som baseras pa underlag fran kommun-
enkaten varierar mellan de olika omradena — fran 25 indikatorer inom omra-
det att motverka hemldshet till 54 indikatorer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Av indikatorerna ar det flest strukturindikatorer (225 indika-
torer). Darefter kommer processindikatorerna (137). Endast nio av indikato-
rerna ar resultatindikatorer. Utéver indikatorerna finns det ocksa 28 bak-
grundmatt (nyckeltal). Indelning av indikatorerna i de sex kvalitets-
dimensionerna i God vard och omsorg [7] visar ocksa att fordelningen ar
ojdmn. Flest indikatorer finns inom dimensionerna Kunskapsbaserad och Sa-
ker. Inom dimensionen Effektiv finns det ingen indikator och omradena Jam-
lik, Tillganglig och Individanpassad finns det fa indikatorer, se figur B4.1.

De flesta indikatorerna aterfinns inom processteget Utredning och beslut.
Det finns, for processteget Genomforande av insats, ytterligare indikatorer
som baseras pa enkatundersokningarna om aldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard och LSS. Men de redovisas inte i Figur B4.1.

Figur B4.1. Kategorisering av indikatorer och nyckeltal

Samtliga indikatorer och nyckeltal som baseras pd Kommunenkd&ten och publicerades 2021
eller 2022
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Bilaga 5. Kvalitetsindikatorer for
den social barn- och
ungdomsvarden

Tabell B5.1. Bas- och fordjupningsindikatorer per kvalitetsdimension for
den sociala barn- och ungdomsvarden

Basindikatorer anges med kursiv stil

Nyckeltal/indikator

Dimen- T
sion yP

O

] Process

[

(%)

O

0

"

[oX

O

V4

(%]

c

=)

1
Struktur
Resultat
Process
Struktur

Genomfért individbaserad systematisk uppfélining av mdlgruppens
problem och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppfdlining av verksamhet-
ens stéd och/eller insatser fill enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppfélining av stéd och in-
satsers resultat f&r de enskilda

Erbjuder minst en bedémningsmetod — utagerande beteende
Erbjuder minst en bedémningsmetod - missbruk

Erbjuder minst en bedémningsmetod - féraldraférmaga

Erbjuder minst en manualbaserad insats — féraldrastéd i grupp
Erbjuder minst en manualbaserad insats — psykosocial behandling
Erbjuder minst en manualbaserad insats - stddgruppsverksamhet

Handldggare med socionomutbildning och minst ett érs erfarenhet
av barnutredningar

Handl&ggare med socionomutbildning och minst tre drs erfarenhet
av barnutredningar

Handldggare med socionomutbildning och minst fem &rs erfaren-
het av barnutredningar

Fullfélit grundskolan — placerade hela drskurs 9
Avslutat gymnasieskola — placerade hela drskurs 9
Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att véaxai”

Anvdander det senaste dret BRA-fam for att hdmta information om
familjer som vill bli familjiehem

Aktuell rutin fér att sékra skolgdng fér barn i skyddat boende
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald

Handldggare har fatt fortbildning om vald i ndra relation det sen-
aste aret

Handlaggare har fatt vidareutbildning om vald i néra relation det
senaste dret

Samlad plan for familiehemmets kompetensutveckling
Evakueringsplan for hem for vérd eller boende (HVB) fér bam och unga
Evakueringsplan for stédboende for barn och unga

Beredskapsplan fér hdga temperaturer fér hem fér vard eller bo-
ende (HVB) fér barn och unga

Krav pd krisberedskap vid upphandling av hem fér vard eller bo-
ende (HVB) fér barn och unga

Krav pd& krisberedskap vid upphandling av stédboende fér barn och
unga

Aktuella kontinuitetsplaner for hem for vard eller boende (HVB) for
barn och unga

Aktuella kontinuitetsplaner fér stddboende fér barn och unga
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Dimen-

sion Typ Nyckeltal/indikator

Den enskildes uppfattning anvands till att utveckla myndighetsutdv-
ningen

Den enskildes uppfattning anvands till att utveckla utdvarverksam-
heter

Aktuell dverenskommelse om samverkan med primdarvard

Process

Aktuell dverenskommelse om samverkan med tandvard
Aktuell dverenskommelse om samverkan med mddravard
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barnhdlsovard
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdoms-
psykiatri

Struktur  Aktuell Sverenskommelse om samverkan med barn- och ungdoms-
medicin
Aktuell &verenskommelse om samverkan med barn- och ungdoms-
rehabilitering
Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola

Individanpassad

Aktuell dverenskommelse om samverkan med skola
Aktuell dverenskommelse om samverkan med polis

Resultat  Unga som varken arbetar eller studerar

Effektiv

Information fill placerade barn om barnets réttigheter och kontakt-

Process . . .
uppagifter till ansvariga

Tillganglig

Struktur  Socialjour med socionomer alla dagar hela dygnet!

' Mats vart figrde ér
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Bilaga 6: Kvalitetsindikatorer for
aldreomsorgen

Tabell B5.2. Bas- och fordjupningsindikatorer per kvalitetsdimension for

dldreomsorgen

Basindikatorer anges med kursiv stil. Med sdrskilt boende avses sdrskilt boende for dldre.

Dimen-

sion [

Nyckeltal/indikator

Process

O
O
S
[T}
7]
O

o}
»n
o
O

i
7}
c
=)

b

Resultat

Process

Struktur

Genomfért individbaserad systematisk uppfélining av malgrup-
pens problem och/eller behov

Genomfért individbaserad systematisk uppfdlining av verksam-
hetens stéd och/eller insatser till enskilda

Genomfért individbaserad systematisk uppfélining av stéd och in-
satsers resultat fér de enskilda

Anvander AUDIT for att upptdcka riskfylld alkoholkonsumtion
Anvénder DUDIT f6r att upptécka drogrelaterade problem

Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar for
personer i ordindrt boende

Anvant IBIC (individens behov i centrum) vid alla utredningar for
personer i sarskilt boende for dldre

Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppfdljningar
for personer i ordindrt boende

Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppfdljningar
for personer i sérskilt boende for dldre

Andel personer i sarskilt boende som har en dokumentation om
varfér de har en skyddsatgard

Aldre i sérskilt boende som upplevt att personalen agerat ol&dmpligt
Aldre i sérskilt boende som upplevt att personalen agerat olémpligt
Aldres fériroende fér sin hemtjénstpersonal

Aldres fériroende fér personalen pé sitt &ldreboende

Aldres upplevelse av ensamhet, hemfjénst

Aldres upplevelse av ensamhet, sdrskilt boende

Aldres upplevelse av angslan, oro eller &ngest, hemtjénst

Aldres upplevelse av angslan, oro eller dngest, sérskilt boende
Aldres upplevelse av frygghet med stéd frdn hemtjénsten
Aldres upplevelse av trygghet pd sitt dldreboende
Riskforebyggande atgdrder i sérskilt boende!

Bruk av tryckavlastande underlag i sarskilt boende!

Kommunen garanterar kontakt inom viss tid efter larm
Kommunen garanterar besdk inom viss tid efter larm

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptéckt av att den en-
skilde med hemfjdanst utsatts for vald eller dvergrepp av en anhé-
rig/nérstéende

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptéckt av att den en-
skilde i s@rskilt boende utsatts for vald eller Gvergrepp av en an-
horig/ndarstdende

Aktuell rutin vid missbruk av alkohol eller andra beroendeframkal-
lande medel (ej IGkemedel)
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Dimen-
sion

Typ Nyckeltal/indikator

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptackt av att den en-
skilde med hemtjanst &r beroende av/missborukar alkohol eller
andra beroendeframkallande medel (ej ldkemedel)

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptackt av att den en-
skilde i s@rskilt boende &r beroende av/missbrukar alkohol eller
andra beroendeframkallande medel (ej ldkemedel)

Aktuell rutin vid missbruk av Iakemedel

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptackt av att den en-
skilde med hemtjanst &r beroende av/missbrukar Idkemedel

Enheter med aktuell rutin for misstanke/upptackt av att den en-
skilde i sarskilt boende &r beroende av/missbrukar ldkemedel

Enheter med aktuell rutin f&r ndr den enskilde med hemtjdnst,
trots Gverenskommelse, inte Gppnar dérren/svarar pd ringsignal

Enheter med aktuell rutin vid misstanke om att den enskilde med
hemtjanst pldtsligt uppvisar ett férsémrat allmantilisténd

Enheter med aktuell rutin vid misstanke om att den enskilde med
hemtjanst ar underndrd eller felnérd

Evakueringsplan for sarskilda boenden for dldre
Struktur ~ Evakueringsplan for hemtjanst

Beredskapsplan fér hdga temperaturer for sarskilda boenden for
aldre

Beredskapsplan fér hdga temperaturer i hemtjanst
Aktuella kontinuitetsplaner for sérskilt boende
Aktuella kontinuitetsplaner f&r hemtjénst

Krav pd& krisberedskap dr inkluderat i upphandlingsdokumenten
for sarskilt boende

Krav pd& krisberedskap dr inkluderat i upphandlingsdokumenten
for hemtjanst

Aldres uppfattning om hénsyn tas till deras &sikter och nskemdl,
hemtjénst

Aldres uppfattning om hénsyn tas till deras &sikter och 8nskemdl,
sarskilt boende

Aldre med hemtjanst som har en namngiven kontaktman/-per-
son som ror den enskildes personliga omvardnad och service,
hemtjénst

Aldre med hemtjénst som har en namngiven kontaktman/-per-
son som ror den enskildes personliga omvardnad och service, sar-
skilt boende

Aldre med hemtjanst med aktuell genomférandeplan

Resultat R .
Aldre i sarskilt boende med aktuell genomférandeplan

Aldre med hemtjanst som har en plan som innehdller doku-
mentation om hur personen deltagit vid upprattande/férandring
av sin genomférandeplan
Aldre i sérskilt boende som har en plan som innehdller doku-
mentation om hur personen deltagit vid upprattande/férandring
av sin genomférandeplan
Aldre i sérskilt boende med genomférandeplan om den dldres
dnskemadl och behov i samband med mailtider
Aldre som uppfattar att handidggarens beslut om hemtjénst &r
anpassat deras behov
Anhdrigas uppfattning om samarbetet med hemtjénstpersonalen
Anhdrigas uppfattning om samarbetet med personalen i sérskilt
boende

Process  Aldres uppfattning om personalens meddelande om fillfélliga for-
andringar, hemtjénst
Aldres uppfattning om personalens meddelande om ftilifalliga fér-
andringar, sdrskilt boende

Individanpassad
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Dimen-

sion Typ Nyckeltal/indikator
Aldres uppfattning om maten, sérskilt boende
Aldres uppfattning om mailtiderna, sérskilt boende
Aldres uppfattning om de akfiviteter som erbjuds, sérskilt boende
Enheter i sarskilt boende som erbjuder varje person mdjlighet att
delta i borddsmoten
Personalkontinuitet i hemtjénst
Enheter med aktuell rutin fér genomférande av dygnets alla mal-
Struktur  fider
Enheter med aktuell rutin f6r hur personalen samarbetar med an-
horiga fill dldre med hemtjdanst
Enheter med aktuell rutin f6r schemalagda méten med sjukskd-
terska eller annan hdlso- och sjukvérdspersonal, i frégor som rér
aldre med hemtjanst som har behov av kommunal hdlso- och
sjukvard
Enheter med aktuell rutin f6r hur kontakter med hélso- och sjuk-
vardspersonal pd& vard- eller halsocentral ska gé fill, i frégor som
Struktur ¢ gldre med hemtjénst som har behov av regionens primérvard
Enheter med aktuell rutin fér hur personalen samarbetar med an-
horiga fill dldre i sarskilt boende
Aldres uppfattning om de gemensamma utrymmena, sdrskilt bo-
ende
Aldres uppfattning om sitt rum/l&genhet, sdrskilt boende
i_‘ Aldres uppfattning om personalens bemdétande, hemtjénst
£ Resultat
'9, Aldres uppfattning om personalens bemd&tande, sdrskilt boende
Aldre uppfattning om att kunna paverka vid vilka tider som per-
sonalen kommer, hemtjdnst
Aldres uppfattning om att kunna péverka vid vilka tider som de
Resultat o Lo s
far hjdlp, sarskilt boende
Aldres uppfattning om méjligheterna att komma utomhus, sdrskilt
boende
Vantetid fill sérskilt boende
Aldres kunskap om vart de ska véinda sig med synpunkter eller
fo)} Process = klagomadl, hemtj@nst
I Aldres kunskap om vart de ska véinda sig med synpunkter eller
:g klagomadl, sarskilt boende
=°’ Socialjour med socionomer alla dagar hela dygnet!
= Enheter i sérskilt boende dar personer har tillgdng fill utevistelse
ndr de s dnskar
Enhetens innemilj® @r utformad s& att den stédjer den enskilde i
sarskilt boende
Struktur

Enheter i sérskilt boende med tillgdng till traningslokal
Omsorgspersonal i sarskilt boende med adekvat utbildning, var-
dagar

Omsorgspersonal i sarskilt boende med adekvat utbildning, helg-
dagar

TInkluderar bland annat korttidsboende

2Mats vart figrde ar
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