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Oppna jamforelser 2021 — Personer
med psykisk funktionsnedsattning —
Socialpsykiatri

Socialtjansten har under 2020 paverkats av covid-19 pa olika sétt, till exem-
pel genom instéllda insatser eller andra prioriteringar. | arets faktablad for
personer med psykisk funktionsnedsattning lyfts nagra indikatorer som ar
av stor vikt for kvaliteten pa stodet och nagra indikatorer som kan vara av
extra relevans utifran en okad utsatthet for personer med psykisk funkt-
ionsnedsattning under pandemin. Det behdver beaktas att vissa resultat i
arets jamforelser kan ha paverkats av pandemin. Lagre resultat kan bero
pa faktiska férsamringar, men ocksa pa att uppdateringar av t.ex. rutiner
eller uppféljningar inte har prioriteras under radande omstandigheter.

Arets resultat visar att:

« Tillgangen till 6ppna verksamheter for personer med psykisk funkt-
ionsnedséttning har minskat under covid-19. 64 procent av kommu-
nerna uppger i ar att de erbjuder detta. Det ar en minskning med 16
procentenheter jamfort med 2020.

 Andelen kommuner som uppger att de anvant resultat fran brukarstyrd
brukarrevision for verksamhetsutveckling &r 14 procent. Det &r en
minskning med 4 procentenheter jamfort med 2020.

* Det dr en storre andel av kommunerna som uppger att de genomfort en
undersdkning om enskildas uppfattning om kvalitet och anvént resulta-
ten fOr att utveckla verksamheten inom utforarverksamhet, &n inom
myndighetsutdvningen. 47 procent av kommunerna uppger att de an-
vander det i utforarverksamhet, och enbart 16 procent inom myndig-
hetsutdvningen.

* Andelen kommuner som uppger att de erbjuder personligt ombud &r
fortsatt hég. Det ar 84 procent av kommunerna som i ar uppger att de
erbjuder personligt ombud.

Minskad tillgéng till dppna verksamheter
under covid-19

Att erbjudas tillgang till en 6ppen verksamhet &r manga ganger en viktig faktor
for personer med psykisk funktionsnedsattning. Den 6ppna verksamheten syftar
bland annat till att bryta social isolering, skapa struktur i vardagen, stédja och
stimulera till meningsfulla aktiviteter och bidra till sociala kontakter [1]. Nar
kontakten med de Oppna verksamheterna uteblir kan det innebéra att isoleringen
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forstarks med en samre psykisk halsa som féljd. Méanga personer med psykisk
funktionsnedséttning levde redan innan pandemin i social isolering [2,3].

Avrets resultat pa riksniva visar att 64 procent av kommunerna svarat att de er-
bjuder en dppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Jamforelser Gver tid visar att resultatet pa riksniva sjunkit i ar. Resultatet for
2021 visar en minskning med 16 procentenheter jamfort med 2020, se tabell 1.

Tabell 1. Erbjuder nagon form av 6ppen verksamhet 2017-2021
Andel kommuner och stadsdelar i Sfockholm, procent, riket

Ar: 2017 2018 2019 2020 2021

Andel kommuner som erbjuder n&-
gon form av éppen verksamhet:

80 78 76 80 64

Kalla: Enkat Oppna J&mfsrelser Socialti@nst, kommunundersékning, Socialstyrelsen 2017-2021.

Ett flertal kommuner har svarat nej pa indikatorn och uppgett att verksamheterna
ar stangda pa grund av covid-19 restriktioner. Ett par kommuner har kommente-
rat att de bedriver verksamhet i anpassad form till exempel utomhus. Nagra
kommuner har svarat ja men kommenterat att verksamheten tillfalligt ar stangd
under covid-19. Dessa delvis motstridiga svar kan behtva beaktas i samband
med dessa resultat.

Faktum kvarstar dock, att personer med psykisk funktionsnedsattning, under
covid-19 inte har tillgang till 6ppna verksamheter i samma utstrackning som tidi-
gare.

Brukarinflytande pd verksamhetsnivd

Brukarinflytande ar tankt att starka den enskildes stéllning och verksamhetens
kvalitet. Tillsammans med forskning och beprévad erfarenhet ar brukarinfly-
tande en forutséttning for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik. Bru-
karinflytande bottnar i hur vél de som arbetar i en verksamhet lyckas stddja de
enskilda att ta kontroll dver sina liv [4,5]. Om individen har mojligheter att pa-
verka sin vardag okar utsikterna att paverka i storre fragor [6].

Andra argument for brukarinflytande &r att det ger béttre kvalitet och service
nar de som beslutar om eller utfor sociala tjanster far mer kunskap om malgrup-
pernas behov och erfarenheter. Inom éppna jamférelser finns flera indikatorer
som har baring pa brukarinflytande pa verksamhetsniva.

Brukarstyrd brukarrevision dr en metod for att granska en insats, enhet eller
verksamhet som ger vard, stod eller service till manniskor. Med brukarstyrda
brukarrevisioner genomfors utvardering och kvalitetssékring ur ett anvandarper-
spektiv. Den utformas och utfors av brukare, och av narstaende, med egna erfa-
renheter av likartad eller samma verksamhet. Det som framkommer i revisionen
kan anvéndas i utvecklings- och férandringsarbetet i en verksamhet [4,5].

Andelen kommuner som uppger att de anvant resultat fran brukarstyrd brukar-
revision for verksamhetsutveckling &r 14 procent. Det & en minskning med 4
procentenheter jamfort med 2020, se tabell 2.

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran brukarnas kunskap och
erfarenhet. Uppfoljning av enskildas uppfattning om verksamheten dr ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med indikatorn &r att belysa om enskil-
das uppfattning om till exempel bemétande och de insatser som ges samman-
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stélls och anvands som stod for verksamhetsutveckling. Verksamheten kan ge-
nom det fa battre underlag for att skapa god kvalitet och det kan ocksa bidra till
att enskilda blir mer delaktiga och far inflytande 6ver det stod som ges [4,5].

Resultatet i ar visar att det &r en storre andel inom utforarverksamheterna, 47
procent, &n inom myndighetsutdvningen, 16 procent, som genomfort en under-
sokning om enskildas uppfattning om kvalitet och anvéant resultaten for att ut-
veckla verksamheten, se tabell 2.

Tabell 2. Brukarrevision och enskildas uppfattning anvands till verksam-
hetsutveckling inom socialpsykiatrin 2017-2021

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikatorer 2017 2018 2019 2020 2021

Anvant brukarstyrd brukarrevision fill
verksamhetsutveckling

Enskildas uppfattning anvénds till att ut-

veckla myndighetsutévningen inom so- 17 16 16
cialpsykiatri

Enskildas uppfattning anvands fill att ut-

veckla socialpsykiatri- utférarverksam- 46 52 47
heter

14 - 15 18 14

Kalla: Enkét Oppna jamférelser Socialtjéinst, kommunundersdkning Socialstyrelsen 2017 — 2021

Brukarinflytande pd individnivd —
Personligt ombud

Verksamhet med personligt ombud syftar bland annat till att den enskilde ska ha
battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhéllet.
Verksamheten syftar aven till att fa myndigheter, kommuner och regioner att
samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov. Personliga ombud repre-
senterar varken myndigheter eller vardgivare utan arbetar pa uppdrag av den en-
skilda. Personligt ombud &r en form av brukarinflytande pa individniva. Ett per-
sonligt ombud fungerar som ett redskap for att starka den enskilde till att fa en
okad tilltro till sig sjalv och sin egen formaga och darmed fa béttre kontroll och
makt dver den egna vardagen [4].

| arets lagesrapport Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning
[2] redogdrs resultat frén senaste aterrapporteringen! av statsbidraget?.

Dér framfors att alltfler kommuner erbjuder personligt ombud till personer
med psykisk funktionsnedsattning.

Den framsta orsaken till att enskilda stker stdd av personligt ombud &r att de
upplever svarigheter med ekonomin och att de har behov av std i kontakten
med olika myndigheter. Det senare ror sig huvudsakligen om svarigheter kopp-
lade till den omfattande digitaliseringen hos myndigheterna vilket paverkar for-

1 L&gesrapport om verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen; 2020.
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/globalassets/dokument/redovisning/statsbidrag-personligt-ombud-vissa-personer-
psykisk-funktionsnedsattning-lagesrapport-2019.pdf

2 Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med lansstyrelserna fordela statsbidrag till kommuner enligt
forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa per-
soner med psykiska funktionsnedséattningar.
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utsattningarna for de grupper som saknar e-legitimation eller bank-id. | aterap-
porteringen lyfts dven att det &r allt fler unga med neuropsykiatriska diagnoser
som soker sig till de personliga ombuden.

Avrets resultat pa riksniva visar att 82 procent av kommunerna svarat att de er-
bjuder personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning. Resul-
tatet ar lite lagre an foregaende ar men det &r fortfarande en indikator med hog
svarsfrekvens, se tabell 3.

Tabell 3. Erbjuder personligt ombud 2017-2021

Andel kommuner och stadsdelar i Stockholm, procent, riket

Indikator 2017 2018 2019 2020 2021

Erbjuder Personligt ombud 82 82 84 85 82
Kalla: Enkét Oppna jamfdrelser Socialtj@inst, kommunundersdkning Socialstyrelsen 2017 — 2021

I figur 1 nedan redovisas resultaten for indikatorn Erbjuder personligt ombud
2021 uppdelat pa lan. Resultaten pa lansniva varierar mellan 18 och 100 procent.
Majoriteten av lanen visar dock pa hdga resultat.

Figur 1. Erbjuder personligt ombud, Iadn 2021*

Kronobergs I&n 100
Blekinge 1&n 100
Vastmanlands 1an 100
Vdasterbottens 1an 100
Stockholms 1&n 24
Varmlands 1an 93
Dalarnas 1an 93
Sédermanlands 1an 89
Norrbottens lan | 85
Riket | 8D
Skdne 1an 81
Hallands 1&n 80
Vastra Goétalands 1an 79
Gdavleborgs l&n 78
Uppsala 1an 75
Kalmar l&n 75
Jamtlands I&n 75
Ostergétlands lén 58
Orebro l&n 58
Jonkdpings 1an 18
Gotlandslén | 0

0 20 40 60 80 100

* Fér Vésternorrlands 1&n saknas uppgift pd grund av att andelen kommuner som svarat Procent (%)
understiger 80 procent. Gotland utgdr en kommun.

Kalla: Enkét Oppna Jamférelser Socialpsykiatri, kommunundersékning, 2021.
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Oppna jamforelser

Malet med Gppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala
halso- och sjukvarden &r att bidra till verksamhetsforbattring som kommer
de enskilda till gagn. Indikatorerna majliggor en jamforelse av kvaliteten
inom socialtjansten och utgor darmed ett verktyg for kommuner att folja
upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig
frémst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna.

Datakalla: Enkat Oppna jamforelser Socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard 2021, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 94 procent av kommunerna besvarade enkétens generella
del och 94 procent delenkéten Personer med psykiskt funktionsnedsatt-
ning-Socialpsykiatri.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for stadsdelar i Stock-
holm, pa kommun-, lans- och riksniva pa Socialstyrelsens webbplats, se
fliken Socialpsykiatri: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-
data/oppna-jamforelser/socialtjanst/socialpsykiatri/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i
dokumentet Metodbeskrivning 2021.

Kontakt:

Magdalena Helgesson
Telefon: 075-247 30 00
E-post:magdalena.helgesson@socialstyrelsen.se
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